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ที่มาและความสำคัญของปีเบซา

ปัจจุบันความเจริญด้านเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจำวันของคนเรา 
มากการเกิดเครื่องมือการที่อสารที,ใซในการประกอบกิจการงานมากมาย เซ่นเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ วิทยุติดตามตัว นอกจากนั้นในยุคที่เราเรียกว่า “ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ”
(Information Age) ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนา 
เทคโนโลยีเพื่อการที่อระบบดาวเทียม เคเบิลใยแก้วนำแสง รวมทั้งเทคโนโลยีซีดี-รอม และ 
เทคโนโลยีหลายที่อ (Multimedia) ด้'ายอุปกรณสินส่วนอิเลคทรอนิกส์'ขนาดเล็ก ท้ังไมโครซิฟ 
และไมโครโปรเซสเซอร์ ส่งเสริมให้ระบบต่าง ๆทำงานได้เร็วข้ึน

นอกเหนือจากนั้นการพัฒนาอุปกรณ์ต่อเนื่องเพื่อเสริมความสามารถในการทำ 
งานได้อย่างเต็มรูปแบบ เซ่น อุปกรณ์ชุดหลายท่ีอ (Multimedia)คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค หรือ 
แฟกซ์โมเด็ม เป็นด้น เทคโนโลยีต่างๆเหล่านี้จะช่วยเสริมการส่งข้อมูลข่าวสารเป็นไปในลักษณะ 
ที'รวดเร็วมากข้ึน ที่สำคัญในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นยังมีการพัฒนาระบบการเชื่อโยงข้อมูล 
ที่เราเรียกว่าระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Computer Networking)-^งถูกสร้างขึ้นเพ่ือประโยชน์ 
ทางด้านการที่อสาร และเชื่อมโยงทรัพยากรณ์ต่าง ๆท่ีเต็มไปด้วยข้อมูล และกระแสการต่ืนตัวต่อ 
เครือข่ายอินเทอร์ฒ็ตเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว

ดร.บวร ปภัสราทร อาจารย์ประจำคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี กล่าวถึงประโยชน์ของระบบอินเทอร์เน็ตว่า 1 “เราไม่สามารถ 
ปฏิเสธประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต มันเป็นนวกรรมอำนวยความสะดวกเหมือนโทรทัศน์หรือวิทย ุ
ครั้งหนึ่งในอดีต โทรทัศน์เคยเป็นเทคโนโลยีท่ีอสารทันสมัยที่สุด ซ่ึงในขณะน้ีแม้ว,ๆ วิทยุเป็นท่ีอท่ี 
แพร่หลายได้ทำหน้าที่เป็นตัวกลางเผยแพร่ข้อมูล แต่ที่อโทรทัศน์เองก็ก้าวเข้ามาเป็นเครื่องมือ
ท่ีอสาร อิเลคทรอนิกส่ที,จำเป็นสำหรับหลายครัวเรือน

1 “ ร ู ้ จ ั ก อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต จ า ก ท ี ่ อ อ อ น แ อ ร ์ ”  5 ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ร า ย ว ั น , 1 2 ส . ค .  2 5 3 9  , ห น ้ า  1 7 .



ปัจจุบันเมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลอักษรและภาพเคลื่อนไหวผ่านสาร 
โทรทัศน์พัฒนาขึ้นจนสามารถเชื่อมต่อกันได้ทั่วโลกเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเข้ามามีบทบาท ซ่ึง 
นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายรวมทั้งในสังคมไทย แต่ขณะน้ียังจำกัดอยู่ในกลุ่มชนช้ันสูงหรือผู้มี
ฐานะเพราะอินเทอรว้น็ตยังเป็นเทคโนโลยีชนิดใหมทคนส่วนใหญ่ยังไม,รู้จักดีพอประกอบกับเป็น 
สื่อท่ีต้องอาศัยด้นทุนที่สูงพอสมควรในการซื้อหาหรือนำเข้ามาใช้”

สำหรับที่มาและการเกิดขึ้นของอินเทอร์ฌ็ตในประเทศไทยนั้น ส่วนหน่ึงมาจาก 
กรอบแนวคิดของรัฐบาลซ่ึงเริ่มมาต้ังแต่สมัยรัฐบาลของนายซวน หลีกภัย ในช่วงปี พ.ศ2537 2 
และได้มีการก่อตั้งหน่วยงานเกี่ยวกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเนคเทค (NECTEC) ซ่ึง 
นโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาประเทศเชื่อมั่นว่า เทคโนโลยี สารสนเทศ ( 
Information Technology -ท)อาจจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยได้ 
ดังตัวอย่างจากห,■ ายประเทศ ที่ได้รับการลงทุนในเทคโนโลยีในอัตราสูงตลอดรอบทศวรรษที่ผ่าน 
มา

คณะกรรมการนโยบายเทคโนโลยีแห่งชาติ ถือว่าเป็นหน่วยงานหน่ึงที'สนับ
สนุนและสร้างความแข็งแกร่งแก,การพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศภายในประเทศ ดังท่ีคณะ 
กรรมการชุดดังกล่าวระบุเขียนไว่ในเอกสาร ไลที 2000 โดยกำหนดเป็นนโยบายและเป้าหมาย 
ที่จะสนับสนุนให้เกิดความแพร่หลายของระบบอินเฑอร้เน็ต ซ่ึงประกอบไปด้วย การส่งเสริม 
และสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยแผนลงทุนที่ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะ 
เป็นวิทยาการด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ เครือข่ายสารสนเทศ สื่อรูปแบบต่างๆ จนถึงกระบวน 
การผลิตและให้บริการ รวมถึงสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจด้วยมาตรการภาษีและการเงิน
แหล่งเงินทุน การจัดจ้างบริษัททั้งใหญ่และเล็กในโครงการต่าง  ๆ ของรัฐเพื่อให้เอกซนมีบทบาท 
และส่วนร่วมอย่างเด่นซัดในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้าน ส่งเสริมให้เอกซนมีส่วน
ร่วมในการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศทุกด้าน การผลิตอุปกรณ์ให้บริการสารสนเทศ
การสร้างสื่อรูปแบบต่างๆ การวิจัยและการพัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยี การปีกอบรมและ 
สร้างบุคลากรที่จำเป ็น รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคเอกซนลงทุนในการจัดการและประยุกตใช ้
เทคโนโลยีอย่างกว้างขวางควบคู,กันไปด้วย

2 “ไอที 200 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ” 5สำนักงานเลขานุการ คณะกรรมการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ,2540 5หน้า 22.



ภาระกิจที่คณะกรรมการนโยบายเทคโนโลยีแห่งชาติให้การสนับสนุนเกี่ยวข้อง 
กับโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศขั้นพื้นฐานประกอบไปด้วย บริการโทรศัพท์ และโครงสร้าง 
คมนาคมต่าง ๆชนิดความเร็วสูงท่ีเช่ือทุกส่วนของประเทศ เสมือนเป็นถนนท่ีผู้คนใช้ขนส่งสินค้า 
และมีไว้เพื่อทุกคนและเข้าถึงได้ทุกคน ซึ่งนโยบายสนับสนุนดังกล่าวคือแรงผลักดันให้เกิด 
เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ ซึ่งระบบอินเทอร้เน็ตเองคือส่วนหนึ่งของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่รัฐบาลผลลักดันให้เกิดขึ้นในประเทศไทย

สำหรับอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์การเกิดขึ้นของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
คือซ่องทางใหม่ที'ให้บริการอันเป็นประโยชน์ทางการลี่อสาร โดยระบบแล้วเราสามารถใช้อิน
เทอรไ.'น็ตเป็นสือด้านข่าวสาร ความบังเทิง โฆษณาประซาสัมพันธ์ ตลอดจนทำให้เกิดการลี่อสาร 
ระหว่างบุคคลต่อบุคคลสามารถโต้ตอบแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันไดโดยผ่านเครื่อง 
คอมพิวเตอริในเครือข่ายอินเทอร้ณ็ต

ดร.สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ นักวิชาการและอาจารย์ประจำคณะรัฐศาสตร ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กล่าวว่า การขยายตัวของเทคโนโลยีโทรคมนาคม ซ่ึงจะทำให้การ 
ติดต่อลี่อสารตลอดจนการให้ข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และท่ัวถึง และสร้างแรงกดดันให้เกิด 
การขยายตัวของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information Technology) ซ่ึงแรงกดดันดังกล่าว 
จะทำให้สือหรือธุรกิจสิงพิมพ์จำเป็นต้องขยายสายผลิตภัณฑ์(Product Line) หรืออีกทางหน่ึง
คือเข้าสู่ธุรกิจมีเดีย (Media Industry) และอีกทางหนึ่งคือเข้าสู่ธุรกิจสารสนเทศ(Information)

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเกิดขึ้นของระบบอินเทอร์ฒ็ต ก็เป็นกระแสหนึ่งท่ีจะได ้
รับความนิยมอย่างมากในเวลาอันรวดเร็ว และผลักดันให้ผู้ประกอบการธุรกิจสิงพิมพ์ต้องเร่ง 
ขยายเครือข่ายเข้าไปในระบบอินเทอริเน็ต เพราะนอกจากอินเทอริเน็ตจะเป็นซ่องทางท่ีผู้ใช้จะ 
ได้ข้อมูลข่าวสารทีมฐานข้อมูลครอบคลุมท่ัวโลกแล้ว การนำเสนอข่าวสารยังเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ทำให้หนังสือพิมพ์รายวันต้องเผชิญกับคู'แข่งขันที'สามารถนำเสนอข่าวสารเร็วกว่าลึกกว่าเพ่ิมขึ้น 
อีกทางหน่ึง นอกเหนิอจากคู,แข่งเดิมคือวิทยุและโทรทัศน์3

3 สมชาย ภคภาสวิวัฒน์ ,คิดเชิงกลยุทธ์,กรุงเทพ 2539.
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อ ั ง ก ฤ ษ

สำหรับอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ไทยในปัจจุบัน ใช้กระดาษประมาณ 300,000  
ตันต่อปี โดยส่วนใหญ่นำเช้าจากต่างประเทศ เพราะการร่วมทุนระหว่างไทยกับเกาหลีเพื่อ 
ผลิตกระดาษภายในประเทศเมื่อด้นไปที่ผ่านมา (พ.ศ.2540) น้ัน สามารถผลิตได้ไนจำนวนน้อย 
กว่า 1 ใน 3 ของปริมาณความต้องการทั้งหมด ขณะที่เยื่อกระดาษที่นำมาใช้ในการผลิตกระดาษ 
หนังสือพิมพ์ก็ไม,ได้มีราคาถูกกว่ากระดาษหนังสือพิมพ์ที่สั่งซื้อเช้ามา จนทำให้ค่าใช้จ่ายสำหรับ 
กระดาษพิมพ์โดยรวม ซ่ึงคิดเป็นลัดส่วน 1 ใน 3 ของค่าใช้จ่ายในการผลิตทั้งหมดเพิ่มสูงขึ้1 จาก 
เดิมมากกว่าร้อยละ 40

ขณะเดียวกัน แม้การโฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์ในปี 2539 จะมีประมาณ 1
หม่ืนล้านบาท เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 12.7 ของปีท่ีผ่านมา แต่ในปี 2540 ภาวะเศรษฐกิจ 
โดยรวมของประเทศเริ่มชะลอตัวอย่างเห็นได้ซัด ทำให้อัตราโฆษณาสือลดลงกว่าร้อยละ 20 เม่ือ 
เทียบกับปีที'ผ่านมา และคาดว่าอัตราการเติบโตของโฆษณาจากนี้ไป 2 -3  ปี จะอยู้ในเกณฑ์ตำ 
เมื่อเทียบกับ เม่ือ 5 ปีที'ผ่าน ซึ่งอัตราการเติบโตเฉลี่ยถึงร้อยละ 25-30  ต่อปี

ถ้าพิจารณาภาพรวมธุรกิจสิ่งพิมพ์ในอนาคตแนวโน้มการขยายตัว คงเป็นไปได้ 
อยาก เนื่องจากปัจจัยความซบเซาเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงคาดว่าจะกินเวลายาวนานถึง 2 -3  ปี 
(พ.ศ.2 5 4 1 -2 5 4 3 ) จะทำให้อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ต้องพยายามประคองตัวเอง อาจจะ
เลือกวิธีการลดค่าใช้จ่ายบางส่วนรวมทั้งลดจำนวนพนักงาน” 4

อย่างไรก็ตามบริษัทที่เป็นผู้นำทางด้านการพิมพ์ของไทยยังคงมุ่งเน้นและขยาย 
ธุรกิจที'เกี่ยวพันทางด้านการผลิตหนังสือพิมพ์ เน่ืองจากเชื่อว่ายังมีซ่องว่างเพียงพอสำหรับการ
เติบโต แต่ในช่วงเดียวกันก็เร่งสร้างธุรกิจใหม่ๆ น้ันหมายความว่า บางทีจุดหมายที่แตกต่าง 
มากที่สุดคือ การผันแปรตัวเองเช้าสู่สิ่อสารข้อมูลทางอิเลคทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นทิศทางเดียวกับ
ประเทศทางตะวันตกกำลังทำอยู่

4  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ย า ม โ พ ส ต ั  , 2 5  ธ . ค .  2 5 3 9  5 -ห น ้ า 2 .



พอสมุคกทแ สถานน1 หนบIทบ 
อุพาลงกรณบทาวทย■ เลข

เนื่องจากผลของการเกิดขึ้นของระบบอินเฑอร้เน็ต กลายเป็นซ่องทางใหม่ที่ 
สามารถส่งผ่านข้อมูลข่าวสารได้สะดวกรวดเร็วและสามารถดำเนินธุรกรรมต่าง ๆได้ไม,แพ้การ 
ประกอบธุรกิจหนังสือพิมพ์ ซึ่งโดยคุณสมบัติเฉพาะของอินเทอร้เน็ต น้ัน ถือได้ว่าเป็น
เทคโนโลยีใหม่ ทีมความสำคัญต่ออุตสาหกรรมล่ีอสาร ซ่ึงบรรดากลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ้ 
ได้มีการนำระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามายังองค์กรโดยแบ่งอออกเป็น วัตถุประสงค์คือ เพื่อใช้
บริการ เซ่นใช้อินเทอรเน็ตเป็นซ่องทางส่งข้อมูลข่าวสาร , ใช้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลข่าวสารและ 
ความคิดเห็นของบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆรวมไปถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ระหว่าง 
บุคคล 5 เป็นเครื่องมือช่วยในการด้นหาข้อมูล เซ่นด้นข้อมูลจากบริษัท ห้างร้าน หน่วย
งานราชการ ห้องสมุด ต่าง  ๆ ท่ัวโลก , ใช้บริการส่งจดหมายอิเลคทรอนิกส่ ท่ีเรียกว่า E-mail

นอกจากนั้นการเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร้เน็ตของกลุ่มผู้ประกอบการหนังสือพิมพ ้
ยัฯรีวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ อันประกอบไปด้วย รายได้ค่าสมาชิก ซ่ึงผู้!ห้บริการจะได้รับค่า
ธรรมเนียมแรกเข้าจากสมาชิกและค่า ธรรมเนียมรายเดือนจากการใช้เครือข่ายของสมาชิก 5 ราย 
ได้จากค่าบริการเพิ่ม ซึ่งในสหรัฐอเมริการายได้จากการคิดค่าบริการเพิ่มเป็นรายได้ที,สำคัญของ 
ผู้ให้บริการเลยทีเดียว บริการเหล่าน้ีเซ่น ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลทางธุรกิจ ข่าวการเรียน 
แบบออนไลน์ (online) เกมส่ การตอบปัญหา ฯลฯ ,การหารายได้ค่าบริการจากการตั้งแม่ข่าย 
ย่อย อินเทอร้เน็ต ซึ่งเป็นการให้บริการองค์กรในการตั้งแม่ข่ายอินเทอร้ฒ็ตขึ้นในบริษัทของตน 
เอง โดยการให้บริการในลักษณะนี้จะให้รายได้ดืกว่าการเก็บค่าสมาชิกรายบุคคล 5การให้เช่าเพื่อ 
ตั้งเว็บไซต์ เป็นการให้เช่าเนื้อที่ในแม่ข่ายเพื่อให้บริการเวิร้ลดไวต์เว็บ ในการสร้างภาพพจน์
หรือให้บริการข้อมูลเพื่อการโฆษณาบริษัทอย่างเดียว ซ่ึงบริษัทผู้เช่าจะจ่ายค่าเช่าตามระยะเวลา 
โดยค่าใช้จ่ายจะตำกว่าการตั้งแม่ข่ายเอง 5 การขายโฆษณา ผู้ให้บริการจะใซวธีการขายเน้ือท่ี
โฆษณา แบบเดียวกันกับการขายโฆษณาของหนังสือพิมพ์และนิตยสาร

นอกจากนื้ผู้ประกอบธุรกิจสิงพิมพ์อีกกลุ่มหนึ่งที่ทำการเช่าเว็บไซต์ หรือเปีด
โฮมเพจของตัวเองนั้น จะมีวัตถุประสงค์เพียงแค,ต้องการโฆษณาบริษัท หรือสร้างภาพพจน์ ให ้ 
เป็นท่ีรู้จักของสาธารณะซนเท่าน้ัน ส่วนรายได้ที'มาจากการให้เช่าพ้ืนท่ีโฆษณาน้ัน ถือเป็นเพียง 
ผลพลอยได

จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบทั้งสองอย่างที่กล่าวมาเป็นตัวกระตุ้นให้อุตสาหกรรม
หนังสือพิมพ์ มองเห็นช่องทางในการปรับตัว ซึ่งในต่างประเทศโดยเฉพาะสหรัฐอเมริกานั้น
อิทธิพลของระบบอินเทอร้เน็ตมีผลต่อการปรับตัวของอตุสาหกรรมหนังสือพิมพ์ ค่อนข้างมาก



จากการรายงานของ นิตยสารเอเชียวีก 5 ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างอิน 
เทอร์เน็ตกับอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ท่ีมีแนวโน้มการปรับตัวอย่างซัดเจน โดยผลการเกิดขึ้น
ของอินเทอร์เน็ตทำให้เกิดประชากรซาวอินเทอร์เน็ตมีจำนวนทั้งสินประมาณ 6.6 ล้านรายใน 
150 ประเทศท่ัวโลก โดยในเอเชียมีสมาชิกประมาณ 1.5 ล้านราย ในจำนวนนี้ 2 ใน 3 อยู่ใน 
ประเทศญี่ป่น ซ่ึงใด้มีผู้ประมาณการว่า ในแต่ละเดือน จะมี พีชี (personal computer)^านวน
150,000 เครื่องพ่วงต่อเข้ากับอินเทอรเน็ต และในทุกๆ 53 วันจะมีเว็บไซต์เพ่ิมข้ึนเป็นสองเท่า 
ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันได้ว่าบริการอินเทอร๙เน็ตได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน

และท่ามกลางกระแสสังคมสารสนเทศนี้เอง ธุรกิจสิงพิมพ์หลายแห่งได้ก้าวเข้าสู่ 
การปฏิวัติตัวเองครั้งใหญ่ จากข้อมูลท่ีพิมพ์Iนนิตยสาร “เอเชีย วีก,’ ช้ีให้เห็นว่า ตลาดอิน 
เทอร์เน็ตในเชิงพาณิชย์ทั่วโลกมีมูลค่าเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดทุกปี จากปีค.ศ.1994 (พ.ศ 
.2537) ซ่ึงมีมูลค่ารวมท้ังสินเพียง Ï ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพ่ิมข้ึนเป็น 436 ล้านดอลลาร์สหรัฐใน 
ปีค.ศ.1995 (พ.ศ.2538)

M.dollars

แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง ก า ร ข ย า ย ต ั ว ข อ ง ม ู ล ค ่ า ต ล า ด ‘ย อ ง อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต

ท ี ่ ม า  :  เ อ เ ช ี ย ว ี ก

แ ล ะ ส ำ ห ร ั บ ป ี ค . ศ .  1 9 9 6  ( พ . ศ . 2 5 3 9 ) ค า ด ว ่ า ม ู ล ค ่ า ต ล า ด ร ว ม จ ะ เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น เ ป ็ น

2 , 9 0 0  ล ้ า น ด อ ล ล า ร ์ ส ห ร ั ฐ  แ ล ะ จ ะ เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น อ ี ก เ ป ็ น  4 5 , 8 0 0  ล ้ า น ด อ ล ล า ร ์ ส ห ร ั ฐ  ใ น ป ี ค . ศ .  1 9 9 8  

( พ . ศ . 2 5 4 1 )  โ ด ย จ า ก ส ถ ิ ต ิ ก า ร ข ย า ย ต ั ว ข อ ง ม ู ล ค ่ า ต ล า ด ด ั ง ก ล ่ า ว  ไ ด ้ ม ี ก า ร ป ร ะ ม า ณ ก า ร ไ ว ้ ว ่ า ใ น ป ี  

2 0 0 0  ต ล า ด อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต ท ั ่ ว โ ล ก น ่ า จ ะ ม ี ม ู ล ค ่ า ถ ึ ง  1 5 0 , 0 0 0  ล ้ า น ด อ ล ล า ร ์ ส ห ร ั ฐ  แ ล ะ จ ะ เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น  

เ ป ็ น  1 , 0 0 0 , 0 0 0  ล ้ า น ด อ ล ล า ร ์ ส ห ร ั ฐ ภ า ย ใ น ป ี  2 0 1 0  ( พ . ศ . 2 5 5 2 )

5“ อินเทคร์เน็ต ขมคลังทางป้ญญาโลกไรัพรมแตน” .,คู่แข่งธุรกิจ 5 17 ม ิ.ย .25 3 9 ,



ด้วยตัวเลขการขยายตัวของตลาดอย่างรวดเร็ว จึงเป็นสิงจูงใจให้ธุรกิจสิงพิมพ ์
ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการขายข้อมูลข่าวสารมุ่งเป้าหมายที่จะใช้พื้นที่ในเครือข่ายอินเทอร์ฌ็ต 
เพื่อสร้างแหล่งรายไดใหม่ให้เกิดขึ้นในอนาคต และปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นสื่อชนิด
ใหม่ท่ีเป็นที่นิยมมากในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ของสหรัฐอเมริกา

นายเนล บัด คอลัมน์นิสตัหนังสือพิมพ์ดิเอเซียนวอลล์สตรืทเจอร้นัล ระบุว่า 
หนังสือพิมพ์ในอเมริกาประมาณ 370 ฉบับซ่ึงรวมถึงหนังสือพิมพ์ยักษใหญ่หลายฉบับ อาทิ 
เดอะนิวยอร้คไทน์ ยูเอสเอทูเดย์ ดิวอลสตรืทเจอบัล และเดอะวอชิงตันโพสตั ต่างก็มีเว็บไซต ั
เป็นของตัวเอง และเสนอข่าวสารข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต โดยมีผู้อ่านมากกว่า 40,000 คนท่ีรับ 
ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ฉบับตังกล่าวผ่านจอคอมพิวเตอร์ กับจำนวนสื่อท่ีเข้าอินเทอร์เน็ตมาก 
ข้ึน แต่ละฉบับจึงต้องแข่งขันกันด้านเนื้อหาหลายร้อยไซด์ และนำเสนอหลายรูปแบบด้วยกัน ท้ัง 
ข่าวท่ัวไปแล้วยังมีข่าวกีฬา แมกกาซีน และบทความพิเศษ หรือบทค':- มเกี่ยวกับธุรกิจการค้า 
เป็นด้น6

ความเป็นที,นิยมของอินเทอร์ฌ็ต ได้ทำให้เกิดการห้าทายอย่างใหญ่หลวงสำหรับ 
นักหนังสือพิมพ์ ในขณะที่แหล่งข้อมูลด้านข่าวสารมีให้ผู้อ่านได้เลือกมากขึ้นเป็นเท่าทวีคูณ และ 
การแข่งขันท่ีจะเสนอข่าวก็รุนแรงมากขึ้น ฉะifนความสามารถท่ีนักหนังสือพิมพ์ต้องการก็คือ
การเร่งความเร็วในการเสนอข่าวให้ทันต่อผู้อ่านให้มากที่สุด

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เกิดวิชาชีพใหม่ขึ้นมาสนองความต้องการของอิน 
เทอร์เน็ต น่ันคือ “ผู้สื่อข่าวออนไลน์” ซ่ึงจะทำการรายงานข้อมูลข่าวสารได์ในเวลาท่ีเหตุการณ์ 
เกิดข้ึน (Real Time) อย่างรวดเร็ว และกำลังเป็นท่ียอมรับในวงการส่ือสหรัฐ

แต่ทั้งนี้ ยังคงเป็นที่ถกเถียงของกลุ่มคนที1อยู่ในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ว่าระหว่างสิง 
พิมพ์แบบเล่มกับหนังสือพิมพ์ดิจิตอล ที่ต่อสายตรงเข้าระบบอินเทอร์เน็ตควรเลือกทิศทางใด 
เพราะหนังสือพิมพ์อิเลคทรอนิกล้ระบบอินเทอร์ฌ็ต สามารถดำเนินธุรกรรมได้เซ่นเดียวกับ 
หนังสือพิมพ์ธรรมดา เซ่นสามารถขายโฆษณา ขายสมาซิก คิดค่าบริการตังที,กล่าวมา

6“ แนวโน้มสื่อเอเชียเปลี่ยนแปลงมุ่งตลาดออนไลน์ตามอย่างอเมริกา” ,ฐาน 
เศรษฐกิจราย 3 ว ัน , 1 7 ก.ค.2 5 3 9 ,หน้า 11.)



อย่างไรก็ตามในประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างสหรัฐอเมริกา หนังสือพิมพ์จำนวนมาก 
ต่างยอมรับว่าระบบอินเทอรัเน็ตเป็นนวกรรมใหม่ที่มีการยอมรับอย่างแพร่หลาย และเป็นไป 
อย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่า เวลาน้ีมีสิงพิมพ์กว่า 450 แห่ง ได้หันไปหาทางเสือกใหม่ด้วยการเส 
นอสื่ออิเลคทรอนิกส์ต่อผู้อ่านในเน็ตเวอร์ค เฉพาะเครือข่ายคอมพิวเตอร์ COMPU SERVE
อย่างเดียวก็มีนิตยสารถึง 200 ฉบับ และหนังสือพิมพ์อีก 50 ฉบับ7 8 จึงไม่ใช่เรื่องแปลกที่ธุรกิจ 
หนังสือพิมพ์จะผลักดันตัวเองไปสู่ธุรกิจสื่ออิเลคทรอนิกส์บนเวิลด์ไวด์เว็บ

น า ย ไ ม ล ล ้  โ ก ร ฟ ล ้  ห ั ว ห น ้ า น ั ก เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ ข อ ง ส ม า ค ม น ั ก ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ อ เ ม ร ิ ก า  

ก ล ่ า ว ว่า ภ า ว ะ ถ ด ถ อ ย ต ั ้ ง แ ต ่ ช ่ ว ง ป ี พ . ศ .  2534 ถ ึ ง ป ั จ จ ุ บ ั น  ( พ . ศ . 2 5 4 0 ) ทำใ ห ั ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ส ู ญ  

เ ส ิ ย ร า ย ไ ด ้  จ า ก โ ม ษ ณ า ไ ป ถ ึ ง ร ้ อ ย ล ะ  6  เ ป ็ น เ ห ต ุ ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ ก ำ ไ ร ข อ ง ก ล ุ ่ ม ธ ุ ร ก ิ จ ส ิ ง พ ิ ม พ ์ ต ก ต ํ ่ า ล ง  

ข ณ ะ ท ี ่ ด ้ น ท ุ น ก า ร ผ ล ิ ต ก ็ ส ู ง ข ึ ้ น ต า ม ไ ป ด ้ ว ย  ท ั ้ ง น ี ้ ก ็ เ พ ร า ะ ร า ค า ก ร ะ ด า ษ พ ิ ม พ ์ เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น ป ร ะ ม า ณ  2  เ ท ่ า  

ต ั ว  แ ล ะ ผ ล จ า ก ก า ร ท ี ่ ร า ค า ก ร ะ ด า ษ เ พ ิ ่ ม ขึ้นท ำ ให้ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ห ล า ย ฉ บ ั บ ต ้ อ ง ป ร ั บ ก ล ย ุ ท ธ ์ แ ล ะ แ ผ น  

ก า ร ต ล า ด  บ ้ า ง ก ็ ข ึ ้ น ร า ค า ป ร ะ ม า ณ ร ้ อ ย ล ะ  1 0 -5 0  บ ้ า ง ก ็ ล ด ค น ง า น เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ ห ย ั ด ด ้ น ท ุ น

นายเวโรนีส โซห์เรอร์ ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือของธนาคารนิวยอร์ก อินเวสเม้นท่ แบงก ์
กล่าวว่า ซ่ึงการข้ึนราคาหนังสือพิมพ์เป็นสิงที่หลีกเล่ียงไม'ได้ ตราบใตที่ราคากระดาษยังคงข้ึน 
ราคา แต่เป็นที่น่าวิตกมากกว่านั้นคือ ในระยะยาวอนาคตของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ มีแนว 
โน้มไม่ค่อยจะสดใส อันเนื่องมาจากภาวะถดถอยทางด้านเศรษฐกิจโดยเฉพาะในแถบเอเชีย ซ่ึง 
ได้รับผลกระทบด้านธุรกิจการเงิน อาจจะมีผลกระทบต่อยอดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ท่ีผลิตออกมา 
มียอดจำหน่ายที'ลดลง ยิ่งไปกว่านั้นการปฏิวัติเทคโนโลยีการลี่อสารเข้าสู่ระบบลี่ออิเล
คทรอนิกส์ และการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อการสื่อสาร คือสัญญาณเตือนภัยที่น่ากลัวของ 
อุตสาหกรรมสิงพิมพ์ อีกท้ังการปฏิวัติรายการข่าววิทยุและโททัศนัก็เป็นเหตุผลที่หนุนให้หนังสือ 
พิมพ์เป็นสื่อที'ช้าและล้าสมัย9

7 “ปีดฉากหนังสือพิมพ์กระดาษ:สู่โลกฝังพิมพ์อิเลคทรอนิกส์ไซเบอร์สเปซ” 5ผู้จัดการ 
รายวัน ,1 มิ.ย. 2539 5หน้า 33.

8 “หนังส่ือพิมพ์ส่ือเก่าแก'ไม,มีวันตาย”, กรุงเทพธุรกิจ ,19 ธ.ค.2539 , หน้า 33.
9 “อนาคตธุรกิจสิงพิมพ์ไทย” , คู,แข่งธุรกิจรายวัน, 3 ก.ค.2540,หน้า พ.6.



ในต่างประเทศ ระบบอินเทอร้เน็ตเป็นนวกรรมใหม่ที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่ 
หลาย ซ่ึงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีการทำข่าวของนักข่าวเซ่นกัน ผลมาจากการมีระบบอิน
เทอร์เน็ตเข้ามาใช้ จะเห็นได้ชัดเจนว่า อินเทอรัฌ็ตคือแหล่งข้อมูลแหล่งใหม่ที่พวกเขาสามารถนำ 
มาใซในการเขียนข่าวและแสวงหาข่าว แต่สำหรับอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ไทย'ในยุคการแข่ง
ขันเสรีน้ัน เมื่อดำเนินมาถึงยุคเศรษฐกิจตกตํ่า( พ.ศ.2 5 3 9 -2 5 4 0 )  ทำให้ธุรกิจหนังสือพิมพ ์
ต้องประคองตัวเอง โดยพยายามลดต้นทุนในทุกๆ ด้าน แต่ขณะเดียวกันหลายบริษัทก็ยังเชื่อมั่น 
ว่าความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีความสำคัญและจำเป็นต่อธุรกิจ

อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ประกอบการหนังสือพิมพ์อีกจำนวนหนึ่งที่มองว่ากระแส 
ความ นิยมของสืออิเลคทรอนิกส่ ต้องเกิดขึ้นอ่างแน่นอนในประเทสไทย ซ่ึงคุณสุทธิชัย หยุ่น 
บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์เดอะเนช่ัน กล่าวว่า ความเป็นหลายลี่อหรือ Multimedia ของ 
อินเทอร์เน็ตยังจ ท้าวต่อไปในสังคมได้ และสำหรับกลุ่มเนซ่ัน ซ่ึงเพ่ิงจะเปล่ียนชื่อจาก Nation 
Group เป็น Nation Multimedia Group เพื่อให้สอดคลองกับกิจกรรมท่ีพุ่งเป้าไปข้างหน้า ก็จะทำ 
ให้การพัฒนาการนำเสนอไปโดยไม,หยุดอยู่เพียงเท่านี้ แม้ว่าภาวะเศรษฐกิจโดยรวมจะยังไม่เอื้อ 
อำนวยก็ตาม 10

จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ข อ ง ไ ท ย ส ่ ว น ห น ึ ่ ง  ย ั ง ม ี ค ว า ม เ ช ื ่ อ ใ น ร ะ บ บ อ ิ น  

เ ท อ ร ์ เ น ็ ต  แ ล ะ ม อ ง อ น า ค ต ว ่ า อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ไ น อ น า ค ต ต ้ อ ง ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น  อ ั น ห ม า ย ถ ึ ง  

ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ข อ ง ค น ท ำ ข ่ า ว เ พ ร า ะ เ ม ื ่ อ ล ี ่ อ ก ล า ย เ ป ็ น  Multimedia ค น ท ำ ข ่ า ว แ ล ะ น ั ก ล ี ่ อ ส า ร ม ว ล ช น ก ็  

ต ้ อ ง ก า ร เ ป ็ น  Multimedia Journalist ซ ึ ่ ง ก ำ ล ั ง เ พ ิ ่ ม บ ท บ า ท ม า ก ข ึ ้ น  ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์  

ห ล า ย แ ห ่ ง ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ เ ต ร ี ย ม พ ร ้ อ ม ท ี ่ จ ะ เ ข ้ า ส ู ่ ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ไ น ็ ต โ ด ย ม ี ธ ุ ร ก ิ จ ส ิ ง พ ิ ม พ ์ ท ี ่

ป ร ะ ก า ศ เ ป ิ ด ต ั ว ไ ป แ ล ้ ว  7  แ ห ่ ง ด ้ ว ย ก ั น ค ื อ  บ า ง ก อ ก โ พ ส ต ั  เ ด อ ะ เ น ซ ั ่ น - ก ร ุ ง เ ท พ ฯ ธ ุ ร ก ิ จ  น ิ ส ซ ิ เ น ส  

เ ด ย ั  ผ ู ้ จ ั ด ก า ร  ว ั ฎ จ ั ก ร  ส ย า ม ธ ุ ร ก ิ จ  ค ู , แ ข ่ ง  น อ ก จ า ก น ี ้ ย ั ง ม ี อ ี ก ห ล า ย ค ่ า ย ต ่ า ง ก ็ ศ ึ ก ษ า เ พ ื ่ อ ห า ซ ่ อ ง

ท า ง เ ข ้ า ส ู ่ อ ิ น เ ท อ ร ้ เ น ็ ต ใ ' น อ น ' ' ไ ค ต  โ ด ย ก า ร เ ข ้ า ส ู ่ ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ไ น ็ ต ข อ ง ก ล ุ ่ ม ส ิ ่ ง พ ิ ม พ ์ ไ ท ย ท ี ' เ ก ิ ด ข ึ ้ น

ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร เ ข ้ า ส ู ่ เ ค ร ื อ ข ่ า ย  2  ล ั ก ษ ณ ะ ใ ห ญ ่ ๆ ค ื อ

1. การเปิดให้บริการในลักษณะของการเป็น อินเทอร้เน็ตเซอร้วิสโพรไวเดอร้ 
หรือไอเอสพี ซึ่งเป็นการให้บริการแบบครบวงจร ตั้งแต่ขั้นตอนการติดตั้งอุปกรณ์จนถึงการให ้
บริการซ่อมบำรุงและการออกแบบโฮมเพจ กลุ่มส่ิงพิมพ์ที'เข้ามาดำเนินการในลักษณะน้ีจะมีการ 
ตั้งเป็นบริษัทใหม่ขึ้นมา นอกจากจะให้บริการท่ัว ๆไปแล้ว ยังดำเนินการนำสิ่งพิมพ์ต่าง ๆใน
เครือเข้าสู่ระบบอินเทอร้เน็ตซึ่งได้แก่กลุ่มวัฎจักร 5 กลุ่มเอ็มกรุ๊ป , กลุ่มคู่แข่ง

10 สุทธิชัย หยุ่น ■“ คอลัมน์กาแฟดำ” 5กรุงเทพธุรกิจ 5 16 ม ิ.ย .2540, หน้า 2.
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2. เปีดรูม (room) หรือเช่าโฮมเพจ (homepage) เป็นของตัวเองเพ่ือเป็นช่อง 
ทางธุรกิจบนระบบอินเทอร์เน็ตโดยมีการเสนอเน้ือหาในส่ิงพิมพ์ลงในโฮมเพจ

ทั้งนี้ผู้ประกอบการแต่ละรายมีเป้าหมายและกลยุทธ์ในการดำเนินการแตกต่าง 
กัน ตังน้ันการเข้าสู่อินเทอรัเน็ตฃองส่ิอส่ิงพิมพ์ของไทยจึงออกมาในรูปแบบท่ีแตกต่างกันตาม 
นโยบายของผู้บริหารหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ และต้นทุนในการดำเนินการ

สำหรับประเทศไทย เทคโนโลยีอินเทอริใน็ต นับว่าเป็นเรื่องใหม่และมีการยอม 
รับและไม,ยอมรับ ขณะที่หนังสือพิมพ์หลายฉบับเปีดรับอินเทอร์เน็ต และเปีดตัวที่จะเข้ามา 
ดำเนินธุรกิจบนอินเทอรัเน็ตอย่างเต็มตัว แต่ก็มีหนังสือพิมพ์หลายฉบับที่อยู่ระหว่างการตัดสินใจ 
และศึกษาข้อมูลและไม่ได้แสดงออกมาอย่างเต็มที ‘นื่องจากมองว่าเทฅโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีข้อ 
กัดมากมาย ทำให้คนที่จะมีโอกาสใช่จงอยู่ในวงจำกัดบางกลุ่มเพียงเท่านั้นจึงทำให้ผู้ประกอบการ 
สิ่งพิมพ์ยังไม่เห็นถึงความสำคัญมากนัก หรือเข้ามาดำเนินการด้านสิ่อสิ่งพิมพ์อิเลคโทรนิคอย่าง 
จริงจัง แต่ก็มีการนำระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช่ในองคักร ซึ่งในเบื้องด้นต่างคาดหวังการใช้
ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ดของส่ิอส่ิงพิมพ์โทยส่วนใหญ่ 
จะเป็นเพียงรูปแบบของการนำข้อมูลเก่าที'มีอยู่มาเรียบเรียงใหม่ แล้วนำเสนอบนโฮมเพจหรือ 
เว็บไซต์ในลักษณะท่ีให้มองดูง่ายต่อการด้นคว้าและใช้งานเท่าน้ัน แต่คาดว่าในไม่ข้าคงจะมีการ 
พัฒนาไปมากข้ึนโดยมีแนวโน้มว่าจะพัฒนาไปในทิศทางเดียวกับท่ีเกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็น 
ประเทศแม่ผู้!ห้กำเนิดระบบอินเทอรเน็ตข้ึน'โนโลก ซ่ึงอินเทอรัเน็ตมีบทบาทเป็นส่วนหน่ึงของ
กิจวัตรประจำวันของคนในสังคม และเม่ือความเข้าถืงผู้รับของอินเทอร์ณ็ตในประเทศไทยมี
ระดับท่ีสูงมาก เช่นในต่างประเทศ อิทธิพลของสือใหม่ตัวน้ีคงมีไม1แพ้สือหนังสือพิมพ์ที'ครอง
ความเป็นผู้นำทางความคิดของคนไทยมาเป็นเวลานาน



วัตถุประสงค์ของการศึกษา

สำหรับงานวิจัยเร่ือง "การรับนวกรรมอินเทอรัเน็ตของอุตสาหกรรมหนังสือ
พิมพ์ และการปรับตัวขององค์กร”  น้ันมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาถึงกระบวนการรับนวกรรมอิน 
เทอร์เน็ตของคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ว่ามีลักษณะอย่างไร มีอัตราการรับช้า-เร็ว อย่างไร 
รวมถึงศึกษาอิทธิพล ของการรับนวกรรมอินเทอร์ณ็ตท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงในองค์กร อาทิ รูป 
แบบพฤติกรรมการทำงานของผู้ล่ีอข่าว ฝ่ายโฆษณา ฝ่ายศึลปึ และโครงสร้างองค์กร

ป้ญหานำวิจ ัย

1. กระบวนการรับนวกรรมของกลุ่มอุตสๆหกรมหนังสือพิมพ์ เป็นอย่างไร และมี 
ปัจจัยอะไรบางที่มีผลต่อการรับนวกรรมอินเทอร์ฌ็ต ของกลุ่มอุตส'f .''กรรม 
หนังสือพิมพ์

2. อัตราการรับนวกรรมของกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์มีความ เร็ว -  ช้า อย่าง 
ไร

3. กลุ่มบุคคลที่อยู่ในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์รายวันมีระดับการรับนวกรรมจัด 
อยู่ในระดับใด

4. การรับนวกรรมอินเทอร้เน็ตมีผลต่อการปรับตัวภายในองค์กรหนังสือพิมพ์หรือ 
ไม่ อย่างไร

5. หนังสือพิมพ์ท้ัง 7 แห่งมีรูปแบบการปรับตัวเหมือนหรือแตกต่าง กันอย่างไร

ข้อ สันนิษฐานเบ้ือ ง ต้น

1. ปัจจัยต้านประชากรศาสตร์และปัจจัยต้านธุรกิจ รวมไปถึงคุณลักษณะของอิน 
เทอร์เน็ต มีผลต่อการยอมรับนวกรรมของกลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์

2. กลุ่มบุคคลในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์มีอัตราการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตค่อน 
ช้างเร็วหรือจัดอยู่ในกลุ่มนำสมัย



3. กลุ่มบุคคลในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์มีระดับการรับกรรมอินเทอร์เน็ตอยู่ใน 
ข้ันท่ีนำมาใช้งานโดยมีแนวโน้มการใช้งานเพิ'มข้ึนเร่ือยๆ

4. การรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตมีผลต่อการปรับตัวภายในองค์กรหนังสือพิมพ์ อัน 
ประกอบไปด้วย

4.1 การปรับตัวของบุคลากร

4.1.1 การรับนวกรรมอินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อการเปลยนแปลง 
รูปแบบการปฏิบัติงานของผู้สือข่าวหนังสือพิมพ์

4.1.2 การรับนวกรรมอินเทอรัเน็ต ส่งผลต่อการเปล่ียน 
แปลงรูปแบบการปฏิบัติงานของฝ่ายโฆษณา

4.1.3 การรับนวกรรมอินเทอรัเน็ต ส่งผลต่อการเปล่ียน 
แปลงรูปแบบการปฏิบัติงานของฝ่ายศึลป๋

4.2 การปรับโครงสร้างองค์กร

4.2.1 การรับนวกรรมอินเทอร้เน็ต ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง 
หน่วยงานภายในองค์กร

4.2.2การรับนวกรรมอินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
ขนาดขององค์กร

5. การปรับตัวของหนังสือพิมพ์ 7 ฉบับมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน 

ขอบเขตงานวิจัย

เป็นการศึกษาในลักษณะของการวิจัยเซิงคุณภาพ ในลักษณะของการสัมภาษณ์แบบ 
เจาะลึก (Depth Interview) และใช้การวิเคราะห์เซิงปริมาณมาเพ่ิมบางส่วนเพ่ือให้เกินความ
ซัดเจนมากข้ึนในการวัดอัตราการรับนวกรรมและแบ่งระดับการรับนวกรรม ในลักษณะของการ 
การคำนวณอัตราส่วน โดยกำหนดขอบเขตศึกษาเฉพาะหนังสือพิมพ์รายวัน ท่ีมีการนำระบบอิน 
เทอร์เน็ตเช้ามาเป็นส่วนประกอบขององค์กรและมีการเปีดโฮมเพจหรือเวปไซด์จำนวน7 ฉบับ 
อันประกอบไปด้วย



หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ , เตอะเนซั่น -  กรุงเทพธุรกิจ 5 บิสซิเนสเดยช้ , ผู้จัดการรายวัน, 
วัฎจักร , คู่แข่ง และ สยามธุรกิจ โดยกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เป็นกลุ่มที่สามารถใช้งานอิน 
เทอร์เน็ตได้ เพื่อจะได้ข้อมูลที่มีลักษณะเปรียบเทียบได้ชัดเจน

นิยามศัพท์เฉพาะ

อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ ะ หมายถึง หนังสือพิมพ์ 7 ฉบับท่ีอยู่บนเวิลด์
ไวด์เว็บ อันประกอบไปด้วยหนังสือพิมพ์บางกอก
โพสด์ 5 เดอะเนซ่ัน -  กรุงเทพธุรกิจ , บิสซิ
เนสเดยช้ , ผู้จัดการรายวัน, วัฎจ ักร , คู่แข่ง และ 
สยามธุรกิจ

นวกรรมอินเทอร์เน็ต ะ หมายถึงเทคโนโลยีการติดสือสารซ่องทางใหม่ ผ่าน
ทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมโยงกันทั่วโลกด้วย 
ระบบการสือสารโทรคมนาคม โดยคุณลักษณะของ 
อินเทอร์ฌ็ตที่มีผลทำให้เกิดการยอมรับประกอบไป 
ด้วย

1. ความได้เปรียบเซงเปรียบเทียบ ( Relative 
Advantage ) คือการท่ีผู้'วับอินเทอร์เน็ต 
คิดว่า
ระบบอินเทอร์เน็ตดีกว่า มีประโยชน์มาก 
กว่า มีประโยชน์มากกว่าระบบเก่า ทีๆ,ใช้
อ ย ู ่

2. ความเช้ากันได้ ( Compatibility ) คือการ
ท่ีผู้ยอมรับเช่ือ หรือคิดว่า อินเทอร์ฌ็ตน้ัน 
ไปได้ด้วยกัน หรือเช้ากันได้ สอดคล้อง 
กับงานท่ีทำอยู่ ประสบการณ์ท่ีผ่านมา
ตลอดจนความต้องการใช้งานของผู้รับ

3. ค วาม ย ุ่งย าก แล ะส ล ับ ซ ับ ซ ้อน  ( 
Complexity) คือการท่ีผู้รับรู้สิกว่าการใช้ 
งานอินเทอร์เน็ตน้ันไม,ยุ่งยากสลับซับช้อน 
เกินกว่าจะเช้าใจ และนำไปใช้



การรับนวกรรม

ระดับการรับนวกรรม

4. ความสามารถนำไปทดลองใช ้ได ้ (
Trainability) คือการท่ีผู้'รับอินเทอร!,'น็ต
สามารถทดลองใช้ระบบได้ นำไปปฏิบัติ 
งานได้จริง

5. สามารถสังเกตผลได้ (Observability) คือ
การท่ีผู้รับสามารถสังเกตประโยชน์ ผลดี 
ของการนํ าอ ินเทอรัเน ็ตมาใช้ได ้อย่าง 
ชัดเจน ย่ิงผู้รับสามารถมองเห็นผลดีของ 
การรับอินเทอร์ฌ็ตได้ง่ายเพียงใด การ
ยอมรับก็จะเกิดได้ฑ่ยข้ึนเท่าน้ัน

ะ หมายถึงการตัดสินใจที่จะนำอินเทอร์ฒ็ตไปใช้ 
งานอย่างเต็มท่ี เพราะคิดว่าระบบอินเทอร์เน็ตเป็น 
ส่ิงท่ีดีกว่าระบบเก่า ท่ีๆ'ใช้มา

: หมายถึงข้ึนตอนของกระบวนการรับนวกรรม อิน 
เทอรัเน็ต ซ่ึงเกิดข้ึนติดต่อกันโดยใช้ระยะเวลานาน 
พอสมควร โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ อันประกอบไป 
ด้วย

1. ขันรับทราบ ( Awareness Stage) คือ 
ระยะแรกที่บุคคลได้รับทราบถึงข่าวสาร 
ความรู้เก่ียวกับอินเทอร์เน็ต เช่น รู้ว่ามีการ 
คิดด้นระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นรูปแบบ 
การส่ิอสารชนิดใหม่ และส่ิอแบบใหม่เกิด 
ข้ึน

2. ข้ึนความสนใจ(Interest Stage) หมายถึง 
ระยะเวลาท่ีบุคคลได้เกิดความสนใจระบบ 
อินเทอร์เน็ต และเร่ิมแสวงหารายละเอียด 
ศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติม
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3. ขั้นการประเมินผล ( Evaluation Stage ) 
เก ด ข ึ้น เม ื่อ บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ร ู้ ศ ึกษ าราย 
ละเอ ียดของระบบอินเทอร์ฌ ็ตแล ้วม ีการ 
ประเมินคุณค่าของอินเทอรัเน็ต โดยคำนึง 
ถึงผลประโยชน์ ผลได้ ผลเสีย ของการที่ 
จะยอมรับนวกรรม หรือปฏิเสธนวกรรม

4. ขั้นทดลอง ( Trail Stage ) เป็นระยะเวลา 
ที่บุคคลทำการประยุกต์ แนวความคิด โดย 
ทำการทดลองใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ต  หรือให้ 
หน่วยงานที่คิดว่ามีความเกี่ยวข้องกัน นำ 
ไปใช้ เป็นด้น

5. ข้ันการยอมรับ (Adoption Stage) หมาย 
ถี งระยะเวลาที่ บุ คคลในอุ ตสาหกรรม 
หนังสือพิมพ์ มีการนำอินเทอร์เน็ตมาใช้ 
งานอย่างเต็มท่ีและสม่ืาเสมอ

ะ หมายถึงความเร็วเซิงเปรียบเทียบ (relative speed ) 
ท่ีอินเทอร์ฌ็ตถูกยอมรับ โดยวิธีการวัดอัตราการยอมรับ 
สามารถทำไดโดยพิจารณาจากระยะเวลาที'บุคคลในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ใช้ในการยอมรับนวกรรมอิน 
เทอรเน็ต

ทั้งน้ีระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาในประเทศไทย 
ในช่วงปีพ.ศ.2530 ในลักษณะของการใช้งานเพ่ือการ 
ศึกษา จึงจัดให้กลุ่มผู้ที่เริ่มใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงป  ี
2530 อยู่ในกลุ่มชอบของใหม่ (Innovators) หรือกลุ่ม 
ล้ําสมัย

ต่อมาในปี 2537 จึงมีการเปีดให้ใช่ในเซิง 
พาณิชย์ ดังนั้นผู้ที่เริ่มใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงปีพ.ศ.
2537 จะจัดให้อยู่ในกลุ่มรับเร็วส่วนแรก หรือกลุ่มนำ 
สมัย



สำหรับผู้ที่เริ่มใช้อินเทอริ’เน็ตในช่วงปี พ.ศ 
.2538 ถือว่าอยู่ในกลุ่มรับเร็วส่วนมาก (Early  
Majority) หรือกลุ่มทันสมัย

ส่วนผู้,ท่ีเร่ิม'ใช้อินเทอริเน็ต'ในช่วง'ปี 2539 ถือ 
ว่าอยู่ในกลุ่มรับช้าส่วนมาก (Late Majority ) หรือกลุ่ม 
ตามสมัย

และ ผู้ท่ีเร่ิมใช้อินเทอริเน็ตหลังปี พ.ศ.2539 
ถือว่าอยู่ในกลุ่มล้าหลัง ( Laggards) หรือกลุ่มล้าสมัย

การปรับตัว ะ หมายถืงการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรของหนังสือ
พิมพ์ อันเน่ืองมาจากการรับนวกรรมอินเทอริเน็ต โดย 
แบ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงานของ 
บุคลากร และการป รับโครงสร้างองค์กร อัน
ประกอบไปด้วยการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานภายใน 
องค์กร และการเปล่ียนแปลงของขนาดองค์กร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทราบถึงกระบวนการรับนวกรรมอินเทอริเน็ตของกลุ่มบุคคลในอุตสาหกรรม 
หนังสือพิมพ์ โดยทราบถึงลักษณะและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวกรรม 
อินเทอริเน็ตของกลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์

2. สามารถนำความรู้ท่ีไดไปประยุกตํใช้ หรือใช้ประกอบการวางแผนงาน และ 
การตัดสินใจในองค์กรหนังสือพิมพ์ เม่ือจำเป็นด้องปรับตัว และนำระบบอิน 
เทอริเน็ตเข้ามาใช้ในองค์กร


	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	ปัญหานำวิจัย
	ข้อสันนิษฐานเบื้องต้น
	ขอบเขตงานวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ


