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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

ทฤษฎ ีการส ื่อสารงานนวกรรม (Innovation Theory)

การรันนวกรรมอินเทอร์เน็ตของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ เป็นการหยิบยก
กรณีศึกษาการนำรับเอาระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในองค์กร และการใช้อินเทอร์ฌ็ตเป็นซ่อง 
ทางสร้างผลิตภัณฑ์ ท่ีเรียกว่าส่ืออิเลคทรอนิกส์ ระบบดิจิตอลบนอินเทอร้ณ็ตของอุตสาหกรรม 
หนังสือพิมพ์

การนำเอาระบบอินเทอร์เน็ฅเช้าส่อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ น้ันนับได้ว่าเป็น 
นวกรรมการผลิตรูปแบบใหม่ ท่ีแตกต่างจากเดิมทมอยู่ และการนำนวกรรมใหม่เช้ามาน้ีย่อมส่ง 
ผลต่อการเปล่ียนแปลงองค์กร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ันหมายถึงการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี 
การเปล่ียนแปลงด้านค่านิยม และการเปล่ียนแปลงทางด้านรูปแบนการทำงาน

Rogers และ Shoemaker ให้คำนิยามการเปล่ียนแปลงทางใดๆก็ตามหมายถึง 
กระบวนการ ท่ีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในโครงสร้างและหน้าท่ีการปฏิบัติงาน ซ่ึงการเปล่ียน
แปลงดังกล่าว อาจจะเป็นการก่อต้ังหน่วยงานและและนำเคร่ืองมือท่ีประดิษฐ์ข้ึนมาใหม่เช้ามา
ใช้ 1

ท้ังน้ีการเผยแพร่นวกรรม (Diffusion of innovation ) น้ันมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
เผยแพร่ความคิดใหม่ หรือวิธีปฏิบัติใหม่ๆ การประดิษฐ์คิดด้นการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงคำ 
ว่า “ ใหม่”  ในท่ีน้ีไม'ได้หมายถึงนวกรรมยังมิได้ปรากฏท่ีใดมาก่อน หากแต่เป็นนวกรรมท่ีบางคน 
อาจเคยได้ยินมาก่อน แต่ยังไม,เกิดทัศนคติชอบหรือไม่ซอบนวกรรมน้ัน หรือยังไม่เคยยอมรับ

1 ปทุมพร คิริรังคมานนท์ , “ การนำนวกรรมทางการส่ือสารเช้าล่วงการธุรกิจ ะ ศึกษา 
เฉพาะกรณีโทรศัพท์เคล่ือนที่” .บัณฑิตวิทยาลัย 5 จุฬาลงกรณีมหาวิทยาลัย.2539.



1. ต้องมีนวกรรม (innovation)
2. ถูกถ่ายทอดผ่านซ่องสาร (channel )
3. ในระยะเวลาหน่ึง (overtime)
4. ไปยังสมาซิกภายในสังคม (social system)

ซึ่งเปรียบไต้ กับแบบจำลองทางการท่ีอสารของDavid K . Berio (S -M -C -R -E )  
แนวความคิดการท่ีอสารงานนวกรรม 2 ช้ี'ว่ากระบวนการของการเปล่ียนแปลงมี 3 

ข้ันตอนด้วยกันคือ

1. การประดิษฐ์ คือ กระบวนการท่ีความคิดใหม่ สิงใหม่ หรือวิธีปฏิบัติใหม่ ถูก 
ประดิษฐ์ หรือพัฒนาข้ึนมา เซ่น การประดิษฐ์เทคโนโลยีดิจิตอลระบบอินเทอร์ฌ็ตเพ่ือนำมาใช้ 
เป็นซ่องทางการท่ีอสารใหม่

2. การเผยแพร่ คือกระบวนการท่ีความคิดใหม่ สิง'ใหม่ หรือวิธีการใหม่ถูกถ่าย 
ทอดไปย ั ง สมาซิกสังคมหรือหน่วยงานในสังคม เซ่นการนำระบบอินเทอรืเน็ตเช้ามาใซ่ในองค์กร 
ธุรกิจ หรือในองค์กรอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์

3. ผล คือ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระบบสังคมหรือหน่วยงานหรือองค์กรใน 
สังคมมีการยอมรับหรือปฏิเสธ เซ่นการท่ีบุคคลในแวดวงหนังสือพิมพ์นำเอาระบบอินเทอรัฒ็ต 
เช้าใช้โดยท่ัวไปและมีการยอมรับระบบดังกล่าวเช้าสู่องค์กร

การเผยแพร่นวกรรมทุกชนิดมีองค์ประกอบอย่างน้อย 4 ประการคือ

สำหรับการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตฃองอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ น้ัน น่าจะมา 
จากความคิดใหม่ สิง'ใหม่ หรือวิธีการปฏิบัติใหม่ ที่ผู้บริหารองค์กรนำเช้ามาโดยมองว่าสิง
ประดิษฐ์ดังกล่าวสามารถช่วยให้องค์กรของตนไต้รับประโยชน์สูงสุด และเมื่อรับเช้ามาย่อมมีผล 
ต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของระบบต่าง ๆในองค์กร เซ่นระบบการปฏิบัติงาน หลังจากสิง 
ประดิษฐ์ นั้นถูกนำมาใช้และเผยแพร่ไปยังสมาซิกในองค์กร ทั่งนี้ตัวนวกรรมดังกล่าวอาจจะถูก 
ยอมรับหรือปฏิเสธไต้

2 เสถียร เชยประทับ ,การสอสารงานนวกรรม 5กรุงเทพ:คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2 5 2 5 ,หน้า2.
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Rogers ยังกล่าวถึงผลการยอมรับ( Adoption ) 3 ว่าหมายถึง การตัดสินใจท่ีจะ 

นำนวกรรมน้ันไปใช้อย่างเต็มท่ี ท้ังน้ีเพราะคิดว่านวกรรมน้ันเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดมีประโยชน์มากกว่า

น วก รรม  ( Innovation)

นวกรรมจะมีคุณลักษณะท่ีมีผลต่อการยอมรับ 5 ประการ 4 คือ

1.ความได้เปรียบเซิงเทียบ (Relative Advantage)

หมายถึงการท่ีผู้รับนวกรรมคิดว่านวกรรมต,กว่ามีประโยชน์มากทว่าความคิดเก่า 
สิงเก่า หรือวิธี ปฏิบัติเก่า

ทั้งนี้ในแง่ของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ เชื่อว่าระบบอินเทอรัเน็ตจะช่วยให้ 
ประโยซนํได้หลายด้านท้ังทางปฏิบัติ หน้าท่ีและสร้างกำไรได้ด้วย ในขณะท่ีวิธีการตังกล่าวทำให้ 
ประหยัดด้นทุนลง ขณะเดียวกันการเช้าสู้ระบบอินเทอร์เน็ตจะทำให้องค์กรได้เปรียบคู,แช่งขัน
ขณะท่ีบุคคลกรก็ได้ประโยชน์จากอินเทอรัเน็ต ในการใช้เป็นแหล่งสืบด้นข้อมูลท่ีรวดเร็วและลึก 
กว่าคู,แข่ง

2.ความเช้ากันได้หรือไปด้วยกันได้ (Compatibility)

คือการท่ีผู้ยอมรับนวกรรมรู้สืกหรือคิดว่านวกรรมน้ันไปได้ด้วยกัน หรือเช้ากัน 
ได้กับค่านิยม ประสบประการณํในอดีต ตลอดจนความต้องการของผู้รับ

นวกรรมอินเทอร์ฌ็ต ยังไม่สามารถเช้ากับอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์1ด้อย่าง 
สมบูรณ์ เน่ืองจากวิธีปฏิบัติใหม่หรือสิงใหม่น้ี ยังต้องอาศัยความเช้าใจด้านภาษาและความเช้าใจ 
ด้านเทคนิคการด้นคว้า ซึ่งบางองค์กรท่ีบุคคลกรขาดความพร้อมด้านภาษาอังกฤษจะไม,ได้รับ 
การยอมรับในระยะเวลาอันรวดเร็วเหมือนบางองค์กรท่ีบุคลากรมีความพร้อมด้านภาษา

3 วงแข คิริวานิซ , รายงานวิจัยเร่ืองการนำนวกรรมเช้าล่วงการธุรกิจ ศึกษาเฉพาะ
กรณี ภาชนะโพลีสไตรีนโฟม , บัณฑิตวิทยาลัย 5 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2529, หน้า 13 .

4 Rogers and Shoemaker , Diffusion of Innovation , 1983, pp.20-23.



3. ความยุ่งยากและสลับซับซ้อน (Complexity)

คือการที่ผู้รับนวกรรม รู้สึกว่านวกรรมน้ันยากแก,การเข้าใจ และนำไปใช้ 
นวกรรมบางอย่างสามารเข้าใจกันได้ทันที บางอย่างก็ยุ่งยากสลับซับซ้อนยากแก'ความเข้าใจและ 
ต้องใช้เวลานานจึงจะยอมรับนวกรรม

4. สามารถนำไปทดลองใช้ได้ (Trainability)

คือการท่ีผู้รับนวกรรมสามารถนำนวกรรมน้ันไปทดลองปฏิบัติ หรือทดลองใช้ได้
ในการทดลองใช้อินเทอรัเน็ตดูเหมือนจะใช้กันอยางแพร่หลายในอุตสาหกรรม 

หนังสือพิมพ์แต่อินเทอร์เน็ตก็มีข้อจำกัด เน่ืองจากผู้ใช้จะต้องมีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
จึงเป็นเหตุให้การทดลองใช้อยู่ใว ไงจำกัด

5. สามารถสังเกตได้ (Observability)

คือการที่ผลของนวกรรมเป็นสิงที่สามารถมองเห็นได้ ยิ่งสมาซิกในองค์กร 
สามารถมองเห็นผลของนวกรรมได้งายเพียงใด นวกรรมก็จะสามารถูกยอมรับได้ง่ายข้ึน

ช่องทาง (Channel of Communication)

การท่ีอสารเผยแพร่นวกรรมเป็นกระบวนการเผยแพร่ข่าวสาร (Massage ) ถูก 
ส่งผ่านจากแหล่งข่าว (Source) ไปยังผู้'รับสาร (Receiver) ผ่,านข่องทางการท่ีอสาร (Channel of 
Communication)

ส่าหรับตัวอินเทอร์ณ็ตคือ ตัวสารถูกส่งผ่านจากตัวส่ือต่าง ๆท่ี'ให้ความสนใจ 
หรือโดยบุคคลผ่านทางอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มืการเชื่อมโยงเครือข่ายกัน ไปยังผู้รับก็คือตัว 
บุคคลในวงการหนังสือพิมพ์

ช ่วงเวลา (Times)

เป็นองค์ประกอบที่สำคัญประการหนึ่งในการพิจารณากระบวนการเผย 
แพร่นวกรรม กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวกรรม เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนติดต่อกันเป็น
ระยะเวลานานพอสมควรอันประกอบไปด้วย
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1. ข้ันรับทราบ (Awareness Stage) หมายถึงระยะแรกท่ีบุคคลได้รับทราบข่าว 
สารความรู้เก่ียวกับนวกรรม เซ่นเร่ิมทราบว่าอินเทอรใน็ตเกิดข้ึนท่ีไหน เม่ือไหร่ และได้มีการนำ 
เอาระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์อย่างไร เป็นด้น

2. ข้ันตอนความสนใจ (Interest Stage ) หมายถึงระยะเวลาท่ีบุคคลเกิดความ
สนใจนวกรรมและเร่ิมแสวงหารายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการรันนวกรรม เซ่นต้องการรู้ว่าอิน 
เทอร์เน็ตช่วยให้สามารถด้นหาข้อมูลหรือช่วยในการหาข่าวได้อย่างไร รวมไปถึงการด้นหา
ประโยชน์ต่าง ๆท่ีได้รับจากอินเทอร์เน็ต

ร-ข้ันตอนประเมินผล (Evaluation Stage) เม่ือบุคคลได้รับรายละเอียดของ 
นวกรรมเพ่ิมเติมแล้ว ก็จะมีการประเมินคุณค่าของนวกรรมน้ัน โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ ผลได้ 
ผลเสียของการยอมรับนวกรรมหรือปฏิเสธนวกรรม ซึ่งวงการ4 วังสือพิมพ์จำเป็นต้องมีการ
ประเมินผลก่อนนำมาใช้ว่า ระบบอินเทอร์ฒ็ตน้ันมีความจำเป็นหรือไม่ เซ่นความเหมาะสม
ความสามารถในการใช้งาน ความยากง่ายต่อการใช้งาน เป็นด้น

4. ข้ันทดลอง (Trial Stage) เป็นระยะเวลาท่ีบุคคลจะประยุกต์แนวความคิด
โดยนำไปทดลองปฏิบัติเพ่ือประกอบการติ,ดสินใจ เซ่นทดลองไซ้ระบบอินเทอร่เน็ตโดยให้ใน
หน่วยงานท่ีจำเป็นทดลองใช้ หรือทดลองเช่าเวลาบนเวิลต์ไวต์ เว็บ

5. ข้ันการยอมรับ (Adoption Stge ) หมายถึงระยะเวลาท่ีบุคคลยอมรับโดย
น่านวกรรมมาใช้อย่างเต็มท่ีและสม่ําเสมอ เซ่น อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ ประกอบด้วยหนังสือ 
พิมพ์หลายฉบับต่างนำระบบอินเทอร์ฌ็ตเข้ามาใช้ในองค์กรอย่างถาวร ซ่ึงเป็นการลงทุนใน
ระดับสูง

การเผยแพร่นวกรรม (Innovation Diffusion)

การเผยแพร่นวกรรม คือ การกระจายของสิงใหม่นั้น จะต้องมีการเผยแพร่นวกรรมนั้น 
ออกไป ซึ่งมี 2 สิงที่ด้องทำความเข้าใจ 5 คือ

5 ปทุมพร คิริรังคมานนทํ, “การน่านวกรรมทางการกี่อสารเข้าสู่วงการธุรกิจ ศึกษา 
เฉพาะกรณี โทรศัพท์เคลื่อนที่” .บัณฑิตวิทยาลัย 5'จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2 5 3 2 , หน้า 49.



1 .Knowlegde Diffusion
2.Ues Diffusion

จากเร่ืองของการเผยแพร่นวกรรม (Diffusion) น้ีนักวิชาการด้านการล่ือสารได้ 
พยายามสร้าง Curve ของการกระจายท่ีเรียกว่า ร curve คือเป็นรูปตัว ร

0 t

จากรูปโค้งตังกล่าว นักวิชาการได้อธิบายความหมายไว้ว่า ในระยะด้น  ๆ ของ 
การเผยแพร่นวกรรมจะมีคนรับรู้น้อย ย่ิงเวลานานมากข้ึนจำนวนคนท่ีรับรู้ก็จะมีมากข้ึน ซ่ึงใน 
กลุ่มของหนังสือพิมพ์น้ัน เราอาจจะต้องยอมรับว่านวกรรมอินเทอร์เน็ตคือสิงใหม่ ซ่ึงการแพร่
กระจายแสดงออกได้ตาม ร curve ซ่ึงระยะแรกจะมีการรับรู้น้อย ตังน้ันจึงต้องใช้เวลา ท้ังน้ีข้ึน 
อยู่กับเรืองของความรู้และการนำไปใช ( Knowledge Diffusion and Use Diffusion ) 6

6 ปทุมพร คิรีรังคมานนท์ “ การนำนวกรรมทางการสอสารเข้าสู่วงการศรกิจ__ :
ศึกพาเฉพาะกรณีโทรศัทพ์เคล่ือนท่ี”  5บัณฑิต'วิทยาลัย 5 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2532.



1 . K n o w le d g e  D if fu s io n

ได้มีคำกล่าวว่า “ The one who know fist is not necessary the one who does it 
first”  หมายความว่า คนท่ีเป็นท่ีรู้จักคนแรกไม่จำเป็นต้องเป็นคนท่ีปฏิบัติได้เป็นคนแรก เพราะ 
คนท่ีรู้คือกลุ่มท่ีมีลักษณะของการใช้ส์อมาก (Heavy Media Consumer) แต่อาจจะไม'มีลักษณะ 
ชองกลุ่มนำสมัย (Early Adopter) ก็ไต้เพราะตามปกติแล้วถ้ากล่าวถึงเรื่องชองความรู ้
(Knowledge) มักจะเป็นไปตามหลักของผู้นำทางความคิด (Opinion Leader) ซ่ึงผู้นำทางความ 
คิดบางคนอาจะไม่ใช่กลุ่มล้ําสมัย (Innovators)

น ั ่ น หมายความว ่าการ เ ก ิ ด ความ ร ู ้ ' น ั ้ น ไ ม ่ ไ ด ้ ข ึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ การ ร ั บ น ว กรรมว่าร ั บ ก ่ อ น

หรือหลัง

2. Use Diffusion

ในส่วนของการเผยแพร่การกระจายในแง'การนำมาใช่น้ัน มีทฤษฎีซ่ึงนักวิซาการ 
ได้วางไว้เพ่ือให้สามารถนำมาเป็นกรอบในการศึกษาไต้ โดยมีผลสรุปว่า ในท่ีสุดแล้วในแง’ของ 
การนำมาใช้ fDiffusion of use) น้ันจะเป็นรูปโค้งปกติ (Normal Curve) ซ่ึงภายใต้โค้งปกติน้ันมี 
การแบ่งประ๓ ทของบุคคลผู้ยอมรับนวกรรมออกเป็น 5 ประ๓ ท ประกอบไปด้วย

1. พวกชอบของใหม่ (Innovators) หรือพวกส้ําสมัย

2. พวกรับเร็วส่วนแรก (Early adopters ) หรือพวกนำสมัย

3. พวกรับเร็วส่วนมาก (Early majority) หรือพวกทันสมัย

4. พวกรับช้าส่วนมาก (Late majority) หรือพวกตามสมัย 

ร-พวกล้าหลัง (Laggards) หรือพวกล้าสมัย

ท้ังน้ีท่ีมาของการแบ่งกลุ่มการรับนวกรรมเน่ืองมาจากสมาชิกของระบบสังคมไม' 
ได้ยอมรับนวกรรมชนิดเดียวกันในระยะเวลาเดียวกัน บางคนยอมรับเร็ว บางคนยอมรับช้าจึงมี 
การจัดกลุ่มผู้ยอมรับนวกรรมออกเป็นประเภทต่างๆ โดยอาศัยความเร็ว -  ช้า ในการยอมรับ 
นวกรรมเป็นหลักในการแบ่งโดยระบบการแบ่งประเภทผู้ยอมรับนวกรรมท่ีไต้รับความนิยมมากก็



ดือวิธีท่ีอาศัยพ้ืนฐานของโค้งรูป ร ของการยอมรับนวกรรม (Based on the S-shaped curve of 
adoption)

ผลการวิจัยท่ัวๆไปเก่ียวกับการยอมรับนวกรรม แสดงให้เห็นว่าระยะเวลาใน 
การการยอมรับนวกรรมถ้าเรานำมาเขียน (Plot) เป็นจุดโดยให้แกนต้ังเป็นจำนวนความก่ีสะสม 
ของผู้ยอมรับนวกรรม (Cumulative number of adopters ) และให้แกนนอนเป็นระยะท่ีใซในการ 
ยอมรับนวกรรมแล้วลากเส้นจุดเหส่าน้ันเข้าด้วยกัน เราจะไดืโด้งปกติรูประฆัง ( Bell -  shape 
curve) และเส้นโค้งรูป ร ( an ร -  shaped curve )
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จากแผนภาพ ะ เส้นเส้นโค้งท่ังสองมาจากข้อมูลชุดเดียวกัน เก่ียวกับการยอม 
รับนวกรรมโดยสมาชิกของระบบสังคมในช่วงระยะเวลาหน่ึง โค้งปกติรูประฆังแสดงข้อมูล เก่ียว 
กับจำนวนบุคคลที,ยอมรับนวกรรมในแต่ละปี ส่วนโค้งรูป ร แสดงข้อมูลเก่ียวกับจำนวนบุคคลท่ี 
ยอมรับนวกรรมท่ีคิดเพิมขึนในลักษณะของการทวิสะสม (on a curative basis)

เน่ืองจากโค้งรูประฆังท่ีแสดงการกระจายของผู้ยอมรับนวกรรมเป็นโค้งปกติ ทำ 
ให้เราสามารถ'ใช้มัซฌิมเลขคณิต และความเบี่ยงเบนมาตรฐานมาแบ่งประเภทของผู้ยอมรับ 
นวกรรมได้ 5 ประเภทข้างด้น



ท้ังน้ีกลุ่มท่ี 1 ท่ีเรียกว่า “ กลุ่มล้ําสมัย”  ซ่ึงมีอยู่ประมาณร้อยละ 2.5 ของจำนวน 
ผู้บริโภคท้ังหมดท่ีรับเอาผลิตกัณฑ์ใหม่ไปใช้ เป็นผู้ท่ีมีลักษณะชอบเท่ียงและชอบลองของใหม่  ๆ
(Deviant) พร้อมท้ังยอมรับความเสียหายหรีออันตรายท่ีอาจจะเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่น้ัน 
เป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีพอใจจะมีชีวิตความเป็นอยู่ในชุมชนเมืองมากกว่าชุมชนชนบท

กลุ่มที่ 2 คือ “ กลุ่มนำสมัย” ซึ่งมีอยู่ประมาณร้อยละ 13.5 ของทั้งหมด มี 
ลักษณะเฉพาะคือ เป็นบุคคลที่เป็นที่เคารพนับถือ มีหน้ามีตาในสังคมที่ตนลังกัด และมักจะเป็น 
ผู้,นำทางความคิด (Opinion Leader) ให้กับผู้อื่นที่อาศัยอยู่ในชุมชนนั้น เป็นบุคคลที่พร้อมจะ 
ยอมรับความคิดใหม่  ๆ หลังจากที่ได้ทำการพิจารณาพิเคราะห์อย่างรอบคอบแล้ว

กลุ่มท่ี 3 คือ “ กลุ่มทันสมัย”  ซ่ึงเป็นผู้บริโภคท่ีนำผลิตภัณฑ์ใหม่ไปใช้กลุ่มใหญ่ 
ท่ีสุดเท่ากับกลุ่มท่ี 4 ท่ีจะกล่าวต่อไป ประมาณร้อยถะ 34 ของท้ังหมด เป็นผู้บริโภคท่ีท่อนข้างจะ 
พิถีพิถัน'ในกระบวนการตัดสิน'ใจ มักจะพอใจท่ีได้มีโอกาสใช้ผลิตกัณฑ์ใหม่ก่อนผู้บริโภคคนอ่ืน 
โดยท่ัวไป แต่ไม,ค่อยหรือไม,เคยเป็นผู้นำในเร่ืองน้ี

กลุ่มที, 4  คือ “กลุ่มตามสมัย” ซ่ึงมีอยู่ร้อยละ 3 4  ของทั้งหมดเท่ากับกลุ่มท่ี 3 
เป็นผู้บริโภคท่ีช่างสงสัย ไม่พร้อมท่ีจะรับนวกรรมจนกว่าผู้บริโภคกลุ่มอ่ืนได้ลองไข์ไปแล้ว เพ่ือ 
ใช้เป็นเครื่องพิสูจน้และยืนยัน'ว่าลิงประดิษฐ์ใหม่'น้ันมีคุณค่าเป็นของดี'จริง

กลุ่มท่ี 5 คือ “กลุ่มล้าสมัย” ผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นพวกท่ีมีลักษระ “อนุรักษ์นิยม” 
( Conservative) และจารีตนิยม มีความสงสัยต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ชอบพบปะลังสรร 
เฉพาะกับกลุ่มคนที,มีลักษณะจารีตนิยมมอย่างเดียวกับตน เป็นผู้ที่ยอมรับเอานวกรรมก็ต่อเมื่อ 
ลิงใหม่นั้นได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของสิงวัดความเป็นจารีตนิยมของบุคคลเสียแล้ว

ท ฤ ษ ฎ ี อ ง ค ์ ก ร  (  O r g a n i z a t i o n  T h e o r y  )

เ ป ็ น แ น ว ค ว า ม ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง อ ง ค ์ ก ร อ ย ่ า ง ม ี แ บ บ แ ผ น เ พ ื ่ อ ส น อ ง  

ต อ บ ก ั บ ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า ค ว า ม เ ล ี ่ อ ม ถ อ ย แ ล ะ ล ่ ม ส ล า ย ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  เ น ื ่ อ ง จ า ก อ ง ค ์ ก ร จ ะ ต ้ อ ง ด ำ เ น ิ น อ ย ู ่  

ภ า ย ' ใ ต ้ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท ี ่ ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง อ ย ู ่ เ ส ม อ  โ ด ย ท ฤ ษ ฎ ี ม ี ส ม ม ต ิ ฐ า น ว ่ า  " ห า ก ป ล ่ อ ย ใ ห ้  

อ ง ค ์ ก ร ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ ต า ม ส ภ า พ ส ิ ง แ ว ด ล ้ อ ม โ ด ย ไ ม ่ ม ี ก า ร ป ร ั บ ต ั ว เ พ ื ่ อ ก า ร อ ย ู ่  

ร อ ด แ ล ้ ว  อ ง ค ์ ก ร ย ่ อ ม เ ล ี ่ อ ม ถ อ ย ล ่ ม ส ล า ย ไ ป ใ น ท ี ่ ส ุ ด  ด ั ง น ั ้ น  ล ั ก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  ห ร ื อ ว ิ ธ ี



ในการจัดองค์กรจึงจำเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงให้เหมาะสม และเข้ากันได้กับสภาพแวดล้อมดัง 
กล่าว

ทั้งนี้การเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต ได้ทำให้สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม 
หนังสือพิมพ์เปลี่ยนแปลงไป หากวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีองค์กรเราสามารถมองเห็นภาพได้ 
คร่าว ว่ๆา องค์กรของหนังสือพิมพ์น่าจะมีการเปล่ียนแปลง หรอปรับตัวเพ่ือรับกับสภาพแวด 
ล้อมใหม่ท่ีเกิดข้ึน โดยทฤษฎีในกลุ่มทฤษฎีองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการรับนวกรรมท่ีมีผลต่อการ
ปรับตัวขององค์กรซึ่งสามารถนำมาประยุกตไชในการอธิบายการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตของ 
กลุ่มหนังสือพิมพ์รายวันท็คือ

“ ทฤษฎีเกียวกับองค์การของมนุษย์”  (Theories of Human Organization) ซึง 
กล่าวถึงส่วนประกอบขององค์กรที่ส่งผลให้เกิดกิจกรรมการนำนวกรรมเข้ามาใช้ในการดำเนิน 
งานขององค์กรตังต่อไปน้ี

1. การตัดสินใจ

การตัดสินใจน้ันถือเป็นสิงสำคัญมากขององค์กรเพราะองค์กรน้ันประกอบด้วย 
คนและงาน คนจะต้องบริหารองค์กร ต้องทำงานขององค์กรและอุทิศความรู้ความสามารถ เพ่ือ 
ให้องค์เจริญเติบโตต่อไปหากองค์กรมีการนำเอานวกรรม เคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีใหม่มาใช้ 
ฝ่ายบริหารจำเป็นจะต้องมีเทคนิคในการตัดสินใจ ตลอดจนข้อมูลท่ีเพียงพอและเช่ือถือได้เพ่ือให้ 
เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด เซ่นกรณีการนำนวกรรมอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในองค์กรหนังสือ 
พิมพ์ ผู้บริหารจำเป็นต้องพิจารณาหาข้อมูลให้เพียงพอในการตัดสินใจนำเข้ามาใช้ในหน่วยงาน 
ของตน

2.ความเจริญและการพัฒนา

คนและองค์กรจะเป็นต้องเจริญล้าวหน้าไปพร้อม กัๆน การท่ีคนจะพัฒนาได้มาก 
น้อยเพียงใด นอกจากจะข้ึนอยู่กับตัวบุคคลเองแล้วองค์การ ก็มีส่วนสำคัญอย่างมากในการจัด 
ให้มีโครงการอบรม มีการสอนงานตลอดจนสร้างบรรยากาศในการทำงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานไต้ 
รับความรู้และเทคนิคใหม่ ๆในการทำงาน ตลอดจนสามารถใซ้นวกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ใๆน 
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ



3. ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน

องค์กรแต่ละแห่งมักได้ซ่ือว่าเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้านใดด้านหน่ึง ตามลักษณะ 
ของงานหรือบริการที่องค์กรนั้นจัดขึ้น ลักษณะของความเช่ียวชาญเฉพาะด้านน้ีเป็นส่วนท่ีทำให้ 
องค์กรบรรลุว ั ต ถ ุ ประสงค์ ผู้ปฏิบัติงานท่ีเช่ียวชาญเหล่าน้ีจะต้องรู้ว่าเขาต้องทำอะไร และมีความ 
ต้องการท่ีจะทำโดยจะต้องมีทัศนะคติ ความรู้สืกท่ีดีต่อ-งานท่ี'ทำ มีความคิดสร้างสรรค์และความ 
เช่ือม่ันโดยอาศัยการแกอบรมช่วย

4. เทคโนโลยี

อาจกล่าวได้ว่าความส่าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรขึ้นอยู่กับความเจริญ 
ก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือ /จะผลิตสินค้าหรือบริการท่ีด้นทุนต่ํา คุณภาพดี ความรู้ด้าน 
เทคโนโลยีทำให้องค์กรอยู่ในฐานะที่จะแช่งขันกับองค์กรอ่ืนๆได้ จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีองค์กรจะ 
ต้องต่ืนตัวพร้อมรับนวกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ เๆข้ามาใช้ไนองค์กรเพ่ิมข้ึน

5. สภาพแวดล้อม

องค์กรเกิดข้ึนและดำเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมจึง 
มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อองค์กร สภาพแวดล้อมเหล่าน้ีได้แก่ สภาพทางสังคม
เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และธรรมชาติ การดำเนินงานขององค์กรจะเกิดข้ึนและมีผล 
อย่างไร ย่อมข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมต่าง เๆหล่าน้ีด้วย

ท้ังน้ีการเป็นองค์กรมีลักษณะสำคัญท่ีขาดไม่ได้ 3 ประการด้วยกันคือ

1. โครงสร้างองค์กร

องค์กรประกอบด้วยคนและงาน การท่ีจะให้คนทำงานได้ประสบผลสำเร็จดามท่ี 
กำหนดไว้จะต้องกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างคน อำนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และงานต่าง  ๆ
ในองค์กร น่ันคือ องค์กรจะต้องมีกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ มีมาตรฐาน ซ่ึงลักษณะความ 
สัมพันธ์เหล่าน้ีก็คือโครงสร้างขององค์กรน่ันเอง อาจจะเป็นโครงสร้างอย่างง่าย ๆหรือสลับซับ
ซ้อนก็ได้แล้วแต่ขนาดและลักษณะงานขององค์กรน้ัน  ๆ โครงสร้างขององค์กรจะทำให้องค์กรมี 
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน และดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์



2.การเปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดจากการขยายงานเพราะกิจการเจริญขึ้น การหดตัว 
เพราะการ ดำเนินงานลดน้อยลง สาเหตุใหญ่ๆ ที่องค์กรมีการเปลี่ยนเกิดจากสภาพทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีใหม่ๆที่เข้ามาใช้ เซ่น อิน 
เทอร์เน็ต ได้เข้ามามีบทบาทในการเป็นซ่องทาง ข้อมูลซ่าวสาร ซึ่งช่วยให้องค์กรต้องเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆขึ้น เซ่นการเปีดโฮมเพจ หรือ เว็บไซต์

ร-ข้อมูล

อ ง ค ์ ก ร จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ร ู ้ ข ้ อ ม ู ล ซ ่ า ว ส า ร ต ่ า ง ๆ  โ ด ย ส ม บ ู ร ณ ์ จ ึ ง จ ะ เ จ ร ิ ญ เ ต ิ บ โ ต  ห ร ื อ อ ย ู ่  

ร อ ด ไ ด ้  น อ ก จ า ก ข ้ อ ม ู ล ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก ร แ ล ้ ว ข ้ อ ม ู ล ภ า ย น อ ก ก ็ เ ป ็ น ล ิ ง จ ำ เ ' • ’ แ ซ ่ ' น ก ั น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง  

ย ิ ่ ง ก า ร พ ั ฒ น า ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง อ า ศ ั ย เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ ท ั น ส ม ั ย  อ ง ค ์ ก ร จ ึ ง ต ้ อ ง ก า ร ก า ร  

ต ิ ด ต า ม ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ต ่ า ง  ๆ  ซ ึ ่ ง ก า ร ท ี ่ อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์  เ ข ้ า ส ู ่ ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ้ ณ ็ ต  เ ท ่ า ก ั บ  

เ ป ี ด โ อ ก า ส เ ข ้ า ส ู ่ โ ล ก แ ห ่ ง ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร

การท่ีองค์กรหรือหน่วยงานนำเอานวกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆมาใช้น้ันอาจมี 
วัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันออกไปแต่ปีจจัยความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรน้ัน ผู้ 
บริหารสูงสุดจะต้องให้ความสำคัญและผลักต้นให้มีการนำเทคโนโลยีไปใช้ในงานอย่างจริงจัง ไม่ 
เซ่นน้ันจะเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่าไม่เกิดประโยซนั แรงผลักต้นจากผู้บริหารจะเป็นผลท่ีนำไปสู่ 
การใช้งานอย่างจริงจังมากขึ้น หากไม,มีแรงผลักต้นนี้แล้ว ถึงแม้จะมีการจัดสอนหรืออบรม 
พนักงานให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีแต่พนักงานก็จะไม่เกิดความกระตือรือร้นที่จะนำไปใช้งาน 
แด'ถ้าเป็นลิงที่ผู้บริหารต้องการให้เกิดข้ึนอย่างจริงจัง พนักงานท่ีเก่ียวข้องทุกคนก็จะพยายาม 
ฝืกฝนและนำไปใช้งานได้

น อ ก จ า ก น ี ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ย ั ง จ ำ เ ป ็ น ท ี ่ จ ะ ด ้ อ ง ม ี ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ เ ท ค โ น โ ล ย ี ใ ห ม ่  ๆ พ อ  

ส ม ค ว ร  เ พ ื ่ อ จ ะ ไ ด ้ ท ร า บ ว ่ า ม ี ล ิ ง ใ ด ท ี ่ จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ก า ร ท ำ ง า น ห ร ื อ ก า ร บ ร ิ ห า ร อ ง ค ์ ก ร ม ี ป ร ะ ล ิ ท ธ ิ ภ า พ

ม า ก ย ิ ่ ง ข ึ ้ น  แ ล ะ ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ค ื อ  จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ผ ล ั ก ต ้ น อ ย ่ า ง จ ร ิ ง จ ั ง จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ น ร ะ ด ั บ ส ู ง  ก า ร ล ง ท ุ น  

จ ึ ง จ ะ เ ก ิ ด ผ ล ค ุ ้ ม ค ่ า  7  *

7 คืวะวุฒิ มายะการ ป‘ระบบสำนักงานอัตโนมัติของธนาคารเซสแมนฮัตต้น
จำกัด” 5 คอมพิวเตอร้แมกกาซีน, กรกฎาคม 2532 5หน้า 33.



แนวคิดเก ี่ยวก ับการใช้เทคโนโลยีการส ื่อสารเพ ื่อการพ ัฒนาองค์กร

องค์กรหน่ึง  ๆ จำเป็นอย่างย่ิง ท่ีจะต้องมีบุคลากร เพ่ือแบ่งงานให้แก,สมาชิก
ในองค์กรไต้ดำเนินการปฏิบัติ แต่การท่ีองค์กรจะสามารถดำเนินกิจกรรมใด ๆให้บรรลุเป้าหมาย 
น้ัน องค์กรจำเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบอ่ีนๆเช้ามาช่วย เช่น วัสดุ อุปกรณ์’ เคร่ืองมือ แรงงาน 
ทุน ข่าวสารข้อมูล ต่าง  ๆ ฯลฯ

สำหรับองค์กรท่ีจัดอยู่ในกลุ่มนำสมัย หมายถึงองค์กรท่ีมีการปรับตัวเปล่ียน
แปลงอยู่ตลอดเวลาเป็นการปรับตัวเองให้เช้ากับสภาพแวดล้อม ซ่ึง องค์กรตังกล่าวนั้น
ประกอบไปต้วขระบบย่อยอย่างน้อย, 6 ระบบ 16 ซ่ึงได้แก่

1. ระบบต้านเป้าหมาย
2. ระบบย่อยต้านเทคโนโลยี
ร-ระบบย่อยต้านงาน
4-ระบบย่อยต้านโครงสร้าง
ร-ระบบย่อยต้านคน
6.ระบบย่อยต้านการประสานงานกับล่ีงแวดล้อมภายนอก

สุทรรติกา คูรัตน์ (วารสารศาสตร์มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลซน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ แบ่งรายละเอียดของระบบย่อยองค์กร มีตังน้ี

1. ระบบย่อยต้านเป้าหมาย น่ันคือองค์กรถูกสร้างข้ึนมาอย่างจงใจ เพ่ือให้บรรลุเป้า 
หมาย เฉพาะบางเป้าหมาย หรือหลาย  ๆ เป้าหมาย

2. ระบบย่อยต้านเทคโนโลยี ระบบย่อยน้ีประกอบด้วย เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วิธี และ 
กระบวนการทำงาน รวมถึงความรู้ หรือวิทยาการสมัยใหม่ ซ่ึงองค์กรนำมาใช้เพ่ือ 
แปรทรัพยากรต่างๆ ให้ออกมาเป็นผลการผลิตหรือบริการ ต่าง  ๆ ตามความต้องการ 
ของระบบย่อยต้านเป้าหมาย

16 Wendell L.French 5 and Cecil H.Bell,Jr, Organization Development: 
Behaviorฝ Science Interventions for Organization Improvement , 3 rd ed . 

(Englewood Cliffs, New Jersey ะ Prentice-Hall, Inc., 1984),pp.57-59 .



3. ระบบย่อยด้านงาน ระบบย่อยน้ีประกอบด้วยงานหรือกิจกรรมท้ังหมดท่ีองค์กรต้อง 
การดำเนินการจะพบว่าระบบย่อยนี้มืความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับระบบยิ่งด้าน 
เทคโนโลยี เน่ืองจากมีการใช้เคร่ืองมือ และเคร่ืองจักรในการปฏิบัติงาน

4. ระบบย่อยด้านโครงสร้าง ระบบย่อยน่ีหมายถึงแผนผังการปฏิบัติงานขององค์กร ซ่ึง 
รวมท้ังกฎระเบียบต่างๆ ระบบอำนาจหน้าท่ีว่าใครรายงานต่อใคร การท่ีอวาร การวาง 
แผน การประสานงาน การควบคุม การตัดสินใจ ระบบย่อยน้ีมีความสัมพันธ์อย่าง 
ใกลซดกับระบบย่อยด้านเทคโนโลยีและด้านงาน

5. ระบบย่อยด้านคน จำแนกออกเป็น 4 ด้าน คือ

5.1องค์ประกอบด้านทักษะและความสามารถของสมาชิกในองค์

5.2ลักษณะปรัชญ'เของความเป็นผู้นำของผู้นำองค์กร

5.รองค์ประกอบอย่างเป็นทางการขององค์กร เซ่น การบริหารงานบุคคล การ

5.4องค์ประกอบอย่างไม่เป็นทางการ เซ่น การมีปฏิสัมพันธ์ ท่ีไม,ปรากฏในโครง
สร้างองค์กร พฤติกรรมการต่อด้านและการรวมกลุ่ม ทัศนคติ ปทัสถาน ความร้สิก ค่านิยม และ 
สถานภาพ ของสมาชิกในองค์กร

6.ระบบย่อยด้านการประสานงานกับสิงแวดล้อมภายในองค์กร ระบบย่อยน้ีเก่ียวข้อง
กับการรวบรวมข้อมูลและแลกเปล่ียนข้อมูลกับสิงแวดล้อมภายในองค์กร อาทิเซ่น การเปล่ียน
แปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และวิทยาศาสตร์ อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรทำ 
ให้องค์กรต้องเปล่ียนแปลง

ระบบย่อยท้ัง6ระบบขององค์กร มี!ามสั พั ร'"กฉย่ งแน่ แห้! นใใภาร
พัฒนาองค์กรใดๆ ก็ตาม จะด้องศึกษาถึงระบบย่อยดังกล่าวด้วย เพ่ือให้การพัฒนาองค์กร
เป็นไปอย่างถูกทิศทาง



แนวค ิดเก ี่ยวก ับการพ ัฒนาองค ์กร

การพัฒนาองค์กร(Organization Development )หรือ OD คือความต้องการ 
ของฝ่ายบริหารท่ีจะประสานเป้าหมายส่วนบุคคลกับเป้าหมายองค์กรเฃ้าด้วยกัน แนวคิดน้ีช้ีให้
เห็นถึงการยอมรับในเป้าหมายขององค์กร การทำกำไร การอยู่รอด การเจริญเติบโต และใน 
ขณะเดียวกันก็ยอมรับในเป้าหมายส่วนบุคคล

วอร์เรน เบนนิส ให้ความหมายการพัฒนาองค์กร คือ การตอบสนองต่อการ 
เปล่ียนแปลง และเป็นยุทธศาสตร์ของการศึกษาท่ีสลับซับซ้อน ท่ีมุ่งใช้การเปล่ียนแปลง ความเช่ือ 
ทัศนคติ ค่านิยม ตลอดจนโครงสร้างขององค์กร เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวให้สอดคล้อง 
กับวิทยาการสมัยใหม่ การตลาดและสิงท้าทายใหม่  ๆ อกท้ังยังรวมถึงการเปล่ียนแปลง ต่าง  ๆ
ภายในองค์กรท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว

ไมค์เคิล อี. แมคกิลล์ กล่าวว่า กระบวนการวางแผนท่ีมุ่งพัฒนาความสามารถ 
ขององค์กร เพ่ือให้สามารถท่ีจะบรรลุและธำรงไว้ซึ่งระดับการปฏิบัติงานที่น่าพอใจที่สุด ซ่ึง 
สามารถวัดได้ในแง'ของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญเติบโตขององค์กร

จากการให้คำจัดกัดความดังกล่าวช้างด้น ช้ีให้เห็นว่า ลักษณะเด่นของการ
พัฒนาองค์กรมี 6 ประการ ดังนี้

1 .การพัฒนาองค์กรเป็นการเปล่ียนแปลงอย่างมีแบบแผน ท่ีมุ่งหมายเพ่ือการ 
แก้ปัญหาขององค์กร มีความเก่ียวข้องกับการวางแผนใช้กลยุทธ์เพ่ือการพัฒนา และการระดม 
ทรัพย์พยากรณ์ต่าง  ๆขององค์กรเพ่ือใช้ในการเปล่ียนแปลง

2 . การพัฒนาองค์เป็นการเปล่ียนแปลงเซิงระบบ กล่าวคือ เป็นแนวคิดท่ีมองการ
เปล่ียนแปลงขององค์กรในลักษณะท่ีสัมพันธ์และเก่ียวช้องกันรวมถึงการปฎิสัมพันธ์ต่อกันและ 
กัน ในลักษณะเก้ือกูลกัน องค์กรในความหมายน้ีจะประกอบไปด้วยระบบต่าง  ๆ ท่ีสัมพันธ์เก่ียว 
ช้องกัน ผ้ท่ีทำการเปล่ียนแปลงองค์กรจะต้องคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระบบย่อย
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ร ะ บ บ ห น ิ ง จ ะ ล ่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ส ว น อ น  ๆ  ข อ ง ร ะ บ บ

3. การพัฒนาองค์กรเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่ต้องการกระทำอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดเวลา และใช้เวลานาน เพ่ือนำมาซ่ึงประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความเจริญก้าวหน้า 
ขององค์กรท่ีดีย่ิงข้ึนไป กระบวนการในลักษณะท่ีมีการปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองจะช่วยช้ีให้เห็น



ความจำเป็นของการเทคนิคการป้อนข้อมูลกลับ เพ่ือให้ทราบถึงผลของการปฏิบัติงานตาม 
แผนรวมตลอดจนปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

4. การพัฒนาองค์กรต้องการให้ผู้นำการเปล่ียนแปลง ไต้มีส่วนร่วมในการเปล่ียน 
นักปฏิบัติการส่วนใหญ่เน้นความต้องการบุคคล ซ่ึงเป็นตัวแทนการเปล่ียนแปลง หรือตัวเร่งจาก 
ภายนอกองค์กร ไม่ประสงค์ให้คนในองค์กรดำเนินการเอง เพราะความชินกับ ปัญหาอาจทำให้มี 
ความลำเอียง และอาจขาดความรู้ ความชำนาญด้านพฤติกรรมศาสตร์ท่ีจำเป็นต่อการพัฒนา 
องค์กร

5. การพัฒนาองค์กร มุ่งเน้นการเพ่ิมสมรรถนะ และสุขภาพท่ีสมบูรณ์ขององค์กร
องค์กรท่ีมีสมรรถนะโดยท่ัวไป จะต้องมีท้ังประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยนัยน้ีหมายถึงการท่ี 
สามารถดำเนินการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ มีการใช้ปัจจัยการผลิตน้อยแณ์ด้ผลผลิต
มาก ซ่ึงวัดไต้โดยเปรียบเทียบอัตราส่วนระหว่างปัจจัยนำเข้ากับผลงานท่ีได้รับ 8

ในวิชาการทางด้านการบริหารการพัฒนาองค์กร ยอมรับว่า การพัฒนาองค์กร 
คือ การเปล่ียนแปลงองค์กร กล่าวคือ การเปล่ียนแปลง เป็นสิงท่ีเล่ียงหลีกไม่ได้ และมีลักษณะ 
เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที'เกิดข้ึนตลอดเวลา องค์กรท่ีมีประสิทธิผล จึงเป็นองคกรท่ีสามารถ 
ปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป เพ่ือให้องค์กรอยู่รอด เจริญ เติบโต และ 
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด

ดังน้ัน ความหมายของการเปล่ียนแปลง องค์กรจึงหมายถึง การเปล่ียนแปลง 
สถานภาพหน่ึงท่ีเป็นอยู่ปัจจุบันในแง,ของโครงสร้าง กระบวนการปัจจัยนำเข้า และผลผลิต ไปสู่ 
อีกสถานภาพหน่ึงในอนาคตท่ีกำหนดไว้ เพ่ือให้องค์กรสามารถดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์

อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไม,ว่าจะเกิดข้ึนอย่างข้าหรือเร็ว ล้วน 
ย่อมเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ

1. แรงผลักตันจากภายในองค์กร ซ่ึงหมายถึง ปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีองค์กรไม่
สามารถเข้าไปควบคุมได้ หรือควบคุมได้น้อย แรงผลักจากภายนอกองค์กรท่ีก่อให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลง มีดังนี้
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1.1 ป ัจจ ัยทางด้านการตลาดหรือการบริการ หมายถึงสินค้าและ
บริการต่าง  ๆ ที่องค์การผลิต ประเภทของลูกค้า ขนาดและความ 
ซับซ้อนของตลาด องค์กรคู่แข่งขัน

1.2 ความก้าวหน้าด้านวิทยาการเทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือ 
และความรู้ต่าง  ๆ ที่ใช้ในกระบวนการผลิต ซึ่งปัจจุบันได้มีความ 
ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว

1.3 ปัจจัยทางด้านสังคม หมายถึง ค่านิยม ทัศนคติ วัฒนธรรม 
และความคาดหวังของสังคมที่เปลี่ยนไป

1.4  ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ภาวะเศรษฐกิจดก ตา ภาวะ 
เงินเฟ้อ และปัญหาอื่นๆ

2. แรงผลักดันภายในองค์กร ซึ่งหมายถึง ปัจจัยต่าง ภายในองค์กร ที่เป็นผล 
สืบเนื่องอันเกิดจากกระบวนต่าง  ๆ ภายในองค์กร และพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร ปัจจัย 
ต่าง  ๆ ที,ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้แก่

2.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ แด,ละครงที่มืการกำหนดหรือปรับวัตถุ 
ประสงค์ใหม่ ก็อาจจำเป็นต้องมีการปรับโครงสร้างขององค์กรใหม่

2.2 การปรับนโยบาย เม ื่อม ีการปรับนโยบายองค์กรจำเป ็นต้อง 
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ในการดำเนินงาน

2.3 การใช้เทคโนโลยี องค์การอาจจะต้องนำเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้ 
ในการผลิต และบริการ จึงอาจจำเป็นตองเปลี่ยนแปลงกระบวน 
การในการผลิตหรือขั้นตอนในการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง  ๆ สามารถอธิบายได้ ดังนี้

1. การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง โครงสร้างขององค์กรถูกนำมาใช้เพื่อการ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร การเปลี่ยนแปลงใด  ๆ ทางโครงสร้างจะส่งผลกระทบต่อ 
งานและความสัมพันธ์ทางด้านอำนาจหน้าที่ ฯลฯ



2. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ปัจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยี เจริญก้าว 
หน้าอย่างรวดเร็ว องค์การที่ปรารถนาความก้าวหน้า จึงพยายามนำแนวทางใหม่  ๆ มาใซให้เกิด 
ประโยซนไนการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรต่าง  ๆ ให้ออกมาในรูปของการผลิตและบริการ

3 . การเปลี่ยนแปลงของลักษณะงาน ในที่นี้หมายถึงงานต่าง  ๆ ในองค์กรที่ด้อง 
ทำให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเมื่อทิศทางหรือนโยบายเปลี่ยนไป ผู้ปฏิบัติงานก็ด้องมีการปรับตัว เพี่อ 
ให้สอดคล้องกับเรื่องของงาน
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