
บททิ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาเร ื่อง "การรับนากรรมอินเทอร",เน็ตของกลุ่มอุตสาหกรรมสิงพิมพ์กับ 
การปรับตัวขององค์กร '  จะใซวิธีวิจัยเซิงคุณภาพ เพี่อความเหมาะสมในการศึกษา เก็บรวบรวม 
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะอธิบายกระบวนการรับนวกรรม ปัจจัยที่มีผล 
ต่อการยอมรับนวกรรม ระตับการรับนวกรรมของกลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ตลอดจน 
การปรับตัวขององค์กรหนังสือพิมพ์ อันเนื่องมาจากการรับนวกรรมว่าเป็นไปในลักษณะใด

แหล่งข ้อมูลในการศึกษา

ประกอบด้วยแหล่งข้อมูลประเภทเอกสารและแหล่งข้อมูลที่เป็นบุคคล 

1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร
เป ็นการรวบรวมข้อมูลท ี่เป ็นเอกสารและหนังสือท ี่เก ี่ยวข้องกับนวกรรมอิน 

เทอร",เน็ต โดยเก็บรวบรวมจากห้องสมุดของมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ศูนย์บริการข้อมูลสารสนเทศ
ทั้งของภาครัฐและเอกซน รวมถึงข้อมูลที่เป็นบทความจากนิตยสาร หนังสือพิมพ์ทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ และ'ข้อมูล'จากอินเทลร์เน็ต

-เอกสารข้อมูลประวัติและการเปลี่ยนแปลงของหนังสือพิมพ์ ก่อนและหลังเข้า 
สู่'ระบบอินเทอร"โ'น็ต

-เอกสารเกี่ยวกับระบบอินเทอร์เน็ต และคุณประโยชน์ 
-บทความเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
-บทความจากนิตยสารเกี่ยวกับการปรับตัวของอุตสาหกรรมสิงพิมพ์ 
-เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. แหล่งข้อมูลประ๓ ทบุคคล
แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลแบ่งเป็นกลุ่มบุคคล 3 กลุ่มด้วยกันคือ

2.1 การสัมภาษณ์บุคคลในระดับบริหารของหนังสือพิมพ์รายวัน ซึ่งมีความ
สำคัญในลักษณะที่เป็นผู้กำหนดนโยบายของบริษัทและเป็นผู้ตัดสินใจในการ 
นำนวกรรมอินเทอร์เน็ตเข้ามาใข้ในองค์กร และเป็นกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพล 
ในการกำหนดบทบาทขององค์กร ผู้!ด้ษังคับบัญชา และรูปแบบของ
องค์กรรวมถึงรูปแบบของลี่อด้วย
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2.2 การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ อันได้แก่ ฝ่ายข่าว ฝ่ายผลิต และฝ่าย 
โฆษณา ซึ่งเป็นผู้รับนวกรรมและนำมาใซในการปฏิบัติงานโดยตรง

2.3  ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ก ล ุ่ม น ัก ธ ุร ก ิจ แ ล ะ น ัก ว ิซ าก าร ท ี่ม ี ค วาม เก ี่ยวข ้อ งก ับ  
อุตสาหกรรมสิงพิมพ์หรือเกี่ยวข้องกับระบบอินเทอร๙เน็ตในประเทศไทย

วิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะมีการเข้าไปสังเกตการณ์ภายในองค์กรในลักษณะ 
การสังเกตภายนอกโดยไม่ได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์ซึ่งสามารถแบ่งแยกข้อมูลดังต่อไปนี้

1. ข้อมูลปฐมภูมิ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (depth interview ) ทั้งในสักษณะที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (การพูดคุยซักถามส่วนตัว) รวมถึงการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
โดยกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ประกอบไปด้วยกลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์ 25 คน และ 
พนักงานปฏิบัติการ 35 คน

1.1 กลุ่มผู้บริหาร
ประกอบไปด้วย

1.1.1  หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ

ช่ือ

คุณวิรัตน์ แสงทองคำ

คุฌสุวัฒน้ ทองธนากุล 
คุณภัทราวรรณ พูลทวีเกียรติ 
คุณไชยยง รัตนอังถูร

ตำแหน่ง

ผู้จ ัดการบริษ ัทศูน์,ขอู ถ ู,1'จตาร 
จำกัด (M IS)
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
บรรณาธิการบริหารผู้จัดการรายวัน 
บรรณาธิการข่าว



1 .1 .2  หนังสือพิมพ์สยามธุรกิจ

ซ่ือ

นายกฤษฎา ทองทาบวงน์ 
นายเล็ก นนทนาพันธ์ 
นายสิทธี้ หลีขาว 
นายประดิษฐ์ ศรีโนนยาม

1.1 .3  หนังสือพิมพ์วัฎจักร

ซ่ือ

นายสันติ เรืองไพศาลบำรุง 
นายวิโรจน์ ชีวะประภานันท์ 
นายสมบูรณ์ อิชยาวรกุล

ตำแหน่ง

บรรณาธิการผู้พิมพ์โฆษณา 
บรรณาธิการบริหาร 
บรรณาธิการข่าวเศรษฐกิจทั่วไป 
บรรณาธิการข่าวต่างประเทศ

ตำแหน่ง

กรรมการรองผู้จัดการ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
บรรณาธิการ

1 .1 .4  หนังสือพิมพ์เดอะเนซั่น-กรุงเทพธุรกิจ

ซ่ือ ตำแหน่ง

นายสืฑธิชัย แซ่หยุ่น กรรมการและบรรณาธิการอำนวย
การ

นางสาวเอี่ยมศรี บุญหชัยรัตน์ ผู้อำนวยการอาวุโสฝ่ายขาย
โฆษณา

นายอดิศ ักด ึ๋ ลิมปรุ่งพัฒนกิจ บรรณาธิการ หนังสือพิมพ์กรุงเทพ
ธุรกิจ
อดีตบรรณาธิการข่าวคุณธรรมศักดึ๋ ลมัยพันธุ



1 .1 .5  หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต'’

ซ่ือ ตำแหน่ง

คุณพิชาย ช่ืนสุขสวัสด 
คุณสรชัย นกพลับ

บรรณาธิการ 
บรรณาธิการข่าว

คุณโกวิท สน่ันตัง 
คุณประไพ ไกรสรโกวิท

บรรณาธิการข่าวธุรกิจ 
Real Time Editor

1 .1 .6 หนังสือพิมพ์คู,แข่ง

ช่ือ คำแหนุ่ง

นายธวัช พลังเทพินทร"’ บรรณาธิการบริหาร
นายพิชัย ศิริจันทนันที บรรณาธิการคู่แข่งราย 

สัปดาห์
นายแสงชัย เด้าภูไท 
นายธรรมสักดี้ สมัยพันธุ

บรรณาธิการคู่แข่งรายวัน 
บรรณาธิการข่าว

1.1.7 หนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดย์

ช่ือ ตำแหน่ง

คุณการุณ ธรมนสิริ 
คุณวิภาค วิจิตรวาทการ

ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติงาน 
บรรณาธิการบริหาร

1.2 พนักงานระดับปฏิบัติการ

จะไซวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( depth interview ) ในลักษณะเซ่น 
เดียวกับผู้บริหารเพื่อให้1ด้ข้อมูลที'ละเอียดยิ่งขึ้น โดยเลือกเอาตัวแทน'ของฝ่ายปฏิบัติงาน อัน
ประกอบไปด้วยฝ่ายข่าว (ผู้ส ือข่าว) ฝ่ายศิลป็ และฝ่ายโฆษณา ฝ่ายละ 3 คน ส์าหรับหนังสือ 
พิมพ์แต่ละฉบับประกอบไปด้วย



-  นักข่าว ฉบับละ 3 คน รวม 21 คน
-  เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิต แห่งละ 1 คน รวม 7 คน
-  เจ้าหน้าที่ฝ่ายโฆษณา แห่งละ 1 คน รวม 7 คน

รวม 35 คน

1.3 บุคคลในธุรกิจหนังสือพิมพ์และทเกยวข้อง 
ประกอบไปด้วย

1.3.1 กล่มบคคลในธรกิจหนังสือพิมพ์

-  คุณพงษัศักดี้ พยัฆวิเชียร
-  คุณฐาถูร บุญปาน
-  คุณไพศาล ศรีจรัสจรรยา

-  คุณวิโรจน์ งามแม้น

-  คุณศิริพงศ์วิทยวิโรจน์

ผู้บริหารหนังสือพิมพ์มติซน 
บ ารณาธิการหนังสือพิมพ์ข่าวสด 
กรรมการผู้จัดการบริษัทสยาม 
โพสด้
บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์ 
ไทยโพสต
ผู้ข่ายบรรณาธิการข่าว ประชาชาติ 
ธุรกิจ

2. ข้อมูลทุติยภูมิ

เป ็นข ้อม ูลท ี่ได ้จากการศ ึกษาด ้นคว้าเอกสารต ่าง ๆที่เก ี่ยวข้องกับนากรรมอิน 
เทอร'เน็ต ทั้งในส่วนที่เป็นหนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ บทความทางวิชาการ และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซี่งนวกรรมอินเทอร์ฒ็ตนั้นมีด้นกำเนิดมาจากประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ดังนั้นการแพร่กระจายเข้าสู่กลุ่มกี่อมวลซนจะเกิดจากประเทศสหรัฐอเมริกา ก่อน 
แล้วจึงแผ่ขยายเข้าสู่กลุ่มสือมวลซนในประเทศต่าง ๆรวมถึงประเทศไทยด้วย

อนึ่งนอกจากข้อมูลที่เป็นเอกสารงานพิมพ์แล้ว การค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบอิน 
เทอร์เน็ตก็เป็นวิธีการเก็บรวบรวมซ่องทางใหม่อีกวิธีหนึ่งซึ่งมีฐานข้อมูลกว้างขวางทั่วโลก เนื่อง
จากมีเครือข่ายเชื่อมโยงฐานข้อมูลและห้องสมุดครอบคลุมทั่วโลกขณะเดียวกันก็สามารถด้นหาได้ 
ง่ายและรวดเร็วโดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์



เครื่องมือที่'ใชIนการ่วิจ ัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือคำถามสำหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (depth 
interview) โดยมีลักษณะของคำถามปลายเปีด ( Open end question) ฑ้ังน้ีลักษณะการใช้คำ 
ถามแบ่งตามกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์อันได้แก่

1. คำถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์บุคคลระดับบริหารองค์กร ประกอบไปด้วย

1.1 คำถามที่ใช้สำหรับวัดปัจจัยที่ทำให้มีการยอมรับอินเทอร์ฒ็ต

•  สาเหตุที่นำระบบอินเทอร์ฒ็ตมาใช้
® กระบวนการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในองค์กร
® ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการต ัดส ินใจนำอ ินเทอร์เน ็ตเข ้ามาใช ้ใน 

องค์กร
•  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการนำระบบอินเทอร์เน็ตมา 

ใช้ในองค์กร
® ระบบอินเทอรัเน็ตมีความสอดคล้องกับธุรกิจมากน้อยเพียง 

ใด

1.2 คำถามที่ใช้สำหรับวัดอัตราการรับนวกรรมและระตับการยอมรับนวกรรม

® เริ่มนำระบบอินเทอรัฒ็ตมาใช้เมื่อใด
•  การใช้งานเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในองค์กรมีมากน้อยเพียง 

ใดและมีแนวโน้มเป็นอย่างไรบ้าง

1.3 คำถามที่ใช้สำหรับศึกษาการปรับตัวภายในองค์กร
•  การร ับ น วกรรม อ ิน เท อร ์เน ็ต ส ่งผลต ่อการป ร ับ ต ัวข อง 

บุคลากรในองค์กรอย่างไร
•  ภายหลังจากที่มีการนำเทคโนโลยี รูปแบบการทำงานของผู้ 

ลี่อข่าวเจ้าหน้า ฝ่ายโฆษณา และเจ้าหน้าที่ฝ่ายศึลป้ เปลี่ยน 
แปลงไปหรือไม่ อย่างไร



•  การนำเทคโนโลยีอ ินเทอร้เข ้ามาใช้ในองค์กรมีผลต่อการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร หรือไม่ อย่างไร มีการปรับ
เปลี่ยนหน่วยงานภายในและเปลี่ยนแปลงธนาดหรือไม,

2. คำถามสำหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

2.1 คำถามเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับนวกรรม
•  ได้รับรู้การเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ตจากแหล่งข้อมูลใด
•  มีกระบวนการที่จะนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ไน 

การปฏิบัติงานอย่างไร

2.2 คำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของอินเทอร้ฌ็ต
® เหตุผลที่ทำให้ยอมรับเทคโนโลยีอินเทอร้ฒ็ต
® ป้จจัยที่ล่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ต
•  เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติ 

งานหรือไม่ อย่างไร
•  การใช ้งานอินเทอร้เน ็ตม ีความยุ่งยากซ ับช ้อนหรือไม ่ 

อย่างไร
•  ประโยชน์ของอินเทอร้เน็ตที่เกิดขึ้นต่อการนำมาปฏิบัติ 

งานสามารถเห็นได้ชัดเจนแค่ไหน มีอะไรบ้าง

2.2 คำถามเกี่ยวกับอัตราการรับนวกรรม และระดับการรับนวกรรม
•  สามารถ เรียนรู้การใช้งานอินเทอร้ฒ็ตได้เมื่อใด
•  ป้จจุบันอินเทอร้เน็ตมีบทบาทต่อการทำงานอย่างไรบ้าง
•  คิดว่ามีการใช้อินเทอร้ฌ็ตในการทำงานในปริมาณที่เพิ่ม 

ขึ้นหรือไม่ อย่างไร

2.3 คำถามเกี่ยวกับผลของการรับนวกรรม
« รูปแบบการปฏิบัติงานก่อน กับหลัง การรับนวกรรมอิน 

เทอร"ใน็ตมา'ใช้เหมือน หรือแตกต่างกันอย่างไร



® หลังจากนำระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้โครงสร้างองค์กร 
ของท่านเปลี่ยนแปลงไปหรือไม, อย่างไร มีการเปลี่ยน 
แปลงหน่วยงานภายในองค์กรหรือไม่ 

•  ขนาดองค์กรของท่านเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร

การวิเคราะห ์ข ้อม ูล

งานวิจัยต้องการสืกษาอิทธิพลของนวกรรมอินเทอร้เน็ตที่มีต่อกลุ่มธุรกิจหนังสือ 
พิมพ์รายวันซึ่งประกอบไปด้วย

1. พิจารณากระบวนการและปัจจัยที่ส ่งผลต่อการยอมรับนวกรรมอินเทอร้เน็ต
จากเอกสารและการสัมภาษณ์บ ุคคลที่เก ียวข้อง เพื่อให้เห็นถึงวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมสิงพิมพ์ ก่อนหลังหลังการยอมรับอินเทอร์เน็ต โดยจะพิจารณาถึง

1.1 ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต 'อ ก าร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม อ ิน เท อ ร ้เน ็ต ฃ อ งก ล ุ่ม  
อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์

1.2 อัตราการยอมรับนวกรรมของกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์
1.3 ระดับการรับนวกรรมของกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์

2. วิเคราะห์ถึง ผลของการรับนวกรรมอินเทอร้ฒ็ตที่มีต่อการปรับตัวขององค์กร 
อันประกอบไป่ด้วย

2.1 ผลต่อรูปแบบการปรับตัวของบุคลากร ซึ่งได้แก่ การปฏิบัติงาน 
ของนักข่าว ด้ายผลิต และฝ่ายโฆษณา

2.2 ผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร
2.3 ผลต่อการปรับเปลี่ยนขนาดขององค์กร
2.4 อุปสรรค์และปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดจนผลกระทบต่อบุคลาการใน 

องค์กรหนังสือพิมพ์

3. การน่านวกรรมอินเทอร้เน็ตเข้ามาใช้ในกลุ่มคนที'อยู่ในธุรกิจหนังสือพิมพ์ 
รายวันถือว่าประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวอย่างไร

4. อิทธิพลของการรับนวกรรมอินเฑอร้เน็ตที่มีต่อหนังสือพิมพ์รายวัน 7 ฉบับ



ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เซิงพรรณนา โดยจะนำข้อมูลที่ได้จาก 
การสัมภาษณ์มาประมวลหาบทสรุปและความคิดรวบยอด ประกอบกับการนำแนวคิด ทฤษฎี
ต่าง ๆมาใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
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