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การวิเคราะห์ข้อมูล

ก าร น ำเส น อ ผ ล ก าร ศ ึก ษ าเร ื่อ ง  “ ก ารร ับ น ว ก รรม อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ข อ งก ล ุ่ม  
อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์กับการปรับตัวขององค์กร” ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จะ 
แสดงการอธิบายเซิงพรรณนาโดยใช้ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องมาประกอบการอธิบาย โดยได้ 
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอนคือ

ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์
1.1 สถานการณ์อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์โลก
1.2 ผลกระทบอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ไทย
1.3 ปัญหาด้านด้นทุน
1.4 พัฒนาด้านเทคโนโลยี
1.5 เพิ่มซ่องทางและความสามารถด้านการแข่งขัน

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์กระบวนการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตของกลุ่มคนในอุตสาหกรรม
หนังสือพิมพ์

2 .1 กระบวนการรับเข้ามาในองค์กร
2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวกรรม

-ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของงาน 
-ปัจจัยด้านธุรกิจ
-คุณลักษณะของอินเทอร์เน็ตที่มีผลต่อการรับนวกรรม

2.3 อัตราการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตของคนในอุตสาหกรรมหนังสือ 
พ ิมพ ์
2 .4ระตับการรับนวกรรมอินเทอร์เน ็ตของคนในอุตสาหกรรมหนังส ือ

พ ิมพ ์

ตอนที, 3 ว ิเคราะห ์ผลกระทบของการร ับนวกรรมอ ินเทอร์เน ็ตต ่ออ ุตสาหกรรม
หนังสือพิมพ์ เปรียบเทียบหนังสือพิมพ์ 7 ฉบับ
3.1 ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

-ผู้สือข่าว 
-ฝ่ายโฆษณา 
-ฝ ่ายศิลป ึ



3.2 ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร 
-การเปลี่ยนแปลงหน่วยงาน 
-การเปลี่ยนแปลงขนาดองค์กร

ตอนที่ 4 วิเคราะห์แนวโน้มของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์

ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์ 25 คน 
และพนักงานปฏิบัติการซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ลี่อข่าว เจ้าหน้าที่ฝ่ายโฆษณา และจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลปี 
จำนวน 35 คน และกลุ่มบุคคลในวงการหนังสือพิมพ์ จำนวน 5 คน

sa l ^  «  _____________ ^ f)

1 .1  สถานการณ์หนังสือพิมพ์โลก

จากรายงานสถานการณ ์ล ี่อมวลชนโลกจากรายงานสถานการณ ์ล ี่อมวลซนโลก 
(W orld Press Trend 1 9 9 6 -1 9 9 7 )  จัดทำขึ้นโดยสมาพันธ์หนังสือพิมพ์โลก (World Association 
of Newspaper ะ W A N ^ ะบุว่ายอดพิมพ์'จำหน่ายของหนังสือพิมพ์'ทั่ว'โลกนั้นกำลังเสือมถอยลง 
อย่างมากในปี 2539  โดยในประเทศที่พัฒนาแล้ว มียอดพิมพ์จำหน่ายลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในสหรัฐอเมริกาและยุโรป สำหรับในเอเชียและละดินอเมริกานั้น ยอดพิมพ์จำหน่ายขยายตัวเพิ่ม 
ข้ึน แต่กระนั้นก็ตาม ก็เป็นการขยายตัวที่น้อยมาก เทียบกับในปีที่ผ่านมา 1

ในทวีปยุโรป จากการสำรวจพบว่ายอดพิมพ์จำหน่ายลดลง ร้อยละ 1.6 เมื่อเทียบ 
กับปีที,ผ่านมา คิดเป็นจำนวน 1 ,2 9 7 ,0 0 0  ฉบับต่อวัน เป็นการลดลงในอัตราที'สูงมากที'สุดในรอบ 
หลายปีที่ผ่านมา ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (พ .ศ. 2 5 3 5 -2 5 4 0 )  ยอดขายหนังสือพิมพ์ในยุโรป
นั้นลดลงร้อยละ 4.2 หรือประมาณ 3 ,5 5 1 ,0 0 0  ฉบับ

1 ดร.ดรุณี หิรัญรักษ์ ■รายงานสถานการณ์ลี่งพิมพ์โลก 5เอกสารประกอบวิชาสัมมนา
หน ังส ือพ ิมพ ์,คณ ะน ิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2540.



จากการสำรวจเป็นรายประเทศพบว่า ในยุโรปนั้น เซค ริพับบลิก ม ียอดพิมพ์ 
จำหน่ายลดลง ร้อยละ 36.1 สโลวัค ริพับบลิก ยอดพิมพ์จำหน่ายลดลงร้อยละ 23.4 ฮังการีลดลง 
ร้อยละ 16.9 เอสโตเนีย ลดลง ร้อยละ 14.7 โปแลนด์ ร้อยละ 9.3 ซึ่งทั้งหมดเป็นประเทศที่ 
เพ ิ่งเปีดเสรี มีที่อใหม่เข้าไปเป็นจำนวนมาก จึงมีผลกระทบต่อส์อสิงพิมพ์ที่เดิมเป็นของรัฐ โดย 
เฉพาะในเซค ร ิพ ับ บ ส ิคน ั้น  ป ัจจ ุบ ัน เป ็นแหล ่งด ีไซน ์คอมพ ิวเตอร์กราฟพ ีคท ี่ม ีซ ี่อ เส ียง
คอมพิวเตอร์เป็นที่นิยมมากในหมู่คนหนุ่มสาว พอๆกับโทรทัศน์ที่มีรายการน่าสนใจมากขึ้น

ยอดพิมพ์จำหน่ายหนังสือพิมพ์ในสหรัฐนั้นลดลง ร้อยละ 2.1 ในญี่ป่นกลับเพิ่ม 
ขึ้นร้อยละ 0.9 ตั้งแต่ปี 198 6  ยอดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ในสหรัฐลดลงร้อยละ 8.8 หรือประมาณ
5 ,5 1 2 ,0 0 0  ฉบับต่อวันมีจำนวนดนที่ซื้อหนังสือพิมพ์ลดลงมากในรอบ 1 0 ปีที่ผ่านมา

สำหรับประเทศญี่ป ่น ย ังคงเป ็นปร" เทศที่ม ีดลาดหนังสือพิมพ์ขนาดใหญ่ท ี่สุด 
ด้วยจำนวนการพิมพ์ 7 2 ,7 0 5 ,0 0 0  ฉบับต่อวัน โดยมีสหรัฐอเมริกามาเป็นอันดับสอง ด้วยยอด 
การพิมพ์ 5 6 ,9 9 0 ,0 0 0  ฉบับต่อวัน ส่วนหนังสือพิมพ์ภาษาจีน 10 อันดับแรกของโลกมียอด
จำหน่าย 2 9 ,5 9 4 ,0 0 0 0  ฉบับต่อวัน หนังสือพิมพ์อินเดียพิม์ 2 9 ,4 8 0 ,0 0 0  ฉบับต่อวัน
หนังสือพิมพ์เยอรมันมาเป็นอันดับที่ 5 ด้วยการพิมพ์ 2 5 ,2 1 7 ,0 0 0  ฉบับต่อวัน

จากการสำรวจของสมาพันธ์หนังสือพิมพ์โลก พบว่าซาวนอร์เวย์ และ'ซาวญ่ีป่น'น้ัน 
เป็นคนที่ซื้อหนังสือพิมพ์มากที่สุดในโลก จำนวน 592 คนและ 582 คนในหนึ่งพันคน จะซ้ือ 
หนังสือพิมพ์ทุกวัน หิเนแลนด์อยู่ในอันดับ 3 ด้วยอัตรา 456 คนในหนึ่งพันคน สวีเดน 438  คนใน 
หนึ่งพันคน สวิสเซอร์แลนด์ 357 คนในหนึ่งพันคน ซื้อหนังสือพิมพ์ทุกวัน ในส่วนของผู้อ่าน
ร้อยละ 87 ของคนพีนด์แลนด์ อ่านหนังสือพิมพ์ทุกวัน คนสวีเดนร้อยละ 85 นอร์เวย์ ร้อยละ 84 
ส่วนสหรัฐมีเพียงร้อยละ 58

ทั้งนี้จากการสำรวจพบว่าไม,มีที่ไหนในโลกที่ผู้หญิงและผู้ชายอ่านหนังสือพิมพ์เท่า 
กัน โดยในพีนด์แลนด์ มีอัตราผู้หญิงที่อ่านหนังสือพิมพ์ร้อยละ 88 ส่วนผู้ชายมีสัดส่วนร้อยละ 87 
ในบราซิล ร้อยละ 51 ต่อ 49 และนอร์เวย์ ร้อยละ 85 ต่อ 83 ในโปรตุเกส ต่างกันมากที่สุด ร้อย 
ละ 56 ต่อ 24 สเปน ร้อยละ 49 ต่อ 28 อิตาลี ร้อยละ 52 ต่อ 32.3

สำหรับการสำรวจรายได้จากการโฆษณาของหนังสือพิมพ์พบว่าในประเทศจีนมี 
อัตราเพิ่มขึ้น ร้อยละ 35.6  โปรตุเกส ร้อยละ 18.8 ไอร์แลนด์ร้อยละ 15.6  มาเลเซีย ร้อยละ 11.8
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เนเธอร์แลนด์ ร้อยละ 9.9 ญี่ป๋น เพิ่มขึ้น ร้อยละ 3.5 สหรัฐอเมริกา เพิ่มขึ้น ร้อยละ 2.9 สำหรับ 
ในประเทศที่พัฒนาและรายได้ใฆษณามีอัตราส่วนเพิ่มขึ้นที่ลดลงหากเทียมปีที่ผ่านมา

ปัจจัยสำคัญที่กระทบต่อการดำเน ินธุรกิจสื่อสิ่งพ ิมพั

ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจด้านสือมวลซน นั้นส่วนมาก เป็นผล 
จากปัจจัยท ี่เก ิดขึ้น ภายในแต่ละประเทศเอง แต่เหตุผลของปัจจัยต่าง ๆที่เกิดขั้นนั้นจะคล้ายกัน 
โดยทั่ว ๆไป ธุรกิจลี่อลี่งพิมพไนทุกประเทศในเอเชียมีรายได้ค่าโฆษณาเป็นปัจจัยสำคัญในการหล่อ 
เลี้ยงธุรกิจ ซึ่งรายได้จากค่าโฆษณาส่วนนั้นขึ้นอยู่กับภาวะเศรษฐกิจ โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายเพื่อการ 
บริโภค-อุปโภค การลงทุนในประเทศและการใซชีวิตประจำวันของประซาซนทั่วไป

ในส่วนโครงสร้างด้านรายจ่ายของธุรกิจสิงพิมพ์ก็คล้ายกัน โดยด้นทุนห,.'.ภ ๆจะ 
ประกอบด้วย ด้นทุนกระดาษและวัตถุดิบการพิมพ์อื่น ๆรวมทั้งค่าจ้างพนักงาน ซึ่งแตกต่างกันใน 
รายละเอียดของแต่ละประเทศ ด้นทุนเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างสูงต่อการดำเนินธุรกิจสิงพิมพ์ โดย
เฉพาะค่าจ้างบุคลากร เพราะในธุรกิจสิงพิมพ์นั้น บุคลากรนั้นถือว่าเป็นสินทรัพย์ สำคัญที่สูงค่า 
มากกว่าหัวหนังสือด้วยซํ้า ส่วนด้นทุนการดำเนินงานด้านอื่น เป็นเรื่องทีมอิทธิพลในลำดับถัดมา

อย่างไรก็ตามมีการวิเคราะห์ในอุตสาหกรรมสิงพิมพ์ว่า ด้นทุนวัตถุดิบการพิมพ์ ท่ี 
หมายถึงกระดาษและหมึกพิมพ์ กำลังจะเพิ่มขึ้นอีกในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2540 บริษัท เมอรัริล 
ลินช้ ซึ่งเป็นบริษัทวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการลงทุนขนาดใหญ่อันดับหนึ่งใน 4 ของสหรัฐอเมริกา
คาดว่าในปี 2540  -2 5 4 2  การขยายตัวทางเศรษฐกิจของทั้ง 4 ประเทศ คือ ไทย มาเลเซีย 
สิงคโปร์ และฮ่องกง มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ลดลง ส่งผลให้ยอดการใช้จ่ายของประเทศ 
โดยเฉพาะการใช้จ่ายของธุรกิจเพื่อการโฆษณาลดลง มีเพียงฮ่องกงเท่านั้น ที'ยังจะพอรักษาระดับ 
ยอดโฆษณาได้ในระดับสูง ซึ่งหมายความว่า ธุรกิจสิงพิมพ์ในทั้ง 4 ประเทศ กำลังเผชิญหน้ากับ 
สถานการณ์ที่ลำบาก ทั้งนี้ จะได้พิจารณาในรายปัจจัยดังต่อไปนี้

-  การใช้จ ่ายเพ ื่อการบริโภคในประเทศ (consumer spendmg)
จากการวิเคราะห์ ของสถาบันวิจัยโนมุระ บริษัทวิจัยข้อมูลใหญ่ที่สุตของญี่ป่น ระบุ 

ว่าการใช้จ่ายเพื่อการบริโภค ซึ่งหมายถึงการใช้จ่ายเพื่อการลงทุนของรัฐบาล และเอกซน รวมกับ 
การใช้จ่ายในครัวเรือน เป็นตัวกำหนดการใช้จ่ายเพื่อการโฆษณานั้น จะเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับ 
การขยายตัวของเศรษฐกิจในประเทศ หากว่าเศรษฐกิจขยายตัวสูง จะเป็นผลให้อัตราการใช้จ่าย 
เพื่อ



การบริโภคของประชาชนในประเทศนั้นเพิ,มสูงขึ้น และจะเป็นปัจจัยสำคัญทำให้การใช้จ่ายเพื่ลการ 
โฆษณาสูงขึ้นตามไป ด้วย

-  การใช้จ ่ายเพอการโฆษณา (advertisement expenditure)

อัตราการขยายตัวการใช้จ่ายเพื่อการโฆษณาของแต่ละประเทศ นั้นมีแนวโน้มลด 
ลงในทั้ง 4 ประเทศ ทั้งนี้เป็นไปตามภาวะเศรษฐกิจภายใน โดยเฉพาะในประเทศไทยและมาเลเซีย 
นั้นลดลงอย่างมาก

หากพิจารณาย้อนหลังในรอบ 5 ปีที่ผ่านมานั้น ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีค่าไซ้ 
จ่ายเพื่อการโฆษณามากที่สุด ทั้งนี้เป็นผลมาจากการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ รองมาเป็น 
. าเลเชีย ฮ่องกง และสิงคโปร์ตามลำดับ จากสัดส่วนการลงโฆษณาในจำนวนที่สูงมากในประเทศ 
ไทย เป็นเหตุผลสำคัญทำให้ธุรกิจสิงพิมพ์มีการขยายตัวอย่างรุนแรง มีหนังสือพิมพ์[ดยเฉพาะ 
หนังสือพิมพ์ธุรกิจเกิดขึ้นจำนวนมาก ในระหว่างปี 2 5 3 3 -2 5 3 7

ในปัจจุบัน ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในประเทศไทยได้ล่มสลายลงทำให้เกิดปัญหา 
หนี้ของสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชย์ ลุกลามเป็นการล่มสลายของเศรษฐกิจ ในประเทศ ล่ง 
ผลให้ปัญหาด้านการเงินของธุรกิจสิงพิมพ์ที่เกิดขึ้นและขยายตัวอย่างรุนแรง

-  ด้นทุน (cost)

ด้นทุนธุรกิจสิงพิมพ์แทบทุกแห่งทุกประเทศ ส่วนใหญ่จะเป็นด้นทุนวัตถุดิบการ 
พ ิมพ ์ โดยเฉพาะกระดาษ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับวัฎจักรของราคากระดาษ ทั้งนี้ เมอร์ริล ลินช้ ประมาณว่า 
ด้นทุนส่วนนี้คิดเป็นร้อยละ 4 0  ของด้นทุนทั้งหมด อย่างไรก็ตาม บางบริษัทสิงพิมพ์ในบาง 
ประเทศ เซ่นในฮ่องกงนั้น กิจการหนังสือพิมพ์ South China Morning Post ะ SCMP เป็นบริษัทที่ 
บริหารด้นทุนการพิมพ์ได้ตํ่าที่สุดในโลก โดยมีด้นทุนกระดาษคิดเป็นเพียงร้อยละ 20 ของด้นทุน 
ทั้งหมด เป็นผลให้ SCMP เป็นหนึ่งในหนังสือพิมพ์ไม'กี่เล่มในโลกที่มีกำไรในอัตราสูงมาก

นอกจากนี้ในประเทศที่รัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมการอ่าน เซ่น ในสิงคโปร์ มี 
การลดอ ัตราภาษ ีนำเช ้ากระดาษ เป ็นผลให ้บริษ ัทก ี่อส ิงพ ิมพ ์ม ีกำไรเพ ิ่มข ึ้นมากเม ื่อเท ียบก ับ
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-  กระดาษ

จากรายงานการวิเคราะห์'ของเมอรํรล ลินซ์ คาดการณ์ราคากระดาษในตลาดโลก 
จะเพิ่มขึ้นอีก 10 ดอลลาร์สหรัฐต่อตัน ในครึ่งปีหลัง 2540 ทำให้ราคาในตลาดโลกเพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ 
550 ดอลลาร์ ต่อตัน และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นอีก ร้อยละ 18 ในปี 2541 มาอยู่ในระดับ 650 
ดอลลาร์สหรัฐต่อตัน

ป็ญหาต้นทุนราคากระดาษที่เพ ิ่มข ึ้น จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจอย่าง 
รุนแรง อุตสาหกรรมสิงพิมพ์ในเอเชีย ยกเว้นจีน เพราะไม่มีประเทศใดสามารถผลิตกระดาษไต้ 
เพียงพอต่อการบริโภคในประเทศ หรือมีเยื่อกระดาษที่มีคุณภาพสำหรับธุรกิจสิงพิมพ์ เกือบทุก 
ประเทศพึ่งเยื่อกระดาษจากสหรัฐอเมริกา จีน และพีนแลนด ์

ทั้งนี้ไทยและมาเลเซีย จะไต้รับผลกระทบหนักมากที่สุด เพราะนอกจากราคาเยื่อ 
กระดาษจะเพิ่มขึ้นจากปัจจัยภายนอกประเทศแล้ว การประกาศลดค่าเงินบาทและการเพิ่มช่วงการ 
ขึ้นลง ของเงินริงกิตมาเลเซียนั้น จะทำให้ต้นทุนราคากระดาษเพิ่มสูงขึ้นไปอีกเนื่องจากผลของค่า 
เงินที่ลดลง

-  อัตราการรู้หนังส่อ (Literacy)

จากข้อมูลของยูเนสโก อัตราการรู้หนังสือนั้นมีการขยายตัวพิ่มมากขึ้นในอินเดีย 
จีน และมาเลเซีย ทั้งนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่สะท้อนจำนวนยอดพิมพ์และยอดผู้อ่านที่เพิ่มในหลาย 
ประเทศ อย่างเช่นในมาเลเซียนั้น ยอดคนรู้หนังสือเพิ่มขึ้น ในจังหวะเดียวกันกับยอดผู้อ่านหนังสือ 
พิมพ์ก็เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน แม้อัตราการรู้หนังสือใน 4 ประเทศที่กล่าวถึงในรายฉบับจะอยู่ใน
อัตราค่อนข้างสูง แต่ในแง'คุณภาพการรู้หนังสือไม,มีข้อมูลในการวัดที่ซัดเจน ซึ่งเป็นปัจจัยที่น่า 
สนใจ เพราะแม้สัดส่วนการรู้หนังสือจะมาก แต่ลัดส่วนของการอ่านหนังสือ ไม,ได้สอดคล้องในทาง 
เดียวกันเช่นในประเทศไทยและมาเลเซีย

-  ยอดผ ู้อ ่านและยอดพิมพ (readership & circulation)

เป ็น เร ื่องยากท ี่จะบ อกว ่าต ัวเลขยอดพ ิมพ ์และยอดผ ู้'อ ่าน ท ีแท ้จร ิงของแต ่ละ 
ประเทศในเอเชียเป็นอย่างไร เพราะในแต่ละประเทศไม่มีหน่วยงานที่เป็นกลางมากพอที่จะบอกว่า 
ตัวเลขที่แท้จริงเป็นอย่างไร ดังนั้นยอดที,รวมในรายฉบับจึงเป็นยอดที่แต่ละฝ่าย แต่ละฉบับใซใน
การอ้างอิง



ในขณะเดียวกัน มีตัวเลขหลายตัวที่น่าสงสัยและน่าจะมีการดีกษาเพิ่มเติมในวัน 
ข้างหน้า ยกตัวอย่างเซ่น ในฮ่องกงยอดผู้อ่านหนังสือพิมพ์นั้นมีอัตราส่วนที่เพิ่มขึ้น แต่ยอดพ ิมพ ์ 
จำหน่ายของหนังสือกลับมีอัตราการขยายตัวที่ลดลง และเป็นผลให้ราคาขายของหนังสือพิมพ์หลาย 
ฉบับลดลง โดยทั่วไปจากการสังเกตพบว่า ผู้อ่านนั้นจะมีความอ่อนไหวมากกับราคาขาย และ 
สะท้อนออกซัดเจนเมื่อราคาขายเพิ่มขึ้น ยอดพิมพ์จำหน่ายของหนังสือพิมพ์จะลดลงในทันที นี่เป็น 
อุปสรรคสำคัญในการดำเนินธุรกิจลื่อสิงพิมพ์ในฮ่องกง และเชื่อว่าทุกประเทศก็เจอสภาพเซ่นเดียว 
กัน

อย่างไรก็ตามจากการรายงานตัวเลข ABC Audit Bureau of Circulation และการ 
วิเคราะห้ของเมอริล ลินช์ เชื่อว่าในปี 2540  ยอดพิมพ์จำหน่ายของหนังสือพิมพ์ในเอเชียนั้นขยาย 
ตัวสูงกว่าการพิมพ์จำหน่ายในสหรัฐอเมริกา และจะเป็นอย่างต่อเนื่องไปอีก 6 เดือนถึง 1 ปีทั้งนี้ 
เพราะการพัฒนาสังคมในเอเชียนั้น ทำให้แรงงานกลุ่มใหม่ คนหนุ่มสาวที่เคลื่อนจากการผลิตใน 
สังคมเกษตร ข้ามเข้ามาในอุตสาหกรรมและธุรกิจ ทำให้มีความต้องก' รข่าวสารประกอบการทำ 
งานแบบใหม่ และพัฒนาตัวเองมากขึ้น

จากการรายงานของ เอบีซี ระบุว่า ในรอบ 6 เดือนแรกของปี 2540 ยอดพิมพ ์ 
จำหน่ายของหนังสือพิมพ์ในสหรัฐอเมริกานั้นลดลงในอัตราร้อยละ 1.3 ยอดพิมพ์ในวันอาทีตย่ 
ลดลง ร้อยละ 2.6 การลดลงนี้เกิดขึ้นเพราะการเพิ่มราคาปกที่จำหน่าย ทั้งนี้เป็นผลต่อเนื่องจาก 
ราคาเยื่อกระดาษโลกที่เพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ นักวิเคราะห์คือ ลอเรนท้ ไฟน์ จากเมอริล ลินซ่ระบุ 
ว่า สภาพชีวิตเป็นปัญหาอีกสิงหนึ่งที่ทำให้ยอดพิมพ์หนังสือในอเมริกาลดลงนั้น เป็นเพราะสภาพ 
การดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป ในขณะเดียวหนังสือพิมพ์ก็ไม,สามารถเข้าถึงกลุ่มเด็กหนุ่ม คนรุ่นใหม่ 
ในอเมริกาที่ปัจจุบันอ่านหนังสือน้อยส่วนใหญ่ไปให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีใหม่ โดยเฉพาะอิน 
เทอร้เน็ตไต้เข้ามามีบทบาทมากในสังคมอเมริกา ในเอเชียนั้น ส่วนใหญ่ ลื่อสิงพิมพ์ เป็นลื่อทีม 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของคนมากกว่าโทรท้ศนั เหตุผลหนึ่งเพราะโทรทัศนัอยู่ภายใต้การควบคุม 
ของรัฐบาลเป็นส่วนใหญ่ ตังนั้นเมื่อหนังสือพิมพ์มีอิทธิพลมากกว่า ยอดการลงโฆษณาในหนังสือ 
พิมพ์จึงสูงกว่าเป็นส่วนใหญ่

สรุปสถานการณ์ หนังสือพิมพ์โลก จากรายงานที่กล่าวมาจะเห็นไต้ว่า ปัญหาต้าน 
รายไต้ของหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่เริ่มลดลง โดยเฉพาะรายไต้จากการขายพื้นที่ลงโฆษณาตาลง ขณะ 
เดียวกันต้นทุนการผลิตหนังสือพิมพ์มีแนวโน้มสูงขึ้น เนื่องจากกระดาษซึ่งเป็นวัถตุดิบสำคัญใน 
การผลิตราคาขยับสูงขึ้น นอกจากนั้นในสังคมใหญ่อย่างยุโรปและอเมริกามียอดจำหน่ายหนังสือ
พิมพ์ลดลงอย่างเห็นไต้ซัดเจน ทั้งนี้นักวิเคราะห์จากเมอร้รล ลินซ์ ชี้ว่าสาเหตุส่วนหนึ่งเป็นเพราะ



สังคมอเมริกาเริ่มเปลี่ยนไป คนรุ่นใหม่ไม่นิยมอ่านหนังสือพิมพ์ และ'หันไปเล่นอินเทอริใ'น็ตแ'ทน 
และยอดจำนวนคนเข้าไปเล่นอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นสูงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจุดนี้เองทำให้หนังสือพิมพ์ 
ในอเมริกาและยุโรปจึงจำเป็นที่จะต้องหันมาทบทวนบทบาทตัวเองใหม่ โดยมุ่งเน้นที่จะขยายธุรกิจ 
เข้าสู่ลี่ออิเลคทรอนิกสัมากขึ้น

1 .2  สถานการณ์อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ไทย

สำหรับสถานการณ์อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ในประเทศไทย 2 เมื่อประมาณ 5 ปี 
ที่แล้ว (พ .ศ .2 5 3 6 ) เศรษฐกิจไทยยังคงมีอัตราการขยายตัวประมาณร้อยละ 8 -9  ของรายไต้ 
ประซาชาติหรือ จีดีพี โดยมีรายไต้ประซากรเฉลี่ยต่อหัวประมาณ 7 หมื่นบาทต่อปี ซึ่งลื่อว่าเป็น 
รายไต้ที่สูงขณะที่อัตราเงินเฟ้อของประเทศชะลอตัวลงอย่างเห็นไต้ซัด กล่าวคือเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ
3.2 เมื่อเทียบกับร้อยละ 4.1 ในปี 2535 ส่วนการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดอยู่ในระดับใกล้เคียง
กับปีก่อนๆ นั่นคือมียอสขาดดุล 192 ,00  ล้านบาท เงินสำรองระหว่างประเทศอยู่ในระดับสูง
กว่า 25 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ส่วนฐานะการคลังยังคงเกินดุลเงินสดต่อเนื่องเป็นปีที่ 6

สถานการณ์ตังกล่าวคือเครื่องชี้ให้เห็น'ว่า เมื่อประมาณ 5 ปีที่ผ่านมานั้น แนว 
โน้มโดยรวมของเศรษฐกิจยังอยู่ในช่วงขยายตัวแบบตัวเนื่อง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมต่าง  ๆ โดยเฉพาะในส่วนของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ มีการขยาย
ตัวอย่างมาก เมื่อประมาณปีพ.ศ. 2536 เป็นช่วงการลงทุนของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือ 
พ ิมพ ์ ซึ่งหลายบริษัทมีการลงทุนเพิ่มขึ้นในต้านเครื่องจักรและอาคารสำนักงาน ทำให้บริษัทเหล่า 
นั้นต้องรับภาระดอกเบี้ยจ่ายค่าเลื่อมราคาเพิ่มขึ้น ประกอบกับ การที่หลายบริษัทมีการเพิ่มทุนทำ 
ให้บางบริษัทมีกำไรสุทธิต,อหุ้นลดลง

อย่างไรก็ตามภาวะเศรษฐกิจที่ยังขยายตัวอยู่ในเกณฑ์ดีมีส่วนช่วยให้ความต้องการ 
ลื่อทางต้านลี่งพิมพ์มีการเติบโตอยู่ในเกณฑ์ที่ด ีเซ่นเดียวกัน โดยกำลังซื้อของผู้บริโภคและรายไต้ 
โฆษณาจะเป็นส่วนช่วยให้บริษัทสามารถทำการขยายธุรกิจออกไปไต้มาก ในขณะที,แนวโน้มการ’ “ 1 “ ' J  ไ  นั่ ’ ■ “ _
ขยายตัวกำไรสุทธิต่อหุ้นโดยเฉสืยเพิมขึนร้อยละ 2 0 .3 ใน ป ี2536

2 รายงานประจำปี บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์วอลสตรีท จำกัด (มหาซน) ,2 5 3 6 )



นั่นคือภาพในอดีตซึ่งสามารถตอบคำถามได้ดีว่า ทำไมอุตสาหกรรมสิงพิมพ์หรือ * “ ไ. ไ '  ”  , 1 1 , 
หน ังส ือพ ิมพ ์จ ึงม ีการขยายต ัวก ันมากข ืน นอกจากนันบางบริษ ัทอย่างเซ ่น กลุ่มเนซัน,กลุ่ม
วัฏจักร,กลุ่มผู้จ ัดการ,กลุ่มคู่แข่ง ฯลฯ ก็มีการลงทุนขยายเข้าสูงธุรกิจลี่ออื่น ๆในการนำเสนอข่าว
สาร เซ่นวิทยุและโทรทัศน์ เพื่อเป็นการเสริมสร้างฐานธุรกิจเดิมของบริษัทให้มั่นคงขึ้น ลดความ
เลี่ยงและเพิ่มกลยุทธ์ในการแข่งขัน

จากทีมการคาดการณ์ถึงเศรษฐกิจของประเทศว่ายังมีแนวโน้มที่ขยายตัวที่สูง ซ่ึง 
รวมไปถึงความต้องการใข้ลี่อต่าง  ๆ ทำให้ที่ผ่านมาอุตสาหกรรมอื่อสิงพิมพ์มีการขยายตัวในอัตรา 
สูง โดยรายได้หลักของผู้ผลิตและจำหน่ายสิงพิมพ์จะมาจากค่าโฆษณา แต่ในส่วนของรายได้สิง 
พิมพ์ประ๓ ทหนังสือพิมพ์จะเริ่มชะลอตัวเนื่องจากมีการแข่งขันสูง

ในส่วน,)องหนังสือพิมพ์รายวันทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษนั้น จากที่เคยมีอยู่ 
เพียงไม่กี่ฉบับก็เพิ่มขึ้นอีกหลายฉบับด้วยกัน เข่น หนังสือพิมพ์อื่อธุรกิจ,พิมพ์โทย,ไฟแนนช์เซียล 
เดย์,ไทยธุรกิจไฟแนนซ์ ,ข่าวหุน, ไทยไฟแนนซ์เชียล ส่วนภาคภาษาอังกฤษนั้น จากที่เคยมี
เพียง หนังสือพิมพ์บางกอกโพสด้และเดอะเนซั่น เพียงสองฉบับ ก็มีหนังสือพิมพ์ใหม่ ๆมีให้เลือก 
มากมาย เข่นไทยแลนด์ไทม์ บิสซิเนส เดย๙ และเอเชียไทม์

สำหรับสถานการณ์ไนป็จจุบัน (พ .ศ .2 5 41) ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างตรงกัน 
ข้าม จากอดีตเมื่อ 5 ปีที่ผ ่านมา ทั้งนี๋เศรษฐกิจของประเทศอยู่ในภาวะที่บอบซํ้ามาก ถึงขนาดมี 
การประเมินกันว่าอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งวัดด้วยอัตราการขยายตัวของ 
ผลิตภัณฑ์ประซาชาติมวลรวม(จีดีพี) น่าจะติดลบประมาณ ร้อยละ 3 ในปีพ.ศ. 2541 ทั้งนี้สืบ 
เนื่องมาจาก ภาวะที่มีเงินทุนไหลออกจากประเทศอย่างต่อเนื่อง ทำให้ภายในประเทศขาดสภาพ 
คล่องทางการเงินสูง นอกจากนั้นในสมัยรัฐบาลของ พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ ดำรงตำแหน่งนายก 
รัฐมนตรี ได้ประกาศค่าเงินบาทลอยตัว ส่งผลให้ค่าเงินอ่อนค่าจากระดับเฉลี่ยประมาณ 27 บาท 
ต่อดอลลาร์สหรัฐ ลดลงลงตํ่าสุดถึง 4 5 -4 9  บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งเป็นเหตุให้ด้นทุนทางการ 
เงินของผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นอีกเท่าตัวโดยเฉพาะผู้ที่กู้ยืมเงินจากต่างประเทศ และผู้ผลิตที่ต้อง
นำเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ

ผลจากการที่เงินบาทอ่อนค่าลงกว่าเท่าตัว ทำให้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจภายใน 
ประเทศเปลี่ยนแปลงไปแบบหน้ามือเป็นหลังมือ จากที,คาดว่าแนวโน้มอุตสาหกรรมต่าง  ๆ จะขยาย 
ตัวอย่างต่อเนื่อง หลายบริษัทเริ่มพบปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน จนกระทั่งนำไปสู่การชะลอ 
กิจการหรือมีการปีดกิจการไปหลายบริษัท รวมถึงบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์เข่นกัน



ทั้งนี้ผลกระทบที่เก ิดขึ้นสืบเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่ม ีผลต่อการ 
หดตัวในกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ประกอบไปด้วย

-  ป ัญหาด้านต้นทุน

ในปีที่ผ่านมา (พ .ศ .2 5 4 0 ) นับว่าเป็นช่วงที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมลิงพิมพ์ 
ต ่างตกอยู่ในสภาพตกตํ่ามาก เพราะผลพวงจากสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมส่งผลให้ด้นทุนทางการ 
เงินของผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นอย่างมาก ขณะที่วัตถุดิบในการผลิตหลัก ๆคือกระดาษพิมVโนั้น ต้อง 
นำเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งประเด็นนี้บรรดาผู้ประกอบได้พยายามงัดกลยุทธ์ต่าง ๆใช้เพี่อแก้โข
ปัญหา โดยเฉพาะกลุ่มที่มีการกู้ยืมเงินจากภายนอกประเทศนอกจากนั้นปัญหาใหญ่ที่ตามมาคือ
การปรับราคาเยื่อกระดาษในตลาดโลก จึงทำให้ต้นทุนการผลิตหนังสือพิมพ์เพิ่มขึ้น

อย่างไรก็ตาม ปัญหาต้านด้นทุนของผู้ผลิตหนังสือพิมพ์ เริ่มก่อตัวขึ้นตั้งแต่ต้นปี 
พ.ศ. 2538  เนื่องจากว่าอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์มีการการขยายตัวกันมาก ทำให้รายส่วนแบ่ง 
การตลาดหายไป ขณะที่ด้นทุนเริ่มสูงขึ้นเรื่อย  ๆ อันเนื่องมาจากค่ากระดาษและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ
ขณะที่รายได้จากค่าโฆษณาเริ่มลดลง ทำให้ผู้ประกอบการไม,สามารถแบกรับภาระต้นทุนไต้อีกต่อ 
ไป ซึ่งสุดท้ายนำไปสู่การประกาศขึ้นราดาหนังสือพิมพ์ โดยเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2538
หนังสือพิมพ์ บางกอกโพสต้ ปรับราคาจาก 12 บาท เป็น 15 บาท วันที่ 1 ลิงหาคม 2538 
หนังสือพิมพ์มติซนและข่าวสด ปรับราคาจาก 5 บาท เป็น 7 บาท และขยับขึ้นมาเป็น 8 บาท วัน 
ที, 7 ลิงหาคม 25 3 8  สยามโพสต้ ปรับราคา จาก 5 บาท เป็น 7 บาท วันที่ 1 กันยายน 2538 
หนังสือพิมพ์เดลินิวส่กับสยามรัฐปรับราคาจาก 5 บาทเป็น 7 บาท วันที่ 1 ตุลาคม 2538  
หนังสือพิมพ์คู,แช่งรายวันปรับจาก 5 บาทเป็น 10 บาท ขณะที่หนังสือพิมพ์เศรษฐกิจทั้งกรุงเทพ 
ธุรกิจรายวัน, ผู้จัดการรายวัน,วัฎจักรรายวัน มีการปรับราคา จาก 10 บาท เป็น 15 บาท

อย่างไรก็ตามแม้ว ่าหลายฉบับที่ม ีการปรับราคาขึ้นเพ ื่อความอยู่รอด แต่ก ็ย ังมี 
หลายฉบ ับท ี่ทนก ับทนสภาพภาวะด ้นท ุนส ูงไม ่ไหวก ็ด ้องป ีดต ัวไป เช่น เดล ิม ิเล , อร ์,ดาว 
สยาม,สปอร์ตเอ็กซ์เพรส,ไทยธุรกิจไฟแนนซ์ ,ไทยไฟแนนซ์เซียล 5ไฟแนนซ์เซียล เดย ั และไทย 
แลนดํใทม้ นอกจากนั้นยังมีหลายบริษัทเริ่มที่จะมีปัญหาต้านด้นทุน

อย่างไรก็ตามแม้ว ่าหน ังส ือพ ิมพ ์หลายฉบับไต้พยายามปรับตัวเองเพ ื่อร ับมือสถาน
กาารณ์ที่เปลี่ยนไป แต่ปัญหาใหญ่ที่อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์พบก็คือปัญหาต้านต้นที่สูง ยิ่ง
ปัจจุบัน(2541)ปัญหาต้านเศรษฐกิจชะลอตัวอย่างรุนแรงกระทั้งส่งผลกระทบทำให้ผู้ประกอบการ



หนังสือพิมพ์ขาดทุนและปีดตัวเองไปหลายฉบับ โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ที่เกิดใหม่ในช่วงปี
2536  ตังนั้นเพื่อกาารอยู,รอดผู้ประกอบการหนังสือพิมพ์จึงพยายามทำทุกวิธีทางเพื่อให้หัวหนังสือ 
ไม,ถูกปีด ซึ่งวิธีการที่พบเห็นมากที่สุดคือ การลดเงินเดือนพนักงานลงร้อยละ 1 0 -5 0  การลด
จำนวนพนักงานลงร้อยละ 2 0 -3 0  บางแห่งมากกว่าร้อยละ 50 เช่นหนังสือพิมพ์คู่แช่ง หนังสือ 
พิมพ์ผ ู้จ ัดการ หนังสือพิมพ์วัฎจักร ส่วนที่เหลือแม่ไม,ลดพนักงานแตกประกาศไม,มีการรับเพื่ม 
จนกว่าเศรษฐกิจจะพินนตัว ซึ่งก็ยังไมใครยีนยันได้เศรษฐกิจไทยจะพินเมื่อไหร่ นอกจากนั้นบาง 
ฉบับยังจำเป็นต้องลดด้นทุนการผลิตซึ่งนอกจากลดจำนวนหน้าลงแล้ว ยังมีการตัดงบประมาณที่ 
เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ไม่จำเป็นเพื่อช่วยลดค่าใช้จ่าย

-  การพัฒนาด้านเทคโนโลยี

หลังจากที่อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ไทยเริ่มได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่อง' นับ 
ต ั้งแต่ป ี 2 5 3 8  อุตสาหกรรมลิงพิมพ์ส่วน'ใหญ่มีความพยายามพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้มี 
คุณภาพมากขึ้น ตังนั้นแนวโน้มการเพิ่มศักยภาพหรือการก้าวเช้าไปสู่การใช้เทคโนโลยีการจัดการ 
ใหม่ ๆเช้ามา เพื่อช่วยเวลาการทำงานให้สั้นลง แทนที่จะใช้เทคโนโลยีเดิมก็มีการนำเทคโนโลยีอิเล 
คทรอนิกล้มาใช้มากขึ้น

หนังสือพิมพ์ได้ซื่อว่าเป็นสื่อสำคัญประเภทหนึ่งที่ให้ข้อมูลข่าวสารต่อชีวิตประจำ 
วัน อีกทั้งยังมีอิทธิพลต่อความคิดและทัศนคติของคนในสังคมค่อนช้างสูง โดยเฉพาะในประเทศ 
ไทย หนังสือพิมพ์อาจถือได้ว่าเป็นผู้นำทางความคิดของสังคมเลยทีเดียว เนื่องจากมีการกระจาย 
ไปทั้วประเทศสามารถเจาะเช้าสู่กลุ่มเป้าหมายได้ทุกกลุ่ม เพราะในปัจจุบันปัญหาเรื่องของการอ่าน 
หนังส ือไม ่ออกได้ถ ูกแก้ไขอย่างจริงจ ังจากรัฐบาล ซึ่งการพัฒนาองค์กรหนังสือพิมพ์ของไทย 
สามารถพัฒนามาถึงระตับการมีเครือข่ายครอบคลุมทั่วประเทศ และมีเครือข่ายในต่างประเทศด้วย 
ทำให้การนำเสนอเนื้อหาต่าง ๆขยายวงกว้างมากขึ้น

แม้ว่าการเกิดขึ้นของวิทยุและโทรทัศน้จะเป็นคู,แช่งสำคัญของหนังสือพิมพ์ไนด้าน 
การเสนอข่าวสารซึ่งมีความได้เปรียบในเรื่องของความรวดเร็วและความดึงดูดผู้ซมที'สามารถนำ 
เสนอทั้งรูปแบบของเสียงและภาพได้แต่หนังสือพิมพ์ก็ไม่ได้ลดความสำคัญลงไป เนื่องจากสามารถ 
นำเสนอข่าวในด้านที่ละเอียดและลึกกว่า จึงทำให้ส่วนหนึ่งหนังสือพิมพ์มีความสำคัญในการเก็บ 
เป็นฐานข้อมูลสำหรับการด้นคว้าวิจัยได้



อย่างไรก ็ตามในช่วง3 -4  ป ีท ี่ผ ่านมาน ี้ ได้มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมามาก โดยเฉพาะการเกิดสื่อชนิดใหม่ คือ '’เทคโนโลยี 
อ ินเทอร์ฌ ็ต', ซึ่งมีคุณสมบัติความเป็น “ หลายสื่อ” คือสามารถนำเสนอได้ทั้งลักษณะของภาพ 
เสียง และข้อความ โดยสามารถเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลได้ทั่วโลกผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สาย 
โทรศัพท์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ทำให้อินเทอร์ฌ็ตกลายเป็นฐานข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดของโลก 
ในขณะนี้ ซึ่งนอกจากการด้นหาข้อมูลต่าง ๆแล้ว ยังมีกิจกรรมการที่อสารต่าง ๆที่กระทำได้บนอิน 
เทอร์เน็ตซึ่งสามารถเอื้อ'ประโยชน์แก,ผู้ใช้อย่างมาก ซึ่งกิจกรรมเหล่านั้นประกอบไปด้วย3

1. การรับส่งจดหมาย ที่เรืยกกัน'ว่า Electronic Mail หรือ E-mail ซึ่งได้รับความ 
นิยมใช้กันมาก เนื่องจากผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลที่ด้องการได้อย่างรวดเร็วภายในระยะ 
เวลาอันสั้น ไมวาจะอยู่ในที่ทำงานเดียวกันหรืออยู่ห่างกันคนถะมุมโลกก็ตาม นอกจากนั้นยังสิ้น 
เ:  จืองค่าใช้จ่ายน้อยมาก เพียงเท่ากับค่าโทรศัพท์เท่านั้น ซึ่งในป้จจุบันนอกจากจะเป็นการติดต่อ 
สื่อสารกันธรรมดาแล้ว ยังมีการใช้ E-m ail เพื่อส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆเพราะใช้เวลารวดเร็วและ 
ค่าใช้จ่ายตํ่า

2 . การสืบด้นข้อมูลแบบเครือข่ายใยแมงมุม หรือ World Wide Web ก็เป็น 
กิจกรรมที่ได ้ร ับความนิยมมากอีกกิจกรรมหนึ่ง ด้วยลักษณะเฉพาะที่เหมีอนกับการเข้าไปอ่าน 
หนังสือในห้องสมุด โดยหนังสือที่มีให้อ่านจะสมบูรณ์มากกว่าหนังสือทั่วไป เพราะสามารถพิงเสียง 
และดูภาพเคลื่อนไหวประกอบได้ นอกจากนั้นยังสามารถโต้ตอบกับผู้อ่านได้ ลักษณะเด่นอีก 
ประการหนึ่งคือ ข้อมูลต่าง าจะมีการเชื่อมโยงถึงกันได้ด้วยคุณสมบัติของ hypertext Link คือจะมี 
เทคโนโลยีการแปลงข้อมูลให้เป็นภาษาที่ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้

3 .การโอนย้ายข้อมูล (File Transfer Protocol ะ FTP) คือผู้ใช้สามารถโอนย้าย 
ข้อมูลที่ด้องการมาเก็บไว่ใช้ได้ ขณะเดียวกันก็สามารถโอนย้ายข้อมูลของตนเองไปยังสถานที่ที่ด้อง 
การได้ ซึ่งการโอนย้ายข้อมูลมักทำเมื่อข้อมูลมีจำนวนมาก หรือขนาดใหญ่มาก

4.การแลกเปลี่ยนข่าวสาร (USENET) เป็นกิจกรรมที่คล้ายกับการติดประกาศ 
บนกระดานข่าวหรือ Bulletin Board ซึ่งเป็นการรวมตัวของกลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
มารวมกันแล้วตั้งเป็นกลุ่มข่าวของแต่ละประเภท เมื่อมีข้อมูลใหม่ที่จะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกผู้อื่น

3 เอกสารประกอบการสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ศธ504 5 สถาบันบัณฑิตพัฒน
บร ิหารศาสตร ์,หน ้า 5 -1 0  .



หรือมีปัญหาหรือคำถามที่ต้องการความช่วยเหลือหรือคำตอบ ผู้นั้นก็จะส่งข้อความ(massage)
ของตนเข้าไปติดประกาศไว้ในอินเทอร์เน็ต เมื่อสมาชิกอื่น ๆอ่านพบ ถ้ามีข้อมูลเพิ่มเติมหรือบาง 
อย่างไม่ถ ูกต้อง หรือมีคำตอบที่ช ่วยแก้ป ัญหาไต้ สมาชิกเหล่านั้นก็จะส่งข้อมูลตอบกลับไปติด 
ประกาศไว้เช่นกัน

5. การเข้าใช้เครื่องระยะไกล (Telnet) เป็นการขอใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอื่น 
ที่เชื่อมต่อกับอินเท่อร์เน็ต โดยผู้ใช้โม,จำเป็นต้องไปนั่งหน้าเครื่องนั้น เครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าว 
นั้นอาจอยู่ภายในสถานที่เดียวกับผู้ไช้ หรืออยู่ห่างกันคนละทวีปก็ไต้ แต่ทั้งนี้ผู้ใช้ต้องมีเลขที่บัญชี 
(Account) และรหัสผ่าน (Password) จึงจะสามารถเข้าใช้เครื่องดังกล่าวได้ ส่วนคำส่ังในการทำ 
งานนั้นขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีปฏิบัติการของเครื่องที่เช้าไปขอใช้

6 . การสนทนาผ่านถ.รือข่าย (Talk หรือ Chat) เป็นการติดต่ออื่อสารแบบ 2 ทาง 
(two way communication) คือสามารถลือสารโต้ตอบกันไต้ทันทีเหมือนการใช้โทรศัพท์ จะเห็นไต้ 
ว่า กิจกรรมทั้ง 6 ประ๓ ทที่สามารถทำไต้บนเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนั้น ล้วนเอื้ออำนวยความ 
สะดวกแก'การลืบต้นข้อมูลของผู้ใช้ด้วยความรวดเร็วและมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างตํ่า ซึ่งคุณสมบัติเหล่า 
นี้นับว่า อินเทอร์เน็ต ดูเหมือนจะกลายเป็นเป็นคู,แข่งล่าศัญของหนังลือพิมพ๙

ศาสตราจารย์ ดร.ไพรัช ธัชยพงษ์ ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกล้และ 
คอมพิวเตอร์ หรือเนคเทค กล่าวถึงการพัฒนาต้านเทคโนโลยีสารสนเทศว่า “การเปลี่ยนแปลง 
เทคโนโลยีสารสนเทศทีดำเน ินไปอย่างรวดเร็วในขณะนี้ไต้ล ่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและธุรกิจ 
อาท ิเช ่น เคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เน ็ต เป ็น ต ัวอย ่างท ี, เห ็นไต้ช ัดเจนในการนำเทคโนโลยีตต่างๆเข ้ามา 
ล่าหรับประเทศไทยจำเป็นจะต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับนั้นหมายความว่า ธุรกิจต่าง ๆจะต้องมี 
การเตรียมตัวการพัฒนาบุคคลกรก็ดี เพี่อให้สอดคล้องกับการนำเทคโนโลยีหรือไอทีมาใช้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ” 4

คุณชาญชัย จารุว้สตร์ กรรมการผู้จัดการใหญ่บริษัทสามารถ คอร์ปอเรซั่น
จำกัด(มหาซน) กล่าวถึงกรณีเดียวกันว่า “ หากมีคู่แข่งชันที่เกิดขึ้นในศตวรรษหน้า ที่สามารถเช้า 
ถึงลูกค้าไต้เป็นล้านคน สามารถลดต้นทุนการจำหน่ายผ่านช่องทางจำหน่ายใหม่ๆไต้

4 กรุงเทพธุรกิจ 5 จันที่ 1 พ.ค. 2539 5 หน้า 1 -  6.



ตลอดจนสามารถใช้ฐานข้อมูลได้จากทั่วโลก และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานได้ร้อยละ 
50 ถึง ร้อยละ 100 สามารถออกผลิตภัณฑํใหม่ๆได้ ตลอดจนสามารถทำงานได้ตลอดเวลา
ด้งนั้นหากเราไม่ศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงให้เช ้าใจ และรู้'ข้อดีข้อเสืย ตลอดจนศักยภาพของ 
เทคโนโลยี ดังนั้นองค์กรแต่ละแห่งจะมีการัฝิกทีมงาน เพื่อจะให้ทีมที่เรียนรู้สิงไหม' ๆนำมาถ่าย 
ทอดแก1บุคคลในองค์กร” 5

-  เพ ิ่มซ่องทางและความสามารถด้านการแข่งข ัน

อย่างไรก็ตามจากการส ัมภาษณ ์แบบเจาะลึกกลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังส ือ 
พิมพ์ปรากฏว่า ผู้บริหารหนังสือพิมพ์และผู้ปฏิบัติงานกลับมองว่าอินเทอร้เน็ตเป็นเครื่องมือสิงที' 
เอ ื้อประโยชน์ต่อการทำหนังสือพิมพ์มากกว่าที'จะเป็นคู่แข่งทางธุรกิจ โดยคุณสมบัติของอิน
เทอร์เน็ตก็สามารถนำมาใช้ประโยซนํให้กับอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ได้ โดยเฉพาะคุณสมบัติใน 
การเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลขนาดใหญ่ที่ครอบคลุมไปทั่วโลก ช่วยให้การสืบค้นข้อมูลข่าวสารทำได้ 
สะดวกมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันก็ทำให้แหล่งข่าวมีกว้างขวางมากขึ้น โดยการลี่อสารผ่านทาง
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตช่วยขจัดสิงกีดขวางเกี่ยวกับระยะทางไปได้

ต ่อกรณีด ังกล่าว คุณพิชาย ชื่นสุฃสวัสดี้ บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์ 
บางกอกโพสค์ ได ้ให ้ความเห ็นว่า “ หลาย ๆคนอาจเห็นว่าการแพร่กระจายของเทคโนโลยีอิน 
เทอร์ฌ็ตจะกลายเป็นคู่แข่งที่สำคัญของหนังสือพิมพ์ เพราะสามารถเสนอข้อมูลที่เหมือนกัน แต่มี 
ความน่าสนใจกว่า และทำได้ในระยะเวลาที,รวดเร็วกว่า จะทำให้ผู้อ่านหันไปใช้ข้อมูลจากอิน 
เทอร้ฌ็ตมากกว่าจะอ่านหนังสือพิมพ์ ซึ่งความคิดเห็นด้งกล่าวเป็นจริงในสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีการ 
แพร่หลายของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้าถึงผู้รับเกือบทุกครัวเรือน เพราะเทคโนโลยีในสหรัฐฯ
เอื้ออำนวยทั้งค่าบริการที่ถูก ราคาเครื่องคอมพิวเตอร์ก็ตํ่ากว่าในเมืองไทย ขณะที่คนอเมริกันเอง 
ก็ใข้คอมพิวเตอร์ในอัตราที่สูงมากในแต่ละวัน คอมพิวเตอร์จึงเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของ 
ซาวอเมริกัน ซึ่งต่างกับคนไทยเพราะผู้ที่จะมีเครื่องคอมพิวเตอรํใข้นั้นต้องมีฐานะพอสมควร ขณะ 
เดียวกันคนที่จะเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตก็ต้องมีกำลังซื้อสูงขึ้นอีก เพราะค่าติดตั้ง ค่า 
บริการ ค่าโทรศัพท์ในประเทศไทยค่อนข้างสูงหากเทียบกับสหรัฐอเมริกา

5 กรุงเทพธุรกิจ 5 วันที่ 1 พ-ค. 2539 5 หน้า 6.



จะเห็นได้ว่าการเข้าถึงผู้รับของอินเทอร้เน็ตในประเทศไทยยังไม่กว้างขวางเท่าที่ 
ควร ขณะเดียวกันสำหรับผู้ที่อยู่ในวงการหนังสือพิมพ์ของไทยแล้วไม่ได้มองว่าอินเทอร์เน็ตเป็นคู่ 
แข่ง แต่กลับมองว่าเป็นตัวช่วยเสริมในการทำงาน ทำข่าวให้สมบูรณ์ขึ้น เพราะจะเห็นได้ว่าแหล่ง 
ข้อมูล'ในประเทศไทยยังไม่สมบูรณ์เพียงพอสำหรับการสืบค้นข้อมูลข่าวสาร เมื่อมีอินเทอรไน็ตเข้า 
มาก็จะช่วยสร้างความกว้างขวางของแหล่งข้อมูลให้มากขึ้น ขณะเดียวกันการที่สำนักข่าวต่างประ 
เทศเปีดเว็บไซต์บนอินเทอร้เน็ต และมีการรายงานสถานการณ์ตลอด 24 ช่ัวโมง ก็ช่วยให้การทำ 
ข่าวต่างประเทศของหนังสือพิมพ์ไทยทำได้ง่ายขึ้น เพราะไม่ต้องรอโทรสาร หรือเทเลคล้ จากสำนัก 
ข่าวต่างประเทศ และการดึงข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตก็ไม,ต้องจ่ายค่าข่าว เหมือนการซื้อจากสำนักข่าว 
ถือว่าประหยัดค่าใช้จ่ายได้อีกแง,หน่ึง นอกจากนั้นการเปีดโฮมเพจของหนังสือพิมพ์ยังเป็นช่อง
ทางสร้างรายได้ในการขายโฆษณา เพิ่มอีกทางหนึ่งด้วย” (สัมภาษณ์ ะ วันที่ 19 มกราคม 2 5 4 1 )

เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจช่วงปี 2538 ที่ราคาเยื่อกระดาษโลกพุ่งสูงขึ้น ธุรกิจสิง 
พิมพ์ได้ซื่อว่าเป็นธุรกิจที่ย่างก้าวเข้าสู่ขาลงอย'างเต็มตัว ดร.อัจนา ไวศวามดี ผู้ช่วยกรรมการผู้ 
อำนวยการสายวิจัย บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ จ ี.เอฟ. จำกัด(มหาซน) กล่าวว่า “หากพิจารณาจาก 
ราคากระดาษที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นและรายได้จากยอดโฆษณาที่ส่วนใหญ่จะมีจากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ซึ่งที่ผ ่านมาบริษัทที่พัฒนาอลังหาริมทรัพย์มีผลประกอบการที่ไม่ดีนัก และมีค่าใช้จ่ายสูง ตังนั้น 
บริษ ัทเหล่าน ี้จ ึงพยายามลดค่าใช ้จ ่ายทางด้านโฆษณาลง ซึ่งส่งผลให้ผลประกอบการของหุ้นใน 
หมวดสิงพิมพ์ได้รับผลกระทบตามไปด้วย” 7

อย่างไรก็ตามในความเห็นของดร.อัจนา มองว่า จุดเด่นที่สำคัญของธุรกิจสิงพิมพ์ก็ 
คือ การแตกแขนงธุรกิจเพื่อก้าวเข้าสู่การทำธุรกิจสื่อสารแบบครบวงจร ซึ่งถือว่าเป็นแรงหนุนต่อ 
ปัจจัยพื้นฐานในระยะยาว และที่ผ่านมาอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ก็มีการปรับตัวเข้าสู่ส ื่ออิเล
คทรอนิกส์' โดยมีหนังสือพิมพ์รายวันอีกหลายฉบับที่เริ่มหันมาให้ความสนใจในเทคโนโลยีอิน 
เทอร์เน็ตมากขึ้น โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์รายวันฉบับใหญ่ในเขตกรุงเท?ามหานคร พบว่าทุกแห่งมี 
การนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในองค์กรแล้ว โดยส่วนใหญ่จะนำมาใช้เป็นแหล่งสืบค้น 
ข้อมูลเป็นหลักแล้ว ยังสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสารเรียกว่า สื่ออิเลคทรอนิกส์ 
ซึ่งเป็นทางเลือกในการแช่งขันในอนาคตเนื่องจากสื่อบนอินเทอร้เน็ตสามารถเดินทางได้ทั่วโลกและ 
ใช้ด้นทุนที่ตํ่า

7 “หุ้นสิงพิมพ์ : คนาคตที่ยังแปรปรุวน” 5 กรุงเทพธุรกิจ,9 ม ิ.ย .2 5 3 9 ,หน้า พ .2.



กล่าวโดยสรุป ในช่วงปี 2536 อุตสาหกรรมหนังสือพิมฟไทยเชื่อแนวโน้ม
เศรษฐกิจยังสามารถขยายตัวได้อีกมาก อีกทิ้งยังเชื่อว่าการบริโภคข้อมูลข่าวสารจะมีการขยายตัว
เพิ่มขึ้นตามกระแสเศรษฐกิจ นอกจากนั้นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ยังมองว่า
การเกิดขึ้นของสือจำนวนมากมายเริ่มส่งผลต่อการแข่งขัน และมีผลกระทบต่อรายได้ ตังนั้นผู้ 
ประกอบเองจึงพยายามมองหาสู่ทางเพื่อรักษาฐานและสัดส่วนการตลาดไว้ ช่วงนั้นเราจะเห็นได้ว่า 
มีหนังสือพิมพ์บางฉบับได้เพิ่มจำนวนหน้า และมีหนังสือฉบับพิเศษแทรกในฉบับรายวันเพื่อเป็น 
ของแถ'มแก,ผู้อ่าน
ประกอบกับสภาพคล่องด้านเงินทุนยังมีอยู่สามารถขยายการลงทุนได้ง่าย ทำให้มีการคิดด้นมอง 
หาลี่อรูปแบบใหม่ที่จะเข้าถึงผูร้ ับ สารได้มากที่สุด โดยจะเห็นได้จากผู้ประกอบการที่มีความพร้อม 
ด้านเงินทุนหลาย ๆราย ต่างพยายามขยายเครือข่ายครอบคลุมลี่อทุกประเภทให้ครบวงจรเพื่อ
หวังช่องทางหารายได้ใหม่ๆเข้ามา กลุ่มผู้ผลิตหนังสือพิมพ์ให้ความสนใจมากที่สุดคือการขยายสือ 
เข ้าไปสู่ล ี่อวิทยุเปี,.'อันดับต้น  ๆ เพราะเชื่อว่าลี่อวิทยุสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับได้ง่ายและรวดเร็ว
นอกจากนั้นยังมีต้นทุนที่ถูกกว่า

นอกจากการขยายตัวของลี่อแล้ว ผู้บริหารยังมองหาช่องทางการเพิ่มศักยภาพของ 
องค์กร เพื่อขีดความสามารถในการแข่งขัน ทิ้งนี้ในยุคป้จจุบันเครื่องมือการลี่อสารใหม่เริ่มเข้ามา 
บทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ เพจเจอร์ ทำให้การติดต่อลี่อสารใน 
องค์กรมีความคล่องตัวมากขึ้น แม้ว่าอุปกรณ์เหล่านี้จะมีต้นทุนที่สูงแด'ก็ถือว่าคุ้มกับการลงทุน
ดังนั้นในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ช่วงปี 2536 จึงถือว่าเป็นช่วงที่ลี่อกำลังอยู่ระหว่างการปรับตัว 
ให้เข้ากับสถานการณ์ที่เริ่มจะเปลี่ยนไป

ผู้บริหารหนังสือพิมพ์บางฉบับ ทีมทุนสูงจึงไม,รีรอที่จะเปลี่ยนแปลง บางแห่งมองไกล 
ไปถึงการเข้าไปทำลี่อทิ้งวิทยุและโทรทัศน่ และพร้อมที่จะรับเทคโนโลยีใหม่เข้ามา ซึ่งช่วงนั้น
คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก มีการวางเทคโนโลยีการทำงานของคอมพิวเตอร์ เชื่อม 
ต่อการทำงานของหนังสือพิมพ์อย่างสมบูรณ์แบบ ทำให้การรายงานข่าวสารและการผลิตเป็นไป
อย่างรวดเร็ว พูดง่ายหนังสือพิมพ์ค่ายใหญ่โดยเฉพาะที่อยู่ในต่างหลักทรัพยัแห่งประเทศมีการนำ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในองค์กรแทบทิ้งนั้น ขณะที่หนังสือพิมพ์อื่น ๆก็ทยอยใช้เซ่นกัน

และเมื่อประมาณปีพ-ศ. 2537 รัฐบาลได้เปีดให้มีการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์ฒ็ตใน 
เซิงพาณิชย์ บรรดาหนังสือพิมพ์หลายฉบับต่างก็ให้ความสนใจ เพราะมองว่าอินเทอร์เน็ตนั้นมี
คุณลักษณะที่น่าสนใจ และเชื่อมั่นว่าเป็นฐานข้อมูลได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้นโดยความสามารถ 
ของอินเทอร์เน็ตยังใข้เป็นช่องทางการลี่อสารได้ด้วย ผู้ประกอบการหนังสือพิมพ์หลายฉบับจะมี



การนำเครื่องมือดังกล่าวเข้ามาทดลองใช้ จนกระท่ังในปัจจุบบันมีการนำเข้ามาใช้อย่างแพร่หลาย 
แม้แต่หนังสือพิมพ์ขนาดเล็กบางฉบับก็จำเป็นต้องมือินเทอร์เน็ต

แน่นอนสำหรับการใช้อินเทอร่เน็ตในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ แม้ทุกคนจะมองว่า 
เป็นสิงจำเป็นแด'ลักษณะการนำเข้ามาใช้ของแด่ละองค์กรก็ไม,เหมือนกัน ข้ึนอยู่กับป๋จจัยหลาย
อย่างบางฉบับรับอินเทอร์เน็ตใช้ติดต้ังเพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวสาร บางฉบับนอกจากค้นหาข้อมูลข่าว 
'สารแล้วยังพัฒนาไปถึงข้ันใช้เป็นช่องทางการล่ือสาร เปิดโฮมเพจเป็นของตัว นอกจากน้ัน
บางบริษัทยังไต้มองไกลไปถึงข้ันร่วมกับบริษัทท่ีทำธุรกิจล่ือสารเพ่ือเป็นผู้ไห้บริการเอง

จะเห็นไต้ว่าในช่วงท่ีผ่านมา มีหลายสิงหลายอย่างท่ีเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมหนังสือ 
พิมพ์ โดยเฉพาะแนวโน้มท่ีเกิดจากการขยายตัวของล่ือท่ีมีจำนวนมากข้ึน นำไปสู่การแช่งขัน ซ่ึงแต่ 
ละองค์กรต่างก็มีการปรับเปลี่ยนตัาเองเพ่ือท่ีจะสา ทรถแข่งขันกับล่ือเดียวกันและล่ืออ่ืนๆ นอก 
จากน้ันสิงที่ค้นพบคืออุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์โต้พยายามนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในองค์กร 
เช่นคอมพิวเตอร์ โทรศัทพ์มือถือ รวมไปถึงเทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ต เพราะเช่ือว่าสิงต่าง เๆหล่าน้ีจะ 
ช่วยให้องค์กรมีความสามารถต้านกาารแข่งขันเพ่ิมสูงข้ึน

ตคนท่ี 2 วิเคราะห์ป็จจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวกรรมอินเทฝิร์เน็ต 
ของกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์

2 . 1  กระบวนการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตฃองกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะลึกในผู้บริหารหนังสือพิมพ์ 7 ฉบับ 
จำนวน 25 คน ปรากฏว่า ทั่งหมดรับรู้ (awareness) ว่ามีการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
จากหนังสือพิมพ์ และสำนักข่าวด่างประเทศ ซ่ึงมีการรายงานความเคล่ือนไหวเก่ียวกับการพัฒนา 
เทคโนโลยีใหม่  ๆ รวมไปถึงการใช้งาน และคุณประโยชน์ของอินเทอร์ฒ็ต ท่ีสามารถติดต่อเช่ือม 
โยงข้อมูลข่าวสารไต้ท่ัวโลกผ่านทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ขณะเดียวกันผู้บริหารบางคนก็ได้รับ 
ความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับอินเฑอร์เน็ตจากแหล่งข่าวของตน ซ่ึงข้อมูลข่าวสารท่ีรับมาไต้กระตุ้นให้
กลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์เกิดความสนใจเน่ืองจากมองว่าเทคโนโลยีอินเทอรัเน็ตจะสามารถนำมา 
ใช้ประโยซนไนองค์กรไต้

ท่ังน้ีจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารกลุ่มหนังสือพิมพ์คู,แข่ง ซ่ึงเป็นหนังสือพิมพ์ธุรกิจ 
ฉบับภาษาไทยท่ีมียอดจำหน่ายติดอันดับ 4 รองจากกรุงเทพธุรกิจ ผู้จัดการรายวัน และวัฏจักร 
จากการสำรวจของบริษัทดีมาร์ท ประเทศไทย จำกัด เม่ือปี 2540
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คุณพิชัย คิริจันทนันท่ บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์คู่แข่ง กล่าวถึงการรับรู้ 

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีอินเทอธ์เน็ตว่า “ เราได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับการเกิดข้ึนของ 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ดจากการอ่านนิตยสารต่างประเทศมาตั้งแต่ช่วงปี 2530 ซึ่งตอนนั้น 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสหรัฐอเมริกาเร่ิมมีการนำมาใช้อย่างแพร่หลาย และมีกระแสความนิยม 
เกิดข้ึน แต่ในประเทศไทยน้ันยังไม่มีการนำมาใช้มากนัก โดยจากการสอบถาม ทราบว่ามีการใช้ 
เฉพาะการติดต่อเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษาเท่าน้ัน แตกมีความสนใจในเทคโนโลยีตัวน้ีมาโดย 
ตลอด เพราะคิดว่าจะสามารถนำมาใช้ประโยชน์กับการทำงานข่าวได้”  (สัมภาษณ์ ะวันท่ี 20 
มกราคม 2541)

ในขณะท่ี คุณธวัช พลังเทพินทร์ บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์คู่แข่ง
กล่าวถึงการติดตามกระแสความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่อเทคโนโลยีสารสนเทศว่า “ สถานการณ์ 
โลกเปลี่ยนไป เน่ืองจากการพัฒนาต้านเทคโนโลยีซ่ึงผู้บริหารจะต้องติดตามกระแสตังกล่าวอย่าง 
ต่อเน่ือง สำหรับหนังสือพิมพ์ถือเป็นธุรกิจหนึ่ง ซ่ึงต้องมองหาหนทางในการสร้างกำไรและ
ประโยชน์ไห้องค์กร จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองน้ีจากหนังสือและนิตยสารต่างประเทศทำให้ 
เรามองเห็นลู่ทางใหม่ในการทำธุรกิจเทคโนโลยีอินเทอร่เน็ต ซ่ึงนอกจากจะทำในฐานะสือมวลซนท่ี 
ต้องติดตามความเคล่ือนไหวแล้ว ขณะเดียวกันในเซิงธุรกิจเราจำเป็นที,จะต้องมองหาช่องทางใหม่ 
เพ่ือการขยายโอกาสและรายไต้ซ่ึงเราไต้เร่ิมสนใจศึกษาเร่ืองเก่ียวกับอินเทอร่เน็ตมาต้ังแต่ยังไม่เข้า 
มาในเมืองไทย” (สัมภาษณ์ 10 กุมภาพันธ์ 2540)

ขณะท่ีผู้บริหารหนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืน  ๆ ก็แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการรับทราบ 
ความเป็นมาของอินเทอรเน็ตคล้าย กัๆน โดย คุณวิภาค วิจิตวาทการ บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ 
บิสซิเนสเดย่ กล่าวว่า “ ในต่างประเทศอินเทอร้เน็ตเช้ามาบทบาทมาเม่ือหลายปีก่อน เราเองก็
พยายามติดตามข่าวสารอย่างต่อเน่ือง เพราะในต่างประเทศเช่นสหรัฐอเมริกาหนังสือพิมพ์ ไต้รับ 
ผลกระทบจากการเกิดขึ้นของอินเทอธ์เน็ต ทำให้ยอดขายลดลง ดังน้ันเราจึงต้องศึกษาราย
ละเอียดท้ังคุณและโทษของอินเฑอร้เน็ตโดยศึกษาจากนิตยสารต่างๆ”  (สัมภาษณ์ ะ วันท่ี 25 
กุมภาพันธ์ 2541)

คุณพิชาย ช่ืนสุขสัวสด้ี บรรณาธิการหนังสือพิมพ์บางกอกโพสตั ให้
สัมภาษณ์ว่าถึงการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตว่า “ ตัวเองในฐานะบรรณาธิการ
บริหารซึ่งต้องมีหน้าติดตามข้อมูลความเคลื่อนไหวของข่าวอยู่เป็นประจำ ไม,ว่าจะเป็นข่าวใน 
ประเทศและข่าวต่างประเทศ หัวหน้าข่าวต้องรายงานให้ทราบโดยเฉพาะข่าวใหญ่ที,มีผลต่อผู้อ่าน 
ซึ่งพอเทคโนโลยีอินเทอร์เ'น็ตเกิดขึ้นเราก็มีการติดตามข่าวนี้เช่นกัน เพราะการเกิดข้ึนของอิน
เทอร์ณ็ต'ในต่างประเทศ



เป็นที่สือฮามาก เราในฐานะที่อก็ต้องหาแหล่งข่าวเพื่อรายงาน ซึ่งความรู้ที่ไต้รับเกี่ยวกับอิน
เทอร์ฌ็ตบางครั้งก็ไต้จากแหล่งข่าว” (สัมภาษณ์ ะวันท่ี 19 มกราคม 2 5 4 1 )
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สำหรับกลุ่มวัฎจักร คุณประพันธ์ บุญยเกียรติ กรรมการผู้จัดการ บริษัทวัฏจักร 
จำกัด(มหาซน) ให้สัมภาษณ์ว่า “  กลุ่มวัฎจักรมีการรับทราบอินเทอร์เน็ตมานานก่อนนำเข้ามาใช้ 
ในประเทศไทย จะเห็นไต้ว่าทางผู้บริหารบริษัทไต้วางแผนเก่ียวกับการขยายท่ีอและให้ความสำคัญ 
กับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาก ซ่ึงมีการบรรจุแผนการใช้จ่ายไว้ในการแผนการเพ่ิมทุนด้วยว่าจะ 
ต้องใช้เงินลงทุนบางส่วนในการลงทุนต้านอินเทอร์ฌ็ต คุณประพัน บุญเกียรติ กรรมการผู้จัดการ 
กล่าวว่า เราเพ่ิมทุนคร้ังใหญ่เม่ือวันท่ี 7 มกราคม 2537 คร้ังน้ันบริษัทมีแผนซ้ือหุ้นบริษัทใอที อิน 
เทอร์เอเจนซ่ี และเพ่ือลงทุนในหุ้นสามัญสยามบรอดแคสต้ิง แอนด์คอมมิวนิเคซ่ัน ซ่ึงแผนการดัง 
กล่าวไต้มีการวางแผนมาอย่างดีในการขยายท่ีอ” 8

ขณะท่ีคุณภัทราวรรณ พูลทวีเกียรติ บรรณาธิการบริหารผู้จัดการรายวัน กล่าว 
ว่ากลุ่มผู้จัดการให้ความสำคัญต้านการพัฒนาเทคโนโลยีค่อนช้างมาก และให้ความสำคัญต้าน
ข้อมูลข่าวสาร จะเห็นไต้ว่าเรามีศูนธ์บริการข้อมูลผู้จัดการ หรืทบริษัทเอ็มไอเอส จำกัด ซ่ึงจัดต้ังข้ึน 
มาดูแลต้านข้อมูลสารสนเทศเพ่ือขายข้อมูลและ'ให้'บริการความสะดวกของกลุ่มเอ็มกรุ๊ป ซ่ึงในจุด 
น้ีเราก็ไดีให้ความสนใจกับเทคโนโลยีอินเทอธ์เน็ตพอสมควร ซ่ึงก่อนหน้าท่ีจะมีเทคโนโลยีดังกล่าว 
ในประเทศไทยกลุ่มผู้จัดการก็มีการศึกษาวางแผนเก่ียวกับเทคโนโลยีอินเทอน้เน็ต ซึ่งมีการเชิญผู้ 
เช่ียวชาญมาบรรยายให้ผู้บริหารรับทราบประโยชน์และคุณสมบัติของอินเทอธ์เน็ต (สัมภาษณ์ ทัน 
ท่ี 1 เมษายน 2 5 4 1 )

ขณะท่ีคุณเล็ก นนทนาพันธ์ บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์สยามธุรกิจกล่าวว่า 
“ เราเป็นหนังสือพิมพ์ธุรกิจฉบับแรกท่ีเข้าไปบนอินเทอร์เน็ต ท้ังน้ีเพราะเรามีการศึกษามาก่อนว่า 
อินเทอธ์เน็ตมีประโยชน์มากมายและต้นทุนตํ่า ซ่ึงเม่ือประเทศไทยไต้เปีดใช้บริการเชิงพาณิชย์ผู้ 
บริหารจึงตัดสินใจนำอินเทอร์เน็ตเข้ามา'ใช้ใ'นองคักรทันที “ เราทราบความมเคที่อนไหวอิน 
เทอร์เน็ตจากหนังสือนิตย์สารรวมไปถึงไต้รับข้อมูลประโยชน์ของอินเทอธ์เน็ตมาจากแหล่ง 
ข่าว” สัมภาษณ์:วันที่ 11 มกราคม 2 5 41)

8 กลุ่มวัฎจักรเปีดแผนธุรกิจอินเทอธ์เ'นุต,ผู้จัดการรายวัน, 12 สิงหาคม 2537  5หน้า
1 8 .



ในส่วนของกลุ่มเนซ่ัน น้ันผู้บริหารเร่ิมรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอินเทอร'’เน็ต ใน 
ลักษณะท่ีไม,แตกต่างกัน โดยคุณอดิศักดี้ ลิมปรุ่งพัฒนกิจ บรรณาธิการหนังสือพิมพ์กรุงเทพ
ธุรกิจ ในเครือเนซ่ัน กล่าวว่า “ กลุ่มฌซ่ันมีแนวคิดเพ่ิมผลิตภัณฑํใหม่โดยมีแผนขยายท่ีอมานาน 
แล้ว จะเห็นได้ว่าเราใหความส์าคัญกับอินเทอร์เน็ตพอสมควร โดยมีการเปีดเว็บไซต์ ซ่ึงก่อนหน้า 
น้ีเราก็มีการศึกษาประโยชน์และผลกระทบท่ีมีต่อหนังสือพิมพ์ก่อนท่ีจะนำเข้ามาใช้ โดยเรามีทีมผู้ 
เชียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ซ่ึงค่อยให้ข้อมูลอยู่ตลอดเวลา”  (สัมภาษณ์ ะวันท่ี 8 เมษายน 2541)

ทั้งนี้สำนักข่าวต่างประเทศได้มีการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับความคืบหน้าของ 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของ 
เทคโนโลยีท่ีเร่ิมเข้ามีบทบาทต่อธุรกิจมากขึ้นเร่ือย ๆในต่างประเทศ ทำให้กลุ่มผู้บริหารหนังสือ 
พิมพ์ยิ่งสนใจ และหลายคนได้รับความรู้ด้านอินเทอร์ฌ็ตจากการสัมภาษณ์หรือพูดคุยกับแหล่ง 
ข่าวทำให้เกิดความสนใจและต้อ:ๆารศึกษาเทคโนโลยีชนิดใหม่น้ีอย่างใกลซดมากข้ึน เน่ืองจากมอง 
เห็นช่องทางด้านธุรกิจท่ีจะนำมาสร้างประโยชน์ และความได้เปรียบคู,แข่ง

จะเห็นได้ว่า การแพร่เข้ามาของเทคโนโลยีอินเทอร์ณ็ตน้ัน กลุ่มผู้บริหารหนังสือ 
พิมพ์ ได้รับรู้ (awareness) ข้อมูลข่าวสารต่างจากแหล่งข้อมูลข่าวสาร (source) คือสำนักข่าวของ 
ต่างประเทศโดยเฉพาะจากแหล่งของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีการรายงานความเปล่ียนแปลงที,เกิดข้ึน 
อย่างต่อเน่ือง โดยมีซ่องทางการสือสาร (communication channel) ผ่านมาทางสือสิงพิมพ์ต่างๆที 
ออกมาและล่งต่อมาท่ีผู้รับ (receiver) คือกลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์ในประเทศไทย และใน
ระหว่างน้ันก็เกิดความสนใจ (interest^-จะนำเข้ามา'ใช้โ'นองค'’กร เน่ืองจากเล็งเห็นประโยชน์ต่าง  ๆ
ที,สามารถนำมาใช้ได้

ทั้งนี้ในระหว่างที'มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากต่างประเทศอย่างต่อเน่ืองเกี่ยวกับ 
พัฒนาการของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ผู้บริหารหนังสือพิมพ์ก็มีการศึกษาหาข้อมูลเพ่ือประเมิน 
(evaluation) และตัดสินใจว่าควรจะนำเข้ามาใช้ไนองค์กรดีหรือไม่

โดยคุณพิชาย ช่ืนสุขสวัสด บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ กล่าว 
ถึงการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนว่า “ เม่ือได้รับทราบข่าวความเป็นมาของอินเทอร์ณ็ต และประโยชน์ที, 
จะได้จากการใช้งาน ก็ทำให้ผู้บริหารบริษัทกระตือรือล้นต่อกระแสการเกิดข้ึนของอินเทอร์เน็ตพอ 
สมควร โดยมีการนำเร่ืองดังกล่าวเข้าเสนอต่อท่ีประชุมคณะผู้บริหารบริษัท เพ่ือพิจารณาว่าควรจะ 
มีการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้งานในองค์กรหรือไม่ โดยมีการประเมินถึงสถานการณ์ 
ต่างๆเพ่ือท่ีจะเตรียมนำมาใช้ไนองค์กร”  (สัมภาษณ์:วันที่ 19 มกราคม 2541)
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ด้านหนังสือพิมพ์สยามธุรกิจ นั้นผู้บริหารได้[ห้ความสำคัญกับอินเทอรีเน็ตพอ 

สมควรเน่ืองจากกระแสอินเทอรีเน็ตได้รับความนิยมอย่างสูง แม้ช่วงแรกยังไม่เกิดข้ึนในประเทศ
ไทย แต่คุณเล็ก นนทนาพันธ์ กล่าวถึงการวางแผนไว้ล่วงหน้าว่า “ เราวางแผนไว้ล่วงหน้าหากอิน 
เทอรีเน็ตเกิดข้ึนก็จะทดลองนำเข้ามาใซในองคักร ซ่ึงช่วงแรกท่ีคิดกันแค,นำมาใช้เป็นฐานข้อมูล
เท่าน้ัน แน่ในระยะหลัง ๆเราเห็นว่าการเปีดโฮมเพจก็อาจจะเป็นซ่องทางขยายธุรกิจเก่ียวกับการ
ขายข้อมูลได้อีกทางหน่ึง ”  (สัมภาษณ์ ะ วันท่ี 11 มกราคม 2541)

ขณะท่ีหนังสือพิมพ์บางฉบับไม่ได้มองการณ์ไกลขนาดน้ัน เช่นกลุ่มเนซ่ันและกลุ่ม 
บิสซิเนสเดย์ ให้ความเห็นว่า ข้ันแรกยังไม,ม่ันว่าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจะเกิดข้ึนในเมืองไทยเม่ือ 
ไหร่จึงไม่มีการวางแผนอะไรไว้ล่วงหน้า แด,ผู้บริหารก็มีการประเมินผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับ 
อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์เหมือนกัน เพราะในต่างประเทศน้ันอินเทอร์ณ็ตได้รับความนิยมมาก
และส่งผลกระทบต,อล่ีอต่าง ๆสังคมประเทศท่ีพัฒนาแล้วอย่างย่ิง เช่น'วอดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ใน 
อเมริกาลดลง เพราะคนหันไปสนใจอินเทอรัฒ็ตมากข้ึน

คุณสันติ บุตรไชย อดีตบรรณาธิการข่าวอาวุโส หนังสือพิมพ์เนซ่ันกล่าวว่าเป็น 
ไปไม่ได้ท่ีผู้บริหารหนังสือพิมพ์จะไม่ให้ความสำคัญกับอินเทอร์เน็ต เพราะทุกคนรู้ว่าอนาคตอิน
เทอร์เน็ตจะต้องเข้ามา'ในเมืองไทย ซ่ึงต้องประเมินสถานการณ์แล้วว่าจะทำอย่างไรดีรับหรือไม,รับ 
อินเทอรัฒ็ต “ ในช่วงประเมินผลกระทบอินเทอร์เน็ตน้ัน เราเช่ือว่าเมืองไทยยังไงหนังสือพิมพ์ก็ 
ไม่กระทบ เพราะสังคมไทยไม่ใช่อเมริกา คนไทยส่วนใหญ่คุ้นเคยกับหนังสือพิม่ แด,อีกแง,มุมหน่ึง 
เราก็ปฏิเสธอินเทอร์เน็ตไม่ไต้ เราต้องรักษาโอกาสนี้ไว้เช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์อื่นๆในต่าง 
ประเทศ” (สัมภาษณ์ : วันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2541)

จะเห็นได้ว่ากลุ่มบุคคลในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ได้เตรียมความพร้อมท่ีจะนำ 
เทคโนโลยีอินเทอร์ณ็ตเข้ามา'ใช้ แม้ว่าจะยังไม่มีการเปีดให้บริการในประเทศไทยก็ตาม ซ่ึงคุณ 
วิภาค วิจิตวาทการ บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์'บิสซิเนสเดย์ กล่าวว่า “ เราจำเป็นต้องเดิน 
ตามกระแสอินเทอร์เน็ต ด้วยเหตุผลท่ีว่าเรายังไม่รู้ว่าการเปล่ียนแปลงสังคมสารสนเทศในบ้านเรา 
จะเกิดข้ึนเม่ือไหร่ แต่เช่ือว่าต้องมีคนกลุ่มหน่ึงท่ีเข้าไปสู่สังคมสารสนเทศเหมือนกับคนอเมริกา
ซ่ึงคนกลุ่มน้ีก็เป็นเป้าหมายหน่ึงของเรา นอกจากน้ันเช่ือว่าอินเทอร์เน็ตน่าจะมืประโยชน์ด้านงาน 
ข่าวซ่ึงจำเป็นต้องทดลองใข้” (สัมภาษณ์: 25 กุมภาพันธ์ 2541)

ขณะท่ี หนังสือพิมพ์หนังสือพิมพ์ อีก 3 ฉบับ ได้ แก'หนังสือพิมพ์ ผู้จัดการ 
หนังสือพิมพ์วัฏจักรี และหนังสือพิมพ์ดู'แข่ง ผู้บริหารได้กล่าวถึงระบบอินเทอรีเน็ตว่า มีสนใจเก่ียว 
กับอิน



เทอรป็น็ตมากซ่ึงในระดับผู้บริหารเองก็เริ่มมองหาลู่ทางธุรกิจใหม่ทันทีและมีการสืกษวความเป็นไป 
ได ้ แม้ว่าในช่วงแรกอินเทอร์ฌ็ตยังไม1เกิดข้ึนในประเทศไทย

จะเห็นได้ว่าหนังสือพิมพ์ท้ัง 3 ฉบับ ให้ความสำคัญกับอินเทอร์ฌ็ตมาก ซ่ึงจาก 
การสัมภาษณ์ พบว่า สาเหตุท่ีเน่ืองจากท้ัง 3 กลุ่มให้ความสำคัญระบบฐานข้อมูลและมีการเก็บ 
ข้อมูลเข้าลู่ระบบคอมพิวเตอร์ เพราะผู้บริหารการมองเป็นองค์ประกอบสำคัญในอนาคต และ 
บริษัทเองอยู่ระหว่างขยายฐานข้อมูล โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ผู้จัดการมีฐานข้อมูลขนาดใหญ่มีเครือ 
ข่ายหนังสือพิมพ์ทั้งในและต่างประเทศ การกำหนดเป้าหมายธุรกิจจึงเป็นเรื่องสำคัญมาก เช่น
เดียวกับหนังสือพิมพ์คู,แช่งและหนังสือพิมพ์วัฎจักรท่ีเริ่มขยายฐานข้อมูลด้านกาารตลาด โดยแต่ละ 
แห่งมีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลซึ่งกำลังเป็นที่ด้องการมากในขณะนั้นมีการวางแผนการใช้อย่างเป็น 
ระบบมากท่ีสุด

คุณวิรัตนั แสงทองคำ บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ กล่าวถึงแนวคิด 
ในการนำหนังสือพิมพ์ในเครือผู้จัดการเข้าไปเผยโฉมในอินเทอร์เน็ต ว่า “ผู้จัดการมีการเตรียม 
การนานถึง 5 ปี เรามีการวางแผนขายข้อมูลบนอินเทอร์ฌ็ต ซึ่งเวลานี้บริษัทในเครือคือเอ็มไอ 
เอสมีข้อมูลจำนวนมากมายที่พร้อมบริการลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ,,9

คุณธรรมศักดี้ ละมัยพันธ์ อดีตบรรณาธิการหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน ให้ความ 
เห็นว่า เป็นธรรมดาที่ผู้บริหารหนังสือพิมพ์จะต้องมองหาลู่ทางสร้างรายไดให้กับองค์กร จาก
กระแสข่าวในต่างประเทศที่ปลุกให้ผู้คนร้ว่าถึงประโยซนัของอินเทอร์เน็ต นับว่าเป็นจุดหนึ่งที่ทำให้ 
เกิดความสนใจที่จะทดลองนำมาใช้ ในส่วนของคู,แข่งนั้นเรามีทีมคอมพิวเตอร์ ซึ่งรับผิดชอบหน้า 
ประสานงานติดตั้งเทคโนโลยีต่าง  ๆ ซึ่งในช่วงแรกบริษัทได้วางแผนนำอินเทอร์ณ็ตมาทดลองใช้กับ 
องค์กรเหมือนกัน “ บริษัทเองก็ประเมินประโยซนัที่คาดว่าจะได้รับจากอินเทอร์ฌ็ตหากเราติดตั้ง 
ให้กับบรรณาธิการข่าว และกองบรรณาธิการ ซึ่งผู้บริหารยังมีการประเมินการใช้งานไว้บางจุดเท่า 
น้ัน เข่นกองบรรณาธิการสามารถเข้าไปดูได้จุดหนึ่ง ทั้งนี้ในระยะแรกเตรียมไว้ใช้กับฝ่ายข่าวข่าว 
บันเทิงและเซ็กซั่น อินเทลลิเจน ซึ่งจะใช้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมาก (สัมภาษณ์ ะ 12 กุมภาพันธ์ 
2541)

9 “เค็มกรุ๊ป วางรากฐานทางด่วนข้อมูลสายเอเชีย”, ไฟแเนนซ์เชียลเดย์,19 มิ.ย



คุณประพัน บุญยเกียรติ กรรมการผู้จัดการ บริษัทวัฏจักร กล่าวว่า การได้รับ 
ข้อมูลความเคลื่อนไหวของอินเทอร์เน็ต ทำให้บริษัทมีการวางแผนให้บริการทางอินเฑอร์เน็ต ซ่ึงจะ 
เป็นการรวบรวมข้อมูลจากสิ่งพิมฟในเครือไว้ทั้งหมด ในระยะเริ่มด้นเพียงสรุปข่าวสำคัญเสนอ 
ผ่านอินเทอรัณ็ตเพื่อทดลองและหาตลาดใหม่ 10

จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนของการประเมินผล ในการตัดสิliใจที่จะนำเทคโนโลยีอิน 
เทอร์เนต เข้ามาใซในองคักรของกลุ่มผู้บริหารของหนังสือพิมพ์รายวันน้ัน เกิดข้ึนพร้อม ๆกับการ 
รับรู้ข้อมูล เน่ืองจากในช่วงนั้น (ประมาณปี 2530-2535) ยังไม่มีการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
เข้ามาใช้ในประเทศไทยอย่างแพร่หลาย จึงเป็นการประเมินสถานการณโดยใช้ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ
รวมทั้งการสอบถามจากแหล่งข่าวเท่านั้น ยังไม่ได้มีการทดลองใช้ (trial)

ทั้งนี้กระบวนการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตฃองกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ไทย 
ถูกสกัดกั้นไว้ระยะหนึ่งเน่ืองจากในช่วงที่สหรัฐอเมริการมีการพัฒนาเทคโนโลยีชนิดน้ี และมีการใช ้
แพร่หลายอย่างมาก แต่ในประเทศไทยยังไม,มีการเปีดให็ใข้อย่างกว้างขวาง ทำให้กระบวนการรับ 
นวกรรมยังไม,ก้าวไปสู่ขั้นทดลองใช้ (trial)

สำหรับการเข้ามาของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้น เริ่มมีการแลก 
เปลี่ยนข่าวสารโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตเป็นครั้งแรกเมื่อประมาณปี 2530 11 ในลักษณะของ 
การส่งจดหมายอิเลคทรอนิกส์'ผ่านอินเทอร์ณ็ต เร่ิมด้นท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หลังจาก 
น้ัน สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) ก็ได้ติดต่อกับอินเทอร์ณ็ตในช่วงปลายปีเดียวกัน และได้ 
แพร่หลายไปยังสถาบันการศึกษาอื่นๆในประเทศ ในช่วงเวลา .7 ปีที่ประเทศไทยเริ่มมีการติดต่อ 
กับอินเฑอร์เน็ตนั้น ล้วนเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา วิจัย และพัฒนามาโดยตลอด

ถึงแม้ว่าในต่างประเทศจะเริ่มมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์กันไปบาง 
แล้วก็ตาม แต่การให้บริการในรูปแบบเชิงพาณิชย์ในประเทศไทยยังไม่สามารถดำเนินการได้
เพราะติดขัดในเรื่องของตัวบทกฎหมายของไทย โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการสื่อสารแห่ง
ประเทศไทย

10 “วัฏจักร เใเดแผนธุรกิจอินเทอร์ณ็ต” 5หนังสือพิมพ์ สยามโพสต์ 25 มกราคม 
2539 หน้า 18)

11 สมนึก ครืโน 5สุรศักดึ้ สงวนพงษั และสมชาย นำประเสริฐชัย 5 เปีดโลกอินเทอร์เน็ต 
5กรุงเทพ,บริษัทซีเอดยูเคซั่น จำกัด(มหาซน),2538.



พ.ศ. 2475 ที่ไม่อนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ตเซิงพาณิชย์ไดโดยพลการในประเทศไทย จำเป็น
ต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากการที่อสารแห่งประเทศไทยก่อน

จนกระทั่งในปี 2537 การที่อสารแห่งประเทศไทยจึงเริ่มมีนโยบายผ่อนปรนเกี่ยว 
ก ับอินเทอร์เน็ตเซิงพาณิชย์มากขึ้น โดยเริ่มมีการพิจารณาข้อเสนอที่ทางหน่วยงานที่สนใจจะให้
บริการอินเทอร์เน็ตเซิงพาณิชย์ ทั้งนี้ก็เป็นผลสืบเนื่องมาจากผลการบังคับของสนธิสัญญาการค้า 
เสรีระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน หรือ AFT A ที่ระบุให้เปีดเสรีในธุรกิจค้านบริการภายในระยะ 
เวลาอันใกล้ ประกอบกับแนวนโยบายของภาครัฐที่จะมีการแปรรูปหน่วยงานดังกล่าวให้เป็นบริษัท 
เอกซนแทนที่จะเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจเหมือนที่ผ่านมา ทำให้มีการอนุมัติให้เปีดบริการอิน
เทอร์เน็ตเซิงพาณิชย์ไดในประเทศไทย โดยมีผู้ได้รับอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน่ต จากการที่อ
สารแห่งประเทศไทยในช่วงปีแรก  ๆ อยู่ 3 ราย คือบริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด , บริษัท 
เคเอสซี คอมเมอรัเซียล อินเทอร์ฌ ็ต จำกัด ใบัอคอมเน็ต และบริษัทล็อกซเลย์ อินฟอร์เมซั่น 
จำกัด

จนถึงป้จจุบันมีบริษัทที่ไค้รับอนุญาตให้เปีดบริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ท้ังหมด 11 ราย แต่มีเพียง 7 -8  รายเท่าน้ันท่ีดำเนินการไปแล้ว ไค้แก' อินเทอร์เน็ต ประเทศไทย, 
เคเอสซี,อินโฟนิวล้, เอเนทท์,ล็อกซ์อินโฟร์, เอเชียแอ็คเซ็ส สามารถไซเบอร์เน็ต และดิไอเดีย 
โดยผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ยังคงเป็นผู้ที่มีความรู้และคุ้นเคยกับคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี

เมื่อทางรัฐบาลเปีดกว้างให้เอกซน เข้ามาเป็นผู้ร ่วมให้บริการเครือข่ายอิน  
เทอร์เน็ตในเซิงพาณิชย์ กลุ่มหนังสือพิมพ์ก็ไค้มีโอกาสที่จะทำการทดลองใช้ (Trial) เทคโนโลยีอิน 
เทอร์เน็ต อย่างจริงจัง หลังจากที่มีการศึกษาข้อมูลและเตรียมความพร้อมค้านต่าง ๆมาท่อนหน้านี ้
ซึ่งก็นับว่ากระบวนการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตฃองกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์โทยถูกยืดระยะ 
เวลาออกไปอีกกว่า 7 ปีเพราะอุปสรรคค้านกฎหมาย

สำหรับการทดลองใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ไทย 
ในช่วงแรก ๆจะเป็นการทดลองใช้ของกลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์ในระดับตั้งแต่หัวหน้าข่าว ข้ึนไป 
เนื่องจากการติดตั้งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตยังคงมีค่าใช้จ่ายสูง ซ่ึงยังคงต้องมีการประเมินอีกด้วย 
ว่าประโยซน้ท่ีไค้รับจะคุ้มต่อการลงทุนหรือไม,

ต่อเรื่องดังกล่าว คุณไชยยง รัตนอังถูร บรรณาธิการเซ็กซั่นเปอร์สเปคทรีฟ
หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ เปีดเผยว่า “ในช่วงแรก ๆของการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาทดลองใช้



ในองค์กร ค่อนข้างระมัดระวังในด้านต้นทุนค่าใช้จ่าย เพราะทางผู้บริหารเองก็ยังไม,แน่ใจว่า 
ประโยชน์จากอินเทอร้เน็ตนั้นจะคุ้มกับค่าใช้จ่าย ดังน้ันจึงมีการนำมาใชัในบางจุดเท่านั้น โดยผู้ใช ้
อินเทอร้เน็ตจะมีตำแหน่งต้ังแต่ระดับหัวหน้าข่าวข้ึนไป” (สัมภาษณ์: 17 เมษายน 2541 )

คุณสันติ บุตรไชย อดีตบรรณาธิการอาวุโส หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ในเครือ 
เดอะเนชั่น กล่าวถึงการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเช้ามาใซในองค์กรว่าว่า “กรุงเทพธุรกิจมีการนำ 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเช้ามาในองค์กรเมื่อประมาณปี 2537 ซ่ึงขณะน้ันพนักงานท่ีสามารถเช้าไป 
ใช้จะเป็นระดับบริหารส่วนใหญ่จะเป็นผู้นำด้านความคิดในองค์กร เริ่มตั้งแต่หัวหน้าข่าวรี
ไรท่เตอร์ บรรณาธิการข่าว บรรณาธิการบริหาร ซึ่งบุคคลเหล่ามีหน้าท่ีติดตามข่าวสารและสั่งการ 
ให้ผู้สือข่าวภาาคสนามไปแสวงหาข่าว และเพ่ือให้โอกาสด้านการด้นหาข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่าง 
สมบูรณ์ ทางบริษัทจึงติดตั้งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเช้ามาช่วยด้านงานข่าวโดยเฉพาะการค้นหา
ข้อมูลที่ไม่มีในประเทศไทย” (สัมภาษณ์: 7 กุมภาพันธ์2541 )

ในทางกลับกัน ขณะที่ก'ลุ่มหนังสือพิมพ์ไทยค่อนช้างระมัดระวังในการควบคุมค่า 
ใช้จ่ายสำหรับการทดลองใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต แต่หนังสือพิมพ์ไทยภาษ"!ต่างประเทศอย่าง 
บางกอกโพสต์ กลับมีนโยบายอย่างชัดเจนที่จะสนับสนุนใหัมีการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ตใน 
องค ์กรอย ่างท ั่วถ ึง เพราะเล็งเห็นว่าจะสร้างผลประโยชน์และประสิทธิภาพในการทำงานของ 
บุคลากรได้ ซึ่งคุณประไพ ไกรสรโกวิท บรรณาธิการ เซ็กซ่ัน (section) “ เรืยลไทมั ” หนังสือพิมพ์ 
บางกอกโพสค์ กล่าวถึงการนำเทคโนโลยีอินเทอร์ฒ็ตมาใซในองค์กรของบางกอกโพสค์ ว่า “ใน 
ส่วนของบางกอกโพสค์มีความจำเป็นค่อนช้างมากในการที่ต้องนำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตเช้ามาใช้ 
โดยผู้บริหารระดับสูงมองเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีนี้และพร้อมจะสนับสนุนด้านค่าใช้จ่าย 
ซึ่งมีงบประมาณให้กับการใช้เทคโนโลยีอินเทอรัเน็ตในองค์กรประมาณปีละ 3 ล้านบาท เพื่อที่จะ 
ให้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีการกระจายเช้าไปในส่วนต่าง ๆขององค์กรอย่างทั่วถึง โดยมุ่งหวังให้มี 
การนำไปใช้และเพิ่มศักยภาพในการทำงานอย่างเต็มที่ ทำให้ระดับของบุคคลที่ใช้อินเทอร้เน็ต
ไม่มีการจำกัดว่าจะต้องเป็นผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป แต่พนักงานปฏิบัติการทั่วไปก็สามารถเช้ามา 
ใซได้ทุกเมื่อ” (สัมภาษณ์: วันที่ 20 เมษายน 2541 )

ทางด้านคุณพิชาย ช่ืนสุขสวัสด บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์บางกอกโพสค ์
ให้ความเห็นต่อการนำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตเช้ามาใซในองค์กรว่า “บางกอกโพสต์ เป็นหนังสือ 
พิมพ์ภาษาอังกฤษ ซึ่งเราได้เปรียบตรงที่ใช้ภาษาสากลดังนั้นหากเราเช้าอินเทอร์เน็ตจะเป็นการ
เปิดโอกาสให้คนอ่านได้ทั่วโลก เราสามารถขยายฐานลูกค้าที่เป็นคนต่างประเทศหรือคนไทยใน
ต่างประเทศ ดังนั้นเราไม่จำเป็นที่จะต้องทดลองใช้ เมื่อเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตเกิดขึ้นใน
ประเทศ



ไทยเราไม่รอซ้าที่จะเข้าไปใช้ประโยชน์ทันที ขณะเดียวกันเราก็ส่งเสริม'ไห้'บุคลากรของเราเรียนรู้ที่ 
จะใช้อ ินเทอร์ณ ็ตให้ชำนาญ เพราะเล็งเห็นว่ากระแสความเปลี่ยนแปลงของลี่อในประเทศไทยจะ 
ต้องผันทิศทางไปสู่ลี่ออิเลคทรอนิกส์ในอนาคต” (สัมภาษณ์’ :ว ัน ท ี่1 9 มกราคม 2 5 41)

จะเห ็น ไต ้ว ่าการน ำเท ค โน โลย ีอ ิน เท อร ์เน ็ต เช ้าม าใช ้ใน องค ์กรของกล ุ่ม  
อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ ในประเทศไทยน้ัน มีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างเด่นซัดในกลุ่มหนังสือ 
พิมพ์ภาษาอังกฤษ กับหนังสือพิมพ์ภาษาไทย ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของหนังสือพิมพ์ภาษา 
ไทยพบว่า สาเหตุหลักที่ผู้บริหารหนังสือพิมพ์ภาษาไทยให้ความสำคัญกับอินเทอร์เน็ตไม่มากเท่าที่ 
ควร เป็นเพราะว่า ความแตกต่างต้านภาษาของสือ โดยผู้บริหารหนังสือพิมพ์ภาษาไทยยังค่อนข้าง 
เชื่อมั่นว่าคนอ่านส่วนใหญ่ที่เป็นคนไทยยังไม่ไต้เข้าถึงสังคมสารสนเทศ จึงให้ความสำคัญกับอิน 
เทอร์เน็ตไม่มาก โดยการใช้ในองค์กรก็ยังคงไม,มีการส่งเสริมอย่างเต็มท่ี และค่อนข้างระมัดระวัง 
ในเรื่องค่าใช้จ่าย ขณะที่หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษนั้นกลับเห็นว่าเป็นโอกาสที่ดีที่จะเข้าสู่เครือข่าย 
อินเทอรัฌ็ตเพราะหากเข้าอินเทอร์ฌ็ตนั้นหมายความว่าคนทั่วโลกสามารถเป็ดอ่านไต้ทันทีภาษา 
สากล และเป็นการเป็ดทางขยายฐานลูกค้าในต่างประเทศ ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้มีการนำมาใช้ 
ในองค์กรอย่างเต็มที'โดยมีการจัดสรรงบประมาณในการนำเทคโนโลยีอินเทอร์ฒ็ตเข้ามาใช้อย่าง 
ซัดเจน เพราะผู้บริหารมีความเห็นว่าในอนาคตสืออิเลคทรอนิกสัจะเช้ามามีบทบาทในประเทศ
ไทยมากขึ้นเซ่นเดียวกับต่างประเทศ

2 .2  ป็จจัยในการยอมรับนวกรรม
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอินเทอรใน็ต ของกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือ 

พิมพ์ในประเทศไทยนั้นมีหลายประการ ซึ่งประกอบไปด้วย

-ปัจจัยต ้านเพ ิ่มประสิทธิภาพในงาน
สำห ร ับ ส าเห ต ุท ี่เป ็น แรงจ ูงใจให ้ผ ู้บ ร ิห ารห น ังส ือพ ิมพ ์ยอมร ับ น วกรรมอ ิน  

เทอรัเน็ตเข้ามาใซในองค์กรนั้น จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บริหารหนังสือพิมพ์มีแรงจูงใจที'คล้าย 
กัน โดยส่วนหนึ่งต้องการนำอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้เพื่อนำมาเสริมประสิทธิภาพการทำข่าวซึ่งเป็น 
การตอบสนองต่อนโยบายของบริษัท อีกส่วนหนึ่งคือต้องการหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจในแง,ของ 
การขายโฆษณา และการข่ายข้อมูลผ่านทางเทคโนโลยีสมาชิก

คุณสุทธิชัย หยุ่น กรรมการและบรรณาธิการอำนวยการ หนังสือพิมพ์เด
อะเนซ๋ัน กล่าวถึงเป็าหมายและนโยบายของบริษัท ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็นแรงผสักดันในบริษัทนำ
เทคโนโลยี



อินเทอรวัน็ตเข้ามาใซในองค์กร เนื่องจากมีการคาดการณ์ว่าในอนาคตผู้บริโภคข่าวสารจะสามารถ 
ได้รับข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน อีกท้ังเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วดังน้ันทางกลุ่มเนซ่ัน 
จึงต้องมีการปรับตัว โดยเขากล่าวว่า “จะเห็นได้ว่ากลุ่มเนซ่ันได้เปล่ียนซ่ือจาก เนช่ัน กรุ๊ป มาเป็น 
เนซ่ัน มัลติมีเดีย กรุ๊ป เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่มที่จะขยายขอบเขตธุรกิจลี่งพิมพัเข้า 
ไปสู่การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ซึ่งเวลานี้เราได้เปีดโฮมเพจของตัวเองใน 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตภายใดซื่อ http://www.nationmutimedia.com”12

นอกจากเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตแล้ว เทคโนโลยีอิน 
เทอร์ฌ็ตยังเข้ามาเสริมสร้างการพัฒนาด้านฐานข้อมูล โดยคุณวิรัตน์ แสงทองคำ บรรณาธิการ 
อาวุโส หนังสือพิมพัผู้จัดการกล่าวว่า “ในยุคท่ีทุกคนต้องแข่งขันด้านข้อมูลข่าวสาร ล่ีอมวลซนใน 
ฐานะมีหน้าที่เป็นผู้นำเสนอและให้ข้อมูลแก,คนอ่านหนังสือพิมพั ดังนั้นเพื่อให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพจะต้องอาศัยฐานข-'มูลที่ดีเพียงพอ ปัจจุบันแม้ว่าเราจะมีฐานข้อมูลขนาดใหญ่อยู่
แล้ว แต,ข้อมูลบางอย่างก็ไม่เพียงพอต่อความต้องการเซ่นข้อมูลข่าวสารต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ในอินเทอร์เน็ตนั้นมีข้อมูลมากมายซึ่งเราสามารถเลือกมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านการเงิน การ 
ตลาดข้อมูลบริษัทท่ัวไป พูดง่ายๆว่าในอินเทอร์เน็ตมีให้เราทุกอย่าง” (สัมภาษณ์ : วันท่ี 22 
เมษายน 2541)

ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหนังสือพีมพั 7 ฉบับ จำนวน 25 คน พบว่า 
ในจำนวนผู้บริหาร จำนวน 20 คน ระบุว่า การนำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตเข้ามาใช้นั้นเพื่อตอบ 
สนองนโยบายด้านการปฏิบัติงานเป็นเหตุผลสำคัญและมาก่อนเหตุผลอื่น เพราะผู้บริหารมองว่า
เทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตมีส่วนสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักข่าว ซึ่งนโยบาย 
หลักของทุกสำนักพีมพัคือต้องทำข่าวให้!ด้ดีที่สุด โดยคุณเล็ก นนทนาพันธ์ บรรณาธิการบริหาร 
หนังสือพิมพัสยามธุรกิจกล่าวไว้ว่า “ในส่วนของเนื้อหาของข่าวถือว่าเป็นหัวใจสำคัญที่สุดของการ 
ดำเนินธุรกิจหนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหนังสือพีมพัธุรกิจ ข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจ การ 
เงินการคลังรวมถึงความเคลื่อนไหวในแวดวงธุรกิจถือว่าเป็นจุดสำคัญที่จะต้องติดตามอย่างใกล้ช้ด 
เพื่อให้ข่าวที่ออกมามีดวามชัดเจน ถูกต้อง รวมไปถึงข่าวสารต่างประเทศ ที่จะต้องมีความแม่นยำ 
ผิดพลาดไม,ได ้ ซึ่งเป็นแรงผลักดันที่ทำให้เราต้องนำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตมาใข้คือต้องการนำมา 
เสริมสร้างประสิทธิภาพของข่าวให้ดีขึ้นกว่าเดิม นำมาสนับสนุนการปฏิบัติงานข่าว ส่วนการที่จะ 
หวังผลตอบแทน หรือผลกำไรจากการที่จะเปีดเว็บไซต์ เพื่อขายข้อมูลหรือหาสมาซิก เป็นรายได้ 
นั้น เรายังไม่ได้คิด” (ส ัมภาษณ์ : วันท่ี 11 มกราคม 2541 )

12 สิทธิชัย หยุ่น ,คอลัมน์ “กาแฟดำ” 5กรุงเทพธุรกิจ, วันที่ 17 สิงคม 2540

http://www.nationmutimedia.com%e2%80%9d12


-ปัจจัยด้านธุรกิจ
อย่างไรก็ตามในจำนวนผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนกลับมองว่า ผลตอบแทนด้านธุรกิจ 

ท ี่จะแสวงหารายได ้จากเคร ือข ่ายของอ ินเทอร ์เน ็ตน ั้นม ีความสำค ัญ พอ ๆกับการนำมาใช้เสริม 
ประสิทธิภาพงานข่าว โดยมีผู้,บริหารหนังสือพิมพ์จำนวน 5 คน ให้ความสำคัญต่อผลประโยซน้
ทางธุรกิจเป็นลำดับแรก ซึ่งเป็นผู้บริหารของกลุ่มหนังสือพิมพ์คู่แข่ง และกลุ่มวัฎจักร โดยคุณธวัช 
พลังเทพินทร์ กรรมการและบรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์คู่แข่ง กล่าวถึงเหตุผลจูงใจด้าน
ธุรกิจในการนำอินเทอรว้น็ตเข้ามาใช้องค์กรว่า “ เนื่องจากเราเล็งเห็นว่าสามารถใช้อินเทอร้เน็ตเป็น 
ซ่องทางเพื่อขยายฐานลูกค้าผู้อ ่านหนังสือพิมพ์ที่อยู่ในอินเทอร์เน็ตได้ คู่แข่งมีข้อมูลข่าวสารทาง
ด้านการตลาดจำนวนมากที่เราสามารถนำมาเสนอข่าวผ่ายเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้ ดังนั้นคู่แข่ง 
จึงได้วางแผนทีผ่ลิตที่อผ่านเทคโนโลยีอินเทอร้เนต็”  (สัมภาษณ์ ะ,วันท่ี 20 ธันวาคม 2 5 4 0 )

ในทำนองเดียวกัน คุณประพันธ์ บุญยเกียรติ กรรป1การผู้จัดการ บริษัทวัฏจักร 
จำกัด(มหาซน) กล่าวว่า “บริษัทมีความพร้อมที่จะเข้าสูการแข่งขันทำตลาดที่อข้อมูลผ่าน 
เทคโนโลยีอินเทอธ์เน็ต เพราะในโลกแห่งอนาคต กลุ่มวัฎจักรจะอาศัยความพร้อมด้านข้อมูลข่าว 
สารท่ีมีอยู,แล้วเป็นจำนวนมาก เราจะเปิดให้บริการผ่านเทคโนโลยีดังกล่าว ซ่ึงทางกลุ่มวัฎจักรก็
ได้จัดตั้งบริษัทอินโพร์นิวลั เพื่อดำเนินกิจการด้านการบริการอินเทอร้เน็ต โดยมุ่งหวังให้เป็นอิน
เทอรไ,'น็ตโ'พรโวเดอร์รายท่ี 3 ของกลุ่ม ซึ่งแต่เติมมีอยู่ 2 ราย คือ อินเทอร์ฒ็ตประเทศไทยและ 
เคเอสซี อินเทอรใ,'น็ต ซึ่งบริษัทอินโพร่นวสํได้ผ่านความเห็นชอบจากอนุกรรมการของการสือสาร 
แห่งประเทศไทยแล้ว”(สัมภาษณ์ ะวันท่ี 8 ธันวาคม 2540)

ทั้งนี้กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาวิจัยพบว่า แรงจูงใจท่ีทำให้ผู้บริหารหนังสือ 
พิมพ์ยอมรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตนั้น เพราะเช่ือมั่นว่าเทคโนโลยีอินเทอธ์เน็ตจะสามารถช่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของข่าว ซึ่งผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับข่าวมาก ส่วนแรงจูงใจด้านรายได้ 
น้ัน ไม่ใช่วัตถุประสงค์หลักเนื่องจากว่าป๋จจุบันคนในประเทศไทยใช้อินเทอร์เน็ตน้อยมาก การหา 
รายได้จากอินเทอธ์เน็ตจึงยังไม,ประสบความสำเร็จ ขณะที่ผู้บริหารบางคนยังมองถึงรายได้จากการ 
ขายข้อมูลผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

-ป ัจจัยการยอมรับอันเก ิดจากลักษณะของนวกรรม
ภายหลังจากที่มีการเปีดกว้างให้เอกซนเข้ามาดำเนินการเป็นผู้ให้บริการในเครือ 

ข่ายอินเทอร์ฌ็ต ปรากฏว่าเกิดการแพร่หลายและความนิยมในเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตอย่างรวด 
เร็วโดยในช่วง 2 -3  ปีที่ผ่านมา (25 38 -2 54 0 ) ซึ่งเป็นยุคท่ีอินเทอธ์เน็ตเข้ามามีบทบาทในสังคม 
ไทย



มากข้ึน ในสถาบันการศึกษาต่างรวมไปถึงศูนย์การเรียนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
มีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง กระท่ังมีการผลิตหนังสือคู,มือการใช้อินเทอร์เน็ตออกมากมาย ทำให  ้
ผู้ท่ีสนใจ มีความรู้ความเช้าใจเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ซ่ึงในส่วนของอุตสาหกรรมหนังสือ 
พิมพัหลายฉบับ ได้มีการจัดอบรบพนักงานด้านคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม เน่ืองจากเป็นนโยบายส่ง 
เสริมความรู้ความสามารถแก'พนักงานในองค์กร

จากการสัมภาษณ์บุคคลในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพั ในปัจจุบันนี้ทุกคนรู้จัก 
เทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ตเป็นอย่างดี แม้พนักงานระดับปฏิบัติงานบางคนจะไม่รู้จักการใช้งานแต่
แทบทุกหน่วยงานของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์จะมีการติดต้ังเทคโนโลยีน้ีไว้เพื่อการใช้งาน ซ่ึงผู้ 
ท่ีรับผิดชอบส่วนใหญ่จะเป็นระดับหัวหน้างาน แสดงให้เห็นความนวกรรมอินเทอร์ฌ็ตเป็นที่ยอม 
รับของคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ค่อนช้างมาก

ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารหนังสือพิมพิ่ 25 คน 
และพนักงานปฏิบัติการ 35 เพื่อศึกษาถึงการยอมรับนวกรรมอินเทอร์เน็ต ของอุตสาหกรรม
หนังสือพิมพ์ พบว่า นอกจากเหตุผลด้านโยบายและเหตุผลด้านธุรกิจแล้ว ปัจจัยหลักที่มีผลทำให ้
กลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ม ีการยอมรับและนำอินเทอร์เน ็ตเช้ามาใช้ในองค์กร ก็ศึอ 
คุณลักษณะของตัวอินเทอรัเน็ตเอง ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการ
ยอมรับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตว่า เป็นเพราะคุณลักษณะของเทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ต ที่เอื้อ 
ประโยชน์ต่อผูใช้ในหลายด้าน อันประกอบไปด้วย

1.ความได้เปรียบของเทคโนโลยีอินเทฮร์เน็ต

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ต่างเห็นด้วยว่าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีความได้เปรียบเชิง 
เปรียบเทียบ คือดีกว่าเทคโนโลยีเดิมที'ใช้อยู่ในการสืบค้นข้อมูล โดยทำให้เทคโนโลยีการทำงาน 
ภายในองค์กรรวดเร็วและมีประลิทธิภาพมากขึ้น เพราะสามารถค้นหาข้อมูลได้กว้างขวางท่ัวโลก
ภายในระยะเวลาสั้นๆ และเสืยค่าใช้จ่ายที่ตํ่ากว่าเทคโนโลยีการทำงานเดิมทีมอยู่ในกระบวนการ 
ยอมรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ ส่วนใหญ่ให้เหตุผล ดังน้ี

1.1 เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที'สามารถดึงมาใช้!ดีในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นในการ 
ใช้เพื่อหาข่าวหรือดึงรูปภาพมาประกอบข่าว นอกจากนั้นยังสามารถดึงข้อมูลของบนอินเทอร์ฌ็ต
'ๆ  1/ ๘ I ay  <=* I ๆ พุพุ ๘  ท ุ Vเดรวดเรวและประหยดเวลาเพยงแตผู เซรูทบ เซตทตองการ



คุณพิชัย คืริจันทรนันห์ บรรณาธิการหนังสือพิมพ์คู่แข่ง รายสัปดาห์ กล่าวถึงข้อ 
ไต้เปรียบของการนำเทคโนโลยีอินเทอรไน็ตเข้ามาใช้งานว่า - “ การทำงานของหนังสือพิมพ์นั้น 
แตกต่างจากการทำงานในธุรกิจอื่นๆหน้าที่ของเราคือสุนัขเฝืาบ้าน คอยรายงานความเคลื่อนไหว 
ต่าง ๆที่เกิดขึ้นในสังคม ดังนั้นแหล่งข้อมูลจึงเป็นสิงสำคัญมาก บางครั้งข้อมูลที่เรามีในห้อง
สมุดนั้นไม, เพ ียงพอ หรืออาจจะเป ็นข ้อม ูลเก ่า ซึ่งข ้อจำกัดเหล่านี้ถ ือว่าเป็นปัญหาใหญ่ของ 
อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ เพราะเป็นอุปสรรคในการทำข่าวที่ดี ดังนั้นเราจึงต้องแก่ไขโดยติดตั้ง 
เทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ตเนื่องจากว่าเทคโนโลยีดังกล่าวเทียบกับห้องสมุดขนาดใหญ่ที่ใหญ่กว่าศูนย์ 
ข้อมูลที่เรามีอยู่หลายเท่า ซึ่งสมัยก่อนเราไม'มีอินเทอร์ฌ็ต ข้อมูลบางอย่างหาไม่ได้ ก็ทำให้ขาด 
ความสมบูรณํในข่าว” (ส ัมภาษณ์ ะ 20 ม.ค.2 5 41)

คุณกรรณิการ์ วิริยะกุล อดีตหัวหน้ากองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ สยามโพสด้ 
ในเครือบางกอกโพสต์ ให้ความเห็นในเรื่องนี้ว่า “ลื่อมวลซนมีลักษณะการทำงานแบบเฉพาะ ซ่ึง 
เนื้อหาข่าวส'.':ถือว่าเป็นหัวใจสำคัญ ถ้าหากขาดความเชื่อถือหนังสือพิมพ์ก็ไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ 
อ่าน ดังนั้นทุกสำนักพิมพ์จึงให้ความสำคัญเกี่ยวกับประเด็นนี้ ทำให้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามา 
มีบทบาทมากขึ้น” (สัมภาษณ์: 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2 5 41)

1.2 ความรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ ซึ่งการทำงานในองค์กรหนังสือพิมพ์ที่ 
ต้องการความรวดเร็วและแม่นยำ ยิ่งในปัจจุบันหนังสือพิมพ์มีความจำเป็นที่ต้องแข่งขันกับเวลา
กระบวนการรับและปัดข่าวจึงต้องอาศัยความรวดเร็วมากขึ้น ขณะที่ข่าวบางข่าวเกิดขึ้นในต่าง
ประเทศบางครั้งต้องเสียเวลารอ แต่เมื่อมีเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นซ่องทางหนึ่งที่สามารถรับ 
ข่าวสารไต้ทันที

จะเห็นไต้ว่าความรวดเร็วในการส่งผ่านข้อมูลทางเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตก็ยังเป็น 
ข้อไต้เปรียบอีกประการหนึ่งที่ทำให้คนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ยอมรับเทคโนโลยีนี้มากขึ้น 
โดยคุณ กรรณิการ์ วิริยะกุล ให้ความเห็นในเรื่องนี้ว่า “ อุปสรรคอย่างหนึ่งของอุตสาหกรรม
หนังสือพิมพ์ค ือเรื่องของความล่าข้า เข ่นข้อจำกัดการรายงานข่าวสารที่เด ิมมีข ้อจำกัดต้านเวลา 
เซ่นนักข่าวไปต่างประเทศหรืออยู่ในสนาม นอกจากจะรายงานทางโทรศัพห์หรือส่งโทรสารแล้ว
ในการผลิตหนังสือพิมพ์ข่าวทุกข่าวจะถูกกำหนดระยะเวลาปัดไว้ล่วงหน้า เมื่อถึงเวลาจะต้องผิดให้ 
ไต้ซึ่งจุดนี้สร้างแรงกดดันให้แก'นักข่าวหรือหัวหน้าข่าวมาก หากว่าข่าวบางข่าวยังไม่ถูกส่งเข้ามาใน 
ห้องข่าว หัวหน้าข่าวจะต้องเตรียมข่าวสำรองไว้ล่วงหน้าหรือหากไม่มีต้องวางแผนแก่ไขปัญหา
เฉพาะหน้าไต้ บางครั้งมีข ่าวสำคัญเกิดขึ้นในต่างประเทศนักข่าวไม'ไต้ไปทำเราก็อาศัยดูข ้อมูล 
ผ่านอินเทอร์เน็ตไต้ ซึ่งทำไต้รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์พอกับต่างประเทศ ’’(สัมภาษณ์: 3
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2 5 4 1 )



1.3 การตอบโต้หรือแลกเปลี่ยนข่าวสารกับแหล่งข่าวผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์โน็ต 
เป็นกระบวนการทำงานที่สะดวกอีกประการหนึ่งคือการติดต่อระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าวซึ่งเวลานี้ 
บรรดานักข่าวไต้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นซ่องทางในการติดต่อกับแหล่งข่าว หรือติดต่อกับสถานที่ต่าง  ๆ
ที่ต้องการไมวาจะเป็นเอกซนหรือรัฐบาลที่มีเว็บไซต์บนอินเทอริเน็ต

คุณวิภาค วิจิตรวาทการ บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดย์ กล่าวว่า 
“บางครั้งผู้บริหารมีความจำเป็นที่ต้องรับรู้ช้อมูลจากผู้อ่าน จึงไต้เป็ดเว็บไซต์พิเศษขึ้นมาเพื่อรับข้อ 
เสนอแนะจากผู้อ่าน รวมไปถึงการใช้ส่ง E-mail เพื่อติดต่อแหล่งข่าวซึ่งสามารถทำไต้ง่ายและ
สะดวกมาก ทุกครั้งก่อนเริ่มทำงานผมจะเป็ด E-mail เพื่อดูว่ามีใครส่งอะไรเข้ามาหรือมีผู้อ่านส่ง 
สารหรือคำแนะเข้ามาไหม ซึ่งเราจะใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นเครื่องมือเพื่อรับข้อความหรือส่งข้อความถึง 
แหล่งข่าวไต้” (ส ัมภาษณ์ ะ วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2 5 41)

1.4  ความสามารถใช้ล่งข่าวหรือรับข่าวไต้ในตัว ประโยชน์อีกประการที่เป็น 
คุณลักษณะของเทคโนโลยีอินเทอรัเน็ต คือถูกพัฒนาขึ้นเพื่อรับข่าวสารหรือส่งข่าวสารไต้ ซึ่งแทนที่ 
ผู้ลี่อข่าวจะใช้วิธีโทรศัพท์หรือส่งโทรสารก็ไม่จำเป็นอีกต่อไปสามารถส่งผ่านข้อมูลทางอินเทอธ์ณ็ต 
ไดไม่ว่าจะอยู่ในหรือต่างประเทศ

ในขณะนี้ปรากฏว่ากลุ่มอ ุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ หลายฉบ ับต ่างก ็อาศ ัยอ ิน 
เทอธ์เน็ตเพื่อรับข่าวจากบรรดานักข่าวที่ออกภาคสนามหรือเดินทางไปทำข่าวต่างประเทศ ซึ่งคุณ 
พิซาย ชื่นสุขสวัสด บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ กล่าวว่า “ในส่วนของบางกอก 
โพสต์ เวลานี้มืนักเขียนประจำที่ทำงานอยู่ต่างประเทศหลายประเทศ อดีตเราอาจจะให้นักเขียนส่ง 
โทรสารมาให้ แต่ปัจจุบันเราไซวิธีส่งผ่านอินเทอร์เน็ต เพราะสะดวกสบายง่ายและประหยัดต้นทุน 
และประหยัดขั้นตอนเพราะหากส่งเป็นโทรสารเราก็จะต้องนำมาพิมพ์ใหม่ แต่ส่งผ่านอินเทอร์ฒ็ต 
เราดึงออกมาหรือส่งผ่านเข้าไปสู่เทคโนโลยีจัดหน้าเพื่อยิงเพลทไต้ทันที” (สัมภาษณ์ ะวันที' 19 
มกราคม 2 5 4 1 )

1.5 สามารถดึงกราฟหิเคหรือรูปภาพมาประกอบข่าวไต้ เนื่องจากว่าข้อมูลหรือ 
ข่าวสารบนอินเทอร์ฒ็ตนั้นเป็นเทคโนโลยีมัลติมืเดีย และมีทั้งเสียง รูปภาพ และกาารเคลื่อนไหว 
และมีโปรแกรมที่อำนวยความสะดวกในการดึงภาพประกอบออกมา ซึ่งจุดนี้เป็นประโยชน์ต่อการ 
ทำงานของหนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะขึ้นตอนการผลิต ที'บางข่าวจำเป็นต้องใช้ข้อมูลประ๓ ทรูปภาพ 
เช้ามาประกอบ ไม่ว่าจะเป็นข่าวภายในหรือข่าวต่างประเทศ แต่ในบางครั้งไม่สามารถหาภาพ
ประกอบไต้ การค้นหาภาพจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทเข้ามาช่วยแก่ไขสถานการณ์ ใน



ขณะที่หนังสือพิมพ์บางฉษับหันมาใช้รูปภาพประกอบข่าวที่ได้จากเครือข่ายอินเทอร์ฌ็ตแทนระบบ 
เดิม เพราะประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายกว่าการที่ต้องให้ช่างภาพไปถ่ายรูปจากสถานการณ์ แล้วนำ 
มาล้าง และสแกนเช้าโปรแกรม ซึ่งเสียเวลาและค่าใช้จ่าย ในขณะที่การดึงภาพจากอินเทอร,'เน็ตนั้น 
ไม'มีค่าใช้จ่ายและสะดวกกว่ามาก

คุณสมบูรณ์ อิซยาวรกุล บรรณาธิการหนังสือพิมพ์วัฏจักร กล่าวว่า “ข่าวนั้น 
อาจจะไม่ได้หมายถึงเนื้อหาข่าวสารเพียงอย่างเดียว แต่รูปภาพก็สามารถเป็นข่าวได้ จะสังเกตได้ว่า 
เราจะเรียกรูปว่าภาพข่าว ซึ่งรูปภาพเด็ด ๆนั้นสามารถขายได้และภาพบางภาพได้รับความสนใจ
มากกว่าเนื้อข่าวก็มี ดังนั้นรูปภาพจึงเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญมากในการนำเสนอต่อผู้อ่าน โดย
เพราะข่าวต่างประเทศ ข่าวกีฬาและข่าวบันเทิง จะมีการนำเสนอค่อนช้างมาก ซึ่งหนังสือพิมพ์เอง 
ก็ได้อาศัยภาพบนอินเทอร์ฌ็ตมาประกอบข่าวหลายข่าว โดยเฉVทะข่าวที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ
และได้รับความนิยมทั่วโลก ซึ่งหัวหน้ากองบรรณาธิการข่าวก็จะสั่งให้ดึงข้อมูลดังทว่าวออกมาตี
พ ิมพ ์” (ส ัมภาษณ์ ทันที่ 7 ธันวาคม 2 5 40)

1.6 การประหยัดด้นทุนค่าใช้จ่าย โดยหลังจากนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเช้ามา 
ใช้ แล้วบุคคลในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ต่างยอมรับว่าสามารถช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายได้ หลาย 
เรื่องไม,ว่าจะเป็นค่าโทรทัพททางไกล ค่าส่งโทรสาร รวมได้ถึงการลดด้นทุนที่ต้องส่งนักข่าวไปทำ 
ข่าวยังต่างประเทศ เพราะข่าวบางข่าวมีการรายงานผ่านอินเทอร์ฒ็ต นอกจากนั้นหนังสือพิมพ์บาง 
แห่งได้ยกเลิกข่าวทีซอจากสำนักข่าวต่างประเทศเซ่นสำนักข่าวรอยเตอรั และสำนักข่าวเอพี เป็น 
ด้น

คุณแสงไชย เค้าภูไท บรรณาธิการหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน กล่าวว่า “ในยุค 
เศรษฐกิจอย่างนี้หนังสือพิมพ์หลาย ๆฉบับต้องดูแลด้นทุน ดังนั้นจึงมีการวางแผนหาซ่องทางการ 
ประหยัดทุกรูปแบบ ซึ่งเวลานี้บางบริษัทพยายามลดค่าใช้จ่ายต่าง าลงเซ่นงดจ่ายค่าเช้าเวรของนัก 
ข่าว ค่าพาหนะหรือค่านื้ามันรถ ค่าล่วงเวลา ในกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์คู่แข,งก็มีการตัด 
งบประมาณหลายจุด เซ่นงดการเดินทางไปทำข่าวต่างประเทศหรือต่างจังหวัด โดยจะไปเฉพาะท่ีจำ 
เป็น การโทรทางไกลไปต่างประเทศ ยกเลิกการรับเรื่องหรือข่าวจากนักเขียนนอก รวมทั้งงดรับ 
ซื้อข่าวจากสำนักข่าวต่างประเทศ แต่เราก็แกีไฃป้ญหาโดยเราหันไปใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอิน 
เทอรัเน็ตช่วยในการหาข่าวต่างประเทศ ซึ่งอินเทอร์เน็ตมีข้อมูลมากมายและสามารถช่วยด้านงาน 
ข่าวได้เป ็นอย่างดีไม่แพ ้ก ัน ดังนั้นการเลือกใช้อินเทอรัเพียงจุดเดียวทำให้บริษัทประหยัดเงินได้ 
หลายจุดแม้ว่าข่าวอาจจะได้ไม่เต็มที่แตกช่วยให้ไม,ตกข่าว” (สัมภาษณ์ ทันที' 2 มกราคม 2 5 4 1 )

จะเห็นได้ว่า กลุ่มผู้ที่อยู'ในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ เล็งเห็นว่าเทคโนโลยีอิน
เทอร,’เน็ตทำให้การทำงานข่าวมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเทคโนโลยีเดิม โดยอินเทอร๙เน็ตเช้ามาช่วย



ในการสืบค้นข้อมูลที่สามารถทำได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว และได้ข้อมูลที่กว้างขวาง กว่าเทคโนโลยีสืบ 
ค้นข้อมูลเดิมที่ได้มาโดยการสัมภาษณ์แหล่งข่าวโดยตรง หรือการค้นข้อมูลตามห้องสมุดหน่วยงาน 
ต่าง ๆที่เสียเวลา ที่สำคัญช่วยให้เกิดการประหยัดได้ด้วย ซึ่งข้อได้เปรียบต่าง ๆทำให้เกิดการการ 
ยอมรับในเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

สำหรับความคิดเห็นของคุณจุรืว้ลยั วงค้ดำจันทร์ อดีตผู้อื่อข่าวหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ 
กล่าวถึงเหตุผลในการยอมรับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตว่า “ อินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยให้การทำข่าวนั้นมี 
ประสิทธิภาพขึ้นมาก โดยเฉพาะในเรื่องของการค้นข้อมูล เพราะฐานข้อมูลมีกว้างขวาง ครอบคลุม 
ทั่วโลก อีกทั่งยังง่ายต่อการใช้งาน เพราะเป็นโปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งแต่เดิมในองค์กรของหนังสือ 
พิมพ์ผู้จัดการก็จะมีฐานข้อมูลอยู่แล้ว เวลาเราจะออกไปทำข่าวที่ไหนก็จะค้นข้อมูล

ทั่งนี้ถ้าเป็นบริษัทเราก็จะสามารถระบุชื่อบริษัทลงในโปรแกรม ข้อมูลต่าง ๆที่เกี่ยว
กับบริษัทเหล่านั้นก็จะปรากฏขึ้นมา โดยส่วนใหญ่ข้อมูลที่ได้จะเป็นข่าวที่เคยลงในหนังสือพิมพ์ผู้ 
จัดการ ที่มีการเก็บไว้โนฐานข้อมูลตลอด

อย่างไรก็ตามระบบฐานข้อมูลเดิมยังมีข้อจำกัด คือข้อมูลที่ได้มาจากการค้นข้อมูลจะ 
เป็นข่าวซึ่งในบางครั้งเราไม,ได้ต้องการข่าว แด'ต้องการข้อมูลอื่นๆของบริษัทไม่ว่าจะเป็นลักษณะ 
กิจการ ผู้บริหาร หรือผลประกอบการ ซึ่งข้อมูลที่เก็บไว่ไม,ได้แยกออกมาเป็นหมวดหมู่อย่างที่เรา 
ต้องการ แด,อินเทอร์ฌ็ตจะให้ข้อมูลที,กว้างกว่ามาก เนื่องจากมีการเชื่อมโยงหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ัง 
กระทรวงพาณิชย์ ตลาดหลักทรัพย์ และธนาคารแห่งประเทศไทย ทำให้ข้อมูลที่ได้มานั้นตรงกับ 
การใช้งาน และน่าเชื่อถือมากกว่าข้อมูลที่ได้จากข่าว เพราะสามารถอ้างอิงที่มาได้ ขณะที่ข้อมูลจาก 
ข่าวนั้นบางทีตัวเลขไม,ถูกต้อง จึงอ้างอิงไม,ได้

ขณะเดียวกันการดึงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตก็ประหยัดค่าใช้จ่ายในการหาข้อมูลลงมาก 
ทีเดียว เพราะแด'เดิมนั้นเวลาอยากจะได้ข้อมูลที่เป็นตัวเลข อย่างธนาคารชาติ เราต้องออกไปที่ 
ห้องสมุดธนาคารแห่งประเทศไทย แล้วถ่ายเอกสารออกมา ซึ่งเสียทั่งเวลาและค่าใช้จ่าย แด'การดึง 
จากอินเทอร์เน็ตฟ้จจุบันทำได้ง่ายมาก และประหยัดเวลาด้วย” (ส ัมภาษณ์ ะ วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 
2 5 4 1 )



2. ความสอดคล้องเหมาะสมกับงานหนังสือพิมพ์
7 7

สำหรับความสอดคล้องระหว่างการทำงานข่าวกับเทคโนโลยีอินเทอธ์ณ็ตนั้น นับว่า 
เป็นจุดหนึ่งที่บ ุคคลในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ให้ความสำคัญ และมองว่าการนำเทคโนโลยี
ใหม่ ๆนี้เข้ามาช่วยแกไขปัญหาได้หลายด้าน ซึ่งผู้บริหารหนังสือพิมพ์รายวันที่ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 
(2 5  คน) เห็นพ้องกันว่าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีความสอดคล้องกับอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ 
โดยระบุถึงเหตุผลประกอบดังนี้

2.1 ธุรกิจหนังสือพิมพ์จะต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแม่นยำ รวมถึงความลึก 
ของข่าวสาร เนื่องจากต้องแข่งขันกับสื่อโทรศัทน์และวิทยุ ดังนั้นจึงต้องอาศัยความไต้เปรียบด้วย 
การนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ความลึกกว่าและลํ้าหนำกว่า ซึ่งบางครั้งการต้นคว้าด้วยเทคโนโลยีอิน 
เทอร์เน็ตสามารถทำไต้อย่างรวดเร็ว และหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับข่าวสร้างความลึก 
ให้กับข่าวสารไต้ เป็นการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ต้านการเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์รายวัน

คุณ อดิศักด คุ้มจอหอ บรรณาธิการข่าวหน้าหนึ่ง หนังสือพิมพ์คู,แข่งรายวัน ให้ 
เหตุผลต่อกรณีดังกล่าวว่า “ อาชีพนักข่าวต้องติดต่อกับผู้คน แทนที่จะส่งนักข่าวไป เราอาจจะใช้ 
อินเทอรไ,'น็ตส่ง E-m ail แทนในบางกรณี ซึ่งเราไม'สามารถติดต่อเขาไต้โดยวิธีโทรศัพท เราจำ 
เป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารตลอดเวลา ดังน้ัน อินเทอร์ฌ็ตจึงมีความสอดคล้องกับงานหนังสือพิมพ์’ 
(ส ัมภาษณ์ : 15 ม .ค .2 5 4 1 )

2.2 การที่อินเทอรํไน็ตมีเครือข่ายเชื่อม'โยงข้อมูลทั้วโลก ก็เป็นอีกคุณสมบัติหนึ่ง 
ที่ม ีความสอดคล้องต่อความต้องการของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ที,เกี่ยวข้องกับเรื่องของข้อมูล 
ข่าวสารโดยตรง ซึ่งคุณเลึก นนทนาพันธ์ บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์สยามธุรกิจ ให้
เหตุผลว่า “ อินเทอธ์ฌ็ตสอดคล้องกับงานหนังสือพิมพ์ เพราะบางครั้งแหล่งข่าวพูดไปอย่าง อีกคน 
พูดไปอย่าง แต่ในฐานะที่เป็นสื่อ จะต้องเสนอข่าวที่เป็นข้อเท็จจริง

ดังนั้นจึงจำเป็นต้องหาข้อมูลเพื่อให้เกิดความสมดุล หรือเพื่อตรวจสอบที่มาของ 
ข่าวว่าถูกต้องหรือไม, เซ่นแหล่งข่าวให้ข้อมูลตัวเลขทางเศรษฐกิจจากธนาคารแห่งประเทศไทยมา 
ไม่ตรงกัน เราก็จะเข้าเว็บไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อตรวจสอบตัวเลข ซึ่งข้อมูลบาง 
อย่างธนาคารแห่งประเทศไทยจะมีการรายงานบนอินเทอธ์เน็ต หรือถ้าหากไม่มีเราก็สามารถสอบ 
ถามผ่านทาง E-m ail ไต้” (ส ัมภาษณ์ : 25 ก.พ .2 5 4 1 )



2.3 นอกจากความสอดคล้องเกี่ยวกับข้อมูลแล้ว อินเทอร์เน็ตยังมีความสอดคล้อง 
ต่องานหนังสือพิมพ์],นแง'ของการเป็นลื่อกลางส่งผ่านข้อมูลที่รวดเร็ว และสามารถส่งผ่านข้อมูลได้ 
เป็นจำนวนมากอีกด้วย โดยคุณธรรมคักด ลมัยพันธุ อดีตผู้ลื่อข่าวอาวุโส หนังสือพัมพัเด
อะฒซั่นซี้แจงว่า “ สมัยก่อนที่เรายังไม่มีอินเทอร์เน็ตช่วยในการรับข่าว บางกรณียกตัวอย่างเรามี 
นักข่าวพิเศษอยู่ต่างประเทศเข่นสิงคโปร์ มาเลเซีย พิลิปปีนล้ เวียดนาม สมัยก่อนเราต้องส่งโทร 
สาร ซึ่งจะมีปัญหาเวลาข้อมูลมีจำนวนมาก แต่ปัจจุบันสามารถส่งเข้าอินเทอร์ฒ็ตได้เลย แล้วใซวธี 
ดึงข้อมูล (download) ได้ทันที” (สัมภาษณ์ ะ 12 ก.พ .2541)

ร-ปัญหาด้านความสลับซับซ้อนของเทคโนโลยี

ในเร ื่องของความยุ่งยากและความซับซ้อนในการใช้งานนั้น จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้ 
บริหารหนังสือพิมพ์รายวันจำนวน 25 คนปรากฏว่าร้อยละ 75 เห็นว่าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตไม่มี 
ความยุ่งยากซับซ้อนต่อการนำมาใช้งาน เนื่องจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นโปรแกรมสำเร็จรูป 
และมีการว่าจ้างผู้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโดยตรงเช้ามาอบรมพัฒนาความรู้1ห้กับ 
พนักงานและตัวผู้บริหารเอง จนสามารถใช้งานได้ แต่ก็มีอีกร้อยละ 25 ที่เห็นว่าเทคโนโลยีอิน 
เทอร์เน็ตมีความยุ่งยากต่อการนำไปใช้ โดยเกิดจากจากอุปสรรคด้านภาษาเป็นหลัก

ต่อกรณีดังกล่าว คุณเล็ก นนทนาพันธ บรรณาธิการหนังสือพิมพ์สยามธุรกิจ ให ้ 
ความเห็นว่า“ เราสามารถแก่ใจปัญหาความยุ่งยากของอินเทอร์เน็ตได้ โดยใช้ทีมงานที่มีความรู้และ 
ความสามารถด้านอินเทอร์ฌ็ต ทำหน้าที่ค้นข้อมูลและส่งให้กองบรรณาธิการ ซึ่งสามารถทำได้ 
ง่ายมากและไม่ต้องใช้บุคลากรมาก เราใช้คนแค, 2 -3  คน เปีดข้อมูลดูความเคลื่อนไหวต่างๆที่ 
เก ิดขึ้นบนอินเทอร์ฌ็ต หรือผู้บริหารระดับหัวหน้าข่าวระบุข้อมูลที่กองบรรณาธิการด้องการ ซึ่งผู้ 
เชี่ยวชาญด้านอินเทอร์เน็ตก็จะทำหน้าที่หาข้อมูลตังกล่าวให้ เราสามารทำได้ตลอดเวลาไม่ว่าข่าวจะ 
เกิดขึ้นเมื่อไหร่” (ส ัมภาษณ์ ะ 25 ก.พ.2541 )

ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์พบว่า เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้ถูกสร้างให้อยู่บนโปรแกรม 
สำเร็จรูป ทำให้งานต่อการใช้งาน ไม่ยุ่งยากซับช้อน หลังจากที่บุคคลในวงการหนังสือพิมพ์ได 
ทดลองใช้ จึงทำให้การยอมรับอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นได้ง่าย ประกอบกับประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการ 
ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตสามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน โดยทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น พร้อมทั้งประหยัดด้นทุน ทำให้การยอมรับอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งจากการ



สัมภาษณ์บุคคลในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ พบว่า เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตแม้ว่ามีความสลับซับ 
ซ้อน แต่เพื่อใหได้ประโยชน์สูงสุด สำนักพิมพ์หรือองค์กรต่างๆ จึงพยายามหาแนวทางแก้1ขปัญหา 
ข้อจำกัดต่าง ๆของอินเทอร์เน็ต ไม,ว่าจะเปันเรื่องภาษาหรือความชำนาญเฉพาะด้าน(คอมพิวเตอร์) 
โดยบริษ ัทได้ลงทุนตั้งหน่วยงานหรือบ ุคคลรับผิดชอบ ซึ่งมีความรู้ด ้านภาษาและรูปโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์เป ็นอย่างดีเข ้ามาดูแล ซึ่งเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกตั้งขึ้นจะรับผิดชอบเจาะความเคลื่อนไหวที่ 
เกิดขึ้นบนอินเทอร์เน็ตทุกเรื่อง หากน่าสนใจกองบรรณาธิการก็จะนำมาตีพิมพ์ลงในหนังสือพิมพ์ 
ต่อไป

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ พบว่า การใช้ 
งานอินเทอร์เน็ตในเบื้องด้นเพื่อประโยชน์ด้านการปฏิบัติงานมีอุปสรรคและปัญหามากมาย แตกมี 
การแกไขปัญหาได้ ซึ่งสามารถสรุปเปรียบเทียบได้ดังแสดงไว่ในตารางที่ 1

ตาราง 1
แสดงอุปสรรคและปัญหาในการใช้อินเทอร์ฒ็ต และแนวทางแก้!ข

อุปสรรคและปัญหา แนวทางแก้!ข

1. ปัญหาด้านภาษา

2 . ปัญหาด้านการสืบด้นข้อมูล

3. ปัญหาความชำนาญเฉพาะด้าน

4 . ปัญหาด้านเทคโนโลยีไม,ทันสมัย

1.ใช้บุคลากรที่มีความชำนาญด้านภาษา 

2 .ใช้โปรแกรมสำ เร็จรูป เพื่อง่าย ต่อการด้นหา

3. จัดเจ้าหน้าที่ด้านคอมพิวเตอร์มาช่วยเสริม

4 . ลงทุนเพิ่มพัฒนาโปรแกรมใหม่

ในความเห ็นของพนักงานปฏิบ ัต ิการต่อความซับช ้อนในการใช้งานเทคโนโลยีอ ิน 
เทอร์เน็ตนั้น กลุ่มพนักงานปฏิบัติการของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ผู้ไห้สัมภาษณ์ ร้อยละ 71 ไม่ 
รู้ส ิกว่าการใช้เทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตมีความยุ่งยากซับช้อน หรือยากต่อความเข้าใจ เพราะเป็น 
โปรแกรมสำเร็จรูป



ซึ่งในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ก็ใช้คอมพิวเตอร์ในโปรแกรมสำเร็จรูปกันอยู่แล้ว แตกมีพนักงาน
ร้อยละ 29 ที่เห็นว่า เทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตมีความยุ่งยากซับช้อน เพราะการค้นหาข้อมูลต้องรู้ 
เว็บไซต์ที่แน่นอน ซึ่งหากไม'รู้ก็ต้องใช้เวลานานกว่าจะค้นหาข้อมูลพบ ขณะเดียวกันการดึงข้อมูล 
ในบางครั้งก็เสียเวลามากเกินไป

4.ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

สำหรับในการยอมรับนวกรรมอินเทอร์เน ็ตของกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ 
นั้น จากการสัมภาษณ์พบว่าประโยชน์โดยรวมที่กล่าวมาขั้นต้นนั้น นั้นผู้บริหารหนังสือพิมพ์ 
จำนวน 23 คน (จาก 25 คน) หรือประมาณ ร้อยละ 92 เห็นด้วยว่า การนำเทคโนโลยีอิน 
เทอร้เน็ตเข้ามาใซในองค์กรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและการปฏิบัติงานอย่างเห็นไต้ซัดโดยทำ 
ให้เทคโนโลยีการทำข่าวมี ประสิทธิภาพมากขึ้น และการติดต่อแหล่งข้อมูลข่าวสารทำไต้กว้างขวาง 
และรวดเร็วมากขึ้น X

ทั้งนี้ ค ุณคิร ิพงพ์ วิทยะวิโรจน์ ผู้ช่วยบรรณาธิการข่าว หนังสือพิมพ์ประซาชาติ 
ธุรกิจ ให้ความเห็นถึงประโยชน์ของการนำอินเทอร้เน็ตเข้ามาใซในองค์กรว่า “ เราสามารถลังเกตุ 
เห็นไต้ซัดเจนเข่นเวลานี้นักข่าวมีวิวัฒนาการการหาข่าวสูงขึ้น จากเดิมที่ต ้องคอยดักพบหรือเผ่า 
แหล่งข่าว ปืจจุบันไม,ต้องนักข่าวบางคนอาศัยประโยชน์จากอินเทอร้ฒ็ต โดยล่ง E-m ail ถึงแหล่ง 
ข่าวเพื่อขอข้อมูลข่าวสารไต้ และเราจะพบว่าวิธีการหาข่าวบนอินเทอร์เน็ตมีมากขึ้นในอนาคต และ 
คนที'ไต้ใช้งานจริง ๆจะรู้ว่าอินเทอร้เน็ตมีประโยชน์มาก ต่อไปเราอาจจะไม,เห็นภาพที่นักข่าววิ่งตาม 
แหล่งข่าว บางครั้งกว่าจะสัมภาษณ์แหล่งข่าวไต้ต้องเสียเวลานัดเป็นเดือน ซึ่งอินเทอร้เน็ตช่วยให้ 
ทำข่าวไต้เร็วขึ้น และดีขึ้นกว่าเดิมมากที่เดียว โดยเฉพาะในสังคมไทยที'ไม,ขอบการเผชิญหน้า หรือ 
การยิงดำถามตรงๆ การถามผ่านทางอินเทอร์เน็ตจะทำให้แหล่งข่าวให้ข้อมูลที่ดีขึ้น ” (ส ัมภาษณ์ : 
15 ก .พ .2 5 4 1 )

จาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ก ล ุ่ม พ น ัก งาน ป ฏ ิบ ัต ิก าร เก ี่ยวก ับ ค วาม ไต ้เป ร ียบ ข อ งอ ิน  
เทอร์เ'น ็ต ร ้อยละ 91 เห ็นด ้วยว ่าเทคโนโลยีอ ินเทอร ้เน ็ตทำให ้การทำงานรวดเร ็วและม ี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีเพ ียงร้อยละ 9 ที'ไม่เห็นด้วยโดยให้เหตุผลว่า ข้อมูลที่ได้จากอิน 
เทอร์เน็ตสามารถนำมาใช้ประโยชน์ใต้มีน้อยและเสียเวลาในการค้นหามาก

คุณสันติ บุตรไชย ผู้สือข่าวอาวุโส หนังสีอพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ในเครือเดอะเนซั่น
ให้เหตุผลถึงการยอมรับอินเทอร้เน็ตว่า “อินเทอร้เน็ตมีประโยชน์มากในการทำข่าว เพราะ
สามารถทำอะไรได้หลายอย่างที่เกี่ยวข้องกับงานของเรา เช่นค้นหาข้อมูล ดูผลการตัดสินฟุตบอล



ประกวดรางวันแกรมมี่ เป็นต้น โดยเฉพาะผู้อื่อข่าวด้าน บันเทิง ข่าวกีฬา ของหนังสือพิมพ์ 
เดอะเนซั่น รวมถึงกรุงเทพธุรกิจ จะใช้ประโยชน์จากอินเทอร้เน็ตค่อนข้างมาก” (สัมภาษณ์ ะ 7 ก 
.พ .2 5 4 1 )

นอกจากน ั้นพบว่าม ีการใช ้อ ินเทอร้เน ็ตเป ็นแหล ่งส ืบค ้นข ้อม ูลเพ ี่อสร้างความ 
สมบูรณ์ของข่าว โดยคุณประดิษฐ์ ศรีโนนยาม ผูสิอข่าวอาวุโส หนังสือพิมพ์สยามธุรกิจ ไต้เป ีดเผย 
ว่า “ อินเทอร้ฌ็ตเป็นเครื่องมือที่ลงทุนน้อย แด,การกระจายข่าวมีประสิทธิภาพไต้ทั่วโลก บางครั้ง 
ข้อมูลขาดในบางส่วน เราสามารถค้นข้อมูลจากอินเทอร้เน็ตมาเสริม ทำให้ข่าวสมบูรณ์มากขึ้น” 
(ส ัมภาษณ์ : 16 ก .พ .2 5 4 1 )

จากการสัมภาษณ์กลุ่มพนักงานปฏิบัติการมีผูให้สัมภาษณ์จำนวน ร้อยละ 60 ที่เห็น 
ด้วยว่าการนำเทคโนโลยีอินเทอรวิน็ตมาใช้ในองค์กรก่อให้เกิดประโยชน์อย่างซัดเจน โดยเฉพาะใน 
กลุ่มที่ใช้อิน ทอร้เน็ตสืบค้นข้อมูลต้านข่าวเป็นประจำ เข่น ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวกีฬา ข่าวต่าง
ประเทศ ข่าวบันเทิง แตกมีพนักงานปฏิบัติการร้อยละ 40 ที่เห็นว่าการนำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ต 
มาใซไม,ก่อประโยชน์ต่อองค์กรอย่างซัดเจน เนื่องจากการใช้งานทำไต้!ม'ทั่วถึง และส่วนใหญ่จะใช้ 
ไปในทางที่ไม่เกิดประโยชน์ต่อการทำงาน เซ่นเล่นเกมสั ดูภาพโปี เป็นต้น

อย่างไรก็ตามมีผู้บริหารร้อยละ 8 ที่ไม่เห็นด้วยว่าการนำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ต 
เข้ามาใช้ในองค์กรสามารถก่อให้เกิดประโยชน์อย่างซัดเจน เนื่องจากข้อมูลไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ 
ที่จะนำไปใช้ และอุปสรรคต้านภาษาทำให้การแปลความหมายเบี่ยงเบนไป และลักษณะการทำ
งานข่าว ซึ่งในปัจจุบ ันนี้การไต้มาซึ่งข่าวส่วนใหญ่ยังคงอาศัยแหล่งข่าวที่ไต้มาจากการที่ส ่งนัก 
ข่าวออกไปหาจากภาคสนาม น้อยครั้งที่จะไต้ข่าวมาจากอินเทอร้เน็ต และหากไม,มีอินเทอร้เน็ต
หน ังส ือพ ิมพ ์ก ็ย ังคงผลิตออกมาโดยอาศัยข้อม ูลและประสพการณ ์ของห ัวหน้าข ่าวในการแก้โข 
ปัญหาหรือเพี่อผลิตหนังสือพิมพ์ให้ตีพิมพ์ไต้

ค ุณอติศ ักด ึ๋ คุ้มจอหอ หัวหน้าข่าวหน้าหนึ่ง หนังสือพิมพ์คู,แข่งรายวัน กล่าวว่า 
“ เน ื้อข ่าวท ี่น ักข ่าวส ่งมาถือว่าเป ็นองค์ประกอบสำคัญในอุตสาหกรรมหนังส ือพ ิมพ ์ ซึ่งกอง
บรรณาธิการให้ความสำคัญกับข่าวที่ไต้จากเจาะข่าวหรือข่าวที่ไต้มาเดี่ยวๆ หมายความว่าข่าวที่นัก 
ข่าวฉบับอื่นไม่ไต้ ซึ่งวิธีการหาข่าวอย่างนี้จะต้องอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวกับตัวแหล่ง
เป็นกรณีพิเศษจึงจะได้ข่าวเดี่ยวมา ขณะนี้ยังไม่มีใครตอบได้ว่าการเข้าไปหาข่าวในอินเทอร้เน็ต จะ 
ไต้ข่าวแบบเจาะลึกหรือไม่ แต่ที่ผ่านมายังไม่มีนอกจากไต้ข่าวทั่วๆไปที่ทุกฉบับสามารถเข้าไปค้น 
หามาไต้จากอินเทอร้เน็ต” (ส ัมภาษณ์ วันท่ี 10 มกราคม 2 5 41)



นอกจากนั้นจากการสัมภาษณ ์ยังพบว่า ป ัญหาทางด้านความรู้ความเข้าใจด้าน 
ภาษาอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นอุปสรรคอีกอย่างหนึ่งในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต เพราะมีนัก 
ข่าวน้อยคนที่จะเข้าใจภาษาอังกฤษอย่างถ่องแท้ ซึ่งข้อมูลส่วนใหญบนอินเทอร์ฌ็ตจะเป็นภาษา 
อังกฤษซึ่งต้องอาศัยคนที่มีความรู้ความชำนาญเฉพาะด้าน ในขณะที่นักข่าวส่วนใหญ่ก็มีความเข้า 
ใจด้านภาษาไม่แตกฉานจึงเป็นอุปสรรคในการค้นหาข้อบนอินเทอรเน็ต

คุณประไพ ไกรสรโกวิท บรรณาธิการเรียล ไทม์ ของหนังสือพิม์บางกอกโพสด้ 
ให้ความเห ็นถึงอ ุปสรรคด้านภาษาว่า “ ความเข้าใจด้านภาษาเป็นอุปสรรคสำคัญในการเข้าค้น 
ข้อมูลในอินเทอร์เน็ต นอกจากนั้นต้องรู้ภาษาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่าง  ๆ ซึ่งหากไม่เคย 
เรียนมาก่อนอยากที่จะเข้าใจ บางคนเข้าใจภาษาอังกฤษแต่ไม่เข้าใจเครื่องมือคอมพิวเตอร์หรืออิน 
เทอร์เน็ตก็ไม่มีประโยชน์ ขณะที่หัวหน้าข่าวหรือนักข่าวหลายคนขาดความเข้าใจด้านภาษาโดย
เฉพาะหนังสือพิมพ์ภาคภาษาไทย ซึ่งไม'ได้เใ?'บุคคลกรที่มีความชำนาญด้านภาษาเฉพาะ ดังนั้น 
เมื่อหัวหน้าข่าวหรือคนที่เข้าใจข่าวไม,สามารถเข้าไปด้นหาข่าวในอินเทอร์เน็ต ขณะที่หนังสือพิมพ์ 
หลายฉบับให้คนที่เข้าใจภาษาหรือนักคอมพิวเตอร์ทำหน้าที่แทนซึ่งคนเหล่านี้ม ีป ัญหาไม,เข้าใจ 
ประเด็นข่าว ทำให้ต้องเสียเวลามาทำความเข้าใจ” (สัมภาษณ์ : วันที่ 20 เมษายน 2 5 41)

นอกจากนั้นยังมีปัญหาที่เกิดจากตัวเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเอง ซึ่งบางครั้งการค้น 
หาข้อมูลข่าวสารต้องอาศัยเวลานาน เนื่องจากในประเทศไทยเทคโนโลยีสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ยังไม่ได้มีการพัฒนาเต็มที่เหมือนต่างประเทศ ทำให้มีขีดจำกัด

คุณสหัสยา เจริญฤทธี้ หัวหน้าข่าวสายอสังหาริมทรัพย์ หนังสือพิมพ์คู่แข่ง 
เป ิดเผยถึงป ัญหาในการใช ้อ ินเทอร์เน ็ตว ่า “ เคยทดลองเข้าอินเทอร์เน ็ตเพี่อไปดูข ้อมูลข่าวสาร 
บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งคนที่จะเข้าต้องรู้เว็บไซต์ของบริษัทนั้น  ๆ ซึ่งหากไม่ทราบก็ต้องด้น 
หาซึ่งอินเทอร์เน็ตก็ช่วยได้แต่กว่าจะค้นพบต้องเสียเวลานาน ขณะที่เดียวกันบางครั้งค้นพบแล้ว
ต้องรอให ้เคร ื่องด ึงข ้อม ูลมาซ ึ่งบางครั้งเส ียเวลารอนานกว่าข ้อม ูลจะปรากฏให ้เห ็น ปัญหาคือ 
เทคโนโลยีสาธารณูปโภคพื้นฐานในบ้านเรายังไม,สมบูรณ์แบบ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอิน
เทอร ์เน ็ตย ังไม ่พ ัฒ น าเต ็มร ูปแบบ บางเครื่องท ี่เป ็นร ุ่น เก ่าก ็ม ีป ัญหาซ ึ่งต ้องม ีการปรับปรุง
เทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลาทำให้สินเปลืองงบประมาณ” (สัมภาษณ์ วันที่ 5 เมษายน 2 5 4 1 )

ท ั้ง น ี้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 2 5  ค น  แ ล ะ
พ น ัก ง า น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  3 5  ค น  ถ ึง เห ต ุผ ล ใน ก า ร ย อ ม ร ับ เท ค โน โล ย ีอ ิน เท อ ร ์เน ็ต ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ห น ัง ส ือ
พ ิม พ ์แ ล ะ พ น ัก ง า น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล ไ ด ้เป ็น ต า ร า ง ต ัง น ี้



ตรางที่ 2
แสดงเหตุผลในการรับนวกรรมอินเทอร้เน็ตที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของนวกรรม

ลักษณะของเทคโนโลยีอินเทอรัเน็ต ผู้บริหาร พนักงานปฏิบัติการ

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

-การใข้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทำให้ 
การ ทำงานมีประสิทธิภาพ 
และรวดเร็วมากขึ้น

25
(ร ้อยละ!ออ)

~ 32
(ร้อยละ91)

4

3
(ร้อยละ 9)

-เทคโนโลยีอินเทอรไ,'น็ตมีความ 
สอดคล้องเหมาะสมกับธุรกิจ 
หนังสือพิมพ์

25
(ร ้อยละ!ออ)

- 35
(ร ้อยละ!ออ)

-

-เทคโนโลยีอินเทอรัณ็ตสามารถ 
เข้าใจง่ายและนำไปใช้งานได้สะดวก 
ไม่ยุ่งยาก

20
(ร้อยละรอ)

5
(ร้อยละ 20)

25
(ร้อยละ 71)

10
(ร้อยละ29)

-การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
มีประโยซนัต่อองค์กรและการทำงาน 
ละ4 0 )
อย่างเห็นได้ ซัดเจน

23
(ร้อยละ92)

2
(ร้อยละ 8

21
) (ร้อยละ

14
6 0 ) (ร้อย

กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะของอินเทอร์เน็ต มีส่วนสำคัญมากที่ทำให้การยอมรับ 
นวกรรมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยมีดวามได้เปรียบเซิงเปรียบเทียบ คือประสิทธิภาพการทำงานที่ 
รวดเร็ว ครอบคลุมข้อมูลข่าวสารทั่วโลก ซึ่งช่วยให้การทำงานของกลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือ 
พิมพ์รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากเทียบกับเทคโนโลยีเดิม โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสืบ 
ด้นข้อมล



ทั้งน ี้จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้บริหารและฝ่ายปฏิบ ัต ิการของกลุ่มอ ุตสาหกรรมหนังส ือ 
พ ิมพ ์ พบว่า โดยปกติแล้วการทำงานหนังสือพิมพ์จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสาร ขณะเดียวกัน 
ธรรมชาติของหนังส ือพ ิมพ ์จะต้องนำเสนอข้อม ูลข ่าวสารท ี่ล ึกกว่าล ื่อประเภทอื่นเช ่นวิทยุและ 
โทรทัศน์ ดังนั้นปัจจุบันนี้หนังสือพิมพ์หลายฉบับจึงอาศัยข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถค้น
คว้าไต้รวดเร็วและดึงข้อมูลไต้ทันที (download) โดยลักษณะของอินเทอร์ฌ็ตนั้นทำไต้รวดเร็ว
และประหยัด นอกจากนั้นยังสามารถค้นหาข้อมูลไต้ทั่วโลก ซึ่งฃี้นอยู่กับว่าหนังสือพิมพ์นั้นต้อง
การข้อมูลประเภทไหน และจากการสอบถามผู้บริหารหนังสือพิมพ์พบว่า โดยส่วนใหญ่ จะใช้
ข ้อม ูลหลายต้าน เข่นต้านงานข่าว ซึ่งจะมีการดึงข้อมูลข่าวกีฬา, ข่าวต่างประเทศ,ข่าว
เศรษฐกิจ,งานวิจัยต่าง ๆที่หนังสือพิมพ์คิดว่ามีประโยชน์และต้องการนำเสนอต่อผู้อ่าน

นอกจากนั้นปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งก็คือ อินเทอรไ,'นตมีความสอดคล้องกับการ 
ทำงานของกลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ เพราะงานหนังสือพิมพ์ต้องการความคล่องตัว 
ความรวดเร็ว และมีการบริโภคข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา ซึ่งอินเทอร์เน็ตสามารถเข้ามาช่วยไต้ 
มากในแง,ของการเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล และเป็นซ่องทางการติดต่อส์อสาร รวมทั้งเป็นอื่อกระจาย 
ข้อมูลข่าวสารของหนังสือพิมพ์ไต้อีกรูปแบบหนึ่ง

ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บริหารหนังสือพิมพ์และผู้ปฏิบัติงาน เราจะทราบ 
ว่าการทำงานขององค์กรหนังสือพิมพ์น ั้นมีลักษณะเฉพาะ คือ หน้าที่หลักคือการติดตามความ 
เคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆที่เกิดขึ้นและนำมารายงานให้สาธารณะซนทราบ นอกจากนั้น
กระบวนการผล ิตก ็ต ้องอาศ ัยองค ์ประกอบมากมาย ซ ึ่งนอกจากเน ื้อหาของข่าวแล้วย ังม ีองค ์ 
ประกอบอื่นเข่นรูปภาพ กราฟหิเค มาประกอบข่าวอีกด้วย

ทั้งนี้ล ิงต่าง ๆที'กล่าวมานั้นผู้บริหารหนังสือพิมพ์ยอมรับว่าอินเทอร์เน็ตมีส่วนช่วยมาก 
เช่นช่วยในการหาข่าว ช่วยในการส่งข่าวหรือรายงานข่าว รวมไปถึงการหากราฟหิเคและรูปภาพมา 
ประกอบในข่าวไต้อย่างสมบูรณ์ นั้นคือองค์ประกอบสำคัญที่อินเทอร์เน็ตมีส่วนสอดคล้องกับการ 
ทำงานในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์



ตารางที่ 3

ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ก ับ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

ลักษณะงาน ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต

งานข่าว
1 .การหาข่าว -  เป็นซ่องทางหาข่าวไต้
2.ซ่องทางติดต่อแหล่งข่าว -  อาศัยเทคโนโลยี E-mail
3 .ด้านส่งข่าว 5รับข่าว -  เทคโนโลยีโอน,ย้ายข้อมูล
4.ฃอข้อมูลจากแหล่งข่าว -  เทคโนโลยีแลกเปลี่ยนข่าวสาร
5 : จำเป็นต้องส่งข่.•ว,ทางโกล -  เทคโนโลยีเครื่องระยะไกล
6.นักสัมภาษณ์สนทนา -  มีเทคโนโลยีสนทนาผ่านเครือข่าย
7.หาข้อมูลประกอบข่าว -  ดงข้อมูลที่ต้องการจากอินเทอรืเน็ต
ร-รูปภาพประกอบข่าว -ค้นหารูปภาพที่ต้องการประกอบข่าวไต้
9 . จ ำ  เป็น ต้องใช้นักข่าว ต่างประ เท ศ -  บนอินเทอร์เน็ตมีรายงานข่าวต่างประเทศ

งานของฝ่ายโฆษณา
1 .ติดต่อลูกค้าลงโฆษณา -  เป็นซ่องทางติดต่อลูกค้าไต้
2 .ล่งข้อมูลสินค้าแนะนำลูกค้า -  ส่งข้อมูลไต้รวดเร็วไม,จำกัด
ร-หาข้อมูลลูกค้า -  อินเทอร์เน็ฅมีเวมูไซด์ข้อมูลบริษัท

งานฝ่ายศิลปึ

1 .จัดหน้าหนังสือพิมพ์(Layout) -  แก้ปญหาข่าวขาด หรือข้อมูลไม่เพียงพอ
2-จัดภาพกราฟพีค -  ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตมีให้เสือกมากขึ้น
3.จัดหาภาพประกอบข่าว -  ดึงรูปจากอินเทอร์เน็ตไต้ทันที
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จากการศึกษาพบว่า การแพร่ขลงเทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ตเข้ามายังอุตสาหกรรม
หนังสือพิมพ์ ในแต่ละองค์กร จะมีความช้า-เร็ว ไม,เท่ากัน ขณะเดียวกันการรับนวกรรมของกลุ่ม 
คนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์รายวัน ก็ใช้ระยะเวลาแตกต่างกันด้วย

ทั้งใ!ในแนวความคิตและทฤษฎีเกียวกับการเผยแพร,และการรับนวกรรม 13 ได้ 
แบ่งกลุ่มของการรับนวกรรมไว้ 5 กลุ่มตามอัตราการรับนวกรรม หรือความเร็วโดยเปรียบเทียบใน 
การยอมรับนวกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย

1. พวกชอบของใหม่ (Innovators) หรือ กลุ่มลํ้าสมัย ซึ่งจะมีลักษณะที่ชอบความ
เที่ยงและชอบลองของใหม่ๆ โดยพร้อมที่จะยอบ รับความเสียหายหรืออันตรายที' 
อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่พอใจจะมีชีวิตความ
เป็นอยู่ในชุมชนเมืองมากกว่าชนบท

2. พวกรับเร็วส่วนแรก ( Early adopters) หรือ กลุ่มนำสมัย จะมีลักษณะเฉพาะคือ
เป็นกลุ่มบุคคลที่เป็นที'เคารพนับถือ มีหน้ามืตาในสังคมที่ตนสังกัด และมักจะ
เป็นผู้นำทางความคิดให้กับผู้อื่นที่อยู่ในชุมชน เป็นบุคคลที่พร้อมจะยอมรับความ 
คิดใหม่ ๆหลังจากที่ได้ทำการพิจารณาอย่างรอบคอบแล้ว

3. พวกรับเร็วส่วนมาก (Early majority) หรือ กลุ่มทันสมัย มีลักษณะที่ค่อนช้างจะ 
พิถีพิถัน'ในการตัดสิน'ใจ มักจะพอใจที'ได้มีโอกาสใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ก่อนผู้บริโภค 
คนอื่น แต่ก็ไม,ค่อยจะเป็นผู้นำในการนำมาใช้ก่อน

4. พวกรับช้าส่วนมาก (Late majority) หรือ กลุ่มตามสมัย จะไม'พร้อมที่จะรับ 
นวกรรม จนกว่าผู้บริโภคกลุ่มอื่นได้ลองใช้ไปแล้ว เพื่อใช้เป็นเครื่องพิสูจน์และ 
ยืนยันว่าลิงประดิษฐ์ใหม่นั้น มีคุณค่า เป็นของดีจริง

2 . 3  อ ัต ร า ก า ร ร ับ น ร ป ้ร ร ม ข อ ง ท ส ุ่ม อ น ใน อ ต ส า ห ก ร ร ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

13 ปทุมพร คิริรังคมานนท์ , “ การนำนวัตกรรมทางสอสารเช้าสู่วงการธุรกิจ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีโทรศัทพ์เคลื่อนที' ” 5 สถาบันบัณฑิตศึกษา 5 จุฬาลงกรณีมหาวิทยาลัย 5 25 3 2 .



5. พวกล้าหลัง (Laggards) หรือ กลุ่มล้าสมัย จะมีลักษณะ ''อนุรักษ์นิยม" และจารีต 
. นิยม โดยมีความสงสัยต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จะยอมรับนวกรรมก็ต่อเมื่อ

ลี่งใหม่นั้นได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของสิงวัดความเป็นจารีตนิยมของบุคคลแล้ว

จากแนวความค ิดด ังกล ่าว สามารถนำมาเป ็นหลักในการใช ้แบ ่งกล ุ่มการรับ 
นวกรรมขอคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมทท,ด้ โดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตแพร่เช้ามาในประเทศ 
ไทยในช่วงปี พ .ศ .2530  ในลักษณะของการใช้งานเพื่อการศึกษาก่อน ส่วนการแพร่หลายในเซิง 
พาณ ิชย์น ั้นเริ่มต ั้งแต่ป ี พ .ศ .2537 เป็นด้นมา จึงจัด'ให้ผู้ที่เริ่ม'ใช้อินเทอร์เ'น็ต'ใน'ช่วงปีพ.ศ.
2 5 3 0 -2 5 3 6  อยู่,ในกลุ่มลํ้าสมัย (Innovators) ส่วนผู้ท่ีเร่ิม'ใช้อินเทอร์เ'น็ต'ในช่วง'ปี 2537 จัดได้ว่า 
อยู่ในกลุ่มนำสมัย (Early adopters) สำหรับผู้ที่เริ่มใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงปี 2538  ซึ่งเทคโนโลยี
อินเทอร์ฒ็ตในประเทศไทยเริ่มได้รับความนิยมจัดให้อยู่ในกลุ่มทันสมัย (Early majority) ส่วนผู้ 
ที่เริ่มใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงปี 2539  จัดได้ว่าอยู่ในกลุ่มตามสมัย (Late majority) และผู้ที่เริ่ม'ใช้ 
อินเทอร๙’เน็ตหลังปี 2539  ถือว่าอยู่ในกลุ่มล้าสมัย (Laggards)

ดังนั้นเมื่อเกิดการเปีด้ให้ใช้ในเซิงพาณิชย์ กลุ่มธุรกิจหนังสือพิมพ์จึงสามารถนำ 
มาใช้ในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว เพราะถือว่าความลํ้าหน้าด้านข้อมูลข่าวสารเป็นสิงสำคัญ ซ่ึงใน
เรื่องนี้ คุณพิชาย ชื่นสุขสวัสด บรรณาธิการ หนังสือพิมพ์บางกอกโพสค์ ให้เหตุผลว่า “หนังสือ 
พิมพ์จะต้อง
เกาะติดสถานการณ์ความเคลื่อนไหวตลอดเวลา รวมถึงความเคลื่อนไหวของอินเทอร์เน็ตก็เช่น 
เดียวกัน ดังนั้นเราจึงมองเห็นคุณประโยชน้ของมัน และพยายามนำเข้ามาใช้ในองค์กร โดยมีการ 
ศึกษาตั้งแต่ปี 2536  ก่อนที'จะนำเข้ามาใช้อย่างเต็มรูปแบบ” (สัมภาษณ์ ะ 19 ม .ค .2541)

จะ เห ็น ได ้ว ่าการเก ิดข ึ้น ของอ ิน เท อร ัเน ็ต  ได ้ร ับความสนใจจากกล ุ่มคนใน 
อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์มาตั้งแต่ด้น ประกอบกับการเป็นลู่ทางธุรกิจใหม่ การศึกษาเกี่ยวกับตัว 
อินเทอร์ฌ ็ตจึงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยคุณแสงไชย เด้าภูไทย บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์คู, 
แข่งรายวัน กล่าวถึงแรงผลักดันในเรื่องนี้ว่า “รายได้ของหนังสือพิมพ์ลดตํ่าลง เพราะภาวะการ
แข่งขันสูง และการประหยัดงบประมาณโฆษณาต่างๆในช่วงครึ่งแรกของปี 2539 เปรียบเทียบ 
กับช่วงเดียวกันของปี 253 8  ที่ทุกลื่อมีโฆษณาเพิ่มขึ้น คือโทรทัศน์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.6 วิทยุเพ ิ่ม 
ขึ้นร้อยละ 15 ภาพยนต์เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 แต่ลื่อโฆษณาหนังสือพิมพ์กลับลดลงร้อยละ 10 ทำให้ 
ธุรกิจหนังสือพิมพ์ต้องมีการปรับตัวมองหาลู่ทางใหม่ โดยเฉพาะลื่ออิเล็คทรอนิกส์’ ซึ่งอินเทอร้เน็ต 
ก ็เป ็นตัวหนึ่งท ี่ได ้ร ับความสนใจ ซึ่งผู้บริหารหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่สนใจความเป็นมาของอิน 
เทอร้เน็ตที่จะนำมาใช้ในบ้านเราเสียอีก,, (ส ัมภาษณ์ ะ 2 ม .ค.2 5 41)
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สำหรับอัตราการรับนวกรรมอินเทอร'’ฒ ็ต ของกลุ่มพนักงานปฏิบัติการนั้น จะมี 

ความช้ากว่ากลุ่มผู้บริหาร เพราะการติดตั้งเทคโนโลยีใช้ต้นทุนสูง การนำเช้ามาใช้1นองค์กรจีงทำ 
ไต้เพียงบางส่วน และผ่านมาจากความต้องการของผู้บริหารเป็นหลัก โดยคุณวิภาค วิจิตรวาทการ 
บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดย"’ กล่าวว่า “ เราไม่สามารถให้อินเทอร"'เน็ตแก'นักข่าว 
ทุกคนไต้เพราะเป็นต้นทุนที่สูงขึ้น ดังนั้นจีงต้องพิจารณาถึงความจำเป็น และเลือกใช้กับบางส่วน 
ขององค์กร เซ่นกองบรรณาธิการ เป็นต้น” (สัมภาษณ์ ะ 25 ก.พ.2 5 4 1 )

อย่างไรก็ตามมีพนักงานปฏิบัติงาน ที่จัดอยู่ในกลุ่มลํ้าสมัยร้อยละ 17 โดยเป็นผู้ที่ 
มีความสนใจติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นส่วนตัวอยู่แล้ว ทำให้บางรายมีการเรียนรู้และ 
ใช้งานก่อนที่จะนำมาใช้ไนองค์กร ซึ่งในเรื่องนี้ คุณจุรีวัลย"' วงค์คำจันทร"’ อดีตผู้ที่อข่าวหนังสือ 
พิมพ์ผู้จัดการชี้แจงว่า “ อาชีพนักข่าวต้องพัฒนาตัวเอง และพัฒนาตามสภาพแวดล้อมเสมอ เมื่อ 
คอมพิวเตอร์เช้ามามีบทบาท สำนักพิมพ์จะต้องมีการอบรมพนักงานให้เรียนรู้ เพื่อรองรับความ 
เปลี่ยนแปล,ที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร ประกอบกับคนหนังสือพิมพ์ชอบคิดอะไรล่วงหน้า ใครที่ช้า 
กว่าก็จะถือว่าต้อยกว่า สำหรับอินเทอร"โน็ตก็เซ่นเดียวกัน นักข่าวหลายคนมีการเรียนรู้ และใช้ 
เป็นตั้งแต่ยังไม,มีการนำเช้ามาใช้ในองค์กร” (สัมภาษณ์ ะ 14 ก.พ .2 5 4 1 )

ส่วนพนักงานปฏิบัติการที่อยู่ในกลุ่มนำสมัย มีอยู่ร้อยละ 40 จะเป็นกลุ่มทีม
ความจำเป็นต้องนำมาใช้ในการปฏิบ ัติงาน จึงเช้าไปทดสอบทดลองใช้ก่อนพนักงานในส่วนอื่น  ๆ
เช่น ฝ่ายข่าวต่างประเทศ ข่าวเศรษฐกิจ กีฬา และบันเทิง ซึ่งในเทคโนโลยีอินเทอร"'เน็ตมีการ 
รายงานสด ทำให้สามารถไต้ข้อมูลทันทีที่เกิดเหตุการณ์ไม'ต้องรอการถ่ายทอดผ่านดาวเทียมซึ่งบาง 
ครั้งมีไม’ทั่วถึง

คุณสหัสยา เจริญฤทธ หัวหน้าข่าวอังหาริมทรัพย์ หนังสือพิมัคู'แข่งรายวัน กล่าว 
ว่า “ การให้ความสำคัญกับอินเทอร์เน็ตฃองนักข่าวนั้นไม่เท่ากัน ข่าวบางครั้งไม'จำเป็นต้องอาศัย 
อินเทอร"’เน็ต แต่พอมีการติดตั้งในหน่วยงานเมื่อประมาณปี 2537 พนักงานส่วนใหญ่ก็จะมา
ทดลองใช้กัน โดยเฉพาะฝ่ายข่าวต่างประเทศใช้มากที่สุดในช่วงแรก เราพบว่าอินเทอร"’เน็ตสามารถ 
ให้ข้อมูลจากต่างประเทศไทย และนักข่าวหลายคนก็จะให้ความสนใจและเริ่มดึงข้อมูลจากอิน
เทอร"’เน็ตออกมาใช้มากขึ้นโดยเฉพาะข่าวบรรเทีง ข่าวกีฬาและข่าวเศรษฐกิจ” (ส้มภาาษณ์ 18
มกราคม 2 5 4 1 )

พนักงานที'จัดอยู่ในกลุ่มทันสมัย มีร้อยละ 23 โดยจะเป็นกลุ่มที่เริ่มเล็งเห็นความ 
สำค ัญของอินเทอร์เน ็ตท ี่จะม ีมากขึ้นในอนาคต จึงหันมาเรียนรู้และนำมาใช้เพ ื่อสร้างความไต้ 
เปรียบในการทำงาน สำหรับพนักงานปฏิบัติการที่อยู่ในกลุ่มตามสมัย มีร้อยละ 20 ซึ่งกลุ่มนี้ 
เหตุผลในการเริ่มใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเพราะเห็นคนอื่นๆในองค์กรใช้ และเริ่มมีความสำคัญในการ 
ทำงานมาก



ข้ึน ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าในกลุ่มตัวอย่างของพนักงานปฏิบัติการของหนังสือพิมพ์ ไม่มีรายใดจัดอยใน 
กลุ่มล้าหลัง เพราะการทำงานต้องอยู่กับข้อมูลข่าวสารตลอด ขณะที่องค์กรก็มีการปรับเปลี่ยนให้ 
ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

คุณประดิษฐ ศรีโนนยาม บรรณาธิการข่าวต่างประเทศหนังสือพิมพ์สยามธุรกิจ 
กล่าวว่า “ สำหรับเซ็กชั๋น (s e c tio n ^  น้าข,'าวกีฬานั้น ข่าวต่างประเทศนับว่ามีความสำคัญ การ
ต ิดตามข ่าวด ้าน น ี้เด ิม เราอาศ ัยจากส ำน ักข ่าวรอยเตอร ์ห ร ือ เอพ ี ซ ึ่งถ ือว่ารายงานข่าวได้ท ัน 
สถานการณ์ แม้จะข้าไปบางแต่ก็ถือว่าข้าสำหรับหนังสือพิมพ์ แต่ปัจจุบันเรายกเลิกการรับข่าวรอย 
เตอร์และเอพี โดยข่าวกีฬาต่างประเทศจะดูจากอินเทอรใน็ตซึ่งมีการรายงานข้อมูลมากกว่า ซ่ึง 
รายการกีฬาสำคัญ ๆของต่างประเทศเขาจะลงทุนเปีดเว็บไซต์เพื่อให้ข้อมูลผู้ซมและรายงานผลหรือ 
วิเคราะห์เกมล่วงหน้า ซึ่งนับว่ามีประโยซน้มากสำหรับนักข่าวในบ้านเรา” (สัมภาษณ์ 9
มกราคม 2 5 4 1 )

ตารางที่ 4
แสดงอัตราการยอมรับนวกรรมของกลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์และพนักงานปฏิบัติการ

อัตราการรับนวกรรม กลุ่มผู้บริหาร พนักงานปฏิบัติการ

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ลำสมัย (Innovator) 6 24 6 17

นำสมัย (Early adopters) 19 76 14 40

ทันสมัย (Early majority) 0 0 8 23

ตามสมัย (Late Majority) 0 0 7 20

ล้าหลัง (Laggards) 0 0 0 0

รวม 25 100 35 100



จากการส ้มภาษณ ์ผ ู้,บริหารหนังสือพิมฟ' จะเห็นได้ว่าอัตราการรับนวกรรมอิน 
เทอร้เน็ตของ กลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์ ร้อยละ 76 จัดอยู่ในกลุ่มนำสมัย (Early adopters) และ 
ร้อยละ 24 จัดอยู่ในกลุ่มลํ้าสมัย ซึ่งถือว่ามีอัตราการร้บนวกรรมที่รวดเร็วมาก โดยผลของการ 
สัมภาษณ์พบว่าในกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีผู้บริหารหนังสือพิมพ์คนใดเลยที่ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตใน 
ช่วงหลังจากปี พ .ศ .2537  เนื่องจากช่วงนั้นในต่างประเทศเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีความแพร่
หลายและได้รับความนิยมมากแล้ว ซึ่งบรรดาผู้บริหารหนังสือพิมพ์ต่างได้ร้บรู้ข่าวสารความเคลื่อน 
ไหวมาก่อนหน้านี้ และเตรียมความพร้อมที่จะนำอินเทอร์เน็ตมาใช้ไนองค์กรอยู่แล้ว เพราะเห็นว่า 
มีประโยซน้ต่อองค์กร และเป็นประโยชน์ทางด้านธุรกิจ แด'ติดอยู่ที่ระเบียบของรัฐยังไม่เอื้ออำนวย

กล่าวโดยสรุป หากโดยอาศัยแนวความคิดและทฤษฎีการเผยแพร่และการรับ 
นวกรรมมาช่วยในการวิเคราะห์การรับนวกรรมอินเทอร้เน็ตของกลุ่มคนในอุดสาหก' รมหนังสือ 
พ ิมพ ์ พบว่าลักษณะของการทำงานและหน้าท ี่ท ี่ร ับผิดชอบมีผลทำให้พฤติกรรมของคนใน
อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์นั้นเป็นกลุ่มคนที่มีความกระตือรีอล้นต่อสิงใหม่ ๆอยู่เสมอ โดยคนส่วน 
ใหญ่ที่ก้าวเช้ามาสู่อาชีพนี้ถูกบ่มเพาะให้กล้าคิดกล้าทำ และมีความมั่นใจในตัวเองสูง ทำให้กล้าที่ 
จะลองสิงใหม่ ๆอย่างไม่ลังเล โดยเฉพาะในกลุ่มของผู้บริหารหนังสือพิมพ์ จะมีลักษณะของการ 
เป็นผู้นำทางความคิด ซึ่งคนที่มีลักษณะเซ่นนี้จะสามารถยอมรับนวกรรมใหม่ๆได้อย่างรวดเร็ว
เพราะมีความกล้าทำ กล้าลอง

ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่า การรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตฃองกลุ่มคนในอุตสาหกรรม 
หนังสือพิมพ์มีอัตราการรับที่รวดเร็ว ซึ่งเมื่อนำมาจัดแบ่งอัตราการรับนวกรรมจะเห็นได้ซัดเจนว่า 
กลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์จะมีอัตราการรับนวกรรมที่จัดอยู่ในกลุ่ม นำสมัย -  ลํ้าสมัย ส่วนกลุ่ม 
พนักงานปฏิบัติการ แม้ว่าอัตราการรับจะช้ากว่ากลุ่มผู้บริหาร แตกถือว่ามีอัตราการรับที่ค่อนช้าง 
รวดเร็ว โดยพนักงานที'ให้สัมภาษณ์มากกว่าครึ่งอยู่ในกลุ่ม นำสมัย -  ลํ้าสมัย

จะเห ็นได้ว ่าผลการศึกษาที่ออกมาสอดคล้องกับแนวความคิดและทฤษฎีการรับ 
นวกรรม ที่กลุ่มคนซึ่งมีลักษณะเป็นผู้นำทางความคิด กล้าลองสิงใหม่  ๆ และมีความมั่นใจสูงจะมี 
การรับนวกรรมในอัตราที่เร็ว และอยู่ในกลุ่มแรก ๆที่รับนวกรรม อย่างไรก็ตามในอุตสาหกรรม
หนังสือพิมพ์ เราจึงพบว่าอัตราการรับอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างและไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับลักษณะ
การใช้งานเช้ามามีส่วนประกอบ ซึ่งกลุ่มที'ใช้งานมากจะมองเห็นความสำคัญของอินเทอร้เน็ตว่ามี 
ประสิทธิภาพสูง ขณะที'ฝ่ายข่าวอื่น ๆอาจจะให้ความสำคัญน้อยลงไป



กระบวนการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ต ในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์นั้น เป็นสิงที่ 
เกิดขึ้นต’อเนี่องกันโดยใช้ระยะเวลานานพอสมควร ซึ่งในการจากการศึกษาสามารถแบ่งระดับการ 
รับนวกรรมได้ โดยอาศัยแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการรับนวกรรม 
ของ E.M.Roger and F.F.Shoemaker 14 มาเป็นหลักเกณฑํในการแบ่งระดับการรับนวกรรมของ 
กลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ โด ย'Roger ได้แบ่งระดับฃองการยอมรับนวกรรมไว้ 5 ข้ัน 
ด้วยกันซึ่งสามารถนำมาประยุกตํใช้ใด้ ประกอบไปด้วย

2 , 4  ร ะ ด ับ ก ว ร ร ับ น ว ! ! ร ! ม ช อ ง ค น ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

1. ขันความรู้ (Knowledge)

คือขั้นที่,บุคคลใต้รู้จักกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นครั้งแรก และได้แสวงหาความ 
รู้ความเช้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ตว่ามีเทคโนโลยีการทำงานอย่างไร มีประโยซนํในแง่ใด 
บ้าง เป็นด้น โดยความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตในขั้นนี้จะแบ่งเป็น 3 ลักษณะคือ

-ม ีค'วามรู้ หรือตระหนัก'ว่าเทคโนโลยีอินเทอรไ,'น็ตนั้นมีอยู’
-มีความรู้ว่าจะใช้อินเทอร์เน็ตอย่างไรจึงจะเหมาะสม หรือสามารถนำอินเทอรัฒ็ต 

ไปใช้ประโยฃนํใต้อย่างไรบ้าง
-ร ู้ว ่าเทคโนโลยีอ ินเทอรัเน ็ตค ืออะไร มีการใช้งานอย่างไร และก่อให้เกิด

ประโยชน์อย่างไร

2. ขันการจูงใจ (Persuasion)

เป็นช่วงต่อมาหลังจากที่เกิดความรู้ว่าเทคโนโลยีอินเทอรัเน็ตมีประโยชน์อย่างไร 
บ้าง และจะมีการทดลองใช้งาน ซึ่งจะทำให้บุคคลเกิดความรู้สิกชอบหรือไม'ชอบ นวกรรมใหม่ขึ้น 
นี้ และจะนำไปสู่ขั้นของการตัดสินใจต่อไป

14 คิริลักษณ์ ศรีมณฑล “ บทบาทของนวกรรมด้านคอมพิวเตอร์ : เทคโนโลยี 
Digital Nonlinear Editing ในการผลิตกี่อวีดิทัศน์ ” 5 บัณฑิตวิทยาลัย , จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 5 25 3 9 , หน้า 6 4 -7 3 .



3 .ข ั้น ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  (D e c is io n )

จะเป็นช่วงที่ผู้รับพิจารณาข้อดี ข้อเสีย ของเทคโนโลยีอินเทอร์ เน็ต รวมถึงองค์ 
ประกอบในส่วนอื่น ๆขององค์กร ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ มีค่าใช้จ่ายมาน้อยเพียงใดใน
การติดตั้ง และสามารถนำไปใช้ประโยซน่ในองค์กรมากน้อยเพียงใด เป็นต้น แล้วจะเกิดการ
ตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธ เทคโนโลยีนี้

4.ขั้นการนำไปปฏิบัติ (Implementation)

เกิดขึ้นเมื่อผู้-รับมีการนำเทคโนโลยีอินเทอรํใน็ตไป'ใช้ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอก จะมีการค้นข้อมูลในขั้นตอนของการนำไปปฏิบัติ ซึ่งส่วนใหญ่ 
แล้วจะมีการให้ความช่วยเใบือจากเจ้าหน้าที่ทางต้านเทคนิคสำหรับผู้ที่เริ่มใช้งานใหม่ๆ

5.ขันการยืนยัน (Confirmation)

จะเกิดขึ้นหลังจากการตัดสินใจระยะเวลาหนึ่ง โดยบุคคลจะทำการค้นคว้า แสวง 
หาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอรัเน็ตเพี,มเติม เพื่อสนับสนุนหรือยีนยันการติดสินใจ 
เกี่ยวกับนวกรรมที่กระทำไปแล้ว ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจโปในทางตรงกันข้ามไต้ 
หากเขาไต้รับข้อมูลที่ขัดแย้งกับข้อมูลที่ไต้รับมาก่อนหน้านี้ โดยในขั้นนี้คำแนะนำจากเพื่อน หรือ 
บุคคลใกลชดจะมีบทบาทมาก

จากการสัมภาษณ์ หนังสือพิมพ์ 7 ฉบับ พบว่า มีหนังสือพิมพ์ 3 ฉบับ คือ 
หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต้ และหนังสือพิมพ์เนซั่น มีการติดตั้งเทคโนโลยี 
อินเทอร์เน็ตกระจายไปตามจุดต่าง ๆขององค์กรเพื่อให้พนักงานไต้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที ส่วนอีก 
4 ฉบับ ได้แก่หนังสือพิมพ์คู,แข่ง หนังสือพิมพ์วัฏจักร หนังสือพิมพ์บิสซเนสเดย้และหนังสือพิม 
สยามธุรกิจ มีการติดตั้งเทคโนโลยีอินเทอร์ฒ็ตเพื่อเป็นส่วนกลางจุดหนึ่ง และมีการเสริมในส่วน 
สำคัญ ๆไต้แก,ฝ่ายต่างประเทศและฝ่ายกีฬา-บันเทิงอีกอย่างละจุด ทั้งนี้เนื่องจากว่าฝ่ายดังกล่าวมี 
การปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับอินเทอร์ณ็ตมาก

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์จะผ่านกระบวนการยอม 
รับนวกรรมใน 4 ขั้นตอนแรกมาอย่างค่อนข้างรวดเร็วโดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์
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นอกจากจะเกิดจากหน้าที่การงานที่ต้องค้นหาข้อมูลหรือข่าวใหม่ ๆนำเสนอแล้ว เร่ืองของแรงจูงใจ 
ต้านธุรกิจก็มีส่วนผลักดันโดยเฉพาะในส่วนของผู้บริหารในการยอมรับนวกรรมไปได้อย่างรวดเร็ว

สำหรับการวัดระดับการรับนวกรรมของกลุ่มบุคคลในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ ์
น้ัน ก็เพื่อต้องการทราบถึงบทบาทของอินเทอร้เน็ตในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกสามารถแบ่งระดับการรับนวกรรมของกลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์และ 
พนักงานปฏิบัติการตามเกณฑ์การแบ่งระดับการรับนวกรรมเป็น 5 ข้ันดังกล่าว สามารถนำมา 
ประมวลผลสรุปเป็นตารางดังต่อไปนี้

ตารางที่ 5
แสดงระดับการรับนวกรรมของกลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์รายวันและพนักงานปฏิบัติการ

ระดับการรับนวกรรม ผู้บริหาร พนักงานปฏิบัติการ

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ขันความรู้ (Knowledge) - - - -

ขันการจูงใจ (Persuasion) - - 5 14

ขั้นการตัดสินใจ (Decision) - - 8 23

ขั้นการนำไปปฏิบัติ 
(Implementation)

10 40 10 29

ขั้นการยืนยัน (Confirmation) 15 60 12 34

รวม 25 100 35 100

ตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่าจากการสัมภาษณ์เพื่อวัดระดับการรับนวกรรมของกลุ่ม
คนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์นั้น กลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์ มีระดับการรับนวกรรมในข้ัน การ



จากการสัมภาษณ์ พบว่า ในการข้ันตอนการปฏิบัติ บุคคลในอุตสาหกรรม
หนังสือพิมพ์ ไม,ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ภาคภาษาไทยหรีอภาษาอังกฤษ ลักษณะการนำอินเทอร้ฒ็ต 
มาใช้มีการดึงข้อมูลเพื่อนำมาใช้ประกอบข่าว แบ่งเป็น 2 ลักษณะคอ

(1) การดึงข้อมูลทั่วไปเพื่อเป็นวัตถุตบในการเขียนรายงาน เซ่นสารคดี 5งาน 
วิจัย,เทคโนโลยี,วิทยาศาสตร์ฯลฯ โดยนำข้อมูลที,ได้นำมาแปลเป็นภาษาไทยแล้วรายงานให้ผู้อ่าน 
รับทราบตามคอลัมน์ต่าง ๆในหน้าหนังสือพิมพ์ ซึ่งการทำงานในลักษณะน้ีภาษาข่าวเรียกว่า “ข่าว 
แห้ง”

(2) การดึงข้อมูลที'เกิดข้ึนในขณะน้ัน เซ่น รายการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ต่าง  ๆ
ข่าวกีฬา,ข่าวบันเทิง,ข่าวต่างประเทศ,รวมท้ังข่าวจากสำนักข่าวต่างประเทศ ท้ังน้ีนักข่าวจะนำข้อมูล 
ที'ได้จากอินเทอร์ฒ็ตมาขยายผลและนำเสนอเป็นข่าวสารต่อไป ซ่ึงป็จจุบันสำนักพิมพ์ทุกแห่งนำ 
วิธีนี้มาใช้

คุณพิชาย ช่ืนสุฃสวัสด้ิ บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ ระบุว่า 
“สำหรับบางกอกโพสต์ข้อมูลถือเป็นเรื่องสำคัญ ดังน้ันแทบทุกส่วนงานจะต้องมีฐานข้อมูลไว้รอง 
รับ สำหรับกองบรรณาธิการทุกเซ็กขั้นหรือทุกฝ่ายจะมีการติดตั้งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตไว้เพื่อ 
ปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้นักข่าวทำหน้าที่ของตัวเองได้ดีข้ึน และหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
บุคคลหากเกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตเขาก็จะเปีดดู ที'ให้ใช้งานมาก ๆคือข่าวต่างประเทศ ข่าว 
บันเทิง-กีฬา ส่วนข่าวอื่นๆก็ใข้บางแด,ทุกฝ่ายก็มีการใช้งาน ’’(สัมภาษณ์ ะ วันท่ี 19 มกราคม
2541)

ขณะท่ีหนังสือพิมพ์ฉบับภาษาไทย ทุกฉบับจากที่การสัมภาษณ์ ก็ยืนยันการใช้
งานว่าได้นำเข้ามาใช้ในขั้นของการนำไปปฏิบัติงานแล้ว ซ่ึง คุณเล็ก นนทนาพันธ์ บรรณาธิการ 
บริหารหนังสือพิมพ์สยามธุรกิจ ยอมรับว่าการปฏิบัติงานข่าวมีการประสานกันอย่างดึกับการใช้อิน 
เทอร์เน็ตเพื่อเสริมงานข่าว โดยกล่าวว่า“งบประมาณด้านอินเทอร์เน็ตฃองบริษัทมีจำกัด จึงติดต้ัง 
เทคโนโลยีอินเฑอร์เน็ตข้ึนมาเป็นส่วนกลาง ซ่ึงพนักงานของบริษัทสามารถเข้ามาใช้งานได้ ซ่ึงส่วน 
ใหญ่คนที'ใช้คือระดับหัวหน้าข่าวและนักข่าวต่างประเทศการติดตามข่าวในอินเทอร์เน็ต สมัยน้ีมี
เว็บไซต์ภาษาไทยต้องการข้อมูลหน่วยงานรัฐหรือเอกซน หรือในตลาดหุ้นค้นหาได้ นักข่าวจึงหัน 
มาใช้ปฏิบัติงานกันมากขึ้น”(สัมภาษณ์ 11 มกราคม 2541)

นำไปปฏิบัติงาน ร้อยละ40 และ อยู่ในข้ันของการยืนยันร้อยละ 60 สำหรับกลุ่มพนักงานปฏิบัติ
การน้ัน มีระดับการรับนวกรรมอยู่ในขั้นการจูงใจร้อยละ 20 ข้ันการตัดสินใจร้อยละ 28 ข้ันการ
นำไปปฏิบัติร้อยละ 52 และขั้นการยืนยันร้อยละ 40



คุณอดิศักด คุ้มจอหอ บรรณาธิการข่าวหน้าหนึ่ง หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน กล่าว 
ว่า “ การทำหนังสือพิมพ์รายวันจะมีทั้งข่าวแห้งและข่าวสด ดังนั้นบรรณาธิการข่าวแต่ละเซ็กซั่น ก็ 
จะว่าแผนการปัดข่าวไว้ล่วงหน้า เข่นกองบรรณาธิการฝ่ายบันเทิงไม1จำเป็นต้องใช้ข่าวสดมากนัก
ส่วนใหญ่เป็นข่าวที่เก็บไว่ได้นานห‘รอข่าวแห้ง ผู้ส่ือข่าวจึงไม,จำเป็นที่จะต้องออกไปหาข่าวที่เกิดขึ้น 
ทุกวัน เดิมเวลาส่วนใหญ่ก็จะมีการแปลจากหนังสือบันเทิงต่างประเทศ แต่เมื่อมีอินเทอร์เน็ตเช้า 
มาในองค ์กรปรากฏว ่างานหล ักท ี่ฝ ่ายบ ันเท ิงต ้องปฏ ิบ ัต ิค ือเช ้าไปเป ีดเว ็บไซต ์หาข ้อม ูลในอ ิน 
เท อ ร ์เน ็ต ทุกวัน และที่ผ ่านมาจะเห ็นได้ว ่าฝ ่ายบ ันเท ิงย ีนยันว่าการใช ้งานจากอินเทอรัเน ็ดด ีม ี 
ประโยชน์” (ส ัมภาษณ์ ะ วันที่ 10 มกราคม 2 5 41)

จะเห็นได้ว่าแม้ว่าอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ดัดสินใจรับนวกรรมอินเทอร์ฒ็ตมาใช ้
แล้ว แด,จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ในช่วงเริ่มแรกของการรับนวกรรมเช้ามาจะมีการทดลองใช ้
ระยะหน่ึงท่อ 1 เพื่อประเมินผลให้ซัดเจนว่าเทคโนโลยีนี้เกิดประโยชน์ต่อการทำงานจริง  ๆ แล้วจึง 
จะมีการนำเช้ามาใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งน้ีในส่วนของพนักงานปฏิบัติการน้ันจะทำการทดลอง 
ใช้ก่อน เมื่อเห็นว่าเกิดประโยชน์ต่อการทำงานอย่างแท้จริงแล้วจึงติดตั้งเทคโนโลยีอย่างสมบูรณ ์
แบบ

ตอนท ี่ 3 ว ัเค รา ะห ์ผ ล ข อ งก ารร ับ น วก รรม อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต ต ่อ ก ารป ร ับ ต ัวข ององค ์ก รห น ังส ือพ ิม พ ์

ในการศึกษาถึงอิทธิพลของนวกรรมอินเทอรัเน็ตต่อการเปลี่ยนแปลงภายใน 
องค์กรหนังสือพิมหไ จะแบ่งการศึกษาออกเป็นสองส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนที,หน่ึง ศึกษาถึงผล
กระทบที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับ และส่วนที,สอง ศึกษาถึงผลกระทบที่มีต่อการ 
เปลี่ยนแปลงขององค์กร

3 ,1 ก ารร ับ น วก รรม อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ก ับ ก ารป ร ับ ต ัว ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน

เป็นการศึกษาถึงรูปแบบการปฏิบัติงานของคนในองค์กรหนังสือพิมพ์ ว่าอิน 
เทอรัเน็ตทำให้การทำงานเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร โดยกลุ่มเป้าหมายที่สนใจมี 3 กลุ่มด้วยกัน

ก ล ุ่ม แ รก ค ือ  ผ ู้ส ื่อข ่าว ห ร ือน ักข ่าว

เป็นผู้ที่ตัองนำเสนอข้อมูลข่าวสารออกสู่สาธารณะซน ซ่ึงในปัจจุบันมีการแข่งขัน 
กันสูงในกลุ่มของนักข่าว ในแง'มุมของการเสนอข่าวว่าใครจะสามารถนำเสนอได้อย่างน่าสนใจและ 
มีความละเอียดลึกซึ้งของข้อมูลมากกว่ากัน และเทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ตก็เช ้ามามีบทบาทในฐานะ 
ที่เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล ขณะเดียวกันก็เป็นสื่อกลางในการติดต่อแหล่งข่าวที่เป็นบุคคลด้วย



กลุ่มที่สองคือฝ่ายโฆษณา
เป็นผู้ที่ตัองติดต่อหาโฆษณามาลงในหนังสือพิมพ์ และลือต่างๆของบริษัท ซ่ึงใน 

ปัจจุบันหนังสือพิมพ์หลาย ๆฉบับมีการเปีดเว็บไซต์ เพ่ือนำเสนอข้อมูลข่าวสารให้แก,ผู้อ่านผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตอีกข่องทางหนึ่ง และส่วนหน่ึงบนพ้ีนท่ีของเว็บไซต์ก็สามารถลงโฆษณาได้เข่นกัน

กลุ่มที่สาม คือเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืลป๋
ทำหน้าจัดหน้า(layout) และวางรูปแบบหนังสือพิมพ์ให้ออกมาดูน่าสนใจ' นอก 

จากนั้นยังต้องจัดการเรื่องรูปภาพที่นำมาประกอบข่าว ซึ่งอาจจะต้องใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สแกน 
ภาพจากหนังสือ นิตยสาร หรือรูปภาพท่ัวไป และในส่วนของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเองก็
สามารถคัดลอก (Copy) รูปภาพทุกรูปไต้ มาใช้ในการจัดหน้าด้วย

ทั้งนี้ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกา].ทเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เช้ามาใช้ในองค์กร 
หนังสือพิมพ์ในแต่ละฉบับนั้นจะมีความแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับขนาดการจัดการและนโยบาย 
ของบริษัทซึ่งอาจจะมีการจัดการแตกต่างกัน การศึกษาจึงไต้แยกลักษณะความเปลี่ยนแปลงภายใน 
องค์กรที่เกิดขึ้นเป็นรายฉบับไป เพื่อให้เห็นในเซิงเปรียบเทียบ

1. หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์

หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ เป็นหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ ที'เน้นการเสนอข่าว 
คุณภาพ ที่เสนอความเป็นไปทั้ง ข่าวเศรษฐกิจ-สังคม-การเมืองในและต่างประเทศ โดยกลุ่มผู ้
อ่านจะเป็นนักธุรกิจและผู้มีความรู้ การนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้จะมื 2 ลักษณะ คือ

1) การเข่าเวลา เปีดโฮมเพจของตัวเอง เม่ือปี พ.ศ.2539 โดยใช้เครือข่ายของ 
สามารถไซเบอร์เน็ต และมีการต้ังหน่วยงานขึ้นมาดูแลภายใต้การควบคุมของชาวต่างชาติที,ว่าจ้าง 
มาโดยเฉพาะ เพื่อควบคุมเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงสู่อินเทอร์เน็ตโดยตรง และข้อมูลข่าวสารที'ลง
ในโฮมเพจส่วนใหญ่คือข่าวในหน้าต่าง ๆของหนังสือพิมพ์ ที่มืการคัดเลือกมาลง

2) ใช้อินเทอร์ฌ็ตในองค์กรนั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน จะมีการติดตั้ง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตไว้ตามจุดต่าง ๆซ่ึงประกอบไปด้วย กอง
บรรณาธิการข่าวภูมิภาค ข่าวธุรกิจ เอาท์ลุค ข่าวกีฬา ฝ่ายข้อมูล โดยคุณพิชาย ช่ืนสุขสวัสด 
บรรณาธิการบริหารกล่าวว่า “พนักงานทุกคนมีสิทธิใช้อินเทอร์ฌ็ต โดยในปัจจุบัน (ปีพ.ศ. 
2541)



9 7
บริษัทค่อนข้างระมัดระวังในค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต เนื่องจากป้ญหาทางเศรษฐกิจที่ทำให้ 
รายได้ของบริษัทลดลง โดยตั้งงบประมาณค่าบริการในเครือข่ายอินเทอรัเน็ตไว่ปีละ 3 ล้านบาท 
จึงมีการขอร้องผู้ปฏิบัติบางระดับเท่านั้นที่จะมีสิทธิใช้ และต้องใช้เพื่อประโยซนในงานเท่านั้น”
(ส ัม ภาษ ณ ์:ว ัน ท ี่ 1 9 มกราคม 2 5 4 1 )

1.1 การปรับตัวของบุคลากร
ในส่วนของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต้นั้น ถือว่าเป็นองค์กรใหญ่ที่มีการแบ่ง

หน่วยงานออกเป็นหลายส่วน ซึ่งการจัดองค์กรก็ไม่แตกต่างจากหนังสือพิมพ์ฉบับอื่น ๆมากนัก
คุณพิชาย ชื่นสุขสวัสด กล่าวว่า “ หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับส่วนใหญ่จะมีความคล้ายคลึงกันในต้าน 
จัดการองค์กร ทั้งนี้หน้าที่ส่วนใหญ่จะแบ่งองค์กรออกเป็นหลายฝ่าย เซ่น ฝ่ายกองบรรณาธิการ 
ฝ่ายโฆษณา ฝ ่ายจ ัดพ ิมพ ์ และฝ่ายจัดจ่าหน่าย ซึ่งในแต่ละฝ่ายก็จะทำหน้าที่แตกต่างกันไป” 
(ส ัมภาษณ์ ะ วันที่ 1 9  มกราคม 2 5 4 1 )

จากการสัมภาษณ์พบว่าในหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต้ น้ัน ฝ่ายที่มีส่'วนเกี่ยวข้อง 
กับอินเทอร้เน็ตโดยตรงจะมีทุกฝ่ายแต่ฝ่ายหลัก ๆที่ใช้กันมากคือ ฝ่ายกองบรรณาธิการ ฝ่าย
โฆษณา และฝ่ายผลิต ซึ่งในพนักงานในส่วนนี้จะมีส่วนเกี่ยวข้องใกลซดกับอินเทอร้ณ็ตมาก ซ่ึง 
ในช ่วงแรกท ี'นำเทคโนโลยีอ ินเทอร้เน ็ตเข ้ามาใช ้ในองค ์กรน ั้นจะม ีการอบรมพน ักงานเพ ื่อให ้ 
สามารถใช้งานได้ถูกวิธี และทราบถึงระบบการทำงานของอินเทอร้ณ็ต

-  การปรับตัวของผู้ส ื่อข่าว
การรับนวกรรมอินเทอรัฌ็ตนั้น ไต้ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะฝ่ายข่าว ซึ่งผู้ 

บริหารหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต้กล่าวว่า ในเรื่องของบุคลากรจำเป็นต้องมีการปรับตัว เพื่อ 
ตอบสนองต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆหรือนวกรรมใหม่ที,เข้ามา โดยบุคลากรจะต้องมีความพร้อมอย่าง 
น ้อยต้องสามารถใช้งานเทคโนโลยีอ ินเทอรัเน ็ตเป ็น ซึ่งพนักงานจึงไต้มีการปรับตัวพอสมควร 
ซึ่งในการปรับตัวของพนักงานบางส่วนบริษัทจัดอบรมให้ และมีบางส่วนที่มีความรู้พื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีอยู่แล้วจะทำหน้าช่วยคนที่ใม่รู้

คุณประไพ ไกรสรโกวิทย์ บรรณาธิการ เซ็กซ่ัน เรืยลไทม์ หนังสือพิมพ์บางกอก 
โพสต้กล่าวถึงการนำเทคโนโลยีอินเทอรัเน็ตเข้ามาใช่ในองค์กรว่า “ภายหลังการนำเทคโนโลยีอิน 
เทอรัเน็ตเข้ามาใช่ในองค์กร ของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต้ ก็มีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง
ของ



บุคลากรภายในองค์กร โดยในเบื้องต้นก่อนที่จะใช้เทคโนโลยีเป็น ทางบริษัทไต้จัดการอบรมเกี่ยว 
ก ับการใช้เทคโนโลยีให ้ก ับพนักงาน ซึ่งส ิงท ี่เก ิดฃึ้นก็ค ือพนักงานจะมี ความรู้เพ ิ่มข ึ้นเก ี่ยวกับ 
เทคโนโลยีตัวใหม่นี้ และส่วนใหญ่แล้วจะเกิดความกระตือรือล้นที่จะเรียนรู้ ก็ถือเป็นลักษณะ
พิเศษอย่างหนึ่งขององค์กรหนังสือพิมพ์ ที่กลุ่มคนที่อยู่ในองค์กรแบบนี้มักจะมีความต้องการจะ 
เรียนรู้สิงใหม่ ๆอยู่เสมอ และเขาก็จะต้องการเป็นผู้นำในเรื่องต่าง ๆด้วย โดยเฉพาะอินเทอร้เน็ต 
นั้นมีความเป็นสากลอยู่ในตัวอย่างเต็มเปียม และเป็นเหมือนสือที่จะมาเปีดโลกทัศน์ของพวกเขา 
ให้กว้างขึ้น ขณะเดียวกัน ก็มีการมองถึงความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมหนังสือ 
พ ิมพ์ในอนาคตว่า ในที่สุดแล้วลี่อที่เป็นมัลติมีเดียจะเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ซึ่งคนในวงการ
หนังสือพิมพ์เองก็,จะต้องเรียนรู้ที่'จะเข้า'ใจ และสามารถใช้ลี่อเหล่านี้เป็นเครื่องมือช่วยในการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการทำงานไต้ นั้นหมายความว่า นักหนังสือพิมพ์ไม่สามารถหลีกพ้นการเปลี่ยน 
แปลงทางต้านเทคโนโลยี การเรียนรู้สิงใหม่ ๆจึงเป็นคล้าย ๆกับจิตส์านึกที่มีอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงใน 
ส่วนของพนักงานบางกอกโพสตใอง ก็พร้อมที่จะรับเทคโนโลยีนี้ เมื่อทางบริษัทเปีดอบรมก็ไต้รับ 
ความสนใจจากพนักงานเป็นจำนวนมาก” (สัมภาษณ์ : วันท่ี 20 เมษายน 2 5 4 1 )

ในมุมมองของผู้บริหารหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต้ ต่อการปรับตัวของผู้สื่อข่าว 
ในการนำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตเข้ามาใช้ คือพบว่าผู้ลี่อข่าวจะมีการสืบค้นข้อมูลมากขึ้น ทำให้การ 
ทำข่าวไต้ข้อมูลความลึกของข่าวสูงขึ้น โดยคุณพิชาย ชื่นสุขสวัสดี้ บรรณาธิการบริหาร หนังสือ 
พิมพ์บางกอกโพสต์ กล่าวว่า “ปกติแล้ว นักข่าวของเราก็ออกไปหาข่าว แต่ละสายข่าวก็ทำหน้าที่นี้ 
อยู่เป็นประจำ แต่ผู้สือข่าวจะใช้อินเทอรใน็ตเข้ามาช่วยในการหาข้อมูลที่ลึกกว่า หลากหลายกว่า 
และสามารถส่งคำถามไปยังแหล่งข่าวไต้ เข่นเราต้องการข้อมูลจากเวิร์ลแบงก์ หรือไอเอ็มเอพ์
ถ้าเราส่งโทรสารไปที่สำนักงานแต่เขาไม,อยู่ เราก็จะไม,ไต้ข้อมูล แต่ถ้าใช้อีเมลล้ เราก็จะไต้คำ 
ตอบกลับมาทันที ซึ่งปัจจุบันแม้แต่นักข่าวในประเทศก็ใช้อินเทอร์เน็ต เพราะช่วยในการเสริม 
ข้อมูลของนักข่าวมากทีเดียว แล้วทางบริษัทก็ส่งเสริมให้ผู้สือข่าวใช้อินเทอร้ฌ็ตเพราะคิดว่าจะ
เป็นประโยชน์สำหรับหนังสือพิมพ์ เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านด้วย เราอาจจะบอกว่าข่าวที,เราไต้มา 
เขียนนั้น ส่วนหนึ่งไต้มาจากการค้นมาจากอินเทอรใน็ต ซึ่งหมายความว่าบางครั้งสิงที่เกิดขึ้นไม'ไต้ 
มีข้อมูลจากแหล่งข่าว แต่เราไต้จากอินเทอร์เน็ต” (สัมภาษณ์ : วันที 19 มกราคม 2 5 41)

อย่างไรก็ตามจากการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์บรรดาผู้ล ี่อข่าวบางกอกโพสต้ 
โดยเฉพาะหน่วยงานที'ใกล้ชิดกับคือผู้ลี่อข่าวต่างประเทศพบว่า เป็นกลุ่มที่มีการเปลี่ยนแปลงรูป 
แบบการทำงานอย่างเห็นไต้ซัด โดยคุณศศิวิมล บุญเรือง ผู้สือข่าวอาวุโส หนังสือพิมพ์บางกอก 
โพสตั กล่าวว่า “ เดิมเรา'จะแปลข่าว'จากเทเลคซ์ ที่ถูกส่งมาจากสำนักข่าวต่างประเทศ มีทั้งข่าว 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ข่าวกีฬา บันเทิงส่วนใหญ่เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ นี้คือ



งานปกติที,ต้องแปล บางครั้งข่าวที่มาอาจมีน้อยแตใมื่อมีอินเทอร์เน็ตซึ่งจะมีโฮมเพจมากมายทั้ง 
สำนักข่าวต่างประเทศทั่วโลก จุดนี้ทำให้เราเปีดดูไต้และมีข่าวให้เลือกมากขึ้น พฤติกรรมการทำ
งานข่าวเราเริ่มปรับตัว เพื่อพยายามที่จะหาวิธีเข้าไปใช้อินเทอรัเน็ต อาจจะต้องพูดคุยกับเจ้าหน้า 
ฝ ่ายคอมพ ิวเตอร์เพ ื่อเร ียนรู้ว ิธ ีค ้นหาเว ็บไซต ์ต ่าง  ๆ เวลานี้จะสังเกตเห็นไต้ซัดในหนังสือพิมพ์ 
บางกอกโพสต์ คือผู้ลี่อข่าวที่รับผิดชอบข่าวต่างประเทศ ข่าวบันเทิง และข่าวกีฬา ซึ่งแต่เดิมจะใช้ 
เวลาในการลงทำข่าวภาคสนาม ติดตามการถ่ายทอดสด หรือคอยตรวจสอบข่าวจากสำนักข่าวต่าง 
ประเทศ แต่เมื่อมีอินเทอร์เน็ตเข้ามา ผู้ลี่อข่าวจะหันมาใช้เวลาสืบค้นข้อมูลจากํอินเทอร์เน็ตเป็น 
หลัก เพราะไต้ขอบข่ายที่กว้างขวางจากสำนักข่าวทั่วโลก เป็นการเปลี่ยนจากบทบาทของการเป็นผู้ 
รอร ับข ้อม ูลข ่าวสาร มาเป ็นการร ุกเข ้าไปในแหล ่งข ้อม ูลต ่างๆบนอ ินเทอร ์เน ็ตเพ ื่อหาข ่าว” 
(ส ัมภาษณ์ : วันที่ 12 มกราคม 2 5 41)

คุณประไพ ไกรสรโกวิทย์ บรรณาธิการ เซ็กซั่นเรียลไทม่ หนังสือพิมพ์
บางกอกโพสต์ กล่าวว่า “ ผู้ลี่อข่าว'ในกลุ่มที่,ทำข่าวบันเทิง ข่าวต่างประเทศ และข่าวกีฬา จะหันมา 
ให ้1ความสำคัญกับอินเทอรํฒ็ตค่อนข้างมาก และมีพฤติกรรมการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปมากที่สุด 
เพราะอินเทอร์ฌ ็ตเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เพ ียงพอสำหรับการทำงานข่าว ที่เกี่ยวข้องกับต่าง 
ประเทศ แต่จุดสำคัญที'จะทำให้การทำข่าวประสบความสำเร็จก็คือ ผู้ลี่อข่าวจะต้องรู้จักการสืบค้น 
ข้อมูลให้ตรงกับเนื้อหาข่าวที่ตนเองรับผิดชอบ และให้ข่าวที่ออกมามีคุณภาพ” (สัมภาษณ์ ะ วันที ่
20 เมษายน 2 5 4 1 )

ทางต้านคุณศศิวิมล บุญเรือง ผู้สือข่าวอาวุโสหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ กล่าว 
ถึงการปรับตัวของผู้สือข่าวเมื่อมีการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ว่า “ การปรับตัวให้เข้ากับ 
อ ินเทอร์ฒ ็ตเป ็นเร ื่องสำค ัญ ซึ่งถ้าหากเราไม่เรียนรู้จะไม,สามารถใช้ประโยชน์จากอินเทอร์ฌ็ตไต้ 
เลย และนำไปสู่การปรับตัวต้านวิธีปฏิบัติ เซ่นมีหน้าที่ค้นข้อมูลหรือหาข่าวใหม่ผ่านอินเทอร์เน็ต 
ส่งผลไปยังหน้าที่บางอย่างต้องเพิ่มมากขึ้นจากเดิม” (สัมภาษณ์ ะวันท่ี 6 เมษายน 2 5 41)

กล่าวโดยสรุปแล้ว การปรับตัวของผู้สือข่าวในหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ น้ัน มี 
อยู่ 2 ลักษณะด้วยกันคือ

1) การปรับตัวเพื่อเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ที่กำลังเข้ามา ซึ่งการปรับตัวเซ่นนี้ผู้สือ 
สารจะต้องแสวงหาความรู้เพิ่มเติมและเรียนรู้การใช้งาน แบบใหม่ที่เกิดขึ้น ซึ่งการเรียนรู้ตัง
กล่าวอาศัยวิธีอบรมและเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน



2)การปรับตัวในวิธีปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงาน
ของผ้ลี่อข่าวเพื่อให้รับกับเทคโนโลยีใหม่ ๆที่เข้ามา และปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพมาก
สัน

อย่างไรก็ตามในองค์กรบางกอกโพสต์นั้น ใช่ว่านักข่าวทุกคนจะมีการการปรับตัว 
เข้ากับเทคโนโลยีอินเทอรัเน็ต แตกมีบางส่วนที'ทำงานข่าวปรกติในระบบเติมทั้งนี้เป็นเพราะว่าจะ 
ต้องมีการเกาะติดสถานกาารณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน นักข่าวบางส่วนจะต้องออกไปติดตามแหล่งข่าว 
โดยเฉพาะข่าวในประเทศจะทำให้ความสัมพันธ์ในการใช้ระบบอินเทอร์ฒ็ตม่าน้อย คุณศติวิมล
บุญเรือง นักข่าวอาวุโสกล่าวว่า “ เวลานี้หน่วยงานต่าง ๆในประเทศไทยไต้เปีดโฮมเพจแล้วก็จริง 
แต่ก ็เป ็นส่วนน้อยซึ่งแต่ละหน่วยงานก็มีข ้อจำกัดต้านงบประมาณ จึงทำให้ต้องประหยัดและ
รายงานเฉพาะสิงท ี่จำเป ็นเท ่าน ั้น เดิมเราก็หวังว่าจะไต้ข้อมูลจากหน่วยงานที่เปีดโฮมเพจ เข่น 
ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือกระทรวงต่างๆ แต่เท'าที่เปัดเข้าไปดูโฮมเพจ ไม่ค่อยมีการเปลี่ยน 
แปลงอะไรความคืบหน้าน้อยมาก ดังนั้นนักข่าวจึงต้องลงพื้นที่เจาะบทข่าวใหม่ ๆตลอดเวลา นี้คือ 
ข้อจำกัดที่ทำให้เราใช้อ ินเทอร์เน็ตน้อยลง แต่บางส่วนที่ต้องอาศัยข่าวต่างประเทศหรือข่าว
สารคดีต่างประเทศซึ่งไม1จำเป็นต้องลงพื้นที่หาข่าวส่วนใหญ่จะมีการปรับตัวใช้อินเทอร์เน็ตกันมาก 
ขึ้น” (ส ัมภาษณ์ : วันที่ 6 เมษายน 2541)

-การปรับต ัวของฝ่ายโฆษณา
ในปัจจุบันการโฆษณาของหนังสือพิมพัมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรรกิจของ 

หนังสือพิมพ์เป็นอันมาก เพราะโฆษณาเป็นรายไต้หลักของหนังสือพิมพั จึงเป็นตัวแปรสำคัญที่จะ 
ทำให้หนังสือพิมพ์อยู่รอดไต้ มีกำไรหรือขาดทุน หรือขยายกิจการของหนังสือพิมพ์ให้เติบโตไป
ทุ 9/เด

คุณพิชาย ช่ืนสุขสวัสด บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์บางกอกโพสค์กล่าวถึง 
ความสำคัญของฝ่ายโฆษณาว่า “โฆษณาในหนังสือพิมพ์คือเครื่องชี้ความมั่นคงและฐานะของง 
หนังสือพิมพ์ การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีอินเทอรัเน็ตคือข่องทางหนึ่งที'ทำให้หนังสือพิมพ์มองเห็น 
ลู่ทางทางธุรกิจ บางกอกโพสต้ก็ไต้มีความพยายามศึกษาถึงเรื่องขายโฆษณาบนอินเทอรัฒ็ต โดย 
ที'ผ่านมาปี 2 5 4 0  เราขายโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตไต้ 7 แสนบาท เทียบกับรายจ่ายที,ต้องจ่ายไป 
ประมาณปีละ 3 ล้านบาทอาจจะดูไม,คุ้ม แต่จุดมุ่งหมายของบางกอกโพสต่ไม,ไต้เน้นการขาย
โฆษณาบนอินเทอรัเน็ต แต่การเปีดโฮมเพจเป็นตัวจูงใจอย่างหนึ่งในการขายโฆษณา เพราะทำให้ 
ภาพพจน้ที่ออกไปดูเป็นสากลมากขึ้น ” (สัมภาษณ์ ะ วันท่ี 1 9  มกราคม 2 5 4 1 )

อย่างไรก็ตามผู้บริหารหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต๙ ยอมรับว่า ภายหลังจากที่มีการ
น่าเทคโนโลยีอินเทอรัเน็ตเข้ามาใช้ในองค์กรปรากฏว่า โดยหน้าที่หลักของฝ่ายโฆษณาของหนังสือ



พิมพ์บางกอกโพสต์นั้นมีการปรับตัวน้อยมาก คือยังคงเน้นที่การขายตรงต่อลูกค้าที่จะลงโฆษณา
เพียงแต่สิงที่เปลี่ยนไปก็คือ เมื่อหนังสือพิมพ์เปิดโฮมเพจบนอินเทอร์เน ็ตแล้ว จะมีหน้าที่บางอย่าง 
ที่ถูกเพิ่มขึ้นมา คือการเสนอขายโฆษณาในหน้าหนังสือพิมพ์ แนะนำการลงโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต 
เข้าไปด้วยกับการขายโฆษณาของหนังสือพิมพ์

คุณประไพ ไกรสรโกวิท บรรณาธิการเรียลไทม หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์
กล่าวว่า “ การปรับตัวของฝ่ายโฆษณาไม'มีการเปลี่ยนแปลงมากนักเพราะว่านโยบายหลักยังคงเน้น 
ข ายโฆ ษ ณ าห น ังส ือ พ ิม พ ์เป ็น ห ล ัก  ขณ ะเด ียวก ัน การขายโฆ ษณ าจะเป ็น ล ักษณ ะแพ คเกจ 
(package)คือเสนอขายโฆษณารวมทั้ง 2 อย่างหรือทั้งหนังสือพิมพ์และอินเทอร์ฌ็ต หรือซื้อ 1
แถม 1 เช่นเสนอขายโฆษณาหนังสือพิมพ์ และแถมลงโฆษณาฟรีบนอินเทอร์เน็ต” (สัมภาษณ์ : 
วันที่ 20 เมษายน 2 5 4 1 )

ขณะที่ฝ่ายโฆษณาหนังสือพิมพ์บางกอกโพสตั ให้ความเห็นว่า การขายโฆษณา เ 
อินเทอร์ณ็ตนั้นยังเป็นสิงใหม่ ซึ่งปกติหนังสือพิมพ์มีเปาหมายหลักขายโฆษณาผ่านเอเจนซี่หรือขาย 
ตรงก็มีบ้าง ขณะที่กลุ่มเอเจนซี่เองก็ยังไม,มีความชัดเจน ว่าโฆษณาที่เกิดขึ้นบนอินเทอร์ฒ็ตจะได้ผล 
หรือไม่เพราะยังไม่มีการศึกษาอย่างชัดเจน ขณะที่การโฆษณาบนหน้าหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ
ะ ^  2  " 2 2 , 2  2 2 . 2น น ม ีความช ัด เจน ใน การเข ้าถ ึงกล ุ่มล ูกค ้า ด ังน ันความสำคัญหรือบทบาทของโฆษณาบนอิน 
เทอรัเน็ตจึงมีน้อย

แต่อย่างไรก็ตามภายหลังหนังสือพิมพ์บางกอกโพสตัรับนวกรรมอินเทอรัเน็ตเข้า 
มา ผู้ปฏิบัติงานด้านฝ่ายโฆษณา ก็มีการปรับตัวบ้างเหมือนกัน แต่ไม่มาก เพราะนโยบายหลักของ 
หนังสือพิมพ์ไม'ได้เปลี่ยนแปลง คือผ่านเอเจนซี่ แต่เนื่องจากเศรษฐกิจปิดเคืองฝ่ายโฆษณาจึงต้อง 
เร ่งหารายได ้ การขายโฆษณาแบบเข้าถ ึงต ัวล ูกค ้าค ือเป ้าหมายใหม่ ซ ึ่งบางครั้งต ้องอาศัยอ ิน 
เทอร์เน็ตในการค้นข้อมูลหาลูกค้าใหม่ ซึ่งคุณพิชาย ช่ืนสุฃสวัสด้ี กล่าวว่า “ อย่างไรก็ตาม อนาคต 
บางกอกโพสต้จะต้องเน้นการขายโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตให้มากขึ้น เพื่อเสริมการราคาได้แต่การ 
ขายพื้นที่โฆษณาของหนังสือพิมพ์ ยังคงเป็นตัวหลัก” (สัมภาษณ์ : วันที่ 19 มกราคม 2 5 41)

-การปรับต ัวของฝ ่ายศ ิลป ็
ป ้จ จ ุบ ัน ฝ ่า ย ศ ึ ลป ็ของหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ์ ค ือส ่วนหน ึ่งของกอง 

บรรณาธิการ ซึ่งทำหน้าที่ในการจัดหน้าหนังสือพิมพ์ ซึ่งหน่วยงานนี้ได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
อินเทอรัเน็ต เช่นกัน เพราะคุณสมบัติของเทคโนโลยีอินเทอร’เน็ตสามารถดึงเอารูปภาพ-ประกอบ 
บนเว็บไซต์ต่างๆออกมาได้ ซึ่งคุณพิชาย ชื่นสุขสวัสดี้กล่าว'ว่า “ สำหรับการปรับตัวของบุคลากร 
ฝ่ายศิลปึของบางกอกโพสต์ที่เนื่องมาจากการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาใซํในองค์กร ถือว่ามี 
ส่วนน้อย



เนื่องจากว่าไม่ได้มีหน้าสัมพันธ์กันโดยตรงไม่เหมือนนักข่าว ซึ่งฝ่ายศึลปึไม่จำเป็นต้องใช้ข้อมูล
มาก แตกมีการใช้ข้อมูลจากอินเทอธ์เน็ตในบางครั้งเซ่น การหารูปภาพมาประกอบข่าว เข่นภาพ 
ข่าวกีฬา ภาพข่าวต่างประเทศ เป็นด้น ตังนั้นฝ่ายคิลป็เองก็ต้องมีการปรับตัวเพี่อศึกษา
เทคโนโลยีการใช้อินเทอธ์เน็ตเข่นกัน” (สัมภาษณ์ ะ วันที ่ 19 มกราคม 2541)

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานฝ่ายศิลปึ'ยองหนังสือพิมพั 
บางกอกโพสต ก็ค่อนช้างสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้บริหาร โดยมีการระบุว่า การนำ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเช้ามาใช้ในองค์กรนั้น มีผลทำให้เกิดการปรับตัวในการทำงานน้อยมาก 
เพราะงานรับผิดชอบไม่ได้เน้นหนักไปด้านข้อมูล จึงจะใช้ข้อมูลจากอินเฑอร์เน็ตเฉพาะรูปภาพ
เท่านั้น ซึ่งก็มีข้อจำกัดมาก เพราะว่ารูปที่ออกมาจากอินเทอร์ณ็ตนั้นคุณภาพไม่ดี หากต้องการ
ขยายให้ใหญ่ขึ้นรูปที่ออกมาไม,คมซัดสีของรูปแตก ตังนั้นส่วนใหญ่ฝ่ายศึลป๋จะไม,นิยมใช้รูปจาก
อินเทอรไห้ต แต่จะใช้วิธีสแกนภาพด้วยเครื่องสแกนมากกว่า ซ่ึง คุณศศึวิมล บุญเรือง เจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายศิลป็ ของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสค์ กล่าวว่า “ การสร้างรูปภาพประกอบข่าว จะยังคงยึดเอา 
วิธีเดิม คือการสร้างจากโปรแกรมสร้างภาพ หรือสแกนภาพด้วยเครื่องสแกน เพราะให้ความดม 
ซัดของภาพมากกว่าที่จะใช้วิธีดึงภาพจากอินเทอร้เน็ต เว้นแต่จำเป็นต้องลงรูปให้ได้หรือหารูป
อื่นมาแทนไม,ได้จริง ๆเท่านั้น จึงจะใช้วิธีดึงจากอินเทอร้ฌ็ตซึ่งนาน ๆจึงจะทำสักครั้ง และหากไม' 
จำเป็นก็จะไม่ใช้รูปจากอินเทอร้เน็ต ซึ่งข้อจำกัดตังกล่าวเป็นเหตุให้ฝ่ายศิลปึ ไม่จำเป็นต้องใช้
ข้อมูลจากอินเทอร้เน็ต” (ส ัมภาษณ์ : วันท่ี 4 เมษายน 2541)

จะเห็นได้ว่าผลของการนำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตเข้ามาใช้ในองค์กร ของหนังสือ 
พิมพ์บางกอกโพสด้ ต่อการปรับตัวของเจ้าหน้าที่ฝ่ายศึลปืนั้น มีค่อนช้างน้อย เพราะงานหลักของ 
ฝ่ายศิลปึคือการสร้างภาพประกอบข่าว จึงมีส่วนเกี่ยวช้องกับเรื่องของข้อมูลน้อย ทำให้ไม,มีความ 
จำเป ็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีอ ินเทอร้เน ็ตเข ้ามาช่วยในการทำงาน ขณะเดียวกันการสร้างภาพ 
ประกอบข่าวนั้นมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะซึ่งสามารถทำงานได้คุณภาพดีอยู่แล้ว และมีแหล่ง 
ท ี่จะหาภาพประกอบได้มากอยู่แล ้ว ประกอบกับคุณภาพของรูปภาพต่าง ๆที่ดึงออกมาจาก
เทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ตนั้น สู้เทคโนโลยีที่มีอยู'เดิมไม่ได้ เจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลป็จึงรู้สีกว่าไม'มีความจำ 
เป็นต้องปรับเปลี่ยนลักษณะงานที่ทำอยู่ในป๋จจุบัน แต่การปรับตัวก็จะมีบ้างในส่วนของการที่
ต้องเรียนรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เพี่อจะสามารถแกไขสถานการณ์ได้หากรูปภาพที่ต้องการหาไม' 
ได ้ และมีความจำเป็นต้องดึงรูปภาพจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

1 .2  การปรับโครงสร้างองค์กร



1 0 3
บริษัทบางกอกโพสต์ จำกัด(มหาซน) ดำเนินธุรกิจในรูปบริษัทมหาซน และเป็น 

บริษัทที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีการจัดโครงสร้างองค์กรที่แบ่ง
แยกหน่วยงานรับผิดชอบ แยกกันอย่างซัดเจนสำหรับพิมพ์หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์และหนังสือ 
พิมพ์ในเครือหลายฉบับ โดยมีกองบรรณาธิการแยกเฉพาะแต่ละฉบับ ทั้งนึ้โครงสร้างต่าง ๆจะถูก 
เปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อม

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหนังสือพิมพ์อางกอกโพสค์ พบว่า โดยปกติโครงสร้าง 
หนังสือแต่ละฉบับในเครือของบางกอกโพสต์จะแยกกัน มีฝ่ายโฆษณา ฝ่ายการเงิน ฝ่ายผลิต ฝ่าย 
จัดจำหน่าย และฝ่ายกองบรรณาธิการ ซึ่งจะเป็นกองใหญ่สุด ทั้งนี้แต่ละฝ่ายก็จะมีหน้าที่แตก
ต่างกันไป

สำหรับ'โครงสร้างองค์กรที่เ» มขึ้นม า ใหม่ จากการที่นำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตเข้า 
มาใข้คือส่วนของหน่วยงานคอมพิวเตอร์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานการวางเทคโนโลยีทั้งหมดรวมทั้ง
เทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ต ทั้งนี้เป็นเพราะว่าบางกอกโพสตํให้ความสำคัญด้านเทคโนโลยีมาก และมี 
การลงทุนด้านนี้ส ูงจึงจำเป ็นต้องมีการดูแลเป ็นกรณีพ ิเศษ เพื่อไม่ให้เกิดปีญหาซึ่งระยะแรกเคย 
จ้างคนนอกดูแลแต่ด้นทุนสูง ผู้บริหารจึงหันมาทบทวนตั้งหน่วยงานขึ้นมารับผิดโดยตรงซึ่งทำให้ 
ประหยัดคำใช้จ่ายลงไปมาก

คุณพิชาย ชื่นสุขสวัสดี้ บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ กล่าวว่า 
“ การนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน ็ตเข้ามาใช้ ไม,ได้ทำให้โครงสร้างส่วนใหญ่ของบริษัทเปลี่ยนแปลง 
มากนัก แต ่ก ็ม ีบางจ ุดเปล ี่ยนไปโดยเรามองว ่าการนำเทคโลยีเข ้ามาใหม่ เพ ื่อการทำให ้ก ิด 
ประสิทธิภาพจะต้องลงทุนสูงซึ่งเราต้องมีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบโดยเฉพาะ ซึ่งเราลงทุน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเงินหลายสิบหลายบาท ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวเสียหายไม่ได้เพราะจะ 
ส่งผลลกระทบต่อภาพพจน์องค์กร ดังนั้นจึงต้องตั้งหน่วยงานเข้ามาควบคุมดูแล ซึ่งหน่วยงานนี้ 
จะดูแลเกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตด้วย มีการติดตั้งควบคุมการทำงานซ่อมแซมเวลาเครื่องมี 
ปืญหา ซึ่งควบคุมโดยซาวต่างชาติและผู้ช่วยอีกจำนวน 12 คน ซึ่งในการลงทุนเฉพาะระบบอิน 
เทอร์เน็ตปีละ 3 ล้านบาท” (สัมภาษณ์ ะวันท่ี 19 มกราคม 2541)

สำหรับหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าว จะมีหน้าที่ตั้งแต่การวางแผนติดตั้ง จัดซื้อ 
ดูแล และซ่อมบำรุง โดยในส่วนของอินเทอร์เน็ตนั้น หน่วยงานดังกล่าวจะรับผิดชอบ อัพเกรด 
ข้อมูลใหม่ เพื่อความสะดวกในการใช้งานของนักข่าว นอกจากนั้นยังทำหน้าที่ออกแบบรูปร่าง 
หน้า



ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรของหนังสือพิมพ์บางกอก 
โพสค์ที่เกิดฃึ้นก็คือ จะมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาใหม่ เพี่อดูแลเกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
โดยเฉพาะ เพี่อป้องกันความเสืยหายที่จะเกิดขึ้น เพราะการนำเทคโนโลยีเข้ามานั้นต้องลงทุนสูง 
จ ึงต ้องได ้ร ับการด ูแลร ักษาอย่างถ ูกว ิธ ี แต่สำหรับหน่วยงานหลักอื่น ๆไม่ว่าจะเปีน กอง
บรรณาธิการ ฝ่ายโฆษณา ฝ่ายผลิต ก็ยังคงไม,มีการปรับเปลี่ยน

-การเปล ี่ยนแปลงขนาดขององค ์กร

ในเบ ื้องด ้นของการนำเทคโนโลยีอ ินเทอร้เน ็ตเข ้ามาใข ้ในองค์กรน ั้น บริษัท 
บางกอกโพสต์มีขนาดองค์กรที่ใหญ่ขึ้น เนื่องจากมีการขยายหน่วยงานที่จะเข้ามารับผิดชอบเกี่ยว 
กับเทคโนโลยีอินเทอร์ฒ็ตโดยเฉพาะ ซึ่งมีพนักงานใหม่เข้ามาประมาณ 13 คน แต่ในส่วนของ 
พนักงานอื่น ๆโดยเฉพาะกองบรรณาธิการนั้น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงจำนวนพนักงาน แม้ว่า
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจะเข้ามาช่วยให้การทำงานสะดวกสบายมากขึ้น แต่ทางบริษัทก็ไม่มีนโย 
บายที่จะลดจำนวนพนักงาน

อย ่างไรก ็ตามในภาวะเศรษฐก ิจป ้จจ ุบ ัน(พ.ศ.2541)ท ี่อย ่ในภาวะหดต ัวอย ่าง 
มาก ได้ส่งผลกระทบต่อรายได้ของบางกอกโพสตให้ลดลง ทำให้ผู้บริหารบริษัทมีความจำเป็นต้อง 
ลดจำนวนพนักงานเพี่อลดค,าใข้จ่าย โดยให้ฝ่ายข่าวหันมาใช้การสืบด้นข้อมูลจากอินเทอร๙เน็ต
มากขึ้นเพี่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

2.หนังสือพิมพ์เดอะเนซั่น

หนังสือพิมพ์เดอะเนซั่นเริ่มนำอินเทอร์เน็ตเข้ามาใซในองค์กรเมื่อประมาณเดือน 
สิงหาคม 2 5 3 9  และเช ่าพ ื้นท ี่ของบริษ ัทอ ินเทอร์ฌ ็ต เคเอสซี จำก ัด เพ ี่อลงโฮมเพจ
http://www.nationm ultim edia.com / จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า จุดประสงค์ในการนำ
อินเทอรไ,'น็ตเข้ามา'ใช้โนองค์กรเนื่องมาจาก

1 )  ด้องการส่งเสริมศักยภาพการทำงานของกองบรรณาธิการเดอะเนซั่น
2 )  ด้องการมองหาแนวทางการทำธุรกิจข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์ฒ็ต

ตาหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต์ฉบ ับท ี่อย ู่บนอินเทอร์เน ็ต รวมทั้งทำหน้ารับข้อมูลจากกอง
บรรณาธิการ และแปลสัญญาญส่งข้อมูลเข้าสู่เทคโนโลยีอินเทอรัเน็ตด้วย

http://www.nationmultimedia.com/


3 )  ต้องการเผยแพร่ธุรกิจของสิงพิมพํในเครือฒซั่น
4 )  การปรับตัวตามกระแสนิยม

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารกลุ่มเนซั่น พบว่า เป้าหมายใหญ่ของทางเดอะเนซั่น 
ผ ู้บร ิหารมองเห ็นศักยภาพและอิทธ ิพลของอินเทอร้ฌ ็ต และเชื่อว่าการอาศัยศักยภาพของอิน 
เทอร์เน็ตจะทำให้นักข่าวทำงานได้ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนั้นทางผู้บริหารเนชั่น 
มองว่าในบริบทใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมไทย’อินเทอร์ฌ็ตจะเป็นแหล่งข่าวสารข้อมูลใหญ่ที่ 
สุด ราคาถูก และประหยัดเวลา ทำให้ผู้คนที่อยู่อาศัยทั่วทุกมุมโลกจะใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่ง 
ข้อมูล ดังนั้นการทำธุรกิจข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร้เน็ตจึงเป็ง!ช่องทางในการทำธุรกิจในอนาคต

คุณสุทธิชัย หยุ่น บรรณาธิการอำนวยการ หนังสือพิมพ์เดอะเนซั่น กล่าวว่าถึง 
วัตถุประสงค์ของการนำเทคโนโลยีอินเทอร๙ณ็ตมาใช้โนองค์ว่า “ แผนการนำสิงพิมพ์โนเครือเนซั่น 
เข ้าส ู่อ ินเทอร์ฌ ็ต เป็นการมุ่งหวังที่จะบริการข่าวสารโดยผู้ที่รู้ภาษาไทยที่อาศัยอยู่ต่างประเทศทั่ว 
โลก รวมทั้งขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มนักศึกษา เนื้อหาที่เสนอผ่านอินเทอร์เน็ตมุ่งเน้นข่าวหน้า
หน่ึง บทนำ การเมือง หุ้น การเงิน และจุดประกาย โดยไม่ได้คิดค่าบริการแต่อย่างใด ในแต่ละ
วันนักข่าวประจำกองบรรณาธิการเดอะเนซั่น จะเป็นคนคัดเลือกข่าว โดยพิจารณาประเด็นความ 
สำค ัญของเน ื้อหาเป ็นหลัก โดยจะคัดลอกออกมาให้เหมือนกับฉบับหนังสือพิมพ์ที่วางแผงทุก 
ประการ ซ ึ่งผ ู้อ ่านข่าวจากอินเทอร์ณ ็ตจะได้อ่านข่าวเหมือนกับอ่านหนังสือพิมพ์ฉบับที่เป ็น
กระดาษ” 15

แผนการในอนาคตของเดอะเนซั่น วางไว้ค่อนข้างชัดเจนว่า นอกจากบทบาทใน 
การเป็นสื่อมวลซนในลักษณะของหนังสือพิมพ์แล้ว ยังต้องการสร้างบทบาทขยายครอบคลุมไปถึง 
สื่อประ๓ ทอื่นๆอีกอย่างครบถ้วน ดังจะเห็นได้จากการเปลี่ยนชื่อบริษัท จากเดอะเนซั่น กรุ๊ป มา 
เป็น เนชั่นมัลติมีเดีย กรุ๊ป

2 .1  การปรับตัวของบุคลากร

ในการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามา'โซใ'นองค์กรของเดอะเ'นซั่นนั้น มีการอบรม 
พนักงานเพื่อให้สามารถใช้งานได้ ซึ่งนโยบายของผู้บริหารต้องการให้มีการใช้ประโยชน์อย่างเต็ม 
ที่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

1 5 [ทธิชัย หยุ่น ■คอลัมน์ “ กาแฟดำ” , กรุงเทพธุรกิจ,10 ธ.ค.2539.
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-  การปรับตัวของผู้สื่อข่าว

การทำงานของผู้สื่อข่าว หนังสือพิมพ์เดอะเนซั่นโดยปกติจะเป็นการส่งผู้สื่อข่าว 
ไปยังสถานที่ต่าง  ๆ และเป็นการสัมภาษณ์จากแหล่งข่าว เซ่นเดียวกับหนังสือพิมพ์ทั่วไป โดยผู้สื่อ 
ข่าวส่วนใหญ่จะเป็นคนไทย และมีการส่งรายงานข่าวกลับมายังสำนักงานใหญ่ทั้งในลักษณะเป็น
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ แล้วแต่ว่าผู้สื่อข่าวแต่ละคนจะถนัดภาษาใด โดยจะมีฝ่ายงานที่คอย 
แปลจากภาษาไทย(รีไรท์เตอร์)เป็นภาษาอังกฤษ ' รวมทั้งดูแลด้านไวยากรณ์ให้ถูกตัอง ก่อนที่จะ 
นำส่งไปยังบรรณาธิการข่าว ซึ่งส่วนใหญ่จะมีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษอยู่แล้ว

ในการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาใซในองค์กรนั้น จะมีการเตรียมความ
พร้อมของผู้สื่อข่าวโดยการมีผู้สอนการใช้ และมีการอบรม ให้ความรู้ก่อนที่จะใช้งาน โดยวัตถุ 
ประสงค์ของผู้บริหารค่อนข้า 5 รัดเจน ที่จะสนับสนุนให้ผู้สื่อข่าวใช้อินเทอร์ฌ็ตเป็นเครื่องมือใน 
การทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งเป็นเสมือนแรงผลักดันอีกอย่างหนึ่งที่ทำให้ ผู้ส่ือ 
ข่าวทุกคนของเดอะเนซั่น มีการปรับดัวที่จะเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ต และรู้ซ่อง 
ทางการใช้ประโยชน์

คุณสันติ บุตรไชย ผู้สื่อข่าวอาวุโส หนังสือพิมพ์เดอะเนซั่น กล่าวถึงการปรับตัว 
ของผู้สื่อข่าวของเดอะเนซั่นวา “ เมื่อเทคโนโลยีใหม่เข้ามาคนทำงานจะต้องพร้อมรับมือซึ่งสำหรับ 
พนักงานมีการปรับตัวค่อนข้างมาก นับตั้งแต่การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีจนถึงการปรับให้เข้ากับ 
การทำงาน ’’(สัมภาษณ์ ะ วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2 5 4 1 )

ภายหลังจากที่สามารถเรียนรู้และใช้งานอินเทอร์ฌ็ตได้อย่างชำนาญแล้ว ความ 
เปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดเจนจากการนำเทคโนโลยีชนิดนี้เข้ามาในองค์กรของเดอะเนซั่นก็คือ อิน 
เทอร์ณ็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งของการทำงานของผู้สื่อข่าว โดยสิงที่เกิดขึ้นจะเห็นได้ว่ารูปแบบการ 
ทำงานของผู้สื่อข่าวจะเปลี่ยนแปลงไปจากเติม คือผู้สื่อข่าวจะพยายามหาเวลาที่จะทำการสืบค้น
ข้อมูลต่าง ๆก่อนที่จะไปยังสถานที่ทำข่าว ซึ่งสิงที่เกิดขึ้นก็คือการป้อนประเด็นคำถามของผู้สื่อข่าว 
มีความเฉียบคมมากขึ้น เพราะมีการเตรียมตัวมากก่อน ขณะเดียวกันบรรณาธิการข่าวที,อยู่ใน
สำนักงาน ก็สามารถที่จะป้อนข้อมูลให้กับนักข่าวได้อย่างทันท'วงที

ขณะเดียวกันสำหรับพนักงานบางคนของหนังสือพิมพ์เดอะเนชั่น นั้นยังมีงบ 
ประมาณสำหรับเปีด Account เพื่อสะดวกในการใช้งานซึ่งระดับหัวหน้าข่าวขึ้นไปสามารถเปีดได้ 
นอกจากนั้นนักข่าวบางคนที'สนใจก็ไปเปีด Account จำนวนไม่น้อย ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการ 
ทำงานหาข้อมูลหาข้อมูล



คุณสันติ บุตรชัย กล่าวถึงการปรับตัวในการทำงานว่า “ ผมเองก็ลงทุนเปัด 
Account เอง เพราะคุณจะรู้สึกสะดวกมากในการทำงาน เพราะการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตได้จะ 
ต้องอาศัย Account หากเราใช้ Account ของส่วนกลางหรือของบริษัทเวลาจำเป็นคนอื่นใช้อยู่
เราก็ทำอะไรไม,ได ้ หลายครั้งที่มีข่าวจำเป็นแต่เครื่องไม'ว่างเพราะมีดนใช้อยู่ ตังนั้นหลายคนจึง
เปีดเว็บของตัวเอง ซึ่งบางคนบริษัทก็ออกให้บางคนก็ออกเงินเองเดินทางไปทำข่าวต่างจังหวัด จะ 
เห็นได้ว่าการปกิบัติงานของเราเริ่มปรับตัวเช้ากับระบบอินเทอร์เน็ตแล้ว ไม,ว่าจะเป็นการหาข่าว 
หรือล่งข่าว นอกจากนั้นเรายังสามารถเซ็กข่าวสารความเคลื่อนไหวจากการรายงานข่าวสำนักพิมพ์ 
หรือหนังสือพิมพ์อื่นๆได้เพื่อไม่ให้ตกข่าว” (ส ัมภาษณ ์: วันท่ี 7 ก ุมภาพ ัน ธ ์2541)

จะเห็นได้ว่า การปรับตัวของผู้ล่ือข่าว ในหนังสือพิมพ์เตอะเนซ่ัน ค่อนข้างท่ีจะ 
คล้ายคลึงกันกับ ผู้ลื่อข่าวของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ คือจะมีการปรับตัวที่จะเรียนรู ้
เทคโนโลยีใหม่ ๆก่อน เมื่อสามารถใช้งานได้ชำนาญแล้วและเห็เ ว่าสามารถเอื้อประโยชน์ต่อการ
ทำงานก็จะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน โดยมีการนำเทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ตมาใช้
ประกอบการทำงานมากขึ้น ซึ่งลื่งหน่ึงท่ีเห็นได้ชัดจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ลื่อข่าวก็คือ แนวโน้ม 
การใช้อินเทอธ์ฒ็ตในการทำงานนั้นจะมีเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ
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แม้ว่าวัตถุประสงค์ของ เดอะเนซั่น จะมีความชัดเจนว่าต้องการเข้ามามีบทบาท 
อย่างส ูง ในเครือข่ายอินเทอร์เน ็ต  แต่ในแง'ของการขายโฆษณานั้น ยังคงเน้นหนักไปที่การขาย
พื้นที่โฆษณาบนหนังสือพิมพ์เป็นหลัก ซึ่งรูปแบบการทำงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายโฆษณาก็ยังคงไม'มี 
การเป ล ี่ยน แป ลงไป จากเต ิม ม ากน ัก  เพ ียงแต ่จะต ้องเสร ิม เข ้ามาในแง’ของความร ู้เก ี่ยวก ับ  
เทคโนโลยีอินเทอรัฒ็ตเพื่อจะนำไปเสนอขายให้กับลูกค้า ประกอบกับการขายโฆษณาบนหนังสือ 
พ ิมพ ์ โดยเดอะเนซั่น มีการขายโฆษณาลงในอินเทอรเน็ตในลักษณะของการขายรวมกับลื่ออื่น
(package) โดยใช้ข้อเสนอกับลูกค้าว่า หากลูกค้าซื้อโฆษณาจากเดอะเนซั่น ทางบริษัทจะนำ 
โฆษณาลงบนอินเทอร์เน็ตให้ด้วย

ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของเดอะเนซั่น ถึงแผนการในอนาคตเกี่ยวกับการ 
ขายโฆษณาพบว่า บริษัทมีแผนที่จะแยกขายโฆษณาในส่วนของหนังสือพิมพ์ และอินเทอรัเน็ตอ 
อกจากกัน

อย่างไรก็ตามจนกระทั้งปัจจุบัน การโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตของเดอะเนซั่น ยังไม่ 
สามารถพัฒนาให้เป็นธุรกิจที่สร้างกำไรจำนวนมากได้ เพราะจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตยังมีจำนวน



น้อยมาก ซึ่งคุณธรรมศักดี้ ละมัยพันธ์’ อดีตผู้ลี่อข่าวฝ่ายการตลาดหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 
กล่าวว่า “ แม้ว่าความสามารถของอินเทอร์เน็ตจะเผยแพร่ข่าวสารได้ทั่วโลก แต่ในประเทศไทย
จำนวนผู้ไข้ย ังไม'มากเมื่อเปรียบเทียบกับลี่ออี่น  ๆ ดังนั้นเมื่อกลุ่มผู้ไซ้ในขอบเขตจำกัดการขาย 
โฆษณาจึงลำบาก เนื่องจากลูกค้าที,ซื้อโฆษณาจะมีกลุ่มหมายที่ซัดเจน ในขณะที่อินเทอร้เน็ตไม' 
สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายที่ซัดเจนได้ สิงที่ผู้ประกอบธุรกิจอินเทอร์ฒ็ดรออยู่ขณะนี้คือ รอให้ 
เป็นลี่อที่ใข้กันเป็นประจำวันในทุก ๆบ้าน เหมือนกับหนังสือพิมพัและโทรทัศน้ เมื่อนั้นเชื่อว่า
การสร้างผลตอบแทนของโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตย่อมมีกำไรคุ้มค่าแน่นอน แด'ส้มคมไทยยังไม,ถึง 
จุดนั้น ทำให้กาทำงานของฝ่ายโฆษณาเกี่ยวข้องกับอินเทอร'’เน็ตไม่ค่อยมี” (ส ัม ภ าษ ณ ์:ว ัน ท ี'12 
กุมภาพันธ์’ 2541 )

แด,อย่างไรก็ตาม คุณสุทธิชัย หยุ่น กรรมการบริหาร หนังสือพิมพัเดอะเนซั่น 
กล่าวชัดเจนว่าทางกลุ่มเนซั่น ได้เปลี่ยนซื่อจาก “Nation Group” เป็น “Nation Multimedia 
Group” เพื่อเป็นการสอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่มที่จะขยายขอบเขตธุรกิจสิงพิมพ์เข้าไปสู่ธุรกิจ 
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นในส่วนของพนักงานและคนทำข่าวจะต้องมีการปรับตัวในรูปแบบ
 ๆ ! 16
เ ห ม

กล่าวโดยสรุป การปรับตัวของเจ้าหน้าที่ฝ่ายโฆษณา ของหนังสือพิมพ์เดอะเนซั่น 
หลังจากที่มีการนำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตเข้ามาใซัก็คือ จะมีการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบ เพื่อ 
ให้สามารถนำไปอธิบายข้อดีซัอด้อยให้กับลูกค้าผู้ซื้อโฆษณาได้ แต่ในแง'ของการขายโฆษณานั้นยัง 
ใซ้วธีการขายตรง โดยการเข้าพบลูกค้า และเสนอขายโฆษณาบนอินเทอร์เน็ดเป็นตัวประกอบ ส่วน 
ตัวหลัก ๆนั้นก็คือการขายพื้นที่โฆษณาให้กับหนังสือพิมพ์

อย่างไรก็ตามในอนาคต คาดว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายโฆษณาของเดอะเนซั่น คงต้องมี 
การปรับตัวในการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอร'’เน็ตมากขึ้น เพราะแผนงานของบริษัทนั้นมี
ชัดเจนว่าจะมีการแยกขายโฆษณาระหว่างหนังสือพิมพ์ กับอินเทอร์เน็ต ให้เป็นอิสระออกจากกัน 
การเรียนรู้ระบบการทำงานของอินเทอร้เน็ตจึงเป็นเรื่องจำเป็น เพราะผู้ขายโฆษณาจะต้องสามารถ 
อธิบายถึงรายละเอียดปลีกย่อยเพื่อชักจูงลูกค้าได้ 16

16 สิทธิชัย หยุ่น ,คอลัมน์ “กาแฟดำ” 5 กรุงเทพธุรกิจ , 10 ธันวาคม 2539.
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งานของเจ้าหน้าที่ ฝ ่ายดิลป็ของหนังสือพิมพ์เดอะเนซั่น มีลักษณะเมื่อกับ
หนังสือพิมพ์ทั่วไปคือจัดหน้า เตรียมการจัดวางข่าว และหารูปภาพประกอบข่าว ซึ่งงานส่วนใหญ่ 
จะทำบนโปรแกรมแมคอินทอซ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ฝ่ายคืลปีในองค์กรเนซั่นส่วนใหญ่รู้ว่ามีอิน
เทอรัเน็ตเข้ามาในองค์กร และค่อนข้างจะให้ความสำคัญมีการนำรูปภาพข้อมูลบนอินเทอรัเน็ตอ 
อกมาใช้

คุณสันติ บุตรไชย อดีตบรรณาธิการข่าวอาวุโส ยอมรับว่าทุกฝ่ายมีการปรับ 
ตัวเข่นเดียวกับฝ่ายข่าว และมีการเรียนรู้การใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะในแต่ละวัน
หนังสือพิมพ์จะต้องมีการรายงานข่าวต่างประเทศข่าวกีฬารวมทั้งข่าวอื่น  ๆ ซึ่งข่าวต่างประเทศ
เองก็ต้องอาศัยรูปภาพประกอบ ยิ่งข่าวกีฬารูปภาพมีความสำคัญมาก ซึ่งเขากล่าวว่า “บางครั้งรูป 
ภาพคือสีสันของ / นังสือพิมพ์ที่ทำให้คนอ่านพักสายตาและทำให้หนังสือพิมพ์มีสีสัน ตังนั้นหน้าที่ 
ของฝ่ายคืลป็จะต้องออกแบบวางแผนจัดหน้า(Layout ) ตังนั้นในแต่ละวันเจ้าหน้าฝ่ายติลป้จะ 
ต้องหารูปภาพประกอบข่าวจำนวนมาก บางทีหาไม่ทันก็ต้องดึงข้อมูลจากอินเทอร์ฒ็ตยิ่งในยามที่ 
เศรษฐกิจไม่ดีเราจะต้องประหยัดงบประมาณ ซึ่งสมัยก่อนการใช้งบประมาณต้านรูปภาพเปลือง 
มาก ก่อนหน้านี่เราจะซื้อรูปจากสำนักข่าวรอยเตอรั สำนักข่าวต่างประเทศหลายแห่ง แต่เวลานี้ 
เราอาศัยรูปภาพจากอินเทอรัเน ็ต แม้บางครั้งจะมีป็ญหารูปไม่คมซัด แต่เราก็แก่ปัญหาโดยไม่
ขยายรูปใหญ่เกินไปหรือเสือกรูปที่เหมาะสมดีงออกมาจากอินเทอร'เน็ตไต้” (สัมภาษณ์ ะ วันที ่ 7 
กุมภาพันธ 2 5 4 1 )

ตังน ั้นจะเห็นไต้ว่าเม ื่อมีการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน ็ตเข้ามาใช้ การทำงานของ 
พ น ักงาน ฝ ่ายศ ิลป ็ของห น ังส ือพ ิมพ ์เน ซ ั่น ไต ้ม ีการป ร ับ ต ัวใน ล ักษ ณ ะท ี่ต ้องเร ียน ร ู้ถ ึงการใช ้ 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เพราะต้องมีการคัดภาพประกอบข่าวจากอินเทอรัเน็ต ซึ่งจะช่วยประหยัด 
งบประมาณให้กับบริษัทไต้ ในขณะเดียวกันก็มีการเปลี่ยนแปลงการทำงานจากเดิมที'ใซวธีสแกน
ภาพจากรูปถ่าย และใช้โปรแกรมแมคอินทอซ แด,เนื่องจาก บริษัทต้องประหยัดค่าใช้จ่ายโดย 
เฉพาะเรื่องของรูปถ่าย ที่ต้องเสียทั้งค,าพ์สัมและค่าล้างอัดภาพ ซึ่งการดึงรูปภาพจากอินเทอรัณ็ต 
สามารถทำไต้รวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่า เพราะไต้มาฟรี

2 .2  การปรับโครงสร้างองค์กร

สำหรับในองค์กรหนังสือพิมพ์เนซั่น ผู้บริหารให้เหตุผลว่า เมื่อปี 2539 บริษัท 
ไต้ลงทุนให้การติดตั้งเทคโนโลยีอินเทอรัเน็ตโดยมีวัตถุประสงค์หลักๆ 2 ประการคือ



1 ) เพี่อประโยชน์ด้านข้อมูลข่าวสารในองค์กร

2) เพี่อการทำหนังสือพิมพ์อิเลคทรอนิกส์' ดังนั้นโครงสร้างองค์กรในส่วนที่
เก ี่ยวกับอินเทอร์ฌ็ตจึงเกิดขึ้น อีกส่วนหนึ่งซึ่งทำหน้าที่ดูแลด้านเทคโนโลยีอิน 
เทอร์เน็ตโดยตรง โดยในจุดนี้บริษัทได้มีการลงทุนติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ที่เป็นเทคโนโลยียูนิกส์ที่ใข้เป็น เว็บ เซอร์เวอร์ (Web Server) ซึ่งเป็นเครื่อง 
สำหรับเก็บข้อมูล การลงทุนซื้อโปรแกรมซอล์ฟแวร์( Solf Ware) ซึ่งเป็น 
โปรแกรมที่ใข้จัดหน้าหรือวางเลย์เอาทํ

นอกจากนั้นยังลงทุนด้านเจ้าหน้าทางเทคนิค ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นบุคคลากรของเนซั่น 
ซ ึ่งเต ิมคือคนดูแลด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งใช้เจ้าหน้า!1 ระมาณ 3 คน ยังมีค่าใช้จ่ายค่าเช่าพื้นที่เปีด 
โฮมเพจ โดยเสียค่าสมาชิกแรกเข้า 1 2 0 ,0 0 0  บาท และเสียค่าสมาชิกอีกเดือนละ 1 0 0 ,0 0 0  
บาท สรุปแล้วค่าใช้จ่ายต่อปี ประมาณเกือบ 2 ล้านบาท

คุณขจรเกียรติ ธรรมบุตร เจ้าหน้าฝ่ายเทคนิคหนังสือพิมพ์เตอะเนซั่น กล่าว
เปรียบเทียบถึงลักษณะการผลิตหนังสือพิมพ์อิเลคทรอนิคกับหนังสือพิมพ์ปกติว่า “โครงสร้างการ 
ผลิตหนังสือพิมพ์อิเลคทรอนิกส์มีลักษณะคล้าย ๆกับการผลิตหนังสือพิมพ์ทั่วไป โดยเริ่มจากการ 
คัดเลือกข่าวจากกองบรรณาธิการเพี่อให้โต้ข่าวที่เหมาะสมสำหรับลงเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ต เพียง 
แต่เป็นกระบวนการผลิตที'ไม,ซับซ้อน ใช้เจ้าหน้าที่น้อย และต้นทุนการผลิตที่ตํ,าเม ื่อเปรียบเทียบ 
ก ับ การผล ิตด ้วยกระดาษแบบเด ิมๆ เม ื่อทางกองบรรณาธิการได้เล ือกข่าวต่างๆที่จะลงในอิน 
เทอร์เน็ตแล้ว ข่าวก็จะเดินทางจากกองบรรณาธิการไปสู่การจัดหน้า (layout) เจ้าหน้าที่จัดหน้าจะ 
ใช้เวลาส่วนหนึ่งที'จัดหน้าหนังสือพิมพ์มาเปลี่ยนระหัส (decoding) จากข่าวต้นฉบับตามรูปแบบ 
ปรกติให ้เป ็นภาษาคอมพิวเตอร์ (hopet text markup หรือ HTML) เพี่อที่จะได้ Update สู่ เครือ 
ข่ายใยแมงมุม (world wide web) ที่เป็นเครือข่ายของอินเทอร์เน็ต การเปลี่ยนระหัสสามารถทำได้ 
ง ่ายๆ และใช้เวลาเพียงเล็กน้อยด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งใช้จัดหน้าหนังสือพิมพ์นั่นเอง ใน 
ขั้นตอนนี้ ปกติจะใช้เจ้าหน้าที่ประมาณ 4 คนรับผิดชอบในการเปลืยนระหัส

ข ่าวท ี่ได ้ร ับการค ัดเส ือกและเปล ี่ยนระห ัสเร ียบร ้อยแล ้ว จะถูกส่งไปเก็บไว้ที่ 
คอมพิวเตอร์ (web server) เพี่อรอการป้อนข้อมูลไปสู่คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ที่แต่ละบริษัทเช่าพื้นที่ 
อ ิเลคทรอนิคเอาไว้ เพี่อที่จะส่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นหนังสือพิมพ์อิเลคทรอนิคเช้าสู่เครือข่ายอิน
เทอร์เน็ต



ต้นฉบับที่เป็นหนังสือพิมพ์อิเลคทรอนิคจะถูกเก็บไวIนคอมพิวเตอร์ จนกระทั่งถีง 
เวลาประมาณ 10 .0 0  น. เมื่อหนังสือพิมพ์ฉบับปกติวางตลาดแล้ว เจ้าหน้าที่อีก 2 คนจะทำการ 
ป้อนข้อมูลต้นฉบับหนังสือพิมพ์ฉบับอิเลคทรอนิคสู่เครือข่ายอินเทอร์ฒ็ต เมื่อเปรียบเทียบการทำ 
หนังสือพิมพ์อิเลคทรอนิคกับหนังสือพิมพ์ปกติ จะพบว่าการทำฉบับอิเลคทรอนิกล้จะใช้เวลาน้อย 
กว่า คือต้นฉบับพร้อมและจะ Update ตั้งแต่เที่ยงคืน ใช้คนน้อยกว่า คือเพียง 6 คนเท่านั้น และต้น 
ทุนการผลิตที่เป็นคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป หรือแม้แต่เจ้าหน้าที่เป็นส่วนที่มีอยู่ในองค์กรอยู่ 
แล้ว” (ส ัมภาษณ์ ะ วันที 25 เมษายน 2 5 41)

-  การเปลี่ยนแปลงหน่วยงานในองค์กร

จะเห็นไต้ว่าการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน ็ตเข้ามาใช้ในองค์กร ทำ'ให้โครงสร้าง 
องค์กรของหนังสือพิมพ์ เตอะเนซั่น มีการเปลี่ยนแปลงไปโดยจะมีการจัดตั้งหน่วยงานบี้ (มารับผิด 
ชอบในการที่จะเชื่อมโยงเทคโนโลยีข้อมูล และการทำงานข่าว ให้มีการส่งผ่านข้อมูลเข้าสู่เทคโนโลยี 
เครือข่ายอินเทอร์ฌ ็ต โดยใช้บุคลากรประมาณ 6 คน รวมทั้งมีการดึงบุคลากรที่มีงานประจำอยู่ 
แล้วเข้ามาช่วยในการป้อนข้อมูลเข้าอินเทอร์เน็ต

-  การเปลี่ยนแปลงขนาดองค์กร

เน ื่องจากมีการจัดตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้นมาดูแลเกี่ยวกับการติดตั้ง และการผลิต 
ข ้อม ูลลงบนเครือข่ายอ ินเทอร์เน ็ต ทำให้หนังสือพิมพ์เดอะเนซั่นต้องมีการจ้างพนักงานเพิ่มขึ้น 
องค์กรจึงมีขนาดใหญ,ข้ึน

3. หนังส ือพิมพ์บ ิสซิเนสเดย์

หนังสือพิมพ์บิสซิเนสเตย์ เป็นหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษขนาดเล็กที่ มีลักษณะ 
เป็นหนังสือพิมพ์รายวันที่เน ้นการเสนอข่าวเกี่ยวกับเศรษฐกิจ และธุรกิจ โดยมีกลุ่มผู้อ่านเป้า 
หมายเป็นนักธุรกิจต่างประเทศที่เข้ามาดำเนินธุรกิจในประเทศไทย

ในการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตของหนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดย์นั้น ไต้เปีด'โฮมเพ
จโดยการร่วมมือกับผู้ให้บริการ (service provider) คือเคเอสซีคอมเน็ตในช่วงแรก แต่ภายหลัง
เคเอสซีมีฐานลูกค้าจำนวนเพิ่มขึ้น ทำให้สัญญาณติดขัดบางขณะ การเปีดเข้าสู่เว็บไซค์ของบิสซิ



สำหรับการตัดสินใจที่จะเข้าสู่ระบบเครือข่ายอินเทอริเน็ตของหนังสือพิมพ์บิสซิ 
เนสเดยันอกจากจะนำมาใช้ปร่ะโยชน์เพ ียงเพื่อด้นข้อมูลเท่านั้น เนื่องจากผู้บริหารของหนังสือ 
พ ิม พ ์Jองว่าจะเป็นอีกตัวหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้อ่านหันมาสนใจลี่อฃองบริษัทมากขึ้น โดยคุณการุ 
ณ ธรรมสิริ ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์ บิสชิเนสเดยั กล่าวว่า “ แม้อินเทอริเน็ตจะ 
ไม่สามารถเข้ามาแทนที,การผลิดหนังสือพิมพ์ได้ร้อยเปอริเซ็นต์ แต่ก็เป็นทางเลือกใหม่ให้กับผู้
อ่าน ซึ่งจะเสริมการตลาดซึ่งกันและกัน ซึ่งก็คิดว่าแนวโน้มของลื่อสิงพิมพ์ในประเทศไทย น่าจะ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการส่งข่าวสารให้ไปอยู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์เสียเป็นส่วนใหญ่ในอนาคต 
และ'จากกระแสความนิยมอินเทอริเน็ตที่,หลั่งไหลเข้าสู่'ประเทศ'ไทยอย่างรวดเร็ว ได้ส่งผลให้ความ 
เคลื่อนไหวของคนทำหนังสือพิมพ์คึกคักมากขึ้น การผลักตันเนื้อข่าวและโฉมหน้าของหนังสือ
พิมพ์เข้าไปไว่ในอินเทอริเน็ตกำลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน” ( สัมภาษณ์ : วันที' 20 มีนาคม
2 5 4 1 )

เดย์ทำไม่ได้ จึงหันมาทำการขยายเครือข่ายสายและร่วมมือกับบริษัท ล็อกซ์อินโฟร์ เพิ่มขึ้นอีกราย
หน่ึง ขณะเดียวกันบิสซิเนสเดยิกมีเว็บไซต์'ที่สหรัฐอเมริกา และมีการส่งข้อมูลผ่านทางชิมเน็ต
ไปยังประเทศสิงคโปริด้วย

การรับเทคโนโลยีอินเทอริเน็ตของหนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดยันั้น มีรูปแบบ 2
ลักษณะด้วยกันคือ การเปีดโฮมเพจ เพื่อนำเสนอเนื้อหาในหนังสือพิมพ์ และการติดตั้งเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงระบบอินเทอริเน็ตไว่ในองคักรเพื่อให้บุคลากรได้ใช้งาน

ท ั้งน ื้สำหรับหนังส ือพ ิมพ ์บ ิสซ ิเนสเดยัน ั้น ถ ือว่าเป ็นหนังส ือพ ิมพ ์ไทยภาษา 
อังกฤษฉบับแรกที,เข้าสู่ระบบอินเทอริเมื่อประมาณปลายปี 2538 ซึ่งขณะนั้นถือว่าเป็นที'ตื่นเต้น 
มากพอสมควรจากนั้นหนังสือพิมพ์ฉบับอื่นจึงเดินตาม

3.1  การปรับตัวของบุคลากร

ก่อนที่จะมีการติดตั้งระบบอินเทอริเน็ตอย่างเต็มรูปแบบ หนังสือพิมพ์'ปิสชิเนส 
เดยํได้มีการอบรมพนักงาน เพื่อให้รู้จักวิธีการใช้งานระบบอินเทอริเน็ต โดยการจัดวางเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงระบบอินเทอริเน็ตนั้น จะอยู่ในจุดหลัก ๆคือกองบรรณาธิการ และห้องผู้ 
บริหาร ส่วนหน่วยงานอื่น ๆนั้นไม่มีการติดตั้งเนื่องจากองค์กรมีขนาดเล็ก ที'ให้ความสำคัญต’อ
กองบรรณาธิการสูงสุด
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ในการปรับตัวนั้นผู้บริหารของบิสซิเนสเดยํ’จะมีการปรับตัวก่อน ในการหันมาใช้ 

อินเทอรัเน็ตก่อนพนักงาน โดยเฉพาะบริษัทมีนโยบายให้ผู้บริหารใช้มากกว่าให้พนักงาน จน
กระทั่งเมื่อประมาณ ปี 2539  บริษัทได้ขยายการติดตั้งระบบอินเทอร์ฒ็ตลงไปยังจุดต่างๆใน
กองบรรณาธิการ ให้ระดับหัวหน้าข่าวและนักข่าวไดใช้งาน

คุณวิภาค วิจิตวาทการ บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดยั กล่าวว่า 
ช่วงแรกบางหน่วยงานที่มีการติดตั้งอินเทอรัฌ็นนั้นพนักงานจะมีการปรับตัวทีละน้อย เพราะยัง
มองว่าอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือใหม่ และยังไม่เช้าใจระบบต่าง ๆดีเท่าที่ควร ซึ่งบริษัทจีงมีการ 
จัดโปรแกรมเพื่อให้มีการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบอินเทอร์ฒ็ตเพื่อให้ใช้งานได้

-  การปรับตัวของผู้ส ื่อข่าว

ผู้สื่อข่าวของหนังสือพิมพ์บิสซิฌสเดย์จะเป็นซาวต่างชาติ กับคนไทยครึ่งต่อครึ่ง 
การทำงานของผู้สื่อข่าวจะเป็นการออกไปทำข่าวในภาคสนาม ซึ่งจะมีการจับคู,ระหว่างผู้สื่อข่าวคน 
ไทยกับผู้ส ื่อข่าวต่างชาติ เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการทำงานข่าว เพราะส่วนใหญ่การให้
ข่าวจะเป็นภาษาไทย ซึ่งซาวต่างชาติพิงไม่รู้เรึ่อง จึงต้องมีผู้สื่อข่าวคนไทยคอยแปลให้ ในขณะ 
เดียวกัน กรณีที่มีการแถลงข่าวเป็นภาษาอังกฤษ ผู้สื่อข่าวต่างชาติก็จะอธิบายให้ผู้สื่อข่าวไทยพิง 
ได้เช่นกัน ซึ่งเป็นการขจัดอุปสรรคด้านภาษาออกไป

สื่งหนึ่งที'โดดเด่นมากในองค์กรของหนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดยัก็คือ เงินเตือนของ 
ผู้สื่อข่าวจะอยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับหนังสือพิมพ์ฉบับอื่นๆ เพราะบริษัทใช้มาตรฐานเงินเดือน 
แบบต่างประเทศ ดังนั้นค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ของบริษัทก็คือเงินเตือน ซึ่งการคัดเลือกบุคลากรที่จะ 
เช้ามาทำงานเป็นนักข่าวนั้น จะเน้นที่ความชำนาญในการใช้ภาษาเป็นหลัก เพราะไม่มีหน่วยงานที, 
คอยแปลเหมือนกับหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษฉบับอื่นๆ เช่นบางกอกโพสค์ หรือเดอะเนซั่น ท่ีมี 
ฝ่ายแปลข่าวและตรวจไวยากรณขึ้นมาโดยเฉพาะ แต่สำหรับหนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดยันั้น ผู้ส่ือ
ข่าวจะส่งข่าวเป็นภาษาอังกฤษ และบรรณาธิการจะเป็นผู้ตรวจสอบดูแลด้านไวยากรณไปด้วยใน
ตัว

คณวิภาค วิจิตรวาทการ บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์'บิสซิเนสเดย์ กล่าวถึง
5, '  1 ร ู้ร ู้ ไ ,ร ู้“ร ู้ ' ร ู้ ร ู้.  ร ู้- ร ู้ * ร ู้การทำงานของผู้สอข่าวของหนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดย ว่า ช่วงแรกบางหน่วยงานทีมีการติดตังอิน

เทอรไน็นนั้นพนักงานจะมีการปรับตัวทีละน้อย เพราะยังมองว่าอินเทอรัเน็ตเป็นเครื่องมือใหม่
และยังไม่เข้าใจระบบต่าง ๆดีเท่าที่ควร ซึ่งบริษัทจึงมีการจัดโปรแกรมเพื่อให้มีการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ระบบอินเทอร์ฒ ็ต “ เรามองแล้วว่าอนาคตแนวโน้มอินเทอรัฌ็ตจะต้องขยายตัวมาก เราจึงมีการ



วางแผนให้พนักงานรู้จักการใช้ประโยชน์ในเทคโนโลยี ขณะนี้ระยะเวลาผ่านมา 
พอสมควร นักข่าวเองก็มีการใช้เครื่องมืองดังกล่าวโดยรู้จักการหาข่าวการคัดเลือกข่าวที่ดึงออก
มาใช้ซึ่งทำให้การทำงานข่าวง่ายขึ้นกว่าเดิม มีข่าวสารให้เลือกมาตีพิมพ์ โดยนักข่าวต่างประเทศ
ทุกวันนี้ใช้ข่าวจากอินเทอรในิตมากที่สุดใช้ทุกวัน และดึงมากวันละหลาย ๆข่าว ภายหลังจากที่
บริษัทนำระบบอินเทอร์เน็ตเช้ามาใช้โนองค์กร ผู้สื่อขาวจะมีการปรับคัวในเบื้องดันคือการเรียนรู้ 
การใช้งานเทคโนโลยีชนิดใหม่ แด,ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการปรับคัวเฉพาะในส่วนของผู้ลี่อข่าวที่
เป็นคนไทยเท่านั้น ' เพราะผู้สื่อข่าวชาวตางประเทศนั้นค่อนช้างคุ้นเคยกับการใช้อินเทอร้เนิดอยู่ 
ก่อนแล้ว” (ส ัมภาษณ์ ะ วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2 5 41)

สำหรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานของผู้สื่อข่าวที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน คือ 
ผู้ลี่อข่าวที่รับผิดชอบข่าวต่างประเทศ และข่าวกีฬา เนื่องจากข้อมูลต่าง ๆมือยู่ในเครือข่ายของอิน 
เทอร์เน ็ตอย ่างเพ ียงพออยูแ่ล้ว ทำให้มืการปรับเปลี่ยนการทำงาน',ายอาศัยการค้นหาข่าวจากอิน 
เทอร์เนิดมากขึ้น แต่สำหรับข่าวในประเทศนั้น ส่วนใหญ่ยังไม่มีการนำเสนอข่าวระบบข้อมูลแบบ 
เรียลไทม่ (real time) อย่างเซ่นที่ทำกันในสำนักข่าวต่างประเทศ ทำให้มืความจำเป็นที่ผู้ลี่อข่าวจะ 
ต้องทำข่าวภาคสนามจากสถานการณ์จริง การนำเทคโนโลยีอินเทอร์เนิดเช้ามาใช้ในองค์กรจึงไม่ 
ค่อยจะส่งผลกระทบต,อรูปแบบการทำงานของผู้สื่อข่าว ในประเทศมากนัก

จากการสัมภาษณ์พบว่าการทำข่าวของผู้สื่อข่าวหนังสือพิม พๆีบิสซิเนสเดย์ ข่าวส่วน 
ใหญ่ที่เกี่ยวข่าวต่างประเทศประมาณร้อยละ 90 เป็นการค้นคว้าข้อมูล และดึงออกมาจากระบบ 
อินเทอร์เ,นิด ยิ่งเวลานี้บริษัทมีนโยบายลดดันทุนและลดจำนวนพนักงานไม่รับนักบ่าวเพิ่ม ทำให้ 
การหาข่าวนอกสถานที่ม ืน้อย เพราะถูกลดค่าเบ ี้ยเดินทางและค่านํ้าม ันรถ นักข่าวจึงหันมาใช้ 
ประโยชน์จากอินเทอร้เนิดมากขึ้น

-  การปรับตัวของฝ่ายโฆษณา

การทำงานของเจ้าหน้าที่โฆษณาของหนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดย์ นอกจากการขาย 
พื้นที่โฆษณาขนหน้าหนังสือพิมพ์แล้ว ยังต้องทำหน้าที่ขายสมาชิกด้วย โดยวิธีการทำงานจะเป็น 
การขายตรง ในลักษณะที,เจ้าหน้าที่ฝ่ายโฆษณาจะเดินทางไปพบลูกค้าและเสนอขายโดยตรง ซ่ึง 
ภายหลังที่มืการนำระบบอินเทอร์เนิดเช้ามาใช้ในองค์กร และบริษัทเปีดโฮมเพจ วิธีการทำงาน
ของฝ่ายโฆษณาก็ไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยการขายโฆษณาก็ยังจะเป็นการขายตรงเซ่น 
เดิม แด,จะมีสินค้าที่เพิ่มขึ้นมาคือโฆษณาขนโฮมเพจของบริษัทบนอินเทอร์เนิด ที่จะนำมาเป็นของ 
แถมสำหรับลูกค้าที่ซื้อพื้นที่โฆษณาบนหนังสือพิมพ์เท่านั้น



อย่างไรก็ตามเนื่องจากบริษัทได้รับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจค่อนข้างมาก ทำ 
ให้มีความจำเป็นด้องลดค่าใช้จ่ายลงเป็นจำนวนมาก ในที'สุดแล้วจึงมีการยุบฝ่ายโฆษณาไป โลย 
ให้บริษ ัทเอกชนที่มีความชำนาญในด้านการขายโฆษณาเข้ามาทำหน้าที่ขายโฆษณาให้กับหนังสือ 
พิมพ์แทน

-  การปรับตัวของเจ้าหน้าท ี่ฝ ่ายสืลป๋

รูปแบบการทำหนังสือพิมพ์ของหนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดย์นั้น จะไม่เน้นที่การ 
สร้างภาพกราฟพิศประกอบข่าวที่หวือหวาเกินความจำเป็น ซึ่งเป็นลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของ 
ห น ังส ือ พ ิม พ ์ต ่างป ระ เท ศ  ด ังน ั้น ห น ้าท ี่ห ล ักของเจ ้าห น ้าท ี่ฝ ่ายศ ิลป ีจ ึง เป ็น การจ ัดวาง
ข่าว (layout )ให้ออกมาเหมาะสม ดูเร ียบร้อย ส่วนการนำเทคโนโลยีอินเทอรกัน็ตเข้ามาใซใน
องค์กรนั้น เจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลปีจะไม่ได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งาน เพราะการจัดวางอยู่ใน 
ส่วนงานของกองบรรณาธิการซึ่งเป็นส่วนงานกลางและห้องผู้บริหารเท่านั้น ในขณะที่การเปีดโฮ
มเพจของหนังสือพิมพ์นั้น เจ้าหน้าที่ฝ่ายดิลปึที่รับผิดชอบในขั้นตอนการผลิตงานพิมพ์ ก็ไม,ได้มี 
ส่วนที่ต้องเข้าไปรับผิดชอบในการออกแบบ เพราะมีการจ้างบริษัทออกแบบโฮมเพจให้รับหน้าที่ 
นี้ไปแทน ด้งนั้นรูปแบบการทำงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายดิลปืของหนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดยํจงไม่ได้
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากการนำอินเทอร์เน็ตเข้ามาใซในองค์กร

3 .2  การปรับโครงสร้างองค์กร

องค์กรของหนังสือพิมพ์'บิสซิเนสเดย์ จัดว่าเป็นองค์กรที่มีฃนาดเล็กหากเทียบกับ 
องค ์กรของหน ังส ือพ ิมพ ์ภาษาอ ังกฤษที'ม ีอย ู่ในประเทศไทย อยางเช่นบางกอกโพสด้หรือเด 
อะเนชั่น ที่ม ีหนังสือในเครือมากมาย และมีการจัดโครงสร้างแยกออกจากกันอย่างเป็นอิสระ 
เฉพาะแต่ละฉบับ แต่สำหรับหนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดย๙แล้ว มีเฉพาะการผลิตหนังสือพิมพ์เท่านั้น 
ไม่มีสิงพิมพ์ประเภทอื่นๆ โดยโครงสร้างองค์กรประกอบไปด้วยหน่วยงานหลัก คือ กอง
บรรณาธิการ และ ฝ่ายผลิต เท่านั้น เพราะฝ่ายโฆษณาได้ยุบไปแล้ว

-  การเปลี่ยนแปลงหน่วยงานในองค์กร

การนำระบบอินเทอร้เน ็ตเข ้ามาใช ้ในองค์กรไม ่ได ้ทำให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลง
หน่วยงานในองค์กรของหนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดย์ โดยมีหน่วยงานหลัก ๆคือกองบรรณาธิการ
และฝ่าย



ผลิต ส่วนการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตและโทรบำรุงรักษานั้น บริษัทได้ทำการว่าจ้างผู้ให้บริการ
เข้ามาทำการติดตั้งให้ ซึ่งรวมไปถึงการบำรุงรักษาด้วย

อย่างไรก็ตามในการส่งข้อมูลไปยังโฮมเพจของบริษัทนั้น ได้มีการจัดตั้งหน่วย 
งานขึ้นมาดูแลเฉพาะสำหรับการส่งออนไลน่ข้อมูลไปยังผู้ให้บริการที่ร่วมมือกับบริษัททั้งสองราย 
คือ เคเอสซีคอมเน็ต และล็อกซ์อินโฟร์ โดยมืการว่าจ้างเจ้าหน้าที่เทคนิคมาดูแล ส่วนเจ้าหน้าที่ 
ป้อนข้อมูลนั้นเป็นการดึงตัวมาจากฝ่ายผลิตและกองบรรณาธิการเข้ามาช่วยงาน

-  การเปลี่ยนแปลงขนาดองค์กร

ในช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศยังไม,ประสบป๋ญหา การนำเทคโนโลยีอิน
เท อ ร ์ฌ ็ต เข ้า เ าในองค์กรนั้นไม่ค่อยมีผลทำให้ขนาดขององค์กรขยายมากนัก เพราะมีการเพ ิ่ม 
พนักงานเฉพาะเจ้าหน้าที่เทคนิคที่จะเข้ามาดูแลการส่งข้อมูลไปบนโฮมเพจของบริษัทเพียง 2 -3  
คนเท่านั้น ส่วนพนักงานป้อนข้อมูลก็อาศัยดึงคนจากกองบรรณาธิการและฝ่ายผลิตเข้ามาช่วย ซ่ึง 
ถือได้ว่าขนาดองค์กรไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเติม

อย่างไรก็ตามภายหลังจากที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศซบเซา ทำให้รายได้จาก 
การขายโฆษณาและขายสมาชิกของหนังสือพิมพ์บิสซิเนสเดย์ลดลงมาก จึงมีความจำเป็นต้องลดค่า 
ใช ้จ ่ายต ่าง ๆลง โดยเฉพาะการลดพนักงานซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายหลัก ๆของบริษัท ทำให้ขนาดของ 
องค์กรหดเล็กลง และมีการประหยัดต้นทุนหลายๆจุดไม,ว่าจะเป็น ค่าเดินทาง ค่าโทรสาร ค่า 
โทรศัพท์ ทำให้บริษัทหันมาใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นแหล่งข้อมูลเพื่อทดแทนข้อมูลที่ได้จากผู้ลี่อข่าว
มากขึ้น

4. หนังสือพิมพ์ผ ู้จ ัดการ

หนังสือพิมพ์ผู้จัดการเป็นหนังสือพิมพ์ภาษาไทย ในเครือ “ เดอะเอ็มกรุ'ป” ที่มุ่ง 
เน้นเนื้อหาที่เกี่ยวกับธุรกิจ และเศรษฐกิจ โดยช่วงหลังมีการหันมาให้ความสำคัญต่อข่าวการเมือง 
จนอยู่ในระดับเดียวกันกับข่าวด้านเศรษฐกิจ ซึ่งการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตนั้น มีการเปีดตัวการ 
เข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต ไปเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2539 โดยมีการนำหนังสือที่อยู่ในเครือ “ เด 
อะเอ็มกรุ๊ป” ทั้งหมด 6 ฉบับเข้าสู่ระบบอินเทอร์ฒ็ต อันประกอบไปด้วย หนังสือพิมพ์ผู้จัดการราย 
วัน นิตยสารผู้จ ัดการรายเดือน หนังสือพิมพ์ไฟแนนเชียลเดย์ (ปัจจุบันปีดไปแล้ว) หนังสือพิมพ์ 
เอเชียไทม์ และนิตยสารไอบิล



การประกาศตัวนำหนังสือในเครือเข้าระบบอินเฑอร์เน็ลทั้งหมดของ “ เตอะเอ็ม 
กรุ๊ป” นับว่าเป็นผู้ประกอบการสิงพิมพ์รายแรกที่เข้าสู่เครือข่ายอินเทอรืเน็ตหลายฉบับพร้อม ๆกัน 
โดยมีบริษัท เอเชียออนไลนั จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือเดอะเอ็มกรุ๊ป เป็นผู้ให้บริการเครือข่าย 
ภายใดชื่อ เอเชียแอคเซส ซึ่งเป็นการสร้างอินเทอร้เน็ตให้สามารถเข้าใจง่ายและสะดวกในการใช้ 
งาน โดยการสร้างเครือข่ายข้อมูลออนไลนัจะวางอยู่บนเครือข่ายที่อสารอินเทอร์ฌ็ตพื้นฐาน
เพ ื่อให ้คนในภูม ิภาคเอเช ีย สามารถใช้เครือข่ายออนไลนัแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งช่วงแรกจะให้บริการในประเทศไทย และจะขยายบริการไปยังด่างประเทศ ซึ่งสิงพิมพ์ในเครือ 
ของเตอะเอ็มกรุ๊ป มีสถานที่ปรากฏข้อมูลอยู่บนโฮมเพจ http://www.managemet.co.th

คุณวิรัตน์ แสงทองคำ บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ กล่าวว่า “ ผู้ 
จ ัดการได้วางแผนพัฒนาข้อมูลด่าง  ๆ เพื่อนำส์อ, ;กชนิดในเครือผู้จัดการหรือเอ็มกรุ๊ปเผยแพร่สู่ 
อินเทอร้เน็ตในเวลาเตรียมการประมาณ 5 ปี ซึ่งนอกจากต้องพัฒนาเนื้อหาแล้วยังต้องมีการปรับ 
ปรุงข้อมูลให้มีคุณค่าเพื่อออนไลนั (online) โดยกระบวนการหลังผลิตเนื้อข่าวแล้วจะถูกส่งไปยัง 
เครื่องเซร์พ ์เวอรั เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลและล่งออนไลนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์ฒ็ตโดยอัตโนมัติ 
ขณะเดียวกันก็ส่งไปสู่ระบบการจัดหน้าและระบบการพิมพ์ด้วย ทำให้ขั้นตอนการผลิตข้อมูลทั้ง
ลงหนังสือพิมพ์และอินเทอรัเน็ตสามารถทำงานได้พร้อมกัน” (สัมภาษณ์ ทันที่ 22 เมษายน 
2541 )

การเข้าสู่ระบบอินเทอรัเน็ตของ เดอะเอ็มกรุ๊ปนั้น ทำในลักษณะครบวงจร ดือ 
เป็นมีบริษัทในเครือเป็นผู้ให้บริการ หรือเซอร์วิส'โพ'รโวเดอร์ และมีการนำสินค้าด่าง ๆที่เป็นสิง 
พิมพ์เข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากนั้นก่อนที่ระบบอินเทอร์ฌ็ตในประเทศไทยจะมีการเปีด
กว้างในเซิงพาณิชย์ ในกลุ่มของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการมีระบบเก็บข้อมูลด่าง ๆจากข่าวที่เสนอไปใน 
หนังสือพิมพ์แล้วนำมาจัดหมวดหมู่ โดยมีการวางระบบคอมพิวเตอร์ไว้ตั้งแต่ด้น และมีการตั้ง 
บริษัทขายข้อมูลในชื่อของ แมเนเจอร์ อินฟอร์แมซั่นเซอร์วิส หรือ เอ็มไอเอส

4 .1  การปรับตัวของบุคลากร

หนังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการจัดได้ว ่าเป ็นองค ์กรท ี่ท ุ่มเทให ้ก ับการพัฒนาด้านบ ุคลกร 
บริษัทหนึ่ง โดยในช่วงที่บริษัทยังไม่ประสบป้ญหาด้านการเงินนั้น มีการจัดตั้งศูนย์อบรมพนักงาน 
โดยการจ้างวิทยากรที่ม ีความรู้ด ้านการทำข่าวหนังสือพิมพ์ มาอบรมให้ก่อนที่จะออกทำข่าวภาค 
สนามจริง ๆ

http://www.managemet.co.th
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อย่างไรก็ตามภายหลังที่บริษัทมีปัญหาทางการเงิน ทำให้ต้องตัดลดงบประมาณ 

ทุกส่วน รวมถึงงบประมาณในการอบรมพนักงาน แม้กระทั่งการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามา 
ใช้ในองค์กรก็ไม่มีการอบรมให้ความรู้ โดยให้พนักงานเรียนรู้การใช้งานเอง

-  การปรับตัวของผู้ส ื่อข่าว

ในการทำงานของผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ โดยปกติจะเป็นการออกทำข่าว 
ภาคสนามเซ่นเดียวกับหนังสือพิมพ์ฉบับอื่น  ๆ แต่จะแตกต่างตรงที่งานข่าวของหนังสือพิมพ์ผู้
จัดการจะมีการป้อนข้อมูลเข้าไปในระบบข้อมูล เพื่อเก็บไว้แยกประ๓ ทและส่งต่อไปยังบริษัทศูนย์ 
ข้อมูลผู้จ ัดการ ซึ่งส่วนหนึ่งผู้สื่อข่าวจะสามารถสืบค้นข้อมูลทางระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทไต้
ทำให้ผู้สื่อข่าวของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการมีแหล่งข้อมูลสนับสนุนในเบื้องต้นเพื่อเตรียมประเด็นข่าว 
ทำให ้ผ ู้ส ื่อข ่าวม ีความคุ้น เคยก ับการส ืบค ้นข ้อม ูลอยู่พอสมควร เมื่อมีการนำเทปโนโลยีอิน
เทอร์เน็ตเข้ามาในองค์กรเกิดขึ้น การปรับตัวของผู้สื่อข่าวก็คือจะมีการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ชนิดนี้ 
เพื่อให้สามารถใช้งานไต้ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะทางบริษัทไม,มีการอบรมการใช้งานให้

คุณไชยยง วิริยะกุลชัย บรรณาธิการข่าวเซ็กซั่นเปอร์สเปคทรีฟ หนังสือพิมพ์ผู้ 
จัดการรายวันกล่าวถึง การปรับตัวของนักข่าวภายหลังอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในองค์กรว่า 
“ มีความเป็นไปไต้สูงที่ผู้สื่อข่าวจะมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานแต่ขึ้นอยู่กับคนใช้เซ่นกัน 
บางคนหาข่าวไต้จากอินเทอร์เน็ต เพราะรู้ว่าจะสามารถนำมาใช้อย่างไร สำหรับหนังสือพิมพ์ผู้
จัดการ นั้นเป็นหนังสือพิมพ์เศรษฐกิจ ซึ่งข้อมูลข่าวสารมีความสำคัญมาก เมื่อมีการติดตั้งระบบ 
อินเทอร์เน็ตข่วงแรกยังมีปัญหาต้านการใช้งาน ปัญหาส่วนใหญ่คือเราไม,รู้ว่าเว็บไซค์แหส่งข่าวใช้ 
คืออะไรจะเสียเวลาในการค้นหา แต่อย่างไรก็ตามระยะหลังมีการใช้กันมากขึ้น โดยเฉพาะบท
วิจารณ์ทางเศรษฐกิจของนักวิเคราะห์ต่างประเทศ และรายงานเศรษฐกิจต่างประเทศ นักข่าวระดับ 
หน้าข่าวจะคัดเสือกจากอินเทอร์เน็ตนำมาตีพิมพ์มากขึ้น โดยเฉพาะช่วงประเทศไทยไต้รับผล
กระทบทางเศรษฐกิจไทย เราก็อาศัยข้อมูลจากอินเทอร์ฌ็ตไต้มาก” (สัมภาษณ์ ะวันท่ี 17
เมษายน 2 5 4 1 )

คุณวิรัตนั แสงทองคำ บรรณาธิการอาวุโสหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ ยอมรับว่าการที่ 
บริษัทเปีดตัวที่จะเป็นผู้นำต้านการเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านระบบอินเทอร์ฌ็ต ทำให้ผู้สื่อข่าวต้องมี 
การปรับตัวเพื่อที่จะก้าวให้ทันกับเทคโนโลยีชนิดใหม่ที่จะเข้ามา เพราะถือ'ว่าเป็นภาพพจน์,ของ
บริษัทเองด้วย การปรับตัวเข้าสู่อินเทอร์เน็ตคือสิงที่หลีกเลี่ยงไม่ไต้
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จากการสัมภาษณ์พบว่า ในแง่ของการทำข่าวแล้ว ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ 

ผ ู้ล ี่อข่าวของหนังส ือพิมพ์ผ ู้จ ัดการ ขึ้นอยู,กับตัวบุคคลมาก ซึ่งผู้ลี่อข่าวบางคนก็ไม่ยอมรับอิน 
เทอร์เน ็ตแต่ก ็ม ีบางคนที่ยอมรับมาก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะงานเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งคุณพลภฤต
เรืองจรัส ผู้ลี่อข่าวหนังสือพิมพ์ผู้จัดการกล่าวว่า “ การนำระบบอินเทอรัเน็ตเข้ามาใซในองค์กรนั้น 
ก็เป็นแหล่งข้อมูลอีกอย่างหนึ่งของผู้ลี่อข่าว ซึ่งเพิ่มเข้ามานอกเหนือจากระบบข้อมูลเดิมที่มีอยู่
แล้วภายในองค์กร แด,ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับการทำงานอย่างเห็นได้ซัด คือในส่วนของผู้ 
ลี่อข่าวเศรษฐกิจต่างประเทศต่างประเทศ บทความและบทวิจัย รวมถึงเซ็กซั่นที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี เนื่องจากไม,ต้องการความสดของข่าว แด'ต้องการมุมมองใหม่ของนักวิเคราะห์ต่าง
ประเทศ นักข่าวเหล่านี้เดิมจะอาศัยข้อมูลจากหนังสือพิมพ์นิตยสารต่างประเทศมาแปล แตก
เริ่มมีการปรับตัวหลังจากอินเทอรัเน็ฅเข้ามาคือหันไปดึงข้อมูลมากใช้ค่อนข้างถี' อาจจะเป็นเพราะ 
ว่าข้อมูลที่ต้องการในอินเทอร์เน็ตมากมายมหาศาล ทำให้สะดวกมากขึ้นนักข่าวกลุ่มนี้จึงนิยมใช้
อินเทอร์เน็ตทำงานกัน” (สัมภาษณ์ ะวันท่ี 1 6  เมษายน 2 5 4 1 )

นอกจากนั้นยังมีนักข่าวอีกบางส่วน ที่อาจจะหันมาใช้อินเทอร์เน็ตเป็นบางครั้ง 
บางคราว เซ่นเวลามีเหตุการณ์สำคัญๆในต่างประเทศเกิดขึ้น เซ่น การประกาศผลแกรมมี,อวอรัด 
หรือการประชุมระดับโลก ซึ่งต่างประเทศจะมีการเปีดโฮมเพจเป็นกรณีพิเศษเพื่อให้ผู้ที่สนใจทั่ว 
โลกไต้ติดตามอย่างใกลซด และการรายงานผ่านโฮมเพจั้นจะมีข้อมูลต่าง ๆมากมายที่เป็นประโยชน์ 
ต่อนักข่าวที่ต ้องนำไปเขียน ดังนั้นเมื่อมีเหตุการณ์นักข่าวก็จะเข้ามาใช้ข้อมูลทันทีซึ่งก็คือว่าเป็น 
การปรับตัวในการหาข่าวแบบใหม่จากอินเทอรัฌ็ต ซึ่งคุณพลภฤต เรืองจรัส ผู้ลี่อข่าวหนังสือพิมพ์ 
ผู้จ ัดการกล่าวว่า “ เดิมเราอาจจะต้องรอผลการถ่ายทอดผ่านดาวเทียม หรือไม,ก็ต้องรอการรายงาน 
ข่าวจากนักข่าวที่ล่งไปทำข่าว แต่ป้จจุบันเราอาจจะไม่จำเป็นที่จะต้องล่งนักข่าวไปทำข่าว อาศัย 
ข้อมูลไต้โดยการเปีดโฮมเพจบนอินเทอรัเน ็ต ซึ่งทำให้บริษัทประหยัดเงินและเวลา ซึ่งหนังสือ 
พ ิมพ์ผ ู้จ ัดการก็ทำอยู่” (ส ัมภาษณ์ ทันที' 16 เมษายน 2541)

สรุปไต้ว่าในการปรับตัวของนักข่าวหนังสือพิมพ์ผู้จัดการนั้น มีความแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับหน้าความรับผิดชอบ โดยบางครั้งผู้ที'รับผิดชอบงานข่าวที่เกี่ยวกับข่าวต่างประเทศ อาจ 
จะมีการปรับตัวที่เร็วกว่าและมากกว่า ส่วนนักข่าวอีกบางกลุ่มจะเริ่มปรับตัวหลังจากที่เริ่มมีความ 
คุ้นเคยและใช้อินเทอรัเน็ตไต้คล่องขึ้น

-  การปรับตัวของฝ่ายโฆษณา
การทำงานของฝ ่ายโฆษณาของผ ู้จ ัดการ ม ีล ักษณะที'ไม่แตกต่างจากการขาย 

โฆษณาของสำนักพิมพ์อื่น ๆคือเป็นการขายตรง โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายโฆษณามีการติดต่อกับผู้ซื้อด้วย 
ตัวเอง
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แล้วมีการเสนอขายพื้นที่ลงโฆษณาหนังสือพิมพ์ ซึ่งเมื่อมีระบบอินเทอร์เน็ตเช้ามาใช้ในองค์กร
รูปแบบการทำงานของฝ่ายโฆษณาก็ไม'ได้เปลี่ยนไป เพราะมีการทำงานแยกตัวออกมาเป็นเอกเทศ 
อยู่คนละแห่งกับกองบรรณาธิการ ซึ่งมีการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ต

อย่างไรก็ตามภายหลังจากที่บริษัทประสบปญหาทางการเงิน ทำให้ต้องใช้ทุกวิถี 
ทางเพื่อที่จะลดค่าใช้จ่ายลงจึงได้ยุบฝ่ายโฆษณา แล้วจ้างบริษัทนายหน้าเช้ามาดำเนินการแทน ซ่ึง 
ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งในส่วนของค่าจ้างพนักงาน และค่าเช่าสถานที่สำหรับเป็นสำนักงาน
ของฝ่ายโฆษณา ทำให้ในป้จจุบันหนังสือพิมพ์ไม,มีฝ่ายโฆษณา ซึ่งในการทำงานของบริษัทเอกซน 
ที่เช้ามารับจ้างนั้นก็จะไม่ต้องมารับนโยบายต่าง ๆของทางหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ ตังน้ันการนำ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเช้ามาใช้ในองค์กรของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ จึงไม่มีผลต่อการทำงานของ 
ฝ่ายโฆษณาในป้จจุบัน

-  การปรับต ิ'.,,เองเจ ้าหน้าท ี่ฝ ่ายศ ิลป ้

เจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายศ ิลป ึของหน ังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการ ในฟ ้จจ ุบ ันม ีหน ้าท ี่หล ักค ือจ ัด 
หน้า (layou t) และทำท ุกอย่างท ี่เก ี่ยวงานส ิลป ึ ต ั้งแต ่ทำกราฟห ิเคการทำภาพหรือหาภาพข่าว 
ประกอบ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ภาพถ่ายที่ได้จากช่างภาพ แต่ในขณะที่อินเทอร์เน็ตเช้ามาความบทบาท 
กับการทำข่าว ผู้ลี่อข่าวก็ด้องการให้มีภาพประกอบซึ่งต้องตรงกับเนื้อข่าว ตังนั้นภาพจากระบบอิน 
เท อร ัเน ็ตถ ือว ่าเป ็น ความ ร ับ ผ ิดชอบ ของฝ ่ายศ ิลป ๋ ที, ต ้องไปดึงมาใช้ประกอบข่าวตามที่กอง 
บรรณาธิการข่าวต้องการ

คุณ-จุรี-วัลย์ วงค์คำจันทร์ อดีตผู้สือข่าวหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ กล่าวถึงการประสาน 
งานระหว่างฝ่ายข่าวและฝ่ายศิลปึว่า “ การทำงานของฝ่ายศิลปีและฝ่ายข่าวจะต้องมีความสัมพันธ์กัน 
และฝ่ายศิลปึทำหน้าที่กำหนดหน้าตาของหนังสือพิมพ์ฝ่ายข่าวกำหนดเนื้อหาทั้งสองฝ่าย'จะต้องทำ 
งานไปด้วยกัน เมื่อนักข่าวหันมาใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้นฝ่ายคืลปึก็ต้องปรับตัวตาม ทุกครั้งที่กอง 
บรรณาธิการกำหนดเนื้อข่าวออกมา ฝ่ายศิลปึก็-จะ'วางแผนกำหนดองค์'ประกอบที่เช้ากับข่าวเข่นรูป 
ภาพหรือกราฟฟค บางข่าวไต้มาจากอินเทอร์เน็ตเข่นข่าวไททานิค หรือข่าวประกาศผลรางวัลแกรม 
มี, หากฝ ่ายศ ิลป ึหาภาพท ี,ม ีอยู่ในห้องสมุดหรือจากช่างภาพไม่ไต้ก ็จะต้องใช้ว ิธ ีด ึงภาพจากอิน 
เทอร์เน็ตโดยวิธีตาวนํโหลด (download)” (สัมภาษณ์ ะวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2 5 41)

จ ะ เห ็น ไ ต ้ว ่าฝ ่าย ศ ิล ป ็ข อ งผ ู้จ ัด ก าร จ ะ ม ีก าร ป ร ับ ต ัว ต าม ฝ ่าย ข ่าว ห ร ือ ก อ ง  
บรรณาธิการ ซึ่งการปรับตัวนั้นมีการนำมาใช้เพราะเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ต 
มาเชื่อมกับงานฝ่ายศิลปืเพื่อความสะดวก'ในการดึงรูปภาพประกอบข่าว ทำให้หน้าที่ฝ่ายศิลปืเริ่มมี 
การปรับตัวเข่นเดียวกัน



4 .2  การปรับโครงสร้างองค์กร

หนังสือพิมพ๙ผู้จัดการมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างที่ค่อนข้างซัดเจน ในช่วงก่อนที่ 
บริษัทจะมีปัญหาทางเศรษฐกิจและสภาพดล่อง โดยก่อนหน้านี้บริษัทตั้งเป้าหมายที่จะเป็นผู้นำที่ 
จะปรับไปสู่การดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวกับลี่ออิเลคทรอนิกส์เต็มรูปแบบ ซึ่งหนังสือพิมพ์ผู้จัดการนั้น 
มีการเก็บสะสมข้อมูลจำนวนมากไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ที่มีการสร้างโปรแกรมฐานข้อมูลมาโดย 
เฉพาะ จึงมีดวามพร้อมที่จะเข้าสู่การให้บริการข้อมูลผ่านทางอินเทอร์ฌ็ตอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะ 
การมีศูนย์ข้อมูลเป็นของตัวเอง ทำให้มีตัวกลางที่จะทำหน้าที่จัดระเบียบข้อมูลต่าง ๆเพื่อป้อนให้ 
ตรงกับความตัองการของลูกค้า

-  การเปลี่ยนแปลงหน่วยงานภายในองค์กร

สำหรับโครงสร้างที่ทางผู้บริหารของ เตอะเอ็มกรุ๊ป วางไว้นั้น จะมีการเชื่อมโยง 
ระหว่างฐานข้อมูลของ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ในเครือของบริษัท โดยมีกระบวนการหลังผลิตเนื้อ 
ข่าวที่จะลงพิมพ์ซึ่งจะถูกส่งไปยังเครื่องเซิร์ฟเวอร์ เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูล และส่งไปออนไลน้ผ่าน 
เครือข่ายอินเทอร์ฒ็ตอัตโนมัติ ขณะเดียวกันก็จะส่งไปสู่ระบบการจัดหน้าและระบบการพิมพ์ด้วย

คุณไชยยง วิริยะกุลชัย บรรณาธิการเซ็กชั่นเปอร์สฟคทีฟ หนังสือพิมพ์ผู้
จัดการ กล่าวว่า “ เดิมผู้บริหารไค้วางแผนการขยายตัวขององค์กร โดยเฉพาะการเป็นศูนย์กลาง 
ค้าานข้อมูลข่าวสาร ซึ่งหน่วยงานรับผิดชอบตังกล่าวเดิมคือบริษัทเอ็มไอเอส หรือบริษัท ศูนย์ 
บริการข้อมูลผู้จัดการนั้นเอง ซึ่งหน่วยงานนี้ลงทุนกว่า 200 ล้านบาท ซึ่งเดิมหน่วยงานนี้รับผิด 
ชอบขายข้อมูลข่าวสารและให้บริการค้านข้อมูลแก'บริษัทในเครือ’, (สัมภาษณ์ ทันที่ 17 เมษายน 
2541 )

นอกจากนั้น เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2540 ที่ผ่านมา บริษัทผู้จัดการไค้ขยาย 
องค์กรโดยดำเนินการร่วมกับบริษัท เอเชียออนไลน้ ซึ่งเป็นบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์ฌ็ตรายล่า 
สุด ซึ่งเอเชียออนไลน้ ก็คือบริษัทในเครือของผู้จัดการที่ขยายตัวขึ้นท่ามกลางแกระแสการขยายตัว 
ของอินเทอร์เน็ต จะเห็นไค้ว่าแม้ว่าในส่วนของผู้จัดการนั้นมีความเปลี่ยนแปลงมากมาย มีการ 
ขยายตัวทั้งในและนอกบริษัท แผนการขยายตัวภายในคือการตั้งหน่วยงานประสานกับ บริษัทเอ 
เชียออนไลน้ เพื่อนำข้อมูลข่าวสารที'ผลิตจากกองบรรณาธิการผู้จัดการ เพื่อนำเข้าสู่โฮมเพจ บน 
อินเทอร์เน็ต



คุณพลภฤต เรืองจรัส ผู้ลี่อข่าวหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ กล่าวถึงความเปลี่ยนแปลง 
ที,เกิดขึ้นภายในองค์กรว่า “บริษัทผู้จัดการได้มีการจัดหน่วยงานด้านความพิวเตอรํขึ้นมาดูแลเพิ่ม 
เติม เพราะว่าผู้จัดการจะต้องมีการนำเสนอข่าวสารผ่านระบบอินเทอรัเน็ต ซึ่งหน่วยงานดังกล่าว 
ท ำห น ้าท ี่อ อ ก แ บ บ โฮม เพ จแ ล ะจ ัด ก ารท ุก อ ย ู่ห ล ังจาก ท ี่ได ้ว ัต ถ ุด ิบ จาก ก อ งบ รรณ าธ ิก าร” 
(ส ัมภาษณ์ ะวันท่ี 17 เมษายน 2541)

นั่นหมายความว่า โครงสร้างที'เปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นได้ซัดของหนังสือพิมพ์ผู้ 
จัดการ ภายหลังการรับเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตเข้ามาในองค์กรก็คือ หน่วยงานที่เกี่ยวกับการผลิต 
จะเพิ่มหน่วยงานที่ทำหน้าที่กระจายข้อมูล ระหว่างข่าวที่ต้องนำไปตีพิมพ์ กับข่าวที่จะป้อนเข้ไล่ 
เครือข่ายอินเทอริ’fน็ต ซึ่งมีการจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเกี่ยวกับการสร้างโปรแกรมขึ้นมาดูแล

อย่างไรก็ตามแผนการปรับโครงสร้างดังกล่าว ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ เพราะบริษัท 
ประสบป้ญหาทางด้านการเงิน ทำให้ต้องปรับลดงบประมาณในทุกส่วน และแผนงานเกี่ยวกับการ 
ขยายตัวเองไปสู่เครือข่ายอินเฑอร้เน็ตเกือบทั้งหมดต้องถูกระงับไป เหลือเพียงแต่การป้อนข้อมูล 
ข่าวเข้าสู่โฮมเพจของบริษัทเท่านั้น หน่วยงานหลัก ๆของหนังสือพิมพ์ผู้จ ัดการจึงยังไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง

-  การเปลี่ยนแปลงขนาด

หากป้จจัยแวดล้อมไม่เลวร้ายลงอย่างเซ่นป้จจุบัน และหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ 
สามารถทำได้ตามแผนที่วางไว้ตั้งแต่ตอนด้น สิงที่จะเกิดขึ้นก็คือขนาดขององค์กรจะใหญ่ขึ้น 
เพราะจะมีหน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นใหม่เพื่อจะมารองรับการขยายตัวเข้าสู่การเป็นสืออิเลคทรอนิด 
แต่ภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจทีเปลี่ยนแปลงไปมากจนทำให้บริษัทต้องพยายามรักษาสถานภาพ 
ให้สามารถประดับประคองตัวเองให้อยู่ตลอดรอดฝัง แผนการขยายตัวขององค์กรจึงถูกพับไป
และขนาดขององค์กรต้องหดตัวลงมาก เนื่องจากบริษัทมีความจำเป็นต้องปลดพนักงานเพื่อลดค่า 
ใช้จ่าย

ตังน้ันสิงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน ดือขนาดองค์กรของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการมีการหด 
เล็กลงมาเหลือเพียง 1 ใน 4 เท่าน้ัน แด,สิงท่ีเกิดขึ้นน้ีมีสาเหตุมาจากบริษัทประสบปัญหาขาด 
สภาพคล่อง สำหรับอินเทอร้ฌ็ตจะเข้ามามีบทบาทเป็นอุปกรณ์ทดแทนการใช้ผู้ลี่อข่าวออกไป
รายงานยังสถานท่ีจริง



5. หนังสือพิมพ์-วัฏจักร

บริษัทวัฏจักร จำกัด(มหาชน) ซึ่งเป็นเจ้าของหนังสือพิมพ์วัฏจักร ได้จัดตั้งบริษัท 
อินโพ์แอคเซส ร่วมกับการลี่อสารแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2539 เพื่อให้บริการอิน 
เทอริไ'น็ต หรืออินเทอรวัน็ตโดยมุ่งไปพัฒนาในส่วนของฝ่ายจัดจำหน่าย และบริการข้อมูล โดย 
บริษัทอินโพ์แอคเซส จะเป็นผู้ให้บริการอินเทอ์เน็ต (service provider) โดยการบริหารงานจะอยู่ 
ภาย'ใต้'บริษัทอินโฟร์นิว ซึ่งให้บริการด้านฐานข้อมูล และเป็นโลคัล เน ็ตเวอร์ค(local network) ท่ี 
ให้บริการในลักษณะการออนไลน์ข่าว และข้อมูลเข่นเดียวกับเนซั่นออนไลนั และบิสนิวส่ โดย 
ประกอบด้วยข่าว ข้อมูลจากหนังสือพิมพ์โนเครือวัฎจักร ข้อมูลภายในประเทศต่าง  ๆ เข่น
รายงานสภาพภูมิอากาศ หุ้น ข้อมูลรายละเอียดของสถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการ และข่าว 
ต่วนจากไทยสกายเป็นด้น

สำหรับการนำเข้ามาใข้ในองคักรนั้น จะมีการติดตั้งเครือข่ายอินเทอรใน็ตไว้ที่กอง 
บรรณาธิการ และห้องผู้บริหาร เพื่อให้เป็นเครื่องมือช่วยในการทำงานแก,ผู้ลี่อข่าวและบุคลากร 
โดยในเบื้องด้นนั้นมีการอบรมพนักงานเกี่ยวกับวิธีการใช้ และรายละเอียดต่าง ๆของเทคโนโลยี
ก่อนที่จะมีการใช้งานจริง

5.1  การปรับตัวของบุคลากร

การปรับตัวของบุคลากรของหนังสือพิมพว์ ัฏจ ักรที่เกิดขึ้นจากการนำเทคโนโลย ี
อินเทอรัเน็ตเข้ามาใข้ในองคักรก็คือ มีการปรับด้านความรู้ที่จะต้องศึกษาการใช้งานอินเทอรใน็ต 
และเรียนรู้ที่จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ เพราะกลุ่มคนในองค์กรหนังสือพิมพ์นั้นมีแรง
ผลักดันที่จะต้องเรียนรู้สิงใหม่ ๆเพื่อให้รู้เท่าทันกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลก ซ่ึงผู้บริหาร 
ของวัฏจักรก็มองเห็นความจำเป็นที'จะต้องพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง โดยมอง 
ว่ากระแสความนิยมลี่ออิเลคทรอนิกส์นั้นเกิดขึ้นแพร่หลายไปอย่างรวดเร็ว และในอนาคตบริษัทก็ 
จะต้องมีการปรับเปลี่ยนตัวเองเข้าสู่การเป็นผู้ให้บริการลี่อเต็มรูปแบบ เซ่นเดียวกับหนังสือพิมพ์ 
ฉบับอ่ืน ๆที่ก้าวลํ้าหน้าไปก่อนแล้ว ซึ่งการนำเทคโนโลยีอินเทอรใน็ตเข้ามาใชในองคักร หนังสือ 
พิมพ์วัฏจักรไต้มีการอบรมพนักงานให้เข้าใจการใช้งานและประโยซนัของอินเทอร์เน็ตก่อนที่จะติด 
ตั้งให้ใช้งานจริง

คุณสมบูรณ์ อิซยาวรกุล บรรณาธิการหนังสือพิมพ์วัฏจักร กล่าวถึงความจำเป็นที่ 
จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรของวัฎจักรว่า “บุคลากรจะต้องมีความสามารถใซการใช้เทคโนโลยี 
ใหม่เราจำเป็นต้องเดินให้ทันเพราะไม่เข่นนั้นเราจะเป็นผู้ที่อยู่ข้างหนัง ซึ่งหนังสือพิมพ์วัฏจักร
ตระหนักดี ก่อนรับอินเทอรัเน็ตเข้ามาในองกรก็จะมีการมองไปยังความรับผิดชอบ และความจำ



เป็นในหน่วยงาน บุคลากรเองก็มีความกระตือรีอร้นที่จะเรียนรู้ การปรับตัวช่วงแรกเราจะมีเจ้า 
หน้าที่ฝ ่ายคอมพิวเตอร์เป ็นผู้ด ูแล แนะนำให้นักข่าวในการใช้ระบบอินเทอร์ณ็ต และให้ฝ่ายต่าง 
ประเทศจะมีการปรับตัวเร็วกว่าฝ่ายอื่น” (สัมภาษณ์ ะ วันที่ 7 ธันวาคม 2540 )

จะเห็นได้ว่า การปรับตัวสิงแรกที่เกิดขึ้นของบุคลากรในหนังสือพิมพ์วัฏจักรก็คือ 
จะต้องมีการเรียนรู้เพ ิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ที่เช ้ามา เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิด 
ขึ้นต่อไปในอนาคต

-  การปรับตัวของผู้ส ื่อข่าว

วิธีการทำงานของผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์วัฏจักรนั้น ไม,มีความแตกต่างจากผู้สื่อข่าว 
ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นฉบับอื่น  ๆ คือเป็นการทำงานในสถานที่และรายงานช้อมูV จากแหล่งข่าว 
และการแถลงข่าวขององค์กรต่าง  ๆ ส่งกลับมายังสำนักงานใหญ่ ก่อนจะผ่านการกลั่นกรองจาก 
บรรณาธิการเป็นสำตับต่อไป

ภายหลังจากที่มีการนำเทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ตเช้ามาใซในองค์กร โดยผู้บริหาร
เน้นไปที่การให้เป็นเครื่องมือและแหล่งสืบค้นข้อมูลให้แก'บรรณาธิการ และผู้สื่อข ท ซึ่งก่อนหน้านี้ 
ได้รับการอบรมการใช้งานมาได้ระยะหนึ่งแล้ว ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับรูปแบบการทำงาน 
ของผู้สื่อข่าวในส่วนของข่าวในประเทศดูจะไม,มีการปรับเปลี่ยนไปจากเติมมากนัก โดยงานหลักก็ 
ยังคงเป็นการติดตามสถานการณ์ยังหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบและรายงานความเคลื่อนไหวเช้ามา 
ยังสำนักพิมพ์ ด้วยการส่งโทรสาร หรือโทรศัพทํในกรณีที่เป็นข่าวด่วนซึ่งต้องรายงานการเปลี่ยน 
แปลงสถานการณ์อย่างทันที ซึ่งอินเทอร์ฌ็ตนั้นไม'มีบทบาทเช้ามาในการทำงานระหว่างที่ผู้สื่อ
ข่าวอยู่นอกสถานที่ แต่จะมีบทบาทการเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลให้กับบรรณาธิการหรือหัวหน้าข่าวที่ 
อยู่ในสำนักงาน กรณีที'ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเพี่อสร้างความสมบูรณ์ของเนื้อข่าว

อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้ส ื่อข่าวของหนังสือพิมพ์วัฏจักรที่ม ีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
การทำงานอย่างเห็นได้ซัดก็คือ ผู้ที่รับผิดชอบข่าวต่างประเทศ ข่าวกีฬา และข่าวบันเทิงต่าง
ประเทศ ซึ่งหันมาใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข่าวอย่างจริงจัง จากเติมที่ใช้แหล่งข้อมูลหลัก ๆคืย 
สำนักข่าวต่างประเทศ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ต่างประเทศและนิตยสารต่างประเทศ เพราะมีการ 
รายงานข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตตลอดทั้งวัน และมีการปรับข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา (update) 
ทำให้ผู้สื่อข่าวในกลุ่มตังกล่าวทำข่าวได้ทันสถานการณ์มากยิ่งขึ้น



-  การปรับตัวของฝ่ายโฆษณา

ฝ่ายโฆษณาของหนังสือพิมพ์วัฎจักร เป็นหน่วยงานอิสระที่จัดตั้งขึ้นมารับผิด
ชอบการขายโฆษณาบนพื้นที่หนังสือพิมพ์ และหนังสือในเครือของวัฏจักรทั้งหมด ทำให้ขนาดของ 
ฝ่ายโฆษณาของวัฎจักรมีขนาดหน่วยงานที่ค่อนใหญ่ ซึ่งถือเป็นหน่วยงานหลักที่สำคัญ เพราะเป็น 
หน่วยงานที่สร้างรายได้เข้ามาหล่อเลี้ยงบริษัทอย่างแท้จริง

สำหรับฝ่ายโฆษณาของหนังสือพิมพ์วัฏจักรแล้วจะแตกต่างจากหนังสือพิมพ์ฉบับ 
อื่นตรงที่มีการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตไว้ เพื่อให้ลูกค้าสามารถติดต่อผ่านทาง อีเมลล์ และให้เจ้า 
หน้าที่ฝ่ายโฆษณาใช้ อ ีเมลล้ ติดต่อลูกค้าอีกทางหนึ่ง นอกเหนือไปจากการขายตรง เพราะ
หนังสือพิมพ์วัฏจักรได้ตั้งเป้าหมายของหนังสือพิมพ์ให้เป็น ลี่อสำหรับการโฆษณาย่อย ซึ่งผู้ที่มีงบ 
ประมาณน้อยสามารถขอลงโฆษณากับหนังสือพิมพ์ได้

ขณะเดียวกัน หนังสือพิมพ์วัฏจักรก็วางบทบาท ที่จะเป็นตัวกลางในการติดต่อ 
ระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขายสินค้า ที่ไม่มีการเจาะจงว่าจะเป็นบริษัท หรือนิติบุคคลเท่านั้น เพราะแม้แต่ 
ประซาซนทั่วไปก็สามารถติดต่อลงโฆษณาย่อยในหนังสือพิมพ์วัฏจักรได้

ตังนั้น หน่วยงานโฆษณาของหนังสือพิมพ์วัฎจักรจึงด้องมีความรู้ครอบคลุมถึง 
ผล ิตภ ัณฑ ์ของบริษ ัทท ั้งหมด ซ ึ่งเม ื่อทำการเป ีดโฮมเพจ ฝ ่ายโฆษณาก็ต ้องม ีการเร ียนรู้ใน 
เทคโนโลยีใหม่นี้เซ่นเดียวกัน เพื่อจะสามารถใช้อินเทอร์ฒ็ตเป็นเครื่องมือในการติดต่อกับลูกค้า 
ให้1ด้กว้างขวางมากกว่าเดิม

-  การปรับตัวของเจ ้าหน้าท ี่ฝ ่ายศ ิลป ๋

รูปแบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ ่ายดิลปึของหนังสือพิมพ์วัฏจักร ก็ไม'ได้มี 
ความแตกต่างไปจากฝ่ายศิลป้ของหนังสือพิมพ์ทั่วไป คือทำหน้าที่จัดหน้า วางรูปแบบหน้า
(layout) หารูปภาพประกอบข่าว และกราฟหิเคประกอบเนื้อหาข่าว เพื่อให้ดูน่าสนใจมากขึ้น

สำหรับการนำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตเช้ามาใช้ในองค์กรหนังสือพิมพ์วัฏจักร ได  ้
ทำให้รูปแบบการทำงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลป้เปลี่ยนแปลงไปบางส่วน โดยจะต้องหันมาให้ความ 
สำคัญ กับการค้นหาภาพประกอบจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้น เพราะในบางคร้ังรูปประกอบ 
ข่าวหาไม'ได้จากแฟ้มภาพที่เก็บไว้โดยเฉพาะภาพถ่ายของบุคคล ทำให้มีความจำเป็นที่จะต้องค้น



หาภาพจากอ ินเทอร ้เน ็ต ด ังน ั้นเจ้าหน้าท ี่ฝ ่ายดึล{เจึงจำเป ็นต้องเรียนรู้การใช้งานระบบอิน
เทอร์เน็ตเพี่อให้สามารถใช้งานไดในยามฉุกเฉิน

อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายดึล{เของหนังสือพิมพ์วัฏจักร พบว่า 
การทำงานหลัก ๆของเจ้าหน้าที่ฝ่ายศิล{เยังคงไม่เปลี่ยนแปลง โดยการสร้างภาพประกอบยังยึดวิธี 
ที่ทำการสแกนภาพด้วยเครื่องสแกน และสร้างภาพจากโปรแกรมแมคอินทอซ เป็นหลัก เพราะให้ 
คุณภาพและรายละเอียดของรูปภาพดีกว่า การดึงจากระบบอินเทอร้เน็ต ซึ่งขาดความคมซัดของ 
ภาพ จึงจะใช้การดึงจากอินเทอร้ฌ็ตเฉพาะกรณีจำเป็นที่ไม่สามารถหาภาพไต้จริง ๆเท่านั้น

5 .2  การปรับโครงสร้างองค์กร

โครงส; างองค์กรของหนังสือพิมพ์วัฎจักร จะมีการแยกองค์กรของหนังสือพิมพ์ 
ในเครือออกจากกันอย่างชัดเจน ทั้งส่วนที่เป็นกองบรรณาธิการ และฝ่ายผลิต แต่จะใช้ร่วมกัน 
เฉพาะฝ่ายโฆษณาเท่านั้นที่รับผิดชอบขายโฆษณาให้กับหนังสือทุกฉบับในเครือของวัฏจักร รวมทั้ง 
การขายโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตด้วย

-  การเปลี่ยนแปลงหน่วยงานในองค์กร

การนำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตเช้ามาใช้ในองค์กรของหนังสือพิมพ์วัฏจักร ไต้ทำ 
ให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงในหน่วยงาน คือจะมีหน่วยงานที1ตั้งขึ้นมาใหม่เพี่อรับผิดชอบดูแลระบบ 
อินเทอร์ณ ็ตโดยเฉพาะ ทั้งส่วนของการเชื่อมโยงเครือข่ายไปยังจุดต่าง ๆภายในองค์กร และการ 
เชื่อมโยงข้อมูลที่จะออนไลนํไปยังโฮมเพจของบริษัท บนเครือข่ายอินเทอร้ฌ็ต โดยเหตุผลที่จะ 
ต้องตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้นมาดูแล เพราะบริษัทมีการลงทุนสูงเกี่ยวกับการจัดตั้งเครือข่ายระบบ
ข้อมูล ออนไลน้ จึงมีวัตถุประสงค์จะให้มีการแบ่งงานอย่างชัดเจน เพี่อประลิทธิภาพในการ
ดูแลรักษาระบบอย่างใกล้ชิด เพราะถ้าเกิดขัดช้องแล้วจะทำให้เกิดความเสืยหายเชื่อมโยงไปถึง 
ศูนยัคอมพิวเตอร้ฃองบริษัทด้วย

ขณะเดียวกันหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นมาดูและระบบอินเทอร้ฒ็ต ก็จะต้องรับผิดชอบ 
ในการ‘ฝ่กอบรมพนักงานเพี่อให้สามารถใช้งานไต้ด้วย



-  การเปลี่ยนแปลงขนาดองค์กร

เนื่องจากมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบอินเทอร้เน ็ต 
โดยเฉพาะ ทำให้ต้องมีการจ้างพงรักงานใหม่เข้ามา ขณะเดียวกันแผนงานของวัฏจักรต้องการที่จะ 
ขยายตัวไปสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจลี่อครบวงจร ทำให้ในช่วงแรกนั้น บริษัทมีการรับคน
เพิ่มเข้ามาเพื่อรองรับการขยายตัว ทำให้ขนาดองค์กรขยายใหญ่ขึ้น

อย่างไรก็ตามในระยะหลัง บริษัทประสบป้ญหาขาดทุนอย่างต่อเนื่อง เพราะต้น 
ทุนการผลิตสูงขึ้นขณะที่ยอดขายลดลงอย่างรวดเร็ว ทำให้บริษัทขาดสภาพคล่องอย่างรุนแรง จน 
ต้องปลดพนักงานเป็นจำนวนมาก และชะลอแผนการขยายตัวไว จนกว่าจะประคับประคองตัวเอง 
ให้ผ่านพ้นภาวะวิกฤติไปไต้

»

6. หนังสือพิมพ์ค ู่แข่ง

หนังสือพิมพ์คู'แช่งเป็นหนังสือพิมพ์ท่ีเน้นเสนอข่าวเศรษฐกิจ และข่าวการตลาด 
เป็นหลัก โดยมีลิงพิมพ์หลักคือ นิตยสารคู,แข่งรายเดือน หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายสัปดาห์ และ 
หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน ส์าหรับการนำหนังสือใน เครือเข้าสู่ระบบอินเทอร์ฌ็ตนั้นเร่ิมในปี
2539 เข่นเดียวกับหนังสือพิมพ์ฉบับอื่นๆ โดยมีการร่วมมือกับบริษัทเอเน็ต ซึ่งอยู่ในเครือเออาร์ 
กรุ๊ป โดยในเบื้องต้นมีการเปีดโฮมเพจ ในนามคู,แข่ง แต่โครงการเช่ือมโยงข้อมูลออนไลนํไปยัง 
เครือข่ายอินเทอร์ฌ็ต ไต้ชะงักไปเพราะบริษัทมีปัญหาขาดเงินหมุนเวียนในกิจการ

อย่างไรก็ตามหนังสือพิมพ์คู่แข่ง ไต้มีการติดตั้งระบบอินเทอร์ณ็ตในองค์กร เพื่อ 
ใช้งานต้านการสืบค้นข้อมูล เนื่องจากบริษัทมีศูนย์ข้อมูลซึ่งสามารถสร้างรายไต้จากการขายข้อมูล 
ให้กับประซาซนทั่วไป ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่ต้องการค้นคว้าข้อมูลเพื่อทำรายงาน 
โดยข้อมูลส่วนใหญ่ของศูนย์ข้อมูลคู่แข่งจะเป็นข้อมูลทางต้านการตลาด ทีมการเก็บสะสมมานาน 
ภายใต้ระบบฐานข้อมูลที่คู่แข่งไต้สร้างไว้

คุณพิชัย สิริจันทนนห์ บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์คู,แข่ง กล่าวว่า “วิสัย 
ทัศนัของคู่แข่งคือเราต้องเดินให้ทันกระแสจะเห็นไต้ว่าความนิยมอินเฑอร้เน็ตในต่างประเทศเติบ 
โตอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีความจำเป็นที่เราต้องวางปรับตัว ซึ่งก่อนหน้านี้บริษัทมีลินค้าที่ไต้รับการ 
ยอมรับมากคือข้อม ูลต้านการตลาด ซึ่งศูนย์ข้อมูลสามารถขายและสร้างรายไต้มากพอสมควร
ตังนั้นเราจึงวางแผนที่จะขายลินค้าไปสู่ทั่วโลกโดยเข้าไปอยู่ในเครือข่ายอินเทอร้เน็ต โดยในช่วง 2
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ผ่านมาคู่แขห้ใด้คิกษาข่องทางการจำหน่ายสินค้าบนอินเทอร์ฌ็ต และมีการพัฒนาสินค้าใหม่ โดย 
จัดหน่ายงานจากห้องสุมดเป็นศูนย์ข้อมูล และอยู่ระหว่างเตรียม นำสื่อที่มีอยู่ซึ่งได้แก่คู่แข่งราย 
วัน รายสัปดาห์และรายเดือน เข้าได้ในโฮมเพจ ทั้งนี้ได้มีการลงทุนไปแล้วด้วย แต่ปัญหาดือ
สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยเปลี่ยนไปแผนที่วางไว่จงชะลอไปก่อน” ( สัมภาษณ์ ะ วันที ่
20 มกราคม 2541)

อย่างไรก็ตามแม้ว ่าหนังสือพิมพัค ู่แข่งจะยังไม่ได้เป ็ดตัวบนอินเทอร์เน ็ตเต็มตัว 
แต่ ผู้บริหารก็ได้มีการนำระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในองค์กรตั้งปีช่วงปลายปีพ.ศ. 2539 ทำให้ 
บุคลากรได้มีโอกาสสัมผัสการใช้งานในระบบอินเทอร์เน็ต

6.1  การปรับตัวของบุคลากร

สำหรับหนังสือพิมพัคู่แข่งนับว่าเป็นบริษัทหนึ่ง ที่มีโอกาสใช้ระบบอินเทอรัเน็ต 
ในองค์ ซึ่งมีความแตกต่างจากหนังสือพิมพ์อื่นๆ พอสมควร เน่ืองจากช่วงตังกล่าวเศรษฐกิจไทย 
เร่ิมมีปัญหา เมื่อนำเทคโนโลยีใหม่ ๆเข้ามาจะต้องมีบริษัทไม่ได้มีการปีกอบรมพนักงานเพื่อให้ใช้ 
งานได้ถูกวิธี ขณะที่พนักงานส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความสนใจกับระบบตังกล่าวเท่าที่ควรเพราะ
บริษัทขาดการประซาสัมพันธ์ ทำให้เทคโนโลยีอินเทอรัฌ็ต แพร่เข้ามาอย่างเงียบ  ๆ พนักงานน้อย 
คนจะรู้ว่ามีระบบนี้เข้ามาแล้ว นอกจากระดับบรรณาธิการข่าวเท่าน้ันท่ีรับทราบ ตังที่คุณอดิศักด 
คุ้มจอหอ หัวหน้าข่าวหน้าหน่ึงหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันกล่าวว่า “พนักงานส่วนใหญ่ไม,รู้ว่ามี
ระบบอินเทอรไ,'น็ตเ,ข้ามา อีกอย่างน่าจะเป็นนโยบายประหยัดของบริษัทด้วยที่ด้องการให้ผู้ปฏิบัติ 
งานระดับสูงใช้เท่านั้น ขณะที่ผู้บริหารระตับสูงเองก็มีปัญหาค้านเทคนิค เนื่องจากไม่ได้รับการ 
อบรมมาก่อน จึงไม่รู้ถึงการใช้งานจากระบบอินเทอรัเน็ตดืเท่าที่ควร ท้ังน้ีมีบางคนรู้แต่ก็ไม่ลึกซ้ึง 
มากนักท่าให้การปรับตัวของบุคลากรเป็นไปอย่างช้ามาก” (สัมภาษณ์ ะ วันท่ี 10 มกราคม
2541)

-  การปรับตัวของผู้ส ื่อข่าว

ลักษณะการปฏิบัติงานของผู้ลี่อข่าวหนังสือพิมพ์คู่แข่ง ส่วนหลัก ๆก็คือการท่า
ข่าวนอกสถานที่และส่งรายงานข่าวกลับเช้าสำนักงานเพื่อรับการกลั่นกรองคัดเสือกจากหัวหน้าข่าว 
และบรรณาธิการข่าวอีกครั้งหนึ่ง แตกมีพนักงานบางคนบางกลุ่มที่รู้ว่ามีอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ใน 
องค์กร เพราะทางบริษัทได้วางนโยบายไว้แล้วว่าจุดไหนบางที่จะมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด
ซึ่งคุณพิชัย คิริจันทนันท่ ผู้บริหารหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันให้สัมภาษณ์ว่า “บริษัทได้ประเมินแล้ว 
ว่าระบบอินเทอรัเน็ตนั้นมีความสำคัญ ขณะเดียวกับบริษัทได้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายปรับปรุง
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หนังสือพิมพ์ โดยพยายามเพิ่มคอลัมน์และเซ็กซั่นใหม่ซึ่งได้แก่เซ็กซั่นอินเทลสิเจน เซ็กซั่นทอลัค 
ออฟเตอะทาวน์ ซึ่งทั้งสองเซ็กซั่นนี้มีความแตกต่างก็ อินเทลลิเจนท์ มุ่งให้ข้อมูลผู้อ่านในลักษณะ 
วิเคราะห์และเสนอวิสัยทัศน์ใหม่  ๆ ขณะที่ ทอสัคออฟเตอะทาวน์ มุ่งให้ความบันเทิงเพราะเสนอ 
ข่าวสารความเคลื่อนไหววงการบันเทิงต่างประเทศเป็นหลัก ต้องใช้ข้อมูลที่ทันสมัยและบางครั้ง 
ต ้องอาศัยการแปลจากต่างประเทศ เนื่องจากกองบรรณาธิการคู'แข่งถูกจำกัดต้านงบประมาณทำ 
ให้มีปัญหาต้านอัตราคน และงบประมาณต้านอื่น  ๆ ทำให้กระทบกับเซ็กซั่นใหม่ที่พึ่งตั้งขึ้นมาพอ 
สมควร แต่ผู้บริหาร ไ ต ้ หาทางออกโดยการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตให้ ทำให้บุคลากรในส่วนดัง 
กล่าวนั้นมีความใกล้ชิดกับอินเทอร์เน็ตค่อนข้างมาก และมีการปรับตัวในการหาข่าวสารมาเป็น
การใช้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่” (สัมภาษณ์ : วันที่ 2 0  มกราคม 2 5 4 1 )

ท ั ้ ง น ี ้ จ า ก ก า ร ล ั ง เ ห ต ุ บ ุ ค ล า ก ร ใ น ส ่ ว น ข อ ง เ ซ ็ ก ซ ั ๋ น อ ิ น เ ท ล ล ิ เ จ น ท ํ  พ บ ว ่ า ม ี บ ุ ค ล า ก ร อ ย ู ่  

7 - 8  ค น  ข ณ ะ ท ี ่ เ ซ ็ ก ซ ั ่ น ท อ ส ั ค อ อ ฟ เ ด อ ะ ท า ว น ์  น ั ้ น จ ะ ม ี บ ุ ค ล า ก ร อ ย ู ่ ป ร ะ ม า ณ  1 0 - 1 2  ค น  ซ ึ ่ ง  '  

บ ุ ค ล า ก ร ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ม ี ก า ร ป ร ั บ ต ั ว แ ต ก ต ่ า ง จ า ก น ั ก ข ่ า ว ท ั ้ ว ๆ ไ ป ใ น ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิ ก า ร  ค ื อ จ ะ ม ี ก า ร เ ป ี ด  

อ ิ น เ ท อ ร ิ ณ ต เ พ ื ่ อ ด ั ด เ ส ื อ ก ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ั บ เ ซ ็ ก ช ั ่ น ข อ ง ต น  จ า ก น ั ้ น ก ็ จ ะ น ำ ม า แ ป ล เ ป ็ น ภ า ษ ไ ท ย

โ ด ย ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ไ ม ่ ค ่ อ ย ไ ต ้ อ อ ก ไ ป ท ำ ง า น ข ้ า ง น อ ก  ย ก เ ว ้ น บ า ง ค ร ั ้ ง ท ี ม ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ แ ห ล ่ ง ข ่ า ว ต า ม ป ก ต ิ

ค ุ ณ ส ห ้ ส ย า  เ จ ร ิ ญ ฤ ท ธ ี ้  ผ ู ้ ล ื ่ อ ข ่ า ว อ า ว ุ โ ส  ก ล ่ า ว ว ่ า  “ ท ั ้ ง ส อ ง เ ซ ็ ก ซ ั ่ น ใ ห ม ่ ค ื อ จ ุ ด ข า ย  

ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ  ข ณ ะ ท ี ่ น ั ก ข ่ า ว ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ค ื อ น ั ก ข ่ า ว เ ด ิ ม ข อ ง ค ู , แ ข ่ ง ท ี ่ โ ย ก ย ้ า ย ม า จ า ก ก อ ง

อ ื ่ น  ๆ  เ ท , า ท ี ่ ส ั ง เ ก ต น ั ก ข ่ า ว เ ห ล ่ า น ี ้ จ ะ ม ี ว ิ ธ ี ก า ร ท ำ ง า น ไ ม ่ เ ห ม ื อ น น ั ก ข ่ า ว ค น อ ื ่ น  ๆ ท ี ่ ต ้ อ ง อ อ ก ไ ป ห า ข ่ า ว  

ข ้ า ง น อ ก  แ ต ่ จ ะ ค ้ น ข ้ อ ม ู ล จ า ก อ ิ น เ ท อ ร ั ฌ ็ ต เ ป ็ น ห ล ั ก  เ พ ื ่ อ น ำ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ม า แ ป ล เ ป ็ น ภ า ษ ไ ท ย

แ ล ้ ว ด ี พ ิ ม พ ์  ซ ึ ่ ง โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ส ่ ว น ข อ ง เ ซ ็ ก ช ั ่ น ท อ ค อ อ ฟ เ ด อ ะ ท า ว น ์  จ ะ ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล จ า ก อ ิ น เ ท อ ร ั เ น ็ ต  

ล ้ ว น ๆ ”  ( ส ั ม ภ า ษ ณ ์ :  ว ั น ท ี ่  5  เ ม ษ า ย น  2 5 4 1 )

ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น ส ำ ห ร ั บ ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิ ก า ร ข ่ า ว  น ั ้ น  ก ็ เ ร ิ ่ ม ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ ก า ร ใ ช ้ อ ิ น  

เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ม า ก ข ึ ้ น เ ซ ่ น ก ั น  ซ ึ ่ ง ค ุ ณ ธ ร ร ม ด ั ก ด  ล ม ั ย พ ั น ธ ์  อ ด ี ต ห ั ว ห น ้ า ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิ ก า ร ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ค ู ่  

แ ข ่ ง ร า ย ว ั น ก ล ่ า ว ว ่ า  “ ร ะ ย ะ ห ล ั ง  ๆ ท า ง ต ้ า น ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิ ก า ร เ อ ง ก ็ เ ร ิ ่ ม ม ี ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ใ น ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล

จ า ก อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ม า ก ข ึ ้ น  ส า เ ห ต ุ เ พ ร า ะ ถ ู ก ต ั ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ม า ก  แ ล ะ น ั ก ข ่ า ว บ า ง ส ่ ว น ถ ู ก ใ ห ้ อ อ ก  ซ ึ ่ ง  

ใ น ส ่ ว น ข อ ง ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิ ก า ร ข ่ า ว  บ า ง ส ่ ว น จ ะ ต ้ อ ง ม ี ข ่ า ว ก ี ฬ า  ข ่ า ว ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ ม ื ่ อ ง บ ป ร ะ ม า ณ น ้ อ ย  

ล ง ค น ท ำ ง า น น ้ อ ย เ ร า ก ็ ต ้ อ ง แ ก ้ ป ั ญ ห า  โ ด ย ห ั น ม า ใ ช ้ อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต เ ป ็ น แ ห ล ่ ง ส ำ ค ั ญ ใ น ก า  ร ท ำ ข ่ า ว  โ ด ย  

เ ฉ พ า ะ ใ น ส ่ ว น ข อ ง ข ่ า ว ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ข ่ า ว ก ี ฬ า  แ ล ะ ข ่ า ว บ ั น เ ท ิ ง ”  ( ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ะ  ว ั น ท ี '  1 2  ก ุ ม ภ า พ ั น ธ ์  

2 5 4 1 )



จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า ห ล ั ง บ ร ิ ษ ั ท ม ี ป ั ญ ห า ด ้ า น ก า ร เ ง ิ น  ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี อ ิ น เ ท อ ร ล ั น ็ ต เ ข ้ า ม า  

ใ ช ้ ใ น อ ง ฌ ์ า ร ผ ู ้ ล ี ่ อ ข ่ า ว ม ี ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ใ น ก า ร ท ี ่ ต ้ อ ง เ ร ี ย น ร ู ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ใ ห ม ่ แ ล ะ น ำ ม า เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  

อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ช ่ ว ย ใ น ก า ร ส ื บ ด ้ น ข ้ อ ม ู ล  แ ต ่ ห น ้ า ท ี ่ ห ล ั ก  ๆ ข อ ง ผ ู้i อ ข ่ า ว ก ็ย ั ง  

ค ง เ ป ็ น ก า ร ร า ย ง า น ข ่ า ว จ า ก ส ถ า น ท ี ่ เ ก ิ ด เ ห ต ุ  แ ด , เ ม ื ่ อ บ ร ิ ษ ั ท ป ร ะ ส บ ป ั ญ ห า ด ้ า น ก า ร เ ง ิ น  ท ำ ใ ห ้ ต ้ อ ง ล ด  

ด ้ น ท ุ น ท ุ ก ว ิ ถ ี ท า ง  ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ป ล ด พ น ั ก ง า น  แ ล ะ ผ ล ั ก ด ั น ใ ห ้ ผ ู ้ ล ี ่ อ ข ่ า ว ห ั น ม า ใ ช ้ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ใ น ก า ร ท ำ  

ข ่ า ว ม า ก ข ึ ้ น  เ พ ื ่ อ ล ด ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ใ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง

-  ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ข อ ง ฝ ่ า ย โ ฆ ษ ณ า

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ฝ ่ า ย โ ฆ ษ ณ า ใ น ช ่ ว ง ก ่ อ น ห น ้ า ท ี ่ บ ร ิ ษ ั ท จ ะ ม ี ป ั ญ ห า ท า ง ก า ร เ ง ิ น  ม ี ก า ร  

ต ิ ด ต ั ้ ง ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ั เ น ็ ต ไ ว ่ ใ น ห น ่ ว ย ง า น เ พ ื ่ อ เ ป ็ น แ ห ล ่ ง ค ้ น ห า แ ล ะ ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ ล ู ก ค ้ า  ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น

พ น ั ก ง า น ก ่ า ย โ ฆ ษ ณ า ก ็ ต ้ อ ง ท ำ ค ว า ม ค ุ ้ น เ ค ย ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ จ ะ ไ ด ้ พ ู ด ค ุ ย ก ั บ ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ ท ุ ก แ ง , ม ุ ม ใ น  

ก า ร เ ส น อ ข า ย โ ฆ ษ ณ า

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม เ น ื ่ อ ง จ า ก บ ร ิ ษ ั ท ป ร ะ ส บ ป ั ญ ห า ท า ง ก า ร เ ง ิ น ท ำ ใ ห ้  ต ้ อ ง ย ก เ ล ิ ก ก า ร ต ิ ด  

ต ั ้ ง เ ค ร ื อ ข ่ า ย อ ิ น เ ท อ ร ั ฌ ็ ต ใ น ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ไ ม ่ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ส ื บ ค ้ น ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ ฝ ่ า ย โ ฆ ษ ณ า ก ็ เ ป ็ น ห น ่ ว ย

ง า น ห น ึ ่ ง ท ี ่ ถ ู ก ย ก เ ล ิ ก ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง เ ค ร ื อ ข ่ า ย อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต  แ ด , ก า ร ย ก เ ล ิ ก ด ั ง ก ล ่ า ว ก ็ ไ ม , ล ่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ฝ ่ า ย โ ฆ ษ ณ า  เ พ ร า ะ ง า น ห ล ั ก ก ็ ย ั ง ค ง เ ป ็ น ก า ร เ ส น อ ข า ย โ ฆ ษ ณ า โ ด ย ต ร ง ก ั บ ล ู ก ค ้ า เ ซ ่ น  

เ ด ิ ม  ซ ึ ่ ง เ ท ่ า ท ี ่ ผ ่ า น ม า อ ิ น เ ท อ ร ั ฌ ็ ต น ั บ ว ่ า เ ป ็ น อ ุ ป ก ร ณ ์ ท ี ่ เ ข ้ า ม า ส ร ้ า ง ส ี ส ั น ใ ห ้ ก ั บ ก า ร ท ำ ง า น เ ท ่ า น ั ้ น

-  ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ฝ ่ า ย ศ ิ ล ป ๋

งานของเจ ้าหน้าท ี่ฝ ่ายศิลป๋ของหนังส ือพิมพ์ค ู'แข่งจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การทำงานค่อนข้างมาก จากเดิมที่ใช้วิธีสแกนรูปภาพเข้าไปในโปรแกรมแมคอินทอซ เมื่อมีระบบ 
อินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในองค์กร เจ้าหน้าที่ฝ่ายดิลป็จะมีการสืบค้นภาพประกอบและดึงภาพจาก
อินเทอรัเน็ตเป็นหลัก แทนการสแกนภาพแบบเติม เพราะการลดด้นทุนของบริษัททำให้ยกเลิก 
การจ้างช่างภาพที่จะออกไปเก็บภาพถ่ายต่าง  ๆ ทำให้เจ้าหน้าที่ฝ ่ายศิลป๋ต้องอาศัยการดึงภาพจาก 
อินเทอร์เนต็แทน ซึ่งก็ทำได้ค่อนข้างสะดวก เพราะโปรแกรมของอินเทอรัเน็ตสร้างขึ้นมาให้มี 
ระบบดึงภาพประกอบได้ง่าย ซึ่งเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย โดยในเรื่องของ
ความคมซัดนั้น เจ้าหน้าที่ฝ่ายติลป็ของหนังสือพิมพ์คู,แข่งให้ความเห็นว่า ความคมซัดของภาพที่ 
ดึงมาจากเครือข่ายอินเทอรัเน็ตนั้นจะน้อยกว่าภาพที่ได้มาจาการสแกนเข้าโปรแกรม แด,ก็ถือ-ว่า
คุณภาพพอใช้ได้กับงานข่าว และดูไม่แตกต่างจากงานเดิมเท่าใดนัก



ต่อกรณีดังกล่าวคุณเวชศักดี้ ศรีสัจจัง บรรณาธิการฝ่ายศิลป็ หนังสือพิมพ์คู่แข่ง 
กล่าวว่า “ เจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายศิลปึของหนังส ือพิมพ์ค ู่แข่งจึงม ีความจำเป ็นที'ต ้องมีการเรียนรู้การใช้ 
เทคโนโลยีอ ินเทอร์ฌ ็ตให้ชำนาญ และต้องสามารถนำมาปรับใช้เพื่อทดแทนงานเดิมไต้ตาม
นโยบายของผู้บริหารที่ต้องการลดต้นทุน” (สัมภาษณ์ ะ วันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2 5 4 1 )

6 .2  การปรับโครงสร้างองค์กร

โครงสร้างองค์กรของหนังสือพิมพ์ค ู่แข่งจะมีการแยกกองบรรณาธิการออกจาก 
กันในหนังสือพิมพ์แด1ละฉบับ ส่วนฝ่ายผลิตนั้นจะมีเพิยงส่วนงานเดียว ซึ่งจะดูแลการผลิตหนังสือ 
แต่ละฉบับโดยแบ่งพนักงานที่จะดูแลรับผิดชอบแต่ละฉบับโดยเฉพาะ

-  ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ห น ่ ว ย - ’ า น ใ น อ ง ค ์ ก ร

ใ น ช ่ ว ง แ ร ก ท ี , ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ค ู ่ แ ข ่ ง ว า ง แ ผ น ท ี ่ จ ะ ข ย า ย เ ค ร ื อ ข ่ า ย เ ช ้ า ส ู ่ ร ะ บ บ อ ิ น  

เ ท อ ร ์ เ น ็ต  ไ ต ้ ม ี ก า ร จ ั ด ต ั ้ ง ห น ่ ว ย ง า น ใ ห ม ่ ข ึ ้ น ม า ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ้ า น เ ท ค โ น โ ล ย ี เ พ ื ่ อ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ข ้ อ ม ู ล ส ่ ง  

ผ ่ า น อ อ น ไ ล น ํ ไ ป ย ั ง โ ฮ ม เ พ จ ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท  แ ล ะ ด ู แ ล ต ิ ด ต ั ้ ง ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ ฌ ็ ต ใ น อ ง ค ์ ก ร  แ ต ่ เ ม ื ่ อ บ ร ิ ษ ั ท  

ม ีป ้ญ ห า ต ้ า น เ ง ิ น ท ุ น บ ร ิ ษ ั ท ก ็ ไ ม ่ ไ ต ้ ย ุ บ ห น ่ ว ย ง า น น ี ้ ไ ป เ พ ร า ะ  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี น โ ย บ า ย ล ด ผ ู ้ ล ี ่ อ ข ่ า ว  แ ล ะ ช ่ า ง  

ภ า พ  ท ำ ใ ห ้ ต ้ อ ง ห ั น ม า พ ิ ง พ า ข ้ อ ม ู ล จ า ก เ ค ร ื อ ข ่ า ย อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ม า ก ข ึ ้ น  แ ต ก ม ี ก า ร ล ด พ น ั ก ล ง เ พ ื ่ อ

ป ร ะ ห ย ั ด ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม ก า ร น ำ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ข อ ง เ ช ้ า ม า ใ ซ ใ น ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ค ู ่ แ ข ่ ง น ั ้ น  เ ป ็ น

ส า ม า ร ถ เ ห ต ุ ม า จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ้ อ ง ก า ร ข ย า ย เ ซ ็ ก ซ ั ่ น ใ ห ม ่  ท ำ ใ ห ้ ต ้ อ ง เ พ ิ ่ ม ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิ ก า ร ใ ห ม ่ ข เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น  

จ า ก เ ด ิ ม ค ื อ ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิ ก า ร ท อ ค อ อ ฟ เ ด อ ะ ท า ว น ์ แ ล ะ ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิ ก า ร อ ิ น เ ท ล ล ิ เ จ น  ซ ึ ่ ง ท ั ่ ง ส อ ง

ก อ ง น ี ้ ข ย า ย ต ั ว เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น ม า พ ร ้ อ ม ก ั บ ม ี ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต  แ ม ้ ว ่ า จ ะ ไ ม ่ ม ี ฝ ่ า ย ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  

แ ต ่ ใ น ส ่ ว น ข อ ง ก า ร ด ู แ ล ร ะ บ บ น ั ้ น ฝ ่ า ย ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ก ็ ไ ต ้ โ ย ก ย ้ า ย พ น ั ก ง า น ใ น ฝ ่ า ย ม า ป ร ะ จ ำ ช ่ ว ย ต ้ า น  

เ ท ค น ิ ค ใ ห ้ ก ั บ ก อ ง ด ั ง ก ล ่ า ว เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย ห า ก ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ม ี ป ั ญ ห า

ค ุ ณ พ ิ ช ั ย  ด ิ ร ิ จ ั น ท น ั น ท ์  ก ล ่ า ว ถ ึ ง เ ห ต ุ ผ ล ใ น ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ใ ห ้ ก ั บ ก อ ง  

ข ่ า ว ท ั ้ ง ส อ ง ส ่ ว น ว ่ า  “ ก อ ง บ ร ร ณ า ธ ิ ก า ร ท ั ้ ง ส อ ง น ี ้ จ ะ ม ี ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ใ ห ้  เ พ ื ่ อ ค ว า ม

ส ะ ด ว ก ร ว ม ท ั ่ ง ม ี เ จ ้ า ห น ้ า ฝ ่ า ย ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ป ร ะ จ ำ  เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย ต ้ า น เ ท ค น ิ ค ห า ก ร ะ บ บ เ ก ิ ด ม ี ป ั ญ ห า ช ั ด  

ช ้ อ ง  ด ั ง น ั ้ น ใ น ส ่ ว น ข อ ง ค ู ่ แ ข ่ ง เ อ ง ก ็ ม ี ก า ร ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ใ น อ ง ค ์ ก ร พ อ ส ม ค ว ร ”  ( ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ะ ว ั น ท ี ่  

2 0  ม ก ร า ค ม  2 5 4 1 )



-  การเปลี่ยนแปลงขนาดองค์กร

การนำเทคโนโลยีอินเทอรกัน็ตเช้ามาใซในองค์กร ทำให้ขนาดองค์กรของหนังสือ 
พิมพ์ค ู'แข่งขยายใหญ่ขึ้น เพราะมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาใหม่เพี่อดูแลการติดตั้งเครือข่ายอิน 
เทอร์เน็ตในองค์กร ขณะเดียวกันก็ดูแลการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังโฮมเพจของบริษัท

อย่างไรก็ตามภายหลังจากที่บริษัทประสบปัญหาทางการเงิน ทำให้ต้องมีการปรับ 
ลดพนักงาน เป็นเหตุให้ขนาดองค์กรเล็กลง โดยในส่วนของผู้ลี่อข่าวและช่างภาพ มีการใช้งาน 
ระบบอินเทอร์เน็ตอินเทอร์เน็ตเข้ามาทดแทน ทั้งในการหาข่าวและการหาภาพประกอบข่าว

7 .  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ส ย า ม ธ ุ ร ก ิ จ

ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ส ย า ม ธ ุ ร ก ิ จ เ ป ็ น ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ร า ย ส ั ป ด า ห ์ ท ี ่ เ น ้ น ก า ร เ ส น อ ข ่ า ว  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  ท ี ่ เ ข ้ า ส ู ่ ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ั ฌ ็ ต เ ป ็ น ร า ย แ ร ก  โ ด ย ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ร ั บ เ อ า เ ท ค โ น โ ล ย ี อ ิ น เ ท อ ร ั เ น ็ ต ม า  

ใ ช ้ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ก า ร เ ป ี ด โ ฮ ม เ พ จ ใ น ป ี  พ . ศ . 2 5 3 9  แ ล ะ ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง เ ค ร ื อ ข ่ า ย อ ิ น เ ท อ ร ั ฌ ็ ต ใ น อ ง ค ์ ก ร  

เ พ ี ่ อ ใ ช ้ เ ป ็ น อ ุ ป ก ร ณ ์ ส น ั บ ส น ุ น ง า น ข ่ า ว

7 . 1  ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร

ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี อ ิ น เ ท อ ร ์ ฌ ็ ต เ ข ้ า ม า ใ ช ้ ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก ร ข อ ง ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ส ย า ม  

ธ ุ ร ก ิ จ น ั ้ น ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง จ า ก ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ฉ บ ั บ อ ื ่ น ต ร ง ท ี ่ ไ ม ่ ม ี ก า ร อ บ ร ม ค ว า ม ร ู ้ ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น ใ ห ้ ก ั บ  

บ ุ ค ล า ก ร  โ ด ย พ น ั ก ง า น ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ร ี ย น ร ู ้ ด ้ ว ย ต ั ว เ อ ง  บ ร ิ ษ ั ท เ พ ี ย ง แ ต ่ แ จ ้ ง ใ ห ้ ท ร า บ เ ท ่ า น ั ้ น ว ่ า ม ี ก า ร ต ิ ด  

ต ั ้ ง ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ั ฌ ็ ต ใ น อ ง ค ์ ก ร แ ล ้ ว  ห า ก ผ ู ้ I ด ม ี ค ว า ม ส น ใ จ ก ็ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ง า น ไ ด ี โ ด ย ม ี เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่

ด ู แ ล เ ก ี ่ ย ว ก ั ฃ ะ บ บอิ น เ ท อ ร ั ฌ ็ ต จ ะ ช ่ ว ย แ น ะ น ำ ว ิ ธ ี ก า ร ใ ช ้

แ น ว ค ว า ม ค ิ ด ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ส ย า ม ธ ุ ร ก ิ จ ท ี ่ ไ ม , ม ี ก า ร อ บ ร ม ก า ร ใ ช ้ ง า น  

ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต น ั ้ น  เ ป ็ น เ พ ร า ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ั เ น ็ ต ถ ู ก ต ิ ด ต ั ้ ง อ ย ู ่ บ น  

โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป  ซ ึ ่ ง ส า ม า ร ถ เ ร ี ย น ร ู ้ ไ ด ้ ง ่ า ย จ ึ ง ไ ม , ม ี ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี ร ะ บ บ แ ก อ บ ร ม  ข ณ ะ เ ด ี ย ว  

ก ั น พ น ั ก ง า น ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ก ็ ม ี ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ก า ร ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ั เ น ็ ต ม า ก ่ อ น ห น ้ า น ี ้ อ ย ู ่ แ ล ้ ว  โ ด ย ค ุ ณ เ ล ็ ก  

น น ท น า พ ั น ธ ์  บ ร ร ณ า ธ ิ ก า ร บ ร ิ ห า ร  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ส ย า ม ธ ุ ร ก ิ จ  ก ล ่ า ว ว ่ า  “ อ ิ น เ ท อ ร ์ ฒ ็ ต ย ั ง เ ป ็ น ส ิ ง ใ ห ม ่  

น ั ก ข ่ า ว ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ย ั ง ม ี ป ั ญ ห า ด ้ า น ภ า ษ า  แ ต ่ บ ร ิ ษ ั ท ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า แ ล ้ ว ว ่ า อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต น ั ้ น ม ี ป ร ะ โ ย ซ น ํ ใ น ด ้ า น
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ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร จ ึ ง ไ ด ้ น ำ ร ะ บ บ น ี ้ เ ข ้ า ม า ใ ช ้  แ ล ะ ม ี ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ ม ี ส ่ ว น ง า น ร ั น ผ ิ ด ช อ บ โ ด ย ต ร ง ข ึ ้ น มา
ห น ึ ่ ง ห น ่ ว ย เ พ ื ่ อ ด ู แ ล แ ล ะ ด ึ ง ข ้ อ ม ู ล จ า ก อ ิ น เ ท อ ร ั เ น ็ ต อ อ ก ม า ใ ช ้

ท ั้น ี้ระยะแรกในการใช ้อ ินเทอรัเน ็ตน ั้น  ฝ ่ายบริหารระดับห ัวหน้าข ่าวและ
บรรณาธิการข่าวจะรับผิดชอบรวมกับเจ้าหน้าที่ควบคุมอินเทอรัเน็ต จากนั้นทั้ง 2 ฝ่ายจะมีการ 
ประสานงานกัน โดยฝ่ายกองบรรณาธิการคือผู้กำหนดความต้อง เซ่นต้องการเข้าไปดูข้อมูลจาก 
หน่วยงานราชการ เซ่นธนาคารแห่งประเทศไทย ฝ่ายคอมพิวเตอร์ห้หรือฝ่ายควบคุมอินเทอร์เน็ต 
ก็จะทำหน้าค ้น หน้าเว็บที่ต้องการให้ จากนั้นี้ทำการพริ้นทํข้อมูลดังกล่าวให้ โดยคุณเล็ก นนทนา 
พันธ์ บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์สยามธุรกิจ กล่าวว่า “วิธีการดังกล่าวเป็นการช่วยให้งานที่ 
ต้องการเร็วข ึ้น  ในขั้นแรกผู้ปฏิบัติงานหลายคนยังไม่มีความชำนาญ แตกมีการเรียบรูโดยฝ่าย
คอมพ ิว เตอ ■จะเป ็นผ ู้กำหนดโปรแกรมเข ้าสู่อ ิน เทอร ์เน็ตไว ้ ให ้ผ ู้ส ื่อข ่าวค ้นหาข้อมูลไต้ง ่าย” 
(ส ัมภาษณ์ ะวันที่ 11 มกราคม 2541 )

-  ก า ร ปร ับ ต ั ว ข อ ง ผ ู ้ ส ื ่ อ ข ่ า ว

เ น ื ่ อ ง จ า ก ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ส ย า ม ธ ุ ร ก ิ จ เ ป ็ น ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ร า ย ส ั ป ด า ห ์  ร ู ป แ บ บ ก า ร ท ำ

ง า น ข อ ง ผ ู ้ ส ื ่ อ ข ่ า ว จ ึ ง แ ต ก ต ่ า ง ไ ป จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู ้ ส ื ่ อ ข ่ า ว ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ร า ย ว ั น  ซ ึ ่ ง จ ะ ต ้ อ ง ป ร ะ จ ำ อ ย ู ่  

ต า ม พ ื ้ น ท ี ่ ต ่ า ง  ๆท ี่ม เี ห ต ุ ก า ร ณ ์ เ ก ิ ด ข ึ้น แ ล ะ ม ี ก า ร ร า ย ง า น ข ่ า ว ท ั น ท ี  ห ร ื อ อ ย ่ า ง ช ้ า ต ้ อ ง ล ่ ง ข ่ า ว ใ ห ้ ก ั บ ส ำ น ั ก  

พ ิ ม พ ์  ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ ป ี ด ห น ้ า ห น ั ง ส ื อ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ล ่ ง ไ ป ย ั ง ข ั ้ น ต อ น ก า ร พ ิ ม พ ์ ไ ต ้ ท ั น  โ ด ย ป ก ต ิ ข ่ า ว จ ะ ถ ู ก  

ส ่ ง เ ข ้ า ม า ส ำ น ั ก พ ิ ม พ ์ เ ร ื ่ อ ย ๆ แ ล ะ เ ร ิ ่ ม ถ ี , ข ึ ้ น ใ น ช ่ ว ง เ ว ล า ป ร ะ ม า ณ  1 7  น า พ ั ก า  บ า ง ส ำ น ั ก พ ิ ม พ ์ ป ็ ด ข ่ า ว ไ ม ่  

เ ท ่ า ก ั น แ ต ่ ช ้ า ส ุ ด จ ะ ไ ม ่ เ ก ิ น  6  ท ุ ่ ม  โ ด ย ส ำ น ั ก พ ิ ม พ ์ ท ี ่ ม ี แ ท ่ น พ ิ ม พ ์ จ ะ ร อ ข ่ า ว ไ ต ้ ค ่ อ น ข ้ า ง ด ึ ก  ข ณ ะ ท ี ,  

ส ำ น ั ก พ ิ ม พ ์ ท ี ่ ไ ม ่ ม ี แ ท ่ น พ ิ ม พ ์ ต ้ อ ง ว ่ า จ ้ า ง โ ร ง พ ิ ม พ ์  ก ็ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ป ด ข ่ า ว ก ่ อ น  3  ท ุ ่ ม เ พ ื ่ อ ใ ห ้ พ ิ ม พ ์ ใ ต ้  

ท ั น  แ ล ะ ล ่ ง ห น ั ง ส ื อ ไ ป ย ั ง ส า ย ล ่ ง ไ ต ้ ท ั น ใ น ว ั น ร ุ ่ ง ข ึ ้ น

แ ด ' ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ ส ื ่ อ ข ่ า ว ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ร า ย ส ั ป ด า ห ์ น ั ้ น  ค ว า ม ส ด ข อ ง ข ่ า ว ไ ม ่ ใ ช ่ ป ้ จ จ ั ย  

สำคัญ แ ต ่ ห ั ว ใ จ ส ำค ัญ ข อ ง ก า ร ท ำ ข ่ า ว ค ื อ จ ะ ต ้ อ ง ไ ต ้ ข ่ า ว ใ น เ ซ ิ ง ล ึ ก ก ว ่ า ข ่ า ว ข อ ง ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ร า ย ว ั น  

แ ล ะ ม ี แ ง , ม ุ ม ท ี ่ ม อ ง แ ต ก ต ่ า ง อ อ ก ไ ป จ า ก ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ท ั ่ ว ไ ป  เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม น ่ า ส น ใ จ  

ใ ห ้ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  ท ำ ใ ห ้ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู ้ ส ื ่ อ ข ่ า ว ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ร า ย ส ั ป ด า ห ์ จ ะ ม ี ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ย ื ด ห ย ุ ่ น ก ว ่ า

ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ร า ย ว ั น  แ ต ก ต ้ อ ง ม ี ก า ร ส ื บ ค ้ น ข ้ อ ม ู ล ม า ก ก ว ่ า  เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ใ ห ้ เ ก ิ ด ข ึ ้ น

คุณประดิษฐ์ ศรีโนนงาม บรรณาธิการข่าวต่างประเทศ หนังสือพิมพ์สยาม
ธุรกิจกล่าวว่า “โดยหน้าที่ของนักข่าวการปดข่าวของหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์จะทยอยปดไปเรื่อย ๆ
ท่ี



สำคัญนักข่าวจะต้องหาข่าวที่ไม่ใช่เหตุการณ์รายวันและจะต้องเขียนข่าวแบบกึ่ง ๆสกู๊ป ซึ่งวิธีการ 
เขียนข่าวอย่างนี้ต้องอาศัยข้อมูลเข้ามาช่วย แม้แต่ข่าวต่างประเทศที่มีรายงานกันอยู่ทุกวัน พอ 
ถึงเวลาปีดนักข่าวก็จะเก็บข้อมูลที่ไต้มาจากหลายแหล่งเอามาเขียนยำรวมกันเพี่อให้ข่าวดูแตกต่าง 
จากการรายงานแบบรายวัน ทำให้นักข่าวรายสัปดาห์ส่วนหนึ่งหันมาพึ่งข้อมูลจากอินเทอร,เน็ตช่วย 
เพราะหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์นั้นออกข้ากว่ารายวัน การกำหนดข้อมูลจึงมีเวลาต้นหามา มีหลาย 
ข่าวที่เราไต้มีจากอินเทอร์เน็ตเช่นข่าว พนันฟุตบอลโลกพันล้าน ซึ่งเป็นข่าวนำในฉบับ เราก็ต้น 
หาข้อมูลมาจากอินเทอร์เวัเดดูเว็บจากขาวกีฬาต่างประเทศจาก เห็นว่ามีการเริ่มรับแทงกันแล้ว 
รวมทั้งในประเทศไทยด้วยจะเห็นไต้ว่า การใช้ข้อมูลจากอ ิน เทอร์ฌ็ตทำให้เราก็ได้ข่าวดี  ๆ ซึ่งทำมา 
หลายครั้งแล้ว ซึ่งจะเห็นได้ว่าเมื่อนักข่าวเริ่มมีความชำนาญในการทำงานบนอินเทอร์เน็ตมากขึ้น 
ก็จะใช้เวลามากขึ้นซึ่งเป็นการปรับตัวเข้ากับอินเทอร์เน็ตอย่างดี และหากเขามใความชำนาญมาก 
ขึ้นก็จะเปีดกว้างไปลู่ข้อมูลที่มากขึ้นเป็นลำดับ ทั้งนี้นักข่าวต่างประเทศเองก็จะทำหน้าที่คอยหา
ข่าวใหม่ ๆที่เก ิดขึ้นบนอินเทอร์ เน็ตมาเส?แกองบรรณาธิการเพราะมีความสามารถด้านภาษา,, 
(ส ัมภาษณ์ : วันที่ 9 มกราคม 2 5 4 1 )

ด ั ง น ั ้ น ใ น แ ง ' ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  เ ม ื ่ อ ม ี ก า ร น ำ ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ั เ น ็ ต เ ข ้ า ม า ใ น อ ง ค ์ ก ร ข อ ง

ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ส ย า ม ธ ุ ร ก ิ จ  ก ็ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ อ ื ่ อ ข ่ า ว ต ้ อ ง ป ร ั บ ต ั ว เ อ ง เ พ ี ่ อ ท ี ่ จ ะ เ ร ี ย น ร ู ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ใ ห ม ่  ซ ึ ่ ง ท า ง

บ ร ิ ษ ั ท ไ ม , ไ ด ้ ม ี ก า ร จ ั ด อ บ ร ม  ผ ู ้ ส ื อ ข ่ า ว ก ็ ต ้ อ ง ข ว น ข ว า ย เ ร ี ย น ด ้ ว ย ต น เ อ ง  เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ง า น ไ ต ้  

เ พ ร า ะ ก า ร ส ื บ ต ้ น ข ้ อ ม ู ล ถ ื อ เ ป ็ น ห ั ว ใ จ ส ำ ค ั ญ ข อ ง ผ ู ้ อ ื ่ อ ข ่ า ว ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ร า ย ส ั ป ด า ห ์

ท ั ้ ง น ี ้ จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ผ ู ้ ส ์ อ ข ่ า ว ข อ ง ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ส ย า ม ธ ุ ร ก ิ จ พ บ ว ่ า  ท า ง บ ร ิ ษ ั ท ไ ด ้  

จ ั ด ต ั ้ ง ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ด ู แ ล ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ล ข ึ ้ น ม า โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น ก ็ ไ ม ่ ม ี ก า ร  

ก ร ะ จ า ย เ ค ร ื ่ อ ง ท ี ่ เ ช ื ่ อ ม ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ั เ น ็ ต ไ ว ้ ต า ม จ ุ ด ต ่ า ง ๆ เ ห ม ื อ น ส ำ น ั ก พ ิ ม พ ์ อ ื ่ น ๆ  แ ต ่ จ ะ ม ี ก า ร ต ั ้ ง  

ศ ู น ย ์ อ ิ น เ ท อ ร ์ ณ ็ ต ข ึ ้ น ม า  เ ม ื ่ อ ผ ู ้ ส ื อ ข ่ า ว ต ้ อ ง ก า ร ต ้ น ข ้ อ ม ู ล ก ็ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง ศ ู น ย ์ อ ิ น เ ท อ ร ั เ น ็ ต ไ ด ้  

โ ด ย จ ะ ม ี เ ว ้ า ห ! ภ ้ ท ี ่ ท ี ่ ค อ ย ต ้ น ข ้ อ ม ู ล ใ น ห ั ว ข ้ อ ต ่ า ง  ๆ ใ ห ้

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม ค ุ ณ ป ก ร ณ ์  ก อ ง บ ร ิ บ ู ร ณ ์  ผ ู ้ อ ื ่ อ ข ่ า ว อ า ว ุ โ ส  ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ ส ย า ม ธ ุ ร ก ิ จ  

ไ ด ้ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ต ่ อ ก า ร ใ ห ้ เ ว ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ร ะ จ ำ ศ ู น ย ์ อ ิ น เ ท อ ร ั เ น ็ ต ต ้ น ข ้ อ ม ู ล ใ ห ้ ว ่ า ไ ม , ค ่ อ ย ส ะ ด ว ก น ั ก  

โ ด ย ร ะ บ ุ ว ่ า  “ ก า ร ท ี ่ ใ ห ้ เ ว ้ า ห น ้ า ท ี ่ ต ้ น ข ้ อ ม ู ล โ ด ย ใ ห ้ ห ั ว ข ้ อ ไ ป น ั ้ น  บ า ง ค ร ั ้ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ ม า ก ็ ไ ม ่ ต ร ง ก ั บ ท ี ่ เ ร า  

ต ้ อ ง ก า ร  แ ล ะ เ ส ี ย เ ว ล า ม า ก ก ว ่ า ท ี ่ จ ะ ต ้ น ข ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย ต ั ว เ อ ง  ด ั ง น ั ้ น ผ ู ้ อ ื ่ อ ข ่ า ว จ ึ ง พ ย า ย า ม เ ร ี ย น ร ู ้ ก า ร ใ ช ้ อ ิ น  

เ ฑ อ ร ์ เ น ็ ต ใ ห ้ ช ำ น า ญ เ พ ี ่ อ จ ะ ต ้ น ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ เ อ ง  ซ ึ ่ ง เ ร า ก ็ พ บ ว ่ า ส า ม า ร ถ ไ ต ้ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ต ร ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ม า ก  

ก ว ่ า  แ ล ะ ใ ช ้ เ ว ล า น ้ อ ย ก ว ่ า  ซ ึ ่ ง ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น  ก า ร ต ้ น ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น ใ ห ญ ่ จ ะ ใ ช ้ อ ิ น เ ท อ ร ั ณ ็ ต  เ พ ร า ะ ท ำ ไ ต ้ ง ่ า ย  

ป ร ะ ห ย ั ด เ ว ล า  ห า ก เ ท ี ย บ ก ั บ ก ่ อ น ห น ้ า น ี ้ ท ี ่ บ ร ิ ษ ั ท ย ั ง ไ ม ่ ม ี ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ร ะ บ บ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต  เ ร า ต ้ อ ง ไ ป ต ้ น
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ข้อมูลตามห้องสมุดต่าง  ๆ หรือตามหน่วยงานราชการ ซ่ึงบางคร้ังก็ไม่ได้ข้อมูลท่ี 

ต้องการ แต่อินเทอร์เน็ตทำให้เราทำงานได้เร็วขึ้น เพราะสามารถเข้าหาข้อมูลได้จากหน่วยงาน 
ต่างๆได้หลายที่โดยไม่ต้องเดินทาง” (สัมภาษณ์:วันที่ 25 เมษายน 2541 )

ทั้งนี้ความเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดในการปฏิบัติงานข่าวของผู้สือข่าวหนังสือ 
พิมพ์สยามธุรกิจก็คือ จะหันมาให้ความสำคัญต่อการใช้อินเทอร์เน็ตสืบด้นข้อมูลมากขึ้น เพราะ 
การทำงานข่าวรายสัปดาห์ทำให้มีเวลามากพอท่ีจะสืบค้นข้อมูลได้สมบูรณ์ท่ีสุด

-  การปรับตัวของฝ่ายโฆษณา

ฝ่ายโฆษณาของหนังสือพิมพ์สยามธุรกิจ จัดได้ว่าเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญ 
พอ ๆกับกองบรรณาธิการ เพราะเป็นฝ่ายที่สร้างรายได้ให้กับบริษัท ซ่ึงการนํๆ!/ทคโนโลยีอิน 
เทอร์ฒ็ตเข้ามาใช้ในองค์กร พร้อม ๆกับมีการเปีดโฮมเพจของบริษัท ทำให้ฝ่ายโฆษณาต้องหา
ลูกค้าที่จะมาลงโฆษณาในโฮมเพจของบริษัทเพิ่มข้ึนจากการขายพ้ืนท่ีโฆษณาในหนังสือพิมพ์ ซ่ึง 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายโฆษณาเองก็มีความจำเป็นต้องเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตให้เป็น เนื่องจากการหา
ลูกค้าส่วนหน่ึงมุ่งไปท่ีผู้ประกอบการซ่ึงลงโฆษณาในโฮมเพจของบริษัทต่าง ๆ

คุณเล็ก นนทนาพันธ์ บรรณาธิการบริหาร กล่าวว่า การปรับตัวของฝ่าย 
โฆษณาเริ่มที่การเรียนรู้ เนื่องจากว่าเวลานี้มีลูกค้าซื้อโฆษณามีจำนวนไม,น้อยสนใจความเคลื่อน 
ไหว เพราะเชื่อว่าหากลงโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตจะสามารถทำให้สินค้าของตนเดินทางไปได้ท่ัวโลก 
ซึ่งอินเทอรัเน็ตจึงกลายมาเบนจุดขายใหม่

อย่างไรก็ ตามจากการสัมภาษณ์ ทราบว่าการหาโฆษณาหรือหารายได้บนอิน 
เทอร์เน็ตฃองหนังสือพิมพ์สยามธุรกิจยังเป็นเรื่องใหม่ แต่ในอนาคตผู้บริหารของสยามธุรกิจ
กล่าวว่าฝ่ายโฆษณาก็ต้องมีการปรับตัวเนื่องจากว่าการหาโฆษณาในหนังสือพิมพ์ลำบากข้ึน เพราะ 
เศรษฐกิจไมดลูกค้าไม่ค่อยจะมีสภาพคล่อง ดังน้ันบางครั้งเราจะต้องหาวิธีหรือซ่องทางใหม่ดึงดูด 
ใจลูกค้าตอนนี้ศึกษาแนวทางอยู่ การปรับตัวที'เห็นจากฝ่ายโฆษณาคือวิธีการหาลูกค้าลงโฆษณาซ่ึง 
จากเดิมฝ่ายโฆษณาจะต้องตรวจสอบตามหน้าหนังสือพิมพ์หรือโทรศัพท์ ติดต่อลูกค้า ก็เปลี่ยนมา 
ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตค้นหารายซื่อบริษัทบ้างที่อยู่ห้างรวมไปถึงโฮมเพจของบริษัทที่อยู่บนอิน 
เทอร์เ'น็ต เพ่ือท่ีจะเสนอขายโฆษณาต่อไป



ดังนั้นฝ่ายโฆษณาของหนังสือพิมพ์สยามธุรกิจก็จะใใทธีเปีดดูเว็บไซต์ต่าง  ๆ เพื่อ 
ดูว่า มีบริษัทไหนบ้างที่ลงโฆษณาในพื้นที่เว็บไซต์บนอินเทอรเน็ต ก็จะทำการติดต่อไปยังบริษัท 
น้ัน เพื่อเสนอขายพื้นที่โฆษณาในหนังสือพิมพ์ และขายโฆษณาบนเว็บไซต์ของบริษัท ซึ่งจาก
การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายโฆษณาของหนังสือพิมพ์สยามธุรกิจพบว่า ในบางกรณีลูกค้าไม,สนใจท่ี 
จะซื้อโฆษณาบนหนังสือพิมพ์แต่เมื่อมีการเสนอการลงโฆษณาในเว็บไซต์ ลูกค้าก็ให้ความสนใจ 
มากกว่าเด ิม หรือในบางกรณีลูกค้ามีการต่อรองว่าหากจะซื้อโฆษณาบนพื้นที่หนังสือพิมพ์ทาง
บริษัทต้องแถมการลงโฆษณาบ่นเว็บไซต์ให้ด้วย ซึ่งก็เป็นสิงที่เกิดขึ้นว่า การลงโฆษณาบน
เว็บไซต์ของบริษัทสามารถนำมาเป็นสิงจูงใจให้ลูกค้าซื้อพื้นที่โฆษณาบนหนังสือพิมพ์ได้

- การป ร ับ ต ัวของเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายศ ิลฟ ้

การทำงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายคิลปื ของหนังสือพิมพ์สยามธุรกิจคือการจัดวางข่าว 
และหารูปภาพประกอบข่าว ซึ่งผู้บริหารค่อนข้างให้ความสำคัญต่อการสร้างภาพประกอบข่าว 
เพราะจะเป็นสิงหน่ึงท่ีช่วยสร้างสีสัน และเพิ่มความน่าสนใจให้กับเน้ือหาของหนังสือพิมพ์ได้ และ 
จะพบว่าหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์นั้น มีการแข่งขันด้านการทำภาพประกอบข่าวค่อนข้างมาก โดย 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลปืของหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์ จะถูกคัดเสือกมาเป็นอย่างดีว่าเป็นผู้ที่มีความคิดริ 
เร่ิม เพราะเป็นคนที่จะต้องสร้างภาพพจน์ของหนังสือให้ออกมาสู่สายตาผู้อ่าน ทำให้เจ้าหน้าท่ี 
ฝ่ายศิลป็ของหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาคัวเองอยู่เสมอเพื่อให้งานที่ 
ออกมามีคุณภาพโดดเด่นเหนือหนังสือของคู่แข่งขัน

คุณประดิษฐ ศรีโนนงาม บรรณาธิการอาวุโส กล่าวว่า ข่าวต่างประเทศส่วน 
ใหญ่จะมีรูปภาพประกอบอย่างน้อย 3 -4  ข่าว ซึ่งรูปภาพดังกล่าวจะต้องให้ฝ่ายศิลป๋ดึงมาจาก 
ระบบอินเทอร์ฒ็ต ทำให้เจ้าหน้าฝ่ายศิลปีจะต้องตรวจสอบดูข่าวรูปภาพ และความเคล่ือนไหว
จากอินเทอร์ฒ็ตพอ ๆกับฝ่ายข่าว แด,บางครั้งฝ่ายข่าวจะเป็นผู้กำหนดรูปภาพเอง

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลปีของหนังสือพิมพ์สยามธุรกิจถึงการเปลี่ยน 
แปลงที่เกิดขึ้นกับรูปแบบการปฏิบัติงาน ภายหลังจากที่มีการนำเทคโนโลยีอินเทอร้ฌ็ตเข้ามาใช้ 
ในองตักร พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลปึต้องมีการปรับตัวเองค่อนข้างมาก ท้ังการเรียนรู้ระบบการทำ 
งานของอินเทอร์เน็ต เพื่อจะมีการปรับให้เข้ากับเทคโนโลยีสร้างภาพเดิมที่มีอยู, และการค้นหา
ภาพต่าง ๆ มาเก็บไว้เพื่อใช้ประกอบข่าวและบทความให้เหมาะสม และมีความแตกต่างจากคู,แข่ง
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-  การเปลี่ยนแปลงหน่วยงานในองค์กร
การนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ฅเข้ามาใช้ในองค์กรของหนังสือพิมพ์สยามธุรกิจนั้น 

ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานภายในองค์กร คือมีการจัดตั้งศูนย์อินเทอร์เน็ตขึ้นมา เพ่ือ 
เป็นศูนย์กลางที่จะให้บริการผู้ลี่อข่าวในการสืบด้นข้อมูลทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ขณะเดียวกันก็ 
รับผิดชอบในการป้อนข้อมูลเพ่ือส่งออนไลน่ไปยังโฮมเพจของบริษัท

อย่างไรก็ตามในส่วนของการเปลี่ยนแปลงในองค์กรนั้น หนังสือพิมพ์สยาม
ธุรกิจใช้เจ้าหน้าที่น้อยมากคือมีบุคลากรดูแลเพียงคนเดียว เท่าน้ัน ซ่ึงจะรับผิดชอบในการส่ง
ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ไปยังเชอรัฟเวอร์เพื่อให้ข้อมูลของสยามธุรกิจไปปรากฏบนอินเทอรัฒ็ต 
ซึ่งถือว่าเป็นการเปลี่ยนในองค์กรน้อยมาก

-  การเปลี่ยนแปลงขนาดองค์กร
ภายหลังจากที่มีการนำเทคโนโลยีอินเทอรัเน็ตเข้ามาใช้ในองค์กรพบว่า ขนาดของ 

องค์กรมีการเปลี่ยนแปลง โดยในเบื้องด้นมีการรับพนักงานเข้ามาใหม่ในส่วนของศูนย์อิน 
เทอร์เน็ตเพื่อจะมาดูแลระบบอินเทอร๙เน็ตโดยเฉพาะ แด,ภายหลังจากที่ภาวะเศรษฐกิจของ 
ประเทศมีป้ญหาบริษัทต้องมีการลดพนักงานในส่วนของผู้สือข่าวลง เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย และ 
หันมา'ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูล'ทดแทน ทำให้องค์กรมีขนาดท่ีหดเล็กลง

เงเรียบเท ียบการปรับตัวของหนังส ือพิมพ์ 7 ฉบับ

จากผลของการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติการของหนังสือพิมพ์ 7 

ฉบับคือ บางกอกโพสค์ เดอะเนซั่น บิสซิเนสเดย์ ผู้จัดการ วัฏจักร คู่แข่ง และสยามธุรกิจ พบ 
ว่าการปรับตัวของบุคลากรของหนังสือพิมพ์ทั้ง 7 ฉบับท่ีเกิดขึ้นเหมือนกันก็คือ จะมีการเรียนรู้ที' 
จะใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีนำมาใช้ไนองค์กร โดยหนังสือพิมพ์ที่มีการอบรมพนักงานก่อนที่จะ 
ใช้งาน

องค์กรของหนังสือพิมพ์สยามธุรกิจจัดได้ว่าเป็นองค์กรขนาดเล็ก เมื่อเทียบกับ
หนังสือพิมพ์ฉบับอื่น  ๆ เพราะเพิ่งจะก่อตั้งขึ้นมาใหม่ ซึ่งมีหน่วยงานหลักคือกองบรรณาธิการ
ฝ่ายผลิต และฝ่ายโฆษณา



มี 4 ฉบับคือ เดอะเนชั่น บางกอกโพสติ, บิสซิเนสเดย์ และ'วัฎจักร ส่วนอีก 3 ฉบับคือ ผู้จัดการ 
คู,แข่ง และสยามธุรกิจ ไมมการอบรมการใช้เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตให้กับพนักงาน โดยผู้บริหาร 
ของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ และคู,แข่ง เห็นว่าระบบอินเทอร์เน็ตอยู,บนโปรแกรมสำเร็จรูปที่ง่ายต่อ 
การใช้งาน และง่ายต่อการเรียนรู้ จึงไม่จำเป็นด้องอบรมพนักงาน ในขณะที่หนังสือพิมพ์สยาม 
ธุรกิจมีการจ ัดต ั้งศ ูนย ์อ ินเทอรัเน็ตขึ้น มาโดยเฉพาะ ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ประจำคอยอำนวยความสะดวก 
ให้กับผู้ที่ต้องการใช้อินเฑอร์เน็ตอยู'แล้วจึงไม่มีการอบรมพนักงาน

สำหรับการปรับตัวของผู้ล่ีอข่าวของหนังสือพิมพ์ภายหลังที่มีการนำเทคโนโลยีอิน 
เทอรัเน็ตเข้ามาในองค์กรนั้น พบว่า 6 ฉบับคือ บางกอกโพสค์ เดอะเนซ่ัน บิสซิเนสเดย์ ผู้จัดการ 
ว ัฎจ ักร และ คู่แข่ง มีการปรับตัวที่เหมือนกันคือ กลุ่มผู้ล่ีอข่าวในประเทศจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบในการทำงานมากนัก โดยงานหลักยังคงเป็นการออกทำข่าวนอกสถานที่ เพียงแต่จะมีการ 
สืบค้นข้อมูลบ้างหากมีเวลา แต่ผู้ล่ีอข่าวของหนังสือพิมพ์สยา.! ธุรกิจซ่ึงเป็นหนังสือรายสัปดาห์น้ัน 
จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงาน โดยจะหันมาค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ 
และจะออกพบแหล่งข่าวที่นัดหมายไว้บ้างเป็นบางเวลา

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเห็นได้ซัดต่อการทำงานของผู้ลี่อข่าว จากการท่ี 
นำเทคโนโลยีอินเทอร์ฒ็ตมาใซในองค์กรของหนังสือพิมพ์ทั้ง 7 ฉบับซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ก็คือ กลุ่มผู้ลี่อข่าวต่างประเทศ ข่าวกีฬา และข่าวบันเทิงต่างประเทศ ที่ห้นมาใช้อินเทอร์ฒ็ตเป็น 
แหล่งข้อมูลข่าวอย่างจริงจัง เพราะสำนักข่าวต่างประเทศมีการรายงานสดตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึง 
เครือข่ายของอินเทอร์เน็ตครอบคลุมท ั่ว โลก ทำให้ผู้ลี่อข่าวในกลุ่มนี้ไม่ต้องรอเวลาการถ่ายทอด 
ทางโทรทัศน้ หรือรอโทรสารจากสำนักข่าวต่างประเทศ หรือรออ่านนิตยสารต่างประเทศอีกต่อไป

อย่างไรก็ตามในช่วงหลัง  ๆ ผู้ประกอบการหนังสือพิมพ์ต่างประสบป้ญหาทางการ 
เงิน ทำให้ต้องหันมาลดต้นทุนทุกอย่างทั้งการลดพนักงาน ลดเงินเดือน ลดค่าใช้จ่าย ค่ารถ ค่า 
เดินทาง ของผู้ลี่อข่าว ทำให้กลุ่มผู้ลี่อข่าวหันมาใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลหลักแทนที่จะเป็น 
การออกค้นหาข้อมูลจากแหล่งอื่น  ๆ ซึ่งความเปลี่ยนแปลงนี้รวมถึงกลุ่มผู้สือข่าวในประเทศด้วย 
เพราะหนังสือพิมพ์บางฉบับ อย่างเซ่น ผู้จัดการ วัฏจักร และคู่แข่ง ประสบปัญหาทางการเงินมาก 
จนต้องลดจำนวนพนักงานไปเกือบหมด คงเหลือไว้แค,ส่วนที่สำคัญจริง ๆเท่านั้น ซึ่งในส่วนของ 
กองบรรณาธิการจะเหลือเพียงบรรณาธิการ และผู้ลี่อข่าวไม่กี่คน โดยหันมาใช้อินเทอร์ฌ็ตเป็น 
แหล่งหาข่าวหลัก เพราะปัจจุบันสำนักข่าวในประเทศหลายแห่งมีการรายงานข่าวสด (real time) 
ผ่านทางอินเทอรัเน็ต



ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์พบว่า หนังสือพิมพ์ต่างประเทศอย่าง บางกอกโพสด้
เดอะเนซ่ัน และ,บิสซิเนสเดยั นั้นค่อนข้างเห็นความสำคัญต่อการน่าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามา 
ใช้ในองคักร โดยมีนโยบาย,ท่ีส่งเสริมการใช้งาน และการเข้าสู่เครือขำยอินเทอร้เน็ตอย่างชัดเจน 
แม้ว่าผลตอบแทนทางธุรกิจจะไม,คุ้มต่อการลงทุน เพราะผู้บริหารหนังสือพิมพ์มีการมองอนาคต 
ว่า ในที่สุดแล้วลี่ออิเลคทรอนิกส์จะเข้ามามีบทบาทสูงขึ้นในสังคมไทย ซ่ึงเนินส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ 
ดังนั้นจึงเตรียมความพร้อมทั้งในส่วนของบุคลากรและองค์กร เพ่ือท่ีจะปรับคัวรับกับการเปลี่ยน 
แปลงในอนาคน ขณะที่หนังสือพิมพ์ไทยอย่าง ผู้จัดการ ว ่ฎจ ักร คู่แข่ง และสยามธุรกิจ น้ันยังไม่ 
มั่นใจต่ออนาคตของการเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร้เน็ตว่าจะสามารถสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจได้ 
อย่างคุ้มค่า เพียงแต่ต้องการน่าเข้ามาใช้ในองค์กรเพื่อที่จะเนินเครื่องมืออำนวยความสะดวก
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเท่านั้น ซึ่งในปัจจุบันในภาวะท่ีบริษัทประสบปัญหาด้านเงิน
ทุน เทคโนโลยีอินเทอร้ฒ็ตได้กลายเนินอุปกรณ์สำคัญท่ีเข้ามาแทนผู้สือข่าว และช่วยลดด้นทุนให้ 
กับบริษัทเหล่านี้ได้เนินอย่างดี

ในส่วนของการปรับตัวของฝ่ายโฆษณานั้น พบว่า ฝ่ายโฆษณาของหนังสือพิมพ์ทั้ง 
7 ฉบับมีลักษณะการปรับดัวที่คล้ายกัน ก็คือโดยเนื้องานหลัก ๆแล้วยังคงไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
เพราะการขายโฆษณายังคงเน้นไปที่การขายตรงกับลูกค้า โดยเนินการเสนอขายพื้นที่โฆษณาบน 
หนังสือพิมพ์ ส่วนโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตนั้นเนินของแถมที่เพิ่มเข้ามาจูงใจลูกค้าให ้ลงโฆษณาขน 
หนังสือพิมพ์เท่านั้น

สำหรับฝ ่ายโฆษณ าท ี่ม ี การปรับต ัวอย ่างเห ็นได ้ช ัดจากการน ่าเทคโนโลยีอ ิน 
เทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในองค์กรก็คือฝ่ายโฆษณาของหนังสือพิมพ์วัฏจักร และสยามธุรกิจ เพราะมีการ 
ติดตั้งอินเทอร้ฒ็ตไว้ที,ฝ่ายโฆษณาด้วย เพื่อให้ใช้หาข้อมูลลูกค้า และติดต่อลูกค้า ทำให้เจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายโฆษณาของหนังสือพิมพ์ทั้ง 2 ฉบับนี้ต้องมีการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อหาลูกค้า

ส่วนการปรับตัวของเจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลปันั้น พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลปึของหนังสือ 
พิมพ์บางกอกโพสค์ และบิสซิเนสเดยั ไม,มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานมากนัก โดยยังคง 
เน้นที่การสแกนรูปจากภาพถ่ายเข้าโปรแกรมแมคอินทอซ ส่วนการดึงภาพจากอินเทอร้ฌ็ตนั้น
เจ้าหน้าที่ฝ่ายติลปึของหนังสือพิมพ์ทั้งสองฉบับให้ความเห็นที่ตรงกันคือ ภาพที่ได้ขาดความคมชัด 
สู้การสร้างภาพแบบเดิมไม,ได ้ ทำให้การใช้ภาพจากโปรแกรมอินเทอร์ฌ็ตนั้นจะทำเฉพาะกรณีที่ 
ฉุกเฉินไม่สามารถหาภาพประกอบได้จริงๆ แต่สำหรับหนังสือพิมพ์อีก 5 ฉบับ คือ เดอะเนซั่น ผู้ 
จัดการ วัฏจักร คู่แข่ง และสยามธุรกิจนั้น การทำงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลปึมีการปรับเปลี่ยนไป 
โดยจะหันมาดึงภาพจากเครือข่ายอินเทอร้เน็ตแทนระบบเดิม เพราะทำได้ง่าย และประหยัดค่าใช้
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จ่าย ส ่วนเร ื่องความคมช ัดน ั้น เจ้าหน้าที่ฝ่ายคิล{เของหนังสือพิมพ์ 5 ฉบับน ี่ให ้ความเห ็นท ี่ตรงก ัน 

ว่า ความคมชัดสู้การสแกนด้วยโปรแกรมแมคอินทอชไม,ได ้ แตกแกใฃได้ด้วยการที่ไม,ขยายภาพให้ 

ใหญ ่เก ินไป ความคมชัดก็จะใกล้เค ียงกับภาพที,ได้จากการสแกน

เมื่อพ ิจารณาถึงผลของการนำเทคโนโลยีอ ินเทอร้เน็ตเข้ามาใซในองค์กร ต่อการ 

ปรับโครงสร้างองค ์กรของหนังส ือพ ิมพ ์ท ั้ง 7 ฉบับ พบว่าม ีการเปลี่ยนแปลงที่เหม ือนก ันค ือ จะมี 

การต ั้งหน ่วยงานใหม ่ข ึ้นมาเพ ื่อด ูแลการต ิดต ั้งระบบอ ินเทอร์เน ็ตในองค ์กร และดูแลการเชื่อมโยง 

โอนข้อม ูลออนไลน้ ( online ) ไปยังโฮมเพจของบริษัท เนื่องจากจะต้องใช้ผู้ท ี่ม ีความชำนาญ 

เฉพาะด ้านจึงต ้องต ั้งหน ่วยงานขึ้นมาเฉพาะ ซึ่งการตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้นมามีผลให้ขนาดองค์กร

ขยายใหญ ่ข ึ้นจากการรับพนักงานเพ ิ่ม

อย่างไรก ็ตามภายหลังท ี่เศรษฐกิจของประเทศซบเซา ได้ส ่งผลต่อยอดโฆษณา 

และยอดขายของหน ังส ือพ ิมพ ์โดยตรง ทำให ้รายได ้ของหนังส ือพ ิมพ ์ลดลงอย่างมาก กระทั่ง 

หน ังส ือพ ิมพ ์หลายฉบ ับประสบปัญหาด ้านการเง ิน ซึ่งบางแห่งเข้าขั้นวิกฤต เซ่น บิสซิเนสเดย์ ผู้ 

จ ัดการ ค ู่ร ัฏจ ักร และคู,แข่ง ในขณะที่หนังสือพิมพ์อย่างบางกอกโพสต์ เดอะเ'นซั่น และสยาม 

ธุรกิจ ย ังสามารถประค ับประคองต ัวเองไวิได ้ แตกต้องหันมาปรับลดด้นท ุนท ุกด ้าน ซึ่งวิธีหนึ่งที่ 

นำมาใซ ้ก ็ค ือการปรับลดพนักงาน โดยเฉพาะฝ่ายข่าว และบทบาทของอินเทอร์ฒ ็ตได้เปลี่ยนจากอุ 

ปกรณ ์วยงานข่าว มาเป็นสิงทดแทนผู้ล ี่อข่าว จนอาจจะกล่าวได้ว่า อินเทอร์เน ็ตเป ็นอุปกรณ ์ท ี่เข ้า 

มาเอ ื้ออำนวยต ่อการปรับลดพนักงาน

ท ั้งน ี้หากพ ิจารณาโดยอาศ ัยแนวค ิดตามทฤษฎ ีด ้านการบริหารและพ ัฒนาองค ์กร 

การท ี่ผ ู้บร ิหารหนังส ือพ ิมพ ์นำเทคโนโลยีอ ินเทอร้เน ็ดเข ้ามาใซในองค์กร แม้ว ่าในปัจจ ุบ ันจะยังไม ่ 

เห ็นความเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้นอย ่างเด ่นช ัด แต่การเกิดข ึ้นของเทคโนโลยีอ ินเทอร์เน ็ตได้ทำให้ 

ภาวะแวดล้อมของอุตสาหกรรมหนังส ือพ ิมพ ์เปล ี่ยนแปลงไป ทั้งในส่วนของการแข่งขันทีรุนแรง

ขึ้น และการมองเห ็นล ู่ทางธุรก ิจใหม่ ๆท ี่เก ิดขึ้นมาพร้อม ๆก ับอ ินเทอร์ฒ ็ต ทำให้ผ ู้บริหารหนังสือ 

พ ิมพ ์ต ้องวางแผนในการพ ัฒนาองค ์กรของตัวเอง เพ ื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และมุ่งที่จะ 

พ ัฒนาความสามารถขององค์กรเพ ื่อให ้สามารถอยู่รอดไดในอนาคต ทั้น ี้จากแนวคิดของ ไมค์เคิล 

อ ี.แมคก ิล ้ กล่าวว่า กระบวนการวางแผนที่ม ุ่งพ ัฒนาความสามารถขององค์กรท ั้งน ี้โดยทั่วไป

การเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้นในองค ์กรแบ ่งเป ็น 3 แบบคือ

แบบที่ 1 การเปลี่ยนแปลงโดยวิธ ีปฏ ิว ัต ิ

แบบที่ 2 การเปลี่ยนแปลงโดยวิว ัฒนาการ



แ บ บ ท ี่ 3  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง โด ย ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า

สำหรับในอ ุตสาหกรรมหน ังส ือพ ิมพ ์น ั้น  จะม ีการวางแผนไว้ล ่วงหน ้าโดยกลุ่มผ ู้ 

บ ร ิห ารหน ังส ือพ ิมพ ์ แต ่ความช ้า-เร ็วของการเปล ี่ยนแปลงน ั้น ตามแนวคิดของไมค์เคิล

อ ี.แมคก ิลล ์ 17 ระบ ุว ่าความช้า-เร ็วของการเปลี่ยนแปลงของแต่ละองค์กรจะไม,เท่ากัน ขึ้นอยู่ก ับ 

ปัจจัย 2 ประการค ือ

1. แรงผลักด ันจากภายนอกองค์กร ซ ี่งเป ันป ัจจัยท ี่องค ์กรไม่สามารถควบคุมได้ 

อ ันประกอบไปด ้วย

1.1 ปัจจัยทางการตลาด

1.2 ความก้าวหน้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

1.3 ปัจจัยด้านสังคม เช่นทัศนคติ ว ัฒนธรรม และความคาดหวังของ 

สังคม

1.4 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

1.5 นโยบายและบทบาทของรัฐบาล

สิงเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อ การเปลี่ยนแปลงองค์กรของหนังสือพ ิมพ ์แต่ละแห่ง 

แตกต่างกันไป เช่น หนังสือพิมพ ์ด้านธุรกิจจะมีการแข่งขันด้านข้อมูลข่าวสารที,ร ุนแรง ความ

ละเอียดลึกซึ้งของข้อมูล ความถูกต้องของข่าวสาร และความรวดเร็ว จะม ีความสำคัญ ดังนั้น 

หน ังส ือพ ิมพ ์ไนกล ุ่มน ี้จะม ีการปร ับเปล ี่ยนต ัวเองอย ่างรวดเร ็ว และไวต่อการเปลี่ยนแปลง โดย 

เฉพาะในส่วนของเทคโนโลย่ด้านข้อมูลข่าวสาร เพื่อสร้างความโดดเล่นเหนือคู'แข่ง ในขณะที่

หนังส ือพิมพ ์ท ี่เน ้นข่าวซาวน้านทั่วไป จะแข่งขันกันในเรื่องของสีสัน ความน่าสนใจ และความหวือ 

หวาของเนื้อหา และการพาดหัวมากกว่าความถูกต ้อง เชื่อถือได้ ของข้อมูล การปรับต ัวในหนังส ือ 

พ ิมพ ์กลุ่มน ี้ต ่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีข ้อม ูลจะข้ากว่าหนังส ือพ ิมพ ์ธ ุรก ิจ เป ็นต้น

2. แรงผลักด ันภายในองค์กร หมายถึงป ัจจ ัยต ่างๆภายในองค์กร ที่เป ็นผลสืบ 

เน ื่องอ ันเก ิดจากกระบวนการต ่าง ๆภายในองค์กร และพฤติกรรมของบ ุคลากรภายในองค์กร ซ่ึง 

ประกอบไปด ้วย

2.1 การกำหนดวัตถ ุประสงค ์

2.2 การปรับนโยบาย

2.3 การใช้เทคโนโลยี

17 สุนันทา เลาหนันทั ■การพัฒนาองค์กร ,กรุงเทพ,2539 ,หน้า 16.



2.4 ก ิจกรรมของพนักงาน

1 4 2

ซ ึ่ง ก ิจ ก ร ร ม เห ล ่า น ี้จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ต า ม ม า  แ ต ก
ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ว ่า จ ะ น ำ พ า อ ง ค ์ก ร ข อ ง ฅ น เด ิน ไ ป ใน ท ิส ท า ง ใด

จากการสัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหารหนังส ือพ ิมพ ์ เก ี่ยวกับวิส ัยท ัศน์ และมุมมองเกี่ยวกับ 

แนวโน ้มในการปร ับต ัวในอนาคต ค่อนข้างเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยในอุตสาหกรรมหนังส ือ 

พ ิมพ ์น ั้น  การ'รับนวกรรมอินเทอริโ'น ็ต ม ีว ัตถ ุประสงค ์ในการรับนวกรรมและการนำมาใช ้ท ี่คล ้าย 

คลึงกัน ท ั้งน ี้โดยส่วนใหญ่ม ี'จ ุดประสงค์ ท ี่จะนำเข้ามาสนับสมุนในฐานะที่เป ็นฐานข้อมูล เนื่อง

จากอุตสาหกรรมสิงพ ิมพ ์เป ็นล ี่อท ี่ต ัองการความท ันสมัยและต้องการข้อม ูลข ่าวสาร ขณะที่การ

เก ิดข ึ้นของเทคโนโลยีอ ินเฑอร์เน ็ตเป ็นท ั้งแหล ่งข ้อมูลข ่าวสารและยังสามารถกำหนดเป็นซ ่องทาง 

การเผยแพร่ข ่าวสารเข ้าไปได้ อ ีกทั้งการติดตั้งเทคโนโลยีอ ินเทอร้ณ ็ตใช้ด ้นทุนค่อนr บตํ่า ขณะที่มี 

ประส ิทธ ิภาพด ้านความเร ็ว จึงช ่วยอำนวยความสะดวกแก่ล ี่อส ิงพ ิมพ ์

สำหรับม ุมมองของผ ู้บร ิหารหน ังส ือพ ิมพ ์ 7 ฉบับ เม ื่อนำมาเปรียบเท ียบ กันพบ 

ว่า ส ่วนใหญ่ มองแนวโน ้มการนำนวกรรมอินเทอร้เน ็ตเข ้ามาใซในอุตสาหกรรมหน ังส ือพ ิมพ ์ ไม, 

ค ่อยจะแตกต่างก ัน ท ั้งน ี้ แนวค ิดในการรับนวกรรมอ ินเทอร์เน ็ตสามารถแบ ่งออกเป ็น 4 ลักษณะ 

หลัก ๆ คือ

1. เป ็นการปรับต ัวตามมกระแสน ิยม

ผ ู้บริหารของหนังส ือพ ิมพ ์ส ่วนใหญ ่ ยอมรับว ่าการรับนวกรรมอ ินเทอร์เน ็ตเข ้ามา 

ใช ้ในองค ์กรหน ังส ือพ ิมพ ์น ั้น ส ่วนหนึ่งเก ิดจากกระแสความนิยม เนื่องจากสังคมโลกเปลี่ยนแปลง 

ตลอดเวลา ขณะท ี่อ ุตสาหกรรมหนังส ือพ ิมพ ์เองก ็ต ้องปรับต ัวตาม โดยเฉพาะอ ินเทอร้เน ็ตน ั้นได ้ 

ร ับการน ิยมมากในต ่างประเทศ

ซ ึ่งในเร ื่องน ี้ ค ุณว ิร ัตน ์ แสงทองคำ กล่าวว่า “ ถึงแม้ว่าในประเทศไทยจะไม่ได้รับ 

ความน ิยมมากน ัก แต ่ในฐานะผู้ประกอบการหนังส ือพ ิมพ ์ซ ึ่งด ้องเป ็นผ ู้นำเสนอสิงใหม่ให ้ก ับ

สังคม และจะต้องมีความลํ้าหน ้าในการเปลี่ยนแปลงที่เก ิดขึ้น หากเราไม่ยอมรับสิงนี้ก ็คงไม่ใช่

ว ิส ัยของคนหนังส ือพ ิมพ ์ และการรับก็ม ีฃอบเขตซึ่งเราต้องพยายามเลือกสิงที่ม ีประโยชน์จากอิน

เทอร์เน ็ตเข ้ามาใช้ในองค์กร ” (สัมภาษณ์ ะ 22 เมษายน 2541)



2 . ต ้อ ง ก า ร เผ ย แ พ ร ่ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ ง ส ิง พ ิม พ ์

เนื่องจากว่าอินเทอรใน็ตนั้นม ีล ักษณ์พ ิเศษ ซึ่งสามารถล่งผ่านข้อมูลข่าวสารให้[ป 

ปรากฏบนจอคอมพ ิวเตอร ์ และเดินทางได้ทั่วโลก ทำให ้ผ ู้บริหารหนังส ือพ ิมพ ์เล ็งเห ็นประโยชน์ 

ท ี่จะเก ิดข ึ้นในอนาคต การนำอินเทอร์เน ็ตมาใช้ในการเผยแพร่ธ ุรก ิจส ื่อสารมวลซนจึงเป ็นเรื่องท ี่

ค ุ้มค่า โดยกรณ ีน ี้ คุณพิชาย ชื่นสุขสวัสดี้ บรรณาธิการ หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต ชี้แจงว่า“ แม ้ 

ว่าจะยังไม่ส ่ามารถสร้างผลกำไรได้ช ัดเจน แต่การนำชื่อสิงพิมพ์และสื่อต่าง ๆลงบนอินเทอร์เน ็ต

นั้นเท ่าก ับว ่าเป ็นการสร้างภาพลักษณ ์ให ้ก ับองค ์กร นอกจากนั้นเป้าหมายสำคัญ ทำให้คนไทยที่

อย ู่ในต ่างประเทศได ้ต ิดตามข ้อม ูลข ่าวสาร ซ ึ่งเป ็นการขยายฐานของหนังส ือพ ิมพในต่าง

ประเทศ” (ส ัมภาษณ ์ ะ 19 ม.ค. 2541)

3 ต้องการเสริมค ักยภาพการทำงานให้ก ับองค์กร

เนื่องจากเทคโนโลยีอ ินเทอร์เน ็ตได้ช ื่อว่าเป ็นแหล่งข ้อมูลข่าวสารใหญ่ท ี่ส ุดในโลก 

ขณะที่งานหนังส ือพ ิมพ ์ก ็ม ีความจำเป ็นท ี่จะต ้องด้นหาข้อมูลข ่าวสารต่าง  ๆ เพี่อมานำเสนอให้แก,ผู้ 

อ่าน ด ังน ั้น จ ึงเป ็นโอกาสเหมาะที่หน ังส ือพ ิมพ ์จะต ้องใช้ประโยชน์จากคุณสมบัต ิน ี้

ต ่อเรื่องดังกล่าว คุณพิชาย ชื่นสุฃสวัสดิ้ บรรณาธิการหนังส ือพ ิมพ ์บางกอก 

โพสค์ ให้เหตุผลว่า “ เราแบ่งการใช้อ ินเทอร์ณ ็ตออกเป็นหลายเซ็กซั่น เข่นข่าวภูมิภาค ข่าวต่าง 

ประเทศ ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวบันเทิง และข่าวกีฬา แต่ละเซ็กชั่นก็จะใช้อ ินเทอร์เน็ตในการด้นหา 

ข ้อม ูลข ่าวสารจากทเม ืองนอก มันจะช่วยให้นักข่าวสามารถทำหน้าที่ต ัวเองได้ดีข ึ้น หาข้อมูลที,

เหนือจากแหล่งข้อมูลที่เรามีอยู่ ” ( สัมภาษณ์ : 19 ม.ค. 2541)

นอกจากน ั้นการค ้นข ้อม ูลผ ่านทางอ ินเทอร์เน ็ตย ังช ่วยให ้ เนื้อหาของข่าวออกมา 

สมบูรณ ์มากยิ่งข ึ้น ดังที่ ค ุณสันติ บุตรไชย อดีตผู้ช ื่อข่าวอาวุโสหนังสือเดอะเนซั่น เปีดเผยว่า “ ใน 

บางกรณ ีท ี่เราได ้ Hint ข่าว (ได ้ประเด ็นข ่าวท ี่ย ังไม ่เคยมีการเป ีดเผยหรือต ีพ ิมพ ์) เข่นข่าวแมคโค 

รจะขายหุ้น เราสามารถเปีดอินเทอร์ฌ ็ตจากเวปไซด์ของแมคโครดูข ้อมูลได้ท ันที ข้อมูลที่เกิดขึ้น 

ในประเทศไทยบางอย่างหาข้อมูลไม,ได ้ แต่เราสามารถหาได้จากอินเทอร์เน็ต ปรากฏว่าข่าวชิ้น 

น ั้นเราใช ้ข ้อม ูลจากอ ินเทอร์เน ็ตประมาณ 70 -80  เปอร ์เซ ็นต ์” (ส ัมภาษณ ์ะ 10 ก.พ. 2541)

4. การมองหาแนวทางทำธุรกิจข ้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน ็ต



เนื่องจากอินเทอร์ฒ ็ตกลายเป็นซ่องทางการส์อสารอย่างหนึ่ง และอินเทอร'เน็ต

เป็นแหล่งข่าวสารข้อมูลที่ใหญ่ท ี่ส ุด ราคราถูก และประหยัดเวลา ผู้คนที่อาศัยอยู่ท ั่วทุกมุมโลกจะใช ้ 

อ ินเทอร์เน ็ตเป ็นแหล ่งข ้อม ูลข ่าวสารในการต ัดส ินใจ ต ังน ั้นการทำธุรก ิจข ้อม ูลข ่าวสารทางอิน

เทอร้เน ็ตจึงเป ็นซ ่องทางในการทำธุรก ิจในอนาคต

สำรับการรับนวกรรมอ ินเทอรร ีพ ื่อประโยซน ํในการส ่งผ ่านข ้อม ูลข ่าวสารและขาย 

ข้อมูลน ั้น' จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหารอ ุตสาหกรรมส ิงพ ิมพ ์ ท้ัง 25 คน ประมาณ ร้อยละ 80 

ระบ ุว ่า ยังไม'สามารถที่จะเป็นเป็นรายได้หลัก ทั้งนื่ ส่วนใหญ่จะมีการขายโฆษณา แบบ Package 

คือ ขายโฆษณารวมกับหนังส ือพ ิมพ ์ ในลักษณะซื้อหนึ่งได้ สอง คือ จ่ายเงินแค,ก้อนเดียวจะได้ลง 

โฆษณาทั้งหน้าหนังส ือพ ิมพ ์และบนอินเทอร์เน ็ต บางแห่งซื้อโฆษณาบนหนังสือพิมพ์แถมฟรีลง

โฆษณาบนอินเทอร์เห ็ต ส ่วนอีกร้อยละ 20 มองว่าอินเทอร์ฒ ็ตยังไม'เอื้ออำนวยต่อการสร้างราย 

ได ้ในอ ุตสาหกรรมหน ังส ือพ ิมพ ์ เนื่องจากอินเทอร้เน็ตยังไม'เป็นที่นิยมแพร่หลายอีกทั้งผู้ท ี่เข้าไป 

ยังเว็บไซด้ ส ่วนใหญ ่ต ้องการดูของฟรีมากกว่าท ี่จะยอมจ่ายค่าบริการ

นอกจากนี้รูปแบบการนำเสนอข่าวสารและข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต น้ัน จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารหนังสือพิมพ์ 25 คน พบว่า มีประมาณ 22 คน หรือประมาณร้อยละ 90 

มีความเห็นว่า มีลักษณะที่ไม่ค่อยจะแตกต่าง ทั้งนี้ส่วนใหญ่จะมีโครงสร้างการนำเสนอคล้ายกัน 
เกือบทั้งหมด โดยเนื้อหาที่ปรากฏอยู่บนอินเทอร์เน็ตจะประกอบไปด้วย

1. สรุปข่าวหน้าหนึ่งหรือหน้าแรก ซึ่งประกอบไปด้วยข่าวนำหรือข่าว 
เด่นในฉบับประมาณ 4 -5  ข่าว

2. บทบรรณาธิการ
3. ประเด็นเด่นที่น่าสนใจ
4. ข่าวกืฬา
5. ข่าวธุรกิจ/การเงิน
6. สารคดี

นอกจากน ั้น ส่าหนักพิมพ์ต ่าง ๆที่เข ด เว็บไซต์ บนอ ินเทอร์เน ็ต ยังพยายามที่จะ 

เสนอขายข้อม ูลซ ึ่งแด่ละสำนักพ ิมพ ์ก ็จะมีข ้อม ูลท ี่แบ ่งเป ็นหมวดหมู่ตามอุตสาหกรรม ซึ่งพร้อมที่ 

จะขายให้ก ับผู้ท ี่สนใจ และจากการสัมภาษณ์ผ ู้บริหาร 25 คน ท ั้งหมดมีความเห ็นตรงก ัน โดย

เช ื่อว ่าอนาคตการขายข ้อม ูลบนอ ินเทอร้จะได ้ร ับการตอบรับจากผ ู้อ ่านมากข ึ้น เนื่องจากว่า

การส ่งผ ่านข้อม ูลบนอินเทอร้เน ็ตจะทำได้สะดวกขึ้น ซึ่งผู้ท ี่ต ้องการข้อมูลไม'จำเป็นที่จะต้องเดิน

ทางมายัง



สำน ักพ ิมพ ์ และไม'ต้องเสียค้นหาหรอถ่ายเอกสาร ซ ึ่งกรณ ีน ี้ ค ุณว ิร ัตน ั แสงทองคำ อดีต

บรรณาธ ิการหน ังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการรายว ัน กล่าวว่า “ ในแต ่ละวันน ักข ่าวประจำกองบรรณาธิการ 

ของแต ่ละแห ่งจะเป ็นคนค ัดเล ือกข ่าวในแต ่ละว ัน โดยพิจารณาจากประเด็นความสำคัญของข่าว

ส ่วนใหญ ่จะเป ็นข ่าวหน้าหนึ่ง โดยจะคัดลอกออกมาให ้เหมือนกับต้นฉบับ แต่จะมืการนำย่อให ้ส ั้น 

ลง เพ ื่อท ี่จะให ้ผ ู้อ ่านเลือกอ่านไต้หลายข่าวและสรุปแต่ใจความเท่านั้น ” (สัมภาษณ์ : 22

เมษายน 2541)

อย่างไรก็ตาม การที่ผู้อ่านจากฉบับอิเลคทรอนิกส่นั้นจะไม,ไต้อ่านข่าวทุกข่าว
เหมือนกับอ่านหนังสือพิมพ์ปรกติ ทั้งนี้เพราะปัญหาทางต้านการสินเปลืองเนื้อที่และหน่วยความ 
จำของคอมพิวเตอร์ และการเพิ่มเนื้อที่มากๆ จะทำให้เสียค่าใช้จ่ายสูง ดังที่คุณ เล็ก นนทนาพันธ์ 
บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์สยามธุรกิจ กล่าวว่า“ เราเปีดให้ผู้อ่านสามารถอ่านไต้ข่าวบนอิน 
เทอร์เน็ตไต้ แต่ไม่ทุกข่าวเหมือนห!!งสือพิมพ์ เนื่องจากว่าเ? ไม่ไต้คิดเงินคือเปีดให้อ่านฟรี
แด,การขึ้นเป็นบนอินเทอร์เน็ตกิต้องมีต้นทุนดังนั้นเราจะเลือกบางอย่างที่เป็นประโยชนํให้ผู้แต่คง 
ให้ทั้งหมดไม,ไค้” (ส ัมภาษณ์ : 5 ก.พ. 2 5 41)

จากคำให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ผู้บริหารหนังสือพิมพ์มองว่า ในปัจจุบันอิทธิพล 
ของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของหนังสือพิมvfยังมีไม,มาก ท้ังในส่วน
ของรูปแบบการนำเสนอและรูปแบบของการท่างาน แต่เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตก็กำลังมีบทบาท
เพิ่มขึ้นมากทุกวัน โดยเฉพาะในส่วนของการเป็นฐานค้นคว้าข้อมูล และเป็นสือกลางในการติดต่อ 
แหล่งข่าวที่อยู่ต ่างประเทศ รวมถึงแหล่งข่าวที่ไม,ต้องการเปิดเผยตัวเอง

ทั้งนี้ผู้บริหารหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่มองว่า อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนประกอบอีกส่วน 
หนึ่งที่ท ่าให้หนังสือพิมพ์ดูมืภาพพจน์เป็นสากลมากขึ้น เพราะการเปีดเว็บไซต์ในอินเทอร์ณ็ตฑำ 
ให้ผู้สนใจทั่วโลกสามารถเปิดอ่านข้อมูลข่าวสารไต้ นั้นหมายถึงขอบเขตความครอบคลุมกลุ่มผู้รับ 
ถูกขยายออกไป

อย่างไรก็ตามลี่งที่เก ิดขึ้นก็คือ ในช่วงที่เศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตัว การ 

แพร่หลายของเทคโนโลยีอ ินเทอร์เน็ตในประเทศไทย เป ็นต ัวผล ักด ันให ้องค ้กรหนังส ือพ ิมพ ์ม ีการ 

ขยายตัวเพ ื่อท ี่จะเข ้าสู่กรเป ็นลี่ออ ิเลศทรอนิกสัอ ีกทางหนึ่ง แต ่เม ื่อประเทศประสบปัญหาวิกฤต

ทางเศรษฐก ิจจนทำให ้ธ ุรก ิจหน ังส ือพ ิมพ ์ม ีป ัญหาต ้านการเง ิน อินเทอร์เน็ตกลายมาเป็นสิงทด

แทนผู้ส ือข ่าวซ ึ่งเอ ื้ออำนวยให้องค้กรหนังสือพ ิมพ์หดตัวได้มากขึ้น



ตอนที่ 4  ว ิเคราะห ์แนวโน้มของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์

แนวโน้มของหนังสือพิมพ์ ภายหลังจากที่มีการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเช้ามาใช้ 
น้ัน แม้ว่าผู้บริหารหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่เห็นว่า ลักษณะธุรกิจหลักของบริษัทก็ยังคงเน้นหนักไปที่ 
การเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านทางหนังสือพิมพ์ แต่อินเทอร์ฒ็ตจะเป็นตัวช่วยเสริมให้รูปแบบการนำ 
เสนอสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ส่วนการแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจโดยการขายโฆษณาบนอินเทอร"’เน็ตนั้น 
ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่า ยังไม่สามารถหวังผลตอบแทนได้อย่างเป็นกอบเป็นกำ เพราะกลุ่มผู้รับที่ 
ซัดเจนยังไม่สามารถระบุได้เหมือนในกรณีของหนังสือพิมพ์ที'บอกได้จากยอดจำหน่าย และยอด 
สมาชิก

-  แนวโน้มการรับนวกรรมในองค์กร

จากการส ัมภาษณ ์บ ุคคลท ี่อย ู่ในวงการหน ังส ือพ ิมพ ์ เก ี่ยวกับอนาคตหนังส ือ

พ ิมพ ์ไทยหลังจากมีการร ับนวกรรมอินเทอรัเน ็ตเข ้ามาในองค ์กร น ั้น ค ุณพงษัศ ักดี้ พยัฆวิเชียร 

ผ ู้บร ิหารหน ังส ือพ ิมพ ์มต ิซน กล่าวว่า “ เวลานี้เรายังสับสนกับข้อมูลข่าวสารที่เก ิดขึ้นบนอิน

เทอรัฒ ็ต เพราะม ีมากเก ินไปไม่ร ู้ว ่าจะอ ่านอะไรและอะไรถูกอะไรผ ิด แม้แต ่ร ูปโปยังม ีการค ัดลอก 

(copy)wน้าคนอื่นลงไปแทน ซึ่งข้อมูลมากอย่างนี้หาความเชื่อถือลำบาก นั้นคือข้อแต่ต่างของ

อ ินเทอรัฒ ็ตก ับหน ังส ือพ ิมพ ์ ซ ึ่งข ้อเท ็จจริงในหนังส ือพ ิมพ ์เราสามารถตรวจสอบได้ ว่าข่าวมาจาก 

แห่งไหน หน ังส ือพ ิมพ ์จริงเป ็นท ี่อท ี่ม ีความน่าเช ื่อถ ือกว่าอ ินเทอรั เน็ฅ ด ังน ั้นในอนาคตคนส ่วน 

ใหญ ่ย ังคงให ้ความส ่าค ัญก ับหนังส ือพ ิมพ ์ ต'อไป แต่หากว่าเรานำเข้ามาใช้เพ ื่อเสริมจุดอ่อนให้

เป็นจุดแข็ง อินเทอร"โน็ตก็คือ'ว่าเป็นสิง'จำเป็น อินเทอร์ฌ ็ตเป็นแหล่งข้อมูลอย่างหนึ่ง แทนที,เรา 

จะม ีห ้องสม ุดเพ ียงอย ่างเด ียวหรือม ีหน ังส ือค ้นคว้าเพ ียงอย ่างเด ียว เราก ็สามารถค้นคว้าในอ ิน

เทอรั เน ็ตได้ข ึ้นอยู่ก ับคนใช้จะไซ้ประโยชน์เพ ี่ออะไร เช่นข ้อม ูลในห้องสมุดม ีไม ่พอเราม ีประกอบ 

งานหน ังส ือพ ิมพ ์ด ีแน ่นอน แต่ผลเสียก็มีหากเรามาใช้แค,เล ่นเกมหรือด ูร ูปโป ป้ญหาคือส่วนดี

ไมได ้เอาออกมาใช ้หรือเอามาใช ้ไม ่หมดหรือไม ่ร ู้ว ่าอ ินเทอรัเน ็ตน ั้นม ีด ีอย ่างไร ซ ึ่งจ ุดน ี้ผ ู้ร ับอ ิน

เทอรัเน ็ตจะต ้องวางแผนให้ด ีเพ ี่อให ้การใช ้ประโยชน์เก ิดประส ิทธิภาพ” (สัมภาษณ์ ะ วันที่ 15

มกราคม 2541)

ขณะที่คุณวิโรจน์ งามแม้น บรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์สยามโพสต์ ยอม 
รับว่า อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์มากขึ้น โดยเฉพาะอินเทอรํฒต 
นั้นต้นทุนตํ่า จึงสามารถยกเลิกอะไรก็ตามที่อ ินเทอร์เน็ตสามารถให้เราได้ เช่นส่านักข่าวต่าง
ประเทศ นักข่าวต่างประเทศ ภาพข่าวต่างประเทศ ซึ่งอดีตหนังสือพิมพ์ต้องมีงบประมาณไว้ซื้อ 
โดยคุณวิโรจน์กล่าวว่า “ปัจจุบันหนังสือพิมพตัดงบประมาณงดซื้อข่าวต่างประเทศ ภาพข่าวต่าง



ประเทศ งดการเดินทางไปทำข่าวต่างประเทศได้ เพราะสิงเหล่านี้มีในอินเทอร์ณ็ต” (ส ัมภาษณ์ 
ะวันท่ี 3 เมษายน 2 5 4 1 )

. จะเห็นได้ว่าสำหรับแนวโน้มรับนวกรรมอินเทอร์เน็ตเข้ามาใซในองค์กรนั้น ผู้
บริหารยังมองเห็นประโยชน์ในการเข้ามาใซในองค์กร เพราะสามารถช่วยด้านข้อมูลข่าวสาร และ 
ขณะเดียวกันยังสามารถช่วยลดด้นทุนไดในองค์กรได้ด้วย โดยหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่ 
จะติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตมากขึ้น

-  แนวโน ้มของผลกระทบท ี่เก ิดข ึ้นจากการร ับนวกรรมต ่อองค ์กร

สำหรับแนวโน ้มของรูปแบบองค ์กรของหน ังส ือพ ิมพ ์น ั้น ผ ู้บริหารหนังส ือพ ิมพ ์ม ี 

ความเห ็นว ่า ร ูปแบบองค ์กรในอนาคตฅงจะไม,เปลี่ยนแปลงไปจากที่เป ็นอยู่ในปัจจุบ ันเท ่าใดนัก 

โดยหน ่วยงานหล ักๆก ็ย ังคงประกอบไป ด้วย กองบรรณาธิการ ฝ่ายผลิต ฝ่ายศิลปื ฝ่ายโฆษณา 

ส ่วนหน ่วยงานท ี่จะเก ี่ยวข ้องก ับการนำอ ินเทอร์เน ็ตเข ้ามาใช ้อาจจะม ีเพ ิ'มข ึ้นบาง แต ่คงเป ็นส่วน 

เล็ก ๆท ี่เพ ิ่มข ึ้นมาเพ ื่อเสริมหน ่วยงานเด ิม ไม,ได้มีบทบาทโดดเด่น

คุณฐากูร บ ุญปาน บรรณาธิการหนังส ือพ ิมพ ์ข ่าวสด กล่าวว่า “ สำหรับหนังสือ

พ ิมพ ์ไทยน ั้นแนวโน ้มอนาคตเช ื่อว ่าย ังคงม ีบทบาทต ่อส ังคม แม ้ว ่าจะม ีการร ับนวกรรมอ ิน

เทอร์เน็ตเข้ามา เนื่องจากว่าสังคมไทยนั้นมีข้อจำกัดหลายอย่าง การที่ไทยจะเข้าส่สังคมสารสนเทศ 
ใ 1 ไ :  ไ, ’ ณ ู/  ,

นนจะต ้องอาศ ัยองค ์ ประกอบหลายอย่าง ทังระบบสาธารณ ูโภคพืนฐาน ด้านการศึกษาของคน ชง

เม ื่อไหร่ท ี่คนไทยมีเครื่องคอมพวเตอร์ท ุกน ้านโอกาสที่หน ังส ือพ ิมพ ์จะได ้ร ับผลกระทบจึงจะเก ิดข ึ้น

ซ ึ่งเวลานี้คนไทยใช้เครื่องคอมพ ิวเตอร์ หรืออ ินเทอร์ฒ ็ตน ้อยมาก ขณะที่ร ัฐบาลเองก็ยังไม่มีความ

ช ัด เจน เก ี่ย วก ับ เร ื่อ งส ังคมสารสน เท ศว ่าจะเอาอย ่างไร ฉ ะน น ั้น แน วโน ้ม ก ารร ับ น วก รรม อ ิน

เทอร์ฒ ็ต หรือลี่อ อิเลคทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นจึงไม,มีผลกระทบอะไร การพัฒนาสังคมไทยเป็น

ส ังคมสารสนเทศต ้องอาศ ัยว ิส ัยท ัศน ์ของผ ู้นำ ห ากผ ู้น ำให ้ก ารสน ับสน ุนและส ่ง เส ร ิม ระบบ

สาธารณูปโภค คิดว่าโอกาสที่ไทยจะก้าวสู้ส ัมคมดังกล่าวนั้นมีดวามเป็นไปได้ หรือการท ี่ร ัฐบาลมี

การสน ับสน ุนสาธาณ ูปโภคเต ็มรูปแบบซ ึ่งราคาการใช ้อ ินเทอร์เน ็ตด ้องถ ูกลงกว่าน ี้ ซ ึ่งตรงจุดนี้ย ัง

อ ีกนาน 10 ป ีย ังไม ่ร ู้เลยว่าจะทำได ้หรือไม, ด ังน ั้นหน ังส ือพ ิมพ ์ย ังจ ึงไม ่ได ้ร ับผลกระทบ,,(

สัมภาษณ์:วันทื่ 15 มกราคม 2541)

ส ำ ห ร ับ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร บ ร ร ด า ผ ู้บ ร ิห า ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เห ็น ว ่า  ร ูป
แ บ บ เด ิม ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ค ง จ ะ ย ัง ค ง อ ย ู่ แ ต ่จ ะ ม ีส ่ว น ข อ ง ก า ร น ำ เส น อ บ น อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต เพ ิ่ม เต ิม  เพ ื่อ



รักษากลุ่มเป ้าหมายไว้ โดยอาจจะมีการพัฒนาเว็บไซต์ให ้น ่าสนใจมากขึ้นและมีการปรับข่าวสาร

ให้ท ันสถานการณ ์มากข ึ้น (Update) เพ ื่อให้แข่งข ันกับหนังสือพ ิมพัฉบับอ ื่น ๆที่เปีดเว็บไซต์

ค ุณกรรณ ิการ ์ ววิร ิยะกุล หวันหน้ากองบรรณาธิการไทยโพสต์ กล่าวว่า

“ สำหร ับแนวโน ้มของร ูปแบบองค ์กรของหน ังส ือพ ิมพ ์น ั้น  ร ูปแบบองค ์กรในอนาคตคงจะไม ่

เปลี่ยนแปลงไปจากที่เป ็นอยู่ในป้จจุบ ันเท ่าใดนัก โดยหน่วยงานหลัก ๆก ็ย ังคงประกอบไป ด้วย

กองบรรณาธิการ ฝ่ายผลิต ฝ่ายคิลปึ ฝ่ายโฆษณา ส่วนหน่วยงานที่จะเกี่ยวข้องกับการนำอิน

เทอร์เน ็ตเข้ามาใช้อาจจะมีเพ ิ่มขึ้นบาง แต่คงเป็นส่วนเล็ก ๆท ี่เพ ิ่มข ึ้นมาเพ ื่อเสริมหน่วยงานเด ิม ไม, 

ได้ม ีบทบาทโดดเด่น ส ่วนรูปแบบการนำเสนอข้อม ูลข ่าวสารบรรดาผ ู้บริหารหนังส ือพ ิมพ ์เห ็นว ่า

ร ูปแบบเด ิมของหน ังส ือพ ิมพ ์คงจะย ังคงอย ู่ แด,จะม ีส ่วนของการนำเสนอบนอินเทอร์เพ ็ตเพ ิ่มเด ิม 

เพ ื่อรักษากลุ่มเป ้าหมายไว้ โดยอาจจะมีการพัฒนาเว็บไซต์[ห ้น ้าสนใจมากขึ้นและมีการปรับข่าว 

สารให้ท ันสถานการณ ์มากขึ้น (Update) เพ ื่อให้เ:น ่งขันกับหนังส ือพ ิมพ ์ฉบับอื่น ๆที่เป ีดเว็บไซต์” 

(ส ัมภาษณ์ ท ันท ี่ 3 ก ุมภาพ ันธ ์ 2541)

อย ่างไรก ็ตามผ ู้บร ิหารหน ังส ือพ ิมพ ์ส ่วนใหญ ่ ยอมร ับว ่า การเก ิดข ึ้นของอ ิน 

เทอร์เน ็ตทำให้ม ุมมองและเป ้าหมายของธุรก ิจหนังส ือพ ิมพ ์เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งแด,เดิมมองแด'การ 

ม ุ่งเป ้าหมายท ี่จะเพ ิ่มยอดขายภายในประเทศแด,อย่างเดียว แต ่เม ื่อม ีอ ินเทอร์ฌ ็ตเก ิดข ึ้นก ็ทำให ้ 

เห็นลู่ทางที่จะขยายกลุ่มเป้าหมายออกไปสู่ตลาดต่างประเทศมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ทำให้เก ิดแนว 

ความคิดท ี่จะสร้างฐานข้อมูลของตัวเองขึ้น เพ ื่อจะนำเสนอให้ก ับผู้อ ่านที่ด ้องการสืบค้นข้อมูลทาง 

คอมพ ิวเตอร ์ ซ ึ่งจะสามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้นได้อีกทางหนึ่ง

-  ม ุมมองการร ับนวกรรมในเข ังธ ุรก ิจในอนาคต

อย ่างไรก ็ตามผ ู้บร ิหารหน ังส ือพ ิมพ ์ส ่วนใหญ ่ ยอมร ับว ่า การเก ิดข ึ้นของอ ิน 

เทอร์เน ็ตทำให้ม ุมมองและเป ้าหมายของธุรก ิจหนังส ือพ ิมพ ์เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งแด,เดิมมองแด1การ 

ม ุ่งเป ้าหมายท ี'จะเพ ิ่มยอดขายภายในประเทศแด,อย่างเดียว แด,เม ื่อม ีอ ินเทอร์เน ็ตเก ิดข ึ้นก ็ทำให ้ 

เห็นลู่ทางที,จะขยายกลุ่มเป้าหมายออกไปสูตลาดต่างประเทศมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ทำให้เก ิดแนว 

ความคิดท ี่จะสร้างฐานข้อมูลของตัวเองขึ้น เพ ื่อจะนำเสนอให้ก ับผู้อ ่านที่ต ้องการสืบด้นข้อมูลทาง 

คอมพ ิวเตอร ์ ซึ่งจะสามารถสร้างรายได้เพื่มขึ้นได้อีกทางหนึ่ง

ส ่ว น เร ื่อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์น ั้น  ท ี่ห ล า ย ค น ม อ ง ว ่า อ ิน
เท อ ร ์เน ็ต จ ะ ท ำ ใ ห ้ย อ ด จ ำ ห น ่า ย ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ล ด ล ง เห ม ือ น อ ย ่า ง ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ห ร ือ ไ ม ่น ั้น  ค ุณ พ ง พ ์
ต ัก ด  พ ย ัฆ ว ิเช ีย ร  ก ล ่า ว ว ่า  ม ีห ล า ย ค น ม อ ง ว ่า เม ื่อ ม ีว ิท ย ุ โท ร ท ัศ น ์ ห ร ือ อ ิน เท อ ร ์ เน ็ต เข ้า ม า  แ ล ้ว ส ่ง



ผลให้ส์ออื่น ๆ กระทบ ในประเทศที่พ ัฒนาแล้วอย่างอเมริกาหนังส ือพ ิมพ ์อาจจะได ้ร ับผลกระทบ 

จากระบบสังคมสารสนเทศท ี่ม ีการพ ัฒนาอย่างเต ็มร ูปแบบ “ปัจจัยคอต้องดูท ี่ส ิงแวดล้อมสภาพ

สังคม และอินเทอรัเน ็ตน ั้นเต ิบโตขึ้นเพราะความต้องการส ่วนหนึ่งของสังคม สังคมไทยยังเป็น

ประเทศท ี่ล ้าหล ังคนจำนวนมากย ังไม,ม ีอ ินเทอร ์เน ็ตใช ้ ระบบสาธารณ ูปโภคยังไม ่พร้อม อิน

เทอร์ฒ ็ตจ ึงย ังไม ่ท ี่ยอมรับในประเทศไทยซึ่งคงต้องรอก็อ ีกนาน รอจนให ้ประเทศม ีพร้อมท ุกบ ้าน 

ม ีอ ินเทอร์เน ็ตใช ้อ ินเทอร้เน ็ตจย ึงจะได ้เก ิด” สัมภาษณ : วันที่ 15 มกราคม 2541)

ด ังน ั้นจ ึงม ีการคาดการณ ์ว ่า ในประเทศไทยบทบาทของหนังสือพิมพ ์ย ังมีอยู่เหนือ 

ส ืออ ิเลคทรอน ิกส ์ เพราะความเข้าถ ึงผ ู้ร ับของอื่ออ ิเลคทรอนิกส์ย ังคงมีน ้อย ซึ่งต ่างกับหนังสือพ ิมพ ์ 

ท ี่ม ีการเข ้าถ ึงผ ู้อ ่านได้กว้างขวาง ซ ึ่งการเข ้าถ ึงผ ู้ร ับน ั้นเป ็นป ัจจ ัยสำคัญที่ทำให้ผลตอบแทนทาง

ธุรก ิจของอื่อส ิงพ ิมพ ํในประเทศไทยยังด ืงด ูด ัไจมากกว่าอ ื่ออ ิเลคทรอนิกส ์มากนัก เพราะการลง

โฆษณาในปัจจุบ ัน จุดหลักที่ถ ูกนำขึ้นมาพิจารณาก็ค ือยอดขาย เพราะหมายถึงจำนวนผู้ท ี่จะได้เห ็น 

โฆษณานั้นเอง

อย่างไรก ็ตามผ ู้บริหารหนังส ือพ ิมพ ์เอง ก็ใซ่ว่าจะมองข้ามความสำคัญของส์อ 
อิเลคทรอนิกส์ โดยเฉพาะอินเทอร้เน็ต เพราะในกระแสโลกความนิยมในตัวอินเทอร้เน็ตเพิ่มพูน 
ขึ้นทุกขณะ ซึ่งกระแสในประเทศไทยก็คงไม่ต่างกันนักในอนาคต หากแต่จะมีการพัฒนาไปช้ากว่า 
เท่านั้น น ั้นหมายความว่าเมื่อระดับการเข้าถึงผู้ร ับของอินเทอร้เน ็ตในประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้น
ความดึงดูดใจด้านธุรกิจก็จะมีมากขึ้นเซ่นกัน
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