
บทท่ี 5
สรุป อภ ิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

การวิจ ัยเรื่อง “ การรับนวกรรมอ ินเทอร์ฒ ็ตกล ุ่มอ ุตสาหกรรมหน ังส ือพ ิมพ ์ก ับการ 

ปร ับต ัวขององค ์ก ร” ม ีว ัตถ ุประสงค ์ท ี่จะศ ึกษาถ ึงกระบวนการร ับนวกรรมอ ินเทอร ์เน ็ตของกล ุ่ม  

อ ุตสาหกรรมหน ังส ือพ ิมพ ์ ว่ามีลักษณะเซ่นใด รวมถึงศ ึกษาผลอันเน ื่องมาจากการรับนวกรรมท ี่ม ี 

ต ่อพฤต ิกรรมการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ล ี่อข ่าว เจ้าหน้าที่ฝ่ายโฆษณา และเจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลปึ ตลอด 

ไปถ ึงผลการเปล ี่ยนแปลงองค ์กรอ ันเน ื่องมาจากการรับนวกรรมอ ินเทอร์เน ็ต

ร ูปแบบการวิจ ัยท ี่ใซ ้เป ็นการส ัมภาษณ ์แบบเจาะถ ึก คือผ ู้ท ี่ใข ้บริการเครือข่ายอิน 

เทอร์เน็ต โดยแบ่งกลุ่มเป ้าหมายในการสัมภาษณ์เป ็น 3 กลุ่มคือ

1. กล ุ่มผ ู้บร ิหารหน ังส ือพ ิมพ ์

2. กล ุ่มพน ักงานปฏ ิบ ัต ิการ โดยแบ่งเป ็น ผู้สือข่าว ฝ่ายโฆษณา และฝ่ายศิลปึ

3. กล ุ่มบ ุคคลทีมส ่วนเก ี่ยวข้องกับวงการหนังส ือพ ิมพ ์

ท ั้งน ี้สำหรับกลุ่มบ ุคคลทีมส ่วนเก ี่ยวข ้องกับวงการหนังส ือพ ิมพ ์น ั้น จะมุ่งศึกษาใน 

ส ่วนของทัศนคติ และวิส ัยท ัศน ์ ต่อการนำเทคโนโลยีอินเทอร์ณ ็ตมา'ใช้ และการมองแนวโน้ม

อุตสาหกรรมว่าจะมีท ิศทางอย่างไรบ้าง

สำหรับในส ่วนของกล ุ่มผ ู้บร ิหารหน ังส ือพ ิมพ ์และพน ักงานปฏ ิบ ัต ิการน ั้นม ุ่งท ี่จะ 

ศ ึกษากระบวนการร ับนวกรรม โดยศ ึกษาถึงป ัจจ ัยท ีมผลต ่อการรับนวกรรมและระด ับการรับ

นวกรรม  รวมถึงศ ึกษาการเปลี่ยนแปลงท ี่เก ิดขนภายในองค์กรท ั้งในส่วนของพฤติกรรมการทำงาน 

และภาพรวมขององค ์กร

ส ร ุปผลการวิจ ัย

1.กระบวนการร ับนวกรรมของกล ุ่มอ ุตสาหกรรมหน ังส ือพ ิมพ ์

กระบวนการรับนวกรรมอินเทอรัเน ็ตของกลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์
ของไทยนั้น เริ่มมีการรับรู้ (awareness)^อมูลเกี่ยวกับการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีอินเทอร์เ'น็ต ผ่าน
ทางลี่อต่างประเทศ เพราะกลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ไทยจะมีการติดตามข้อมูลข่าวสาร



จากต่างประเทศด้วยการอ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสารต่างประเทศ รวมถึงรายงานของสำนักข่าว
ต่าง ๆ ซึ่งโดยปกติแล้วหนังสือพิมพ์ใทยจะมีการรับข่าวจากสำนักข่าวต่างประเทศอยู่แล้ว เมื่อ
เทคโนโลยีอินเทอรว้น็ตนั้นมีกำเนิดอยู่ในสหรัฐอเมริกา ดังนั้นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต
จึงถูกส่งผ่านจากแหล่งข่าว (source) ในสหรัฐอเมริกา โดยมีสำนักข่าวอเมริกันเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร (massage) ผ่านทางซ่องทางการสื่อสาร (communication channel) นั้งทางแฟกล้ หรือ 
เทเล็คส่ มายังผ ู้ร ับ(receiver) ซึ่งก็คือกลุ่มผู้บริหารและผู้สื่อข่าวของหนังสือพิมพ์ไทย

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีอ ิน เทอร๙เน็ตได้ก่อให้เกิดกระแสความเปลี่ยนแปลงอย่าง 
มากต,อรูปแบบของสื่อมวลซนโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งลี่อลี่งพิมพ์ เพราะในต่างประเทศโดยเฉพาะ 
สหรัฐอเมริกานั้น อ ิน เทอร์เน ็ตเข้าถึงกลุ่มผู้รับข่าวสารได้พอ ๆ กับโทรทัศน์ และกลายมาเป็นคู่แข่ง 
ของหนังสือพิมพ์ จนทำให้ยอดขายหนังสือพิมพ์ในสหรัฐอเมริกานั้นลดลงอย่างเห็นได้ซัด ซ่ึง
กระแสที'เกิดขึ้นนี้เอง กลุ่มบุคค Iใน อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ไทย ก็ได้รับทราบความเคลื่อนไหว 
เซ่นเดียวกัน ทำให้เกิดความสนใจ (interest) ต่อสื่อชนิดใหม่และได้มีการศึกษาถึงลื่อชนิดใหม่ที่ 
เกิดขึ้น รวมทั้งทำการประเมิน(evaluation)wลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่ออุตสาหกรรมสิงพิมพ์หากมี 
การนำระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาในประเทศไทย

อย่างไรก ็ตามแม ้ว ่าในต ่างประเทศจะม ีการแพร่หลายของระบบอ ินเทอร์ณ ็ตอย ่าง 

มาก แต่ในประเทศไทยเพ ิ่งจะเริ่มมีการนำมาใช ้เซ ิงการศึกษาในปีพ.ศ. 2530 และเปีดให ้ม ีการใช้ 

ในเซ ิงพาณ ิชย์เม ื่อป ีพ.ศ. 2537 ทำให ้กระบวนการรับนวกรรมอ ินเทอร์เน ็ตฃองกล ุ่มอ ุตสาหกรรม 

หนังส ือพ ิมพ ์ไทยถูกสก ัดก ั้นไว้นานกว่า 7 ป ี ซึ่งกว่าที,ผ ู้ประกอบการหนังส ือพ ิมพ ์จะนำเข้ามาทด 

ลงใช้( t r ia itนองด้กรอย่างจริงจ ังก ็อยู่ในช ่วงของปี พ.ศ.2539 ซ ึ่งเก ิดขึ้นพร้อม ๆกับการเป ีดตัวเข ้า 

ส ู่เครือข ่ายอินเทอร้เน ีต โดยการเปีดโฮมเพจ หรือเว็บไซต์ โดยการเป ีดโฮมเพจนั้น ผ ู้ประกอบการ 

หนังส ือพิมพ ์ไทยส่วนใหญ่ยังไม่ค ่อยมั่นใจว่าจะสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจได้อย่างคุมค่า ในขณะที่ 

การต ิดต ั้งระบบอ ินเทอร ้เน ็ตในองค ์กรน ั้นผ ู้บร ิหารหน ังส ือพ ิมพ ์ค ่อนข ้างม ั่นใจว ่าจะเก ิดประโยชน ์ 

ต่อการทำงานข่าว แตกไม,มั่นใจเซ ่นกันว่าผลประโยชน์ท ี่เก ิดขึ้นนั้นจะคุ้มก ับการลงทุนหรือไม่ ทำ 

ให ้การทดลองใช ้งานระบบอ ินเทอร้เน ็ตในองค ์กรหน ังส ือพ ิมพ ์ ดำเน ินไปภายใต้การควบคุมค ่าใช ้ 

จ ่ายอย่างเคร่งครัด โดยมีการต ิดต ั้งอ ินเทอร้ฌ ็ตในหน่วยงานท ี่เห ็นว่าสำคัญเท ่าน ั้น ซึ่งส่วนใหญ่ก็ 

ค ือกองบรรณาธิการ และห ้องผ ู้บร ิหาร

ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารหนังสือพิมพ์ 25 

คนและพนักงานปฏิบัติการ 35 คนพบว่า กระบวนการรับนวกรรมของกลุ่มผู้บริหารจะเกิดขึ้นรวด



กว่ากล ุ่มพน ักงานปฏ ิบ ัต ิการ เพราะกลุ่มผ ู้บริหารจะมีนรงผลักด ันด ้านธุรก ิจและตำแหน่งหน้าท ี่ ทำ 

ให ้ต ้องม ีความกระต ือร ือร ้นท ี่จะเสาะแสวงหาความเปล ี่ยนแปลงใหม ่  ๆ และลู่ทางเศรษฐกิจใหม่  ๆ

อยู่เสมอ

2. ม ูล เหต ุในการยอมร ับนวกรรมอ ิน เทอร ์เน ็ตของคนในอ ุตสาหกรรมหน ังส ือพ ิมพ ์

ผู้ใ ห ้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ม ีเหตุผลในการยอมรับนวกรรมอินเทอร์เน็ต เพราะ 
ค ุณลักษณะของตัวอินเทอร์เน ็ตท ี่มีความได้เปรียบเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีเดิม คือสามารถเพิ่ม 
ประสิทธิภาพให้กับงานที่ทำ โดยเฉพาะในส่วนของการสืบด้นข้อมูล สามารถทำได้สะดวกรวดเร็ว 
และประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าวิธีเดิม ซึ่งการค้นหาข้อมูลจะทำได้จากข้อมูลของหน่วยงานราชการ และ 
ห้องสมุดต่าง ๆ ซึ่งต้องเสียเวลาในการเดินทางไปยังแหล่งข้อมูล และในบางครั้งการจะนำข้อมูล
ออกมาก็ทำไม'ได้ต้องถ่ายเอกสารออกมา ซึ่งเสียค่าใช้จ่ายมาก ใ;»บางครั้งข้อมูลที่ได้มาก็ใข้ไม่ได้ 
ในขณะที่การหาข้อมูลจากแหล่งข่าวที่เป็นบุคคลนั้นก็ยุ่งยากเซ่นกัน เพราะการนัดหมายแหล่งข่าว 
ในบางครั้งทำได้ยากและต้องรอเป็นเวลานาน กว่าจะนัดได้เรื่องดังกล่าวก็ล้าสมัยไปแล้ว

แด,อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกนั้น เราค ้นพบว่าเร ื่องของประ

สิทธิภาพอินเทอรัเน ็ตท ี่นำมาใช ้ก ับอ ุตสาหกรรมหนังส ือพ ิมพ ์ ช ่วยในความรวดเร ็วและประหยัด

เวลาประหยัดงบประมาณค่าใช ้จ ่ายก็จริง แตกขึ้นอยู่ก ับคนใช้เซ ่นเดียวกัน ป ัญหาคือบางครั้ง

ข ้อม ูลจากอ ินเทอรัฒ ็ตน ั้นม ีมากจนเก ินไป ซ ึ่งผ ู้ใช้จะต้องมีความเข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบ

อย่างดี ซ ึ่งหากว่าผู้ใช ้ร ู้ประโยชน์ของอินเทอรัเน ็ตก็จะสามารถดึงมาใชได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เซ่นการเลือกเอาข่าวสารหรืองานวิจ ัยท ี่ม ีในอินเทอร์เน ็ต มารายงานหรือต ี,พ ิมพ ์ให ้ 

ผ ู้อ ่านได ้ร ับเน ื้อหาใหม่ ๆ ท ี่ม ีประโยชน์ หรือการค้นหาข้อมูลที่บรรณาธิการข่าว ต ้องการมาเสริม

เนื้อหาข่าวที่ได้รับมาจากแหล่งข่าว เพ ื่อนำมาประกอบข่าวให้เก ิดความสมบูรณ ์ข ึ้น

ซึ่งจากการสัมภาษณ์นั้นเราพบว่า อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ มีการดึงข้อมูลจาก 
อินเทอรัเน็ตเพื่อนำมาใช้ประกอบข่าว ในสองลักษณะคือ

(1 )  ดึงข้อมูลทั่วไปซึ่งเป็นวัตถุดิบ เซ่นสารคดี ,งานวิจัย,เทคโนโลยี,วิทยาศาสตร์ 
ฯลฯ แล้วนำมาแปลเป็นภาษาไทยรายงานให้ผู้อ่านรับทราบตามคอลัมน์ต่าง  ๆ
ในหน้าหนังสือพิมพ์



(2 )  การดึงข้อมูลที่เกิดขึ้นสดๆ เซ่นรายการถ่ายทอดสดเหตุการต่าง  ๆ ข่าว 
ก ีฬา,ข่าวบันเทิง,ข่าวต่างประเทศ,ข้อมูลใหม่ของหน่วยงานเอกซนและรัฐ ท ี่ถ ูกเป ีดเผยผ ่านอิน 
เทอรัเน ็ต เข่น สำนักข่าวต่างประเทศรายงานปัญหาทางด้านเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 
ปัญหาโสเภณีเด็ก ปัญหายาเสพติด เป็นด้น นักข่าวจะนำข้อมูลที่ได้จากอินเทอร์เน็ตมาขยายผล 
และนำเสนอเป็นข่าวสารต่อไป ซึ่งปัจจุบันสำนักพิมพ์ทุกแห่งนำวิธีนี้มาใช้

ดังนั้นสำหรับอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ การมีอินเทอริไ'น็ต จึงช่วยจับความ 
เคลื่อนไหวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆที่เกิดขึ้น'ได้'ทันการณ์ไม่ตกข่าว ซึ่งแต่เดิมบรรดาหนังสือพิมพ์อาจ 
จะต้องลงทุนสูงหากต้องการได้ข่าวสารบางข่าวจากต่างประเทศ อาจจะต้องมีนักข่าวประจำเกือบ
ทุกประเทศ แต่การที่ม ีอ ินเทอร์ฌ ็ตเครื่องเด ียวก็พอ นั้นคือเหตุผลแรกในการยอมรับนวกรรม
อินเทอร์เน็ต

นอกจากนั้นเทคโนโลยีอ ินเทอรัเน ็ตยัง เข้ามาแก้ป ัญหาเกี่ยวกับการสืบด้นข้อมูล 

ได้เก ือบทั้งหมด โดยการสืบค้นข้อมูลผ่านทางเครือข่ายใยแมงมุม ( World Wide Web) สามารถ 

ทำได้อย่างรวดเร็ว และครอบคลุมแหล่งข้อมูลกว้างขวาง เนื่องจากในปัจจุบ ัน ห้องสมุด และหน่วย 

งานราชการต่าง ๆ ทำการเปีดเว็บไซต์เกือบทุกแห่ง ทำให้สามารถติดต่อค้นข้อมูลผ่านทางเครือข่าย 

อ ินเทอร์เน ็ต ขณะเดียวกันก็สามารถขอข้อมูลที่ต ์องการผ่านทางเทคโนโลยี E-m ail ได้ในกรณีที่ 

ฐานข้อมูลน ั้นไม ่ม ีข ้อม ูลท ี่ต ้องการ ซึ่งการตอบกลับมาส่วนใหญ่จะทำค่อนข้างรวดเร็ว

นอกจากการสืบค ้นข ้อม ูลแล้ว การติดต่อแหล่งข ่าวท ี่เป ็นบุคคลผ่านอินเทอร์ฌ ็ต 

ก็ทำได้อย่างรวดเร็ว และสะดวก ขณะเดียวกันข้อความที่ผ ู้ตอบตอบกลับมา ก็ไม่ต้องเสียเวลามา 

พ ิมพ ์ใหม่ทำให้การทำงานข่าวรวดเร็วข ึ้น

ในขณะเด ียวก ันผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ท ั้งในกล ุ่มของผ ู้บร ิหาร และพน ักงานปฏ ิบ ัต ิการ 

ต่างเห็นว่า เทคโนโลยีอินเทอร๙เน็ตม ีความสอดคล้องเหมาะสมกับธุรก ิจหนังส ือพ ิมพ ์ เพราะใน

ธุรก ิจหนังส ือพ ิมพ ์ถ ือหลักความเป ็นผ ู้นำด ้านข้อม ูลข ่าวสาร ซึ่งเครือข่ายของอินเทอรัเน็ตทำให้การ 

ส ืบค้นข้อมูลทำได้ม ีประสิทธิภาพยิ่งข ึ้น และทันเหตุการณ์มากขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของสำนักข่าว 

ต ่างประเทสที่ม ีการรายงานสดทั้งภาพ เสียง และข้อความผ่านทางอินเทอร์ฌ ็ต  ทำให้เป็นแหล่ง 

วัตถ ุด ิบอย่างด ีในการนำเสนอข้อม ูลข ่าวสาร



นอกจากนั้นหนังสือพิมพ์ไทยหลายฉบับก็มีการเปีดเว็บไซต์เป็นของตัวเอง เพื่อ 
เสนอข้อมูลขาวสารซึ่งสามารถดึงจากข่าวหนังสือพิมพ์ได้เลย เพราะเทคโนโลยีพิมพ์ข่าวในปัจจุบัน 
เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ ตังนั้นการเชื่อมโยงข้อมูลกับอินเทอร์ฌ็ตสามารถทำได้ง่าย

นอกจากนั้นสิงที่เราด้นพบในการสัมภาษณ์บุคคลในกลุ่มหนังสือพิมพ์ คือ การ
ใช้อินเทอร์ฌ ็ต ถูกปรับให้สอดคล้องกับการทำงานข่าวมากขึ้น ซึ่งแต่เดิมนักข่าวจะได้ข่าวก็ต่อเมื่อ 
แหล่งข่าวส่งข่าวมาให้ หรือไม่ก็มีการนัดสัมภาษณ์ แต่ปัจจุบันนี้มีนักข่าวหลายคนเริ่มอาศัยซ่อง 
ทางหาข่าวใหม่ สำหรับผู้บริหารบริษัทใหญ่ ๆหลายประเทศก็มีเลขที่บัญชี(ACCOUNT)tป็น
ของต ัว เองเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร นักข่าวอาศัยวิธีตังกล่าวเขียน E-m ail ไปสอบถามข่าวสาร 
หรือนักสัมภาษณ์ได้

ยิ่งไปกว่านั้นมีนักข่าวบางคนเปีด เลขที่บัญชี (Account) ของตัวเองหรือให้สำนัก 
พิมพ์เปีด'ให้ วิ''กนั้นก็เปีดให้แหล่งข่าวส่งข้อมูลให้ นอกจากนั้นสำหรับคนที่เล่นอินเทอร์ฒ็ตก็มี 
ส ังคมของเขาเป็นกลุ่มใหญ่ นักข่าวบางคนก็เข้าไปอยู่ในกลุ่มดังกล่าวซึ่งมีการติดต่อสื่อสารทาง 
E -m ail พูดคุยกันเป็นประจำ บางคนเป็นนายธนาคาร,ข้าราชการ,รัฐวิสาหกิจ เป็นด้น ซ่ึงใน 
บางครั้งนักข่าวก็สามารถหาข่าวได้จากการติดต่อตังกล่าว ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบและวิวัฒนาการใน 
วงการสื่อสารมวลซนที่ถูกพัฒนาขึ๋น ขณะเดียวกันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตถูกสรางเป็นโปรแกรม
สำเร็จรูปที่ง่ายต่อการใช้งาน และการทำความเข้าใจ ทำให้ผู้ใช้ไม,รู้สึกยุ่งยากซับซ้อนในการนำไปใช้

3. อัตราการรับนวกรรมซองกลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์

เนื่องจากอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ เป็นงานที่ด้องเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารอยู่ 
ตลอดเวลา ทำให้กลุ่มคนในอุตสาหกรรมนี่ม ีความทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 
โดยเฉพาะในกรณีของการเกิดขึ้นของนวกรรมอินเทอร์เน็ต คนกลุ่มนี้ถือได้ว่าเป็นกลุ่มแรกที่รับรู้ 
พัฒนาการในเรื่องตังกล่าว และมีการศึกษาด้นคว้าข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพราะต้องนำมาเสนอเป็น 
ข่าวลงในหนังสือพิมพ์ ประกอบกับการแข่งขันในอุตสาหกรรมมีสูง โดยเป็นการแข่งขันกันเสนอ 
ข่าวทั้งในด้านความเร็ว และความลึกของข้อมูล ทำให้การรับรู้ข่าวสารของกลุ่มคนในอุตสาหกรรม 
หนังสือพิมพ์จัดได้ว่าเร็วกว่ากลุ่มคนที่อยู่ในธุรกิจอื่นๆ

สำหรับอัตราการรับนวกรรมอินเทอร์เน ็ตของกลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังส ือ 
พ ิมพ ์ ถือว่ามีอัตราการรับนวกรรมที่ค่อนข้างเร็ว โดยกลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์ร้อยละ 24 จัด 
อยู่ในกลุ่มลํ้าสมัย (Innovator) และที่เหลือร้อยละ 76 จัดอยู่ในกลุ่ม นำสมัย (Early adopters) 
ส่วนกลุ่ม



พนักงานบ่ฎิบัติการ จัดอยู่ในกลุ่ม ลํ้าสมัย ร้อยละ 17 จัดอยู่ในกลุ่มทันสมัย ร้อยละ 40 จัดอยู่ 
ในกลุ่มตามสมัย ร้อยละ 23 และจัดอยู่ในกลุ่ม ตามสมัยร้อยละ 20

ทั้งนี้จะเห็นได้ว,าผู้ที่ถูกสัมภาษณ์ไม่มีผู้!ดอยู่ในกลุ่มล้าหลังเลย โดยจะเห็นได้ว่า 
กลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์จะมีอัตราการรับนวกรรมเร็วกว่ากลุ่มพนักงานปฏิบัติการ ทั้งนี้ก็อาจ
เป็นเพราะผู้บริหารต้องมีการเสาะแสวงหาข้อมูลอยู่ตลอดเวลา เพื่อช่วงชิงความได้เปรียบทางธุรกิจ 
และมองหาลู่ทางธุรกิจใหม่  ๆ ในขณะที่พนักงานปฏิบัติการจะมีความกดดันน้อยกว่า ความกระดือ 
รือล้นในการแสวงหาข้อมูลจีงมีไม่มากเท่ากลุ่มผู้บริหาร

3. ระด ับการร ับนวกรรมของคนในอ ุตสาหกรรมหน ังส ือพ ิมพ ์

ในกระบวนการรับนวกรรมนั้น E'M.Roger และ F.F Shoemaker ได้แบ่งระดับ 
การรับนวกรรมไร้ 5 ขั้นตอนด้วยกันคือ ขั้นความรู้ (Knowledge)^นการจูงใจ (Persuasion) 
ขั้นการตัดสินใจ (D ecision) ขั้นการนำไปปฏิบัติ (Implementation) และ ขั้นการยืนยัน 
(Confirmation) ซึ่งการผ่านแด่ละขั้นตอนนั้นจะใช้เวลานานพอสมควร

แด,สำหรับการรับนวกรรมอินเทอร้เน็ตฃองกลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ 
นอกจากจะมีอัตราการรับที'ค ่อนข้างเร็วแล้ว ระดับการรับนวกรรมก็จัดอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง 
โดยกลุ่มผู้บริหารมีระดับการรับอยู่ในขั้นนำไปปฏิบัติ (Implementation) ร้อยละ 40 และอยู่ใน 
ระดับขั้นการยืนยัน(Confirmation) ร้อยละ 60 ในขณะที กลุ่มพนักงานปฏิบัติการอยู่ในระดับขั้น 
การจูงใจ ร้อยละ 14 อยู่ในขั้นการตัดสินใจ ร้อยละ 23 อยู่ในขั้นการนำไปปฏิบัติ ร้อยละ 29
และอยู่ในขั้นการยืนยันร้อยละ 34 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์นั้น
เกือบทั้งหมดมีการนำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตมาใช้ร่วมกับการทำงาน

ขณะเดียวกันจากการสัมภาษณ์พนักงานปฏิบัติการ ของกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือ 
พิมพ์พบว่า การนำเทคโนโลยีอินเทอรใน็ตเข้ามาใช้!นการปฏิบัติงานนั้นมีแนวโน้มที'จะเพิ่มสูงขึ้น 
เรื่อย  ๆ โดยส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการที่บริษัทประสบปัญหาทางการเงิน และหันมาปรับลดงบ
ประมาณทำให้พนักงานโดยเฉพาะผู้ส์อข่าวหันมาอาศัยอินเทอร้เน้ตเป็นเครื่องมือช่วยในการทำงาน 
มากขึ้น

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าโดยรวมแล้ว กลุ่มผู้บริหารจะมีระดับการรับนวกรรมที่สูงกว่ากลุ่ม
พนักงานปฏิบัติการ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะการติดตั้งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ต้อง
เสียค่าติดตั้งที่ค่อนข้างสูง ขณะที'ค่าบริการรายเดือนก็ค่อนข้างแพง ทำให้กลุ่มคนระดับพนักงานมี
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4. ผลกระทบของการร ับนวกรรมอ ิน เทอร ์เน ็ตต ่อการปร ับต ัวของหน ังส ือพ ิมพ ์ 7 ฉบ ับ

4.1 การปร ับต ัวของบ ุคลากร

จำกัดเรื่องงบประมาณ แต่กลุ่มผู้บริหารนั้นจะมีความพร้อมด้านงบประมาณมากกว่า และเมื่อมี
การนำมาใช้ในองค์กรกลุ่มพนักงานปฏิบัติการจึงได้มีโอกาสใช้งาน ท้ัง ๆที่ในบางครั้งพนักงานบาง
คนมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมานานแล้ว

จากผลของการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานปฏิบ ัต ิการของหนังสือพิมพ์ 7 
ฉบับคือ บางกอกโพสค์ เดอะเนซั่น บิสซิเนสเดย์ ผู้จัดการ ว ัฏจ ักร คู'แข่ง และสยามธุรกิจ พบ 
ว่าการปรับตัวของบุคลากรของหนังสือพิมพ์ทั้ง 7 ฉบับที่เกิดขึ้นเหมือนกันก็คือ บุคลากรจะมีการ 
ปรับตัวเพื่อจะเรียนรู้ที่'จะ'ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เ'น ็ตที่นำมา'ใช้ในองค์กร เพราะอ ิน เท! ร ัเน ต็ เป็น 
เทคโนโลยีใหม่ที่เช้ามา และมีกระแสความนิยมสูง ซี่งผู้บริหารหนังส ือพ ิมพ ์ค่อนช้างให้ความสำคัญ 
ในขณะเดียวกันก็เป ็นเรื่องของภาพพจน์ท ี่บ ุคลากรในองค์กรหนังสือพิมพ์ควรจะใช้อินเทอร์เน ็ต 
เป็น เพราะเป็นกลุ่มบุคคลที่จัดว่าเป็นผู้นำทางความคิด ความเคลื่อนไหวจึงต้องลํ้าหน้าคนอื่น

ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานหนังสือพิมพ์ พบว่าหนังสือพิมพ์ทีม 
ภารอบรมพนักงานก่อนที,จะใช้งานมี 4 ฉบับคือ เดอะเนซั่น บางกอกโพสค์ บิสซิเนสเดย์ และ 
วัฏจักร ส่วนอ ีก  3 ฉบับคือ ผู้จัดภาร คู่แข่ง และสยามธุรกิจ ไม่มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีอิน 
เทอร'’เน็ตให้กับพนักงาน โดยผู้บริหารของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ และคู,แข่ง เห็นว่าระบบอินเทอรัเน็ 
ตอยู,บนโปรแกรมสำเร็จรูปที'ง่ายต่อการใช้งาน และง่ายต่อการเรียนรู้ จึงไม่จำเป็นต้องอบรม 
พนักงาน ในขณะที่หนังสือพิมพ์สยามธุรกิจมีการจัดตั้งศูนย์อินเทอรัฌ็ตขึ้นมาโดยเฉพาะ ซึ่งมีเจ้า 
หน ้าท ี่ประจำคอยอำนวยความสะดวกให ้กับผู้ท ี่ต ้องการใช ้อินเทอร ์เน ็ตอยู1แล้วจึงไม ่มีการอบรม 
พนักงาน

-  การปรับตัวของผู้ส่ือข่าว
การนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเช้ามาใช้งานในองค์กรหนังสือพิมพ์นั้น จุดหลัก ๆท่ี 

มีการติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็คือกองบรรณาธิการ เพราะเป็นหน่วยงานที'เกี่ยวช้องกับข้อมูล 
ข่าวสารโดยตรง ขณะเดียวกันก็ต้องการแหล่งข้อมูลเพื่อสืบค้นในการทำงานอย่างมาก โดยการ
ปรับตัวของผู้ส ื่อข่าวหนังสือพิมพ์ภายหลังที่ม ีการนำเทคโนโลยีอ ินเทอร์เน ็ตเช้ามาในองค์กรนั้น 
พบว่า ผู้สื่อข่าวของหนังสือพิมพ์ 6 ฉบับคือ หนังสือพิมพ์บางกอกโพสค์ เดอะเนชั่น บิสซิเนสเดย์ 
ผู้จ ัดการ วัฎจักร และ คู,แข่ง มีการปรับตัวในลักษณะที่คล้ายกันคือ กลุ่มผู้สื่อข่าวในประเทศจะไม่ 
มีการ
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เปลี่ยนแปลงรูปแบบในการทำงานมากนัก โดยงานหลักยังคงเป็นการออกทำข่าวนอกสถานที่ มี 
การดักพบแหล่งข่าวเพื่อสัมภาษณ์ และเขียนรายงานข่าวเข้ามายังกองบรรณาธิการ เพ ียงแต่ว ่าผ ู้ 
ล ี่อข่าวบางคนจะมีการสืบดันข้อมูลทางอินเทอร้เน ็ตบ้างหากมีเวลา แต่สำหรับผู้ลี่อข่าวของ
หนังสือพิมพ์สยามธุรกิจซึ่งเป็นหนังสือรายสัปดาห์นั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงาน 
โดยจะหันมาดันข้อมูลจากอินเทอร์ฒ็ตเป็นส่วนใหญ่ และจะออกพบแหล่งข่าวที่นัดหมายไว้บ้าง 
เป็นบางเวลา

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเห็นได้ซัดต่อการทำงานของผู้ลี่ลข่าว จากการที่ 
นำเทคโนโลยีอินเทอร้ฌ็ตมาใช้ในองค์กรของหนังสือพิมพ์ทั้ง 7 ฉบับซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ก็คือ กลุ่มผู้ลี่อข่าวต่างประเทศ ข่าวกีฬา และข่าวบันเทิงต่างประเทศ ที่หันมาใช้อินเทอร์เน็ตเป็น 
แหล่งข้อมูลข่าวอย่างจริงจัง เพราะสำนักข่าวต่างประเพศมีการรายงานสดตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึง 
เครือข่ายของอินเทอร์เน ็ตครอบคลุมทั่วโลก ทำให้ผู้ลี่อข่าวในกลุ่มนี้ไม่ต้องเสียเวลารอการถ่าย 

* ทอดทางโทรทัศน์ หรือรอแฟกส่จากสำนักข่าวต่างประเทศ หรือรออ่านนิตยสารต่างประเทศอีก 
ต่อไป

อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากที่เศรษฐกิจของประเทศประสบป้ญหา จนทำให้ผู้ 
ประกอบการหนังสือพิมพ์ต่างประสบปัญหาทางการเงิน จนต้องหันมาลดต้นทุนทุกอย่างทั้งการลด 
พนักงาน ลดเงินเดือน ลดค่าใช้จ่าย ค่ารถ ค่าเดินทาง ของผู้ลี่อข,"ไว ทำให้กลุ่มผู้สือข่าวหันมาใช้ 
อ ินเทอร์เน ็ตเป ็นแหล่งข้อม ูลหลักแทนที่จะเป ็นการออกดันหาข้อมูลจากแหล่งอ ื่น  ๆ ซึ่งความ 
เปลี่ยนแปลงนี้รวมถึงกลุ่มผู้ล ี่อข่าวในประเทศด้วย เพราะหนังสือพิมพ์บางฉบับ อย่างเซ่น ผู้ 
จัดการ วัฏจักร และคู,แข่ง ประสบปัญหาทางการเงินมากจนต้องลดจำนวนพนักงานไปเกือบหมด 
คงเหลือไว้แค'ส่วนที่สำคัญจริง ๆเท่านั้น ซึ่งในส่วนของกองบรรณาธิการจะเหลือเพียงบรรณาธิการ 
และผู้สือข่าวไม่กี่คน โดยหันมาใช้อินเทอรัฌ็ตเป็นแหล่งหาข่าวหลัก เพราะปัจจุบันสำนักข่าวใน 
ประเทศหลายแห่งมีการรายงานข่าวสด (real time) ผ่านทางอินเทอร์ฌ็ต

ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์พบว่า หนังสือพิมพ์ต่างประเทศอย่าง บางกอกโพสค์
เดอะเนชั่น และบิสซิเนสเดยั นั้นค่อนข้างเห็นความสำคัญต่อการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเช้ามา 
ใช้ในองค์กร โดยมีนโยบายที่ส่งเสริมการใช้งาน และการเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์ฌ็ตอย่างชัดเจน 
แม้ว่าผลตอบแทนทางธุรกิจจะไม่คุ้มต่อการลงทุน เพราะผู้บริหารหนังสือพิมพ์มีการมองอนาคต 
ว่า ในที่สุดแล้วสืออิเลคทรอนิกส์จะเข้ามามีบทบาทสูงขึ้นในสังคมไทย ซึ่งเป็นลี่งที่หลีกเลี่ยงไม่ไต้ 
ดังนั้นจึงเตรียมความพร้อมทั้งในส่วนของบุคลากรและองค์กร เพื่อที่จะปรับคัวรับกับการเปลี่ยน 
แปลงในอนาคต ขณะที่หนังสีอพิมพ์ไทยอย่าง ผู้จัดการ วัฏจักร คู่แข่ง และสยามธุรกิจ นั้นยังไม่ 
ม ั่นใจต่ออนาคตของการเข ้าส ู่เครือข่ายอินเทอร้เน ็ตว่าจะสามารถสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจไต้ 
อย ่างค ุ้มค ่า เพ ียงแต่ต้องการนำเข้ามาใช้ในองค์กรเพื่อที่จะเป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวก
และเพิ่ม



ประสิทธิภาพในการทำงานเท ่าน ั้น ซึ่งในปัจจุบันในภาวะที่บริษัทประสบปัญหาด้านเงินทุน
เทคโนโลยีอินเทอรบัน็ตได้กลายเป็นอุปกรณ์สำคัญที่เข้ามาแทนผู้ลี่อข่าว และช่วยลดด้นทุนให้กับ
บริษัทเหล่านี้ได้เป็นอย่างดี

-  การปรับตัวของฝ่ายโฆษณา

สำหรับการปรับตัวของฝ่ายโฆษณานั้น พบว่า ฝ่ายโฆษณาของหนังสือพิมพ์ทั้ง 7 
ฉบับมีลักษณะการปรับต ัวที่คลายกัน ก็คือโดยเนื้องานหลัก ๆแล้วยังคงไม,มีการเปลี่ยนแปลงคือ 
การขายโฆษณายังคงเน้นไปที่การขายตรงกับลูกค้า โดยเป็นการเสนอขายพื้นที่โฆษณาบนหนังสือ 
พ ิมพ ์ ส่วนโฆษณาบนอินเทอร๙เน็ตนั้นเป็นของแถมที่เพิ่มเข้ามาจูงใจลูกค้าให้ลงโฆษณาขนหนังสือ 
พ ิมพ ์ ทำให้ส่วนหนึ่งฝ่ายโฆษณาต้องเรียนรู้การใช้อินเทอรใน็ฅอยู่บ้าง

ทั้งนี้ฝ่ายโฆษณาที่มีการปรับตัวอย่างเห็นได้ซัดจากการนำเทคโนโลยีอินเทอร์ฒ็ต 
เช้ามาใช ้ในองค์กรก็คือฝ่ายโฆษณาของหนังสือพิมพ์ว ัฎจ ักร และสยามธุรกิจ เพราะมีการติดตั้งอิน 
เทอร์เน ็ตไว้ที่ฝ ่ายโฆษณาด้วย เพื่อให้ใช้หาข้อมูลลูกค้า และติดด,อลูกค้า ทำให้เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
โฆษณาของหนังสือพิมพ์ทั้ง 2 ฉบับนี้ต้องมีการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อหาลูกค้า โดยจะมี 
การสำรวจหาลูกค้าที,ลงโฆษณาบนโฮมเพจของบริษัทต่างๆในอินเทอร์เน็ต เพื่อ'ใช้เป็นกลุ่มเบ้เา 
หมายในการขายโฆษณาของบริษัท

-  การป ร ับ ตัวของฝ่ายศ ิลป ๋

ใน การป ร ับ ต ัวของเจ ้าห น ้าท ี่ฝ ่ายค ืลป ็น ั้น  พบว่าเม ื่อหน ังส ือพ ิมพ ์ม ีการนำ 
เทคโนโลยีอ ินเทอร์เน ็ตเช้ามาใช้ในองค์กร เจ้าหน้าที่ฝ ่ายศิล{เของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต 
และบิสซิเนสเดย่ ไม,มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานมากนัก โดยยังคงเน้นที่การสแกนรูป 
จากภาพถ่ายเช้าโปรแกรมแมคอินทอซ ส่วนการดึงภาพจากอินเทอร์เน็ตนั้น เจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลปี 
ของหนังสือพิมพ์ทั้งสองฉบับให้ความเห็นที่ตรงกันคือ ภาพที่ได้ขาดความคมซัด สู้การสร้างภาพ 
แบบเดิมไม่ได้ ทำให้การใช้ภาพจากโปรแกรมอินเทอร์เน็ตนั้นจะทำเฉพาะกรณีที่ฉุกเฉิน ไม่
สามารถหาภาพประกอบได้จริงๆ แด,สำหรับหนังสือพิมพ์อีก 5 ฉบับ คือ เดอะเ'นซ๋ัน ํ ผู้จัดการ 
วัฎจักร คู่แข่ง และสยามธุรกิจนั้น การทำงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลบัมีการปรับเปลี่ยนไป โดยจะ 
หันมาดึงภาพจากเครือข่ายอินเทอร้เน ็ตแทนระบบเดิม เพราะทำได้ง่าย และประหยัดค่าใช้จ่าย 
ส่วนเรื่องความคมซัดนั้น เจ้าหน้าที่ฝ่ายคืลปของหนังสือพิมพ์ 5 ฉบับนี้ให ้ความเห็นที่ตรงกันว่า 
ความคมซัดสู้การสแกนด้วย



โ ป ร แ ก ร ม แ ม ค อ ิน ท อ ซ ไ ม ่ไ ด ้ แ ต ่ก ็แ ก ้! ข ไ ด ้ด ้ว ย ก า ร ท ี่ไ ม ,ข ย า ย ภ า พ ไ ห ใ ห ญ ่เ ก ิน ไ ป  ค ว า ม ค ม ซ ัด ก ็จ ะ  

ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ับ ภ า พ ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ส แ ก น

4.2 การปร ับโครงสร ้างองค ์กร

ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ค ์ก ร อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ร ับ น ว ก ร ร ม อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  

น ั้น ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ ห ็น ไ ด ้ซ ัด ใ น  2  ส ่ว น ค ือ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข น า ด อ ง ค ์ก ร

-  การเปล ี่ยนแปลงหน ่วยงานภายในองค ์กร

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ผ ล ข อ ง ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ ข ้า ม า ใ ช ้ไ น อ ง ค ์ก ร  ต ่อ ก า ร  

ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั้ง  7 ฉ บ ับ  พ บ ว ่า ม ีก า ร เ ป ล ี่ย ี. ' แ ป ล ง ท ี่เ ห ม ือ น ก ัน ค ือ  จ ะ ม ี 

ก า ร ต ั้ง ห น ่ว ย ง า น ใ ห ม ่ข ึ้น ม า เ พ ื่อ ด ูแ ล ก า ร ต ิด ต ั้ง ร ะ บ บ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ด ูแ ล ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง  

โ อ น ข ้อ ม ูล อ อ น ไ ล น ั (  online )  ไ ป ย ัง โ ฮ ม เ พ จ ข อ ง บ ร ิษ ัท  เ น ื่อ ง จ า ก จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ  

เ ฉ พ า ะ ด ้า น จ ึง ต ้อ ง ต ั้ง ห น ่ว ย ง า น ข ึ้น ม า เ ฉ พ า ะ  ซ ึ่ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ใ ห ม ่น ี้ส า ม า ร ถ แ น ่ง เ ป ็น  

2  ส ่ว น ค ือ  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ด ้า น เ ท ค น ิค  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ร ู้เ ฉ พ า ะ ด ้า น เ ก ี่ย ว ก ับ เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เ ท อ ร ัฌ ็ต  แ ล ะ เ จ ้า  

ห น ้า ท ี่! เ อ น ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เ ป ็น ก า ร ด ึง ม า จ า ก ห น ่ว ย ง า น อ น ใ น อ ง ค ์ก ร ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ก อ ง  

บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  ห ร ือ ฝ ่า ย ผ ล ิต  เ พ ร า ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี่! เ อ น ข ้อ ม ูล น ั้น ไ ม จ ้า เ ป ็น ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ด ้า น เ ท ค น ิค ส ูง  

แ ต ่จ ะ เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์อ ย ู่บ ้า ง

-  การเปล ี่ยนแปลงขนาดองค ์กร

ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ก ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ั้ง  7 ฉ บ ับ เ ก ี่ย ว ก ับ ข น า ด อ ง ค ์ก ร จ ะ ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ เ ห ม ือ น ก ัน  ค ือ ใ น ช ่ว ง แ ร ก ท ี่ม ีก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ ข ้า ม า ใ ช ้ใ น อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ม ีก า ร  

เ ช ื่อ ม โ ย ง ข ้อ ม ูล เ ข ้า ส ูโ ฮ ม เ พ จ ข อ ง บ ร ิษ ัท น ั้น  จ ะ ม ีก า ร ตั้งห น ่ว ย ง า น ใ ห ม ่เ พ ิ่ม เ ต ิม ข ึ้น ม า  ม ีผ ล ' ใ ห ้' ข น า ด  

อ ง ค ์ก ร ข ย า ย ใ ห ญ ่ข ึ้น จ า ก ก า ร ร ับ พ น ัก ง า น เ พ ิ่ม ข ึ้น  เ พ ื่อ ร อ ง ร ับ ก า ร ข ย า ย ง า น ใ น อ น า ค ต

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ภ า ย ห ล ัง ท ี่เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ซ บ เ ซ า  ไ ด ้ส ่ง ผ ล ต ่อ ย อ ด โ ฆ ษ ณ า  

แ ล ะ ย อ ด ข า ย ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์โ ด ย ต ร ง  ท ำ ใ ห ้ร า ย ไ ด ้ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ล ด ล ง อ ย ่า ง ม า ก  ก ร ะ ท ั้ง  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ห ล า ย ฉ บ ับ ป ร ะ ส บ ! ] ญ ห า ด ้า น ก า ร เ ง ิน  ซ ึ่ง บ า ง แ ห ่ง เ ข ้า ข ั้น ว ิก ฤ ต  เ ช ่น  บ ิส ซ ิเ น ส เ ด ย ั ผ ู้ 

จ ัด ก า ร  ค ู่ว ิ’ฏ 'จ ัก ร  แ ล ะ ค ู่แ ช ่ง  ใ น ข ณ ะ ท ี่ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ ย ่า ง บ า ง ก อ ก โ พ ส ด ้ เ ด อ ะ เ น ซ ั่น  แ ล ะ ส ย า ม  

ธ ุร ก ิจ  ย ัง ส า ม า ร ถ
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ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง ต ัว เ อ ง ไ ว ไ ด ้ แ ต ่ก ็ต ้อ ง ห ัน ม า ป ร ับ ล ด ด ้น ท ุน ท ุก ด ้า น  ซ ึ่ง ว ิธ ีห น ึ่ง ท ี่น ำ ม า ใ ช ้ก ็ค ือ ก า ร  

ป ร ับ ล ด พ น ัก ง า น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ฝ ่า ย ข ่า ว  แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ัณ ็ต ไ ด ้เ ป ล ี่ย น จ า ก อ ุป ก ร ณ ์ช ่ว ย ง า น  

ข ่า ว  ม า เ ป ็น ล ี่ง ท ด แ ท น ผ ู้ล ี่อ ข ่า ว  จ น อ า จ จ ะ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  อ ิน เ ท อ ร ัฌ ็ต เ ป ็น อ ุป ก ร ณ ์ท ี่เ ช ้า ม า เ อ ื้อ อ ำ น ว ย  

ต ่อ ก า ร ป ร ับ ล ด พ น ัก ง า น

ด ัง น ั้น จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า ด ้ว ย ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ผ ล ข อ ง ก า ร น ำ  

เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เ ท อ ร ์เ น ต เ ช ้า ม า ใ น อ ง ค ์ก ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ด ้เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง จ า ก ช ่ว ง แ ร ก ท ี่เ ป ็น ต ัว ก ร ะ ต ุ้น  

ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ก ล ับ ก ล า ย ม า เ ป ็น ต ัว ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ก า ร ล ด ข น า ด อ ง ค ์ก ร เ ป ็น ไ ป ไ ด ้

ง ่า ย ข ึ้น ด ้ว ย ก า ร เ ช ้า ม า ม ีบ ท บ า ท เ ป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว แ ท น ผ ู้ล ี่อ ข ่า ว

5 .  แ น ว โ น ้ม ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ใ น อ น า ค ต

จ า ก ก า ร ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ข อ ง ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่เ ป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ แ ล ะ พ น ัก ง า น  

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ร ว ม ถ ึง ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะ ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง  ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  

ก า ร เ ก ิด ข ึ้น ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  จ น ก ร ะ ท ั่ง ม ีก า ร น ำ เ ช ้า ม า ใ ซ ใ น อ ง ค ์ก ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ท ำ ใ ห ้ 

เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า ข ึ้น ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ถ ึก  แ ล ะ ข ย า ย ข อ บ เ ข ต ก ว ้า ง ข ว า ง ข ึ้น  

ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน  ก ็ท ำ ใ ห ้ม ุม ม อ ง ท ี่ม ีต ่อ ภ า พ ร ว ม ธ ุร ก ิจ ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  จ า ก ท ี่เ ค ย ม ุ่ง  

แ ต ่จ ะ เ พ ิ่ม ย อ ด ข า ย ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ แ ล ะ เ พ ิ่ม พ ื้น ท ี่โ ฆ ษ ณ า บ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ก ็เ ก ิด ม ุม ม อ ง ใ น ช ่อ ง ท า ง  

ธ ุร ก ิจ ใ ห ม ่ ๆ  ผ ่า น ท า ง เ ค ร ือ ข ่า ย ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต

จ า ก ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ท ี่ท ำ ล า ย ก ำ แ พ ง ข ว า ง ก ั้น ใ น ด ้า น ข อ ง  

ร ะ ย ะ ท า ง ไ ป จ น ห ม ด ส ิน  ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม อ ง เ ห ็น ซ ่อ ง ท า ง ท ี่จ ะ ข ย า ย ฐ า น ก า ร ต ล า ด  

ไ ป ย ัง ป ร ะ เ ท ศ ต ่า ง ๆ ท ั่ว โ ล ก ผ ่า น ท า ง เ ค ร ือ ข ่า ย อ ิน เ ท อ ร ัเ น ็ต  น ำ ม า ส ู่ก า ร เ ป ีด เ ว ็บ ไ ซ ด ์' ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

เ พ ื่อ เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล  ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ก ็เ พ ื่อ ส ร ้า ง ภ า พ พ จ น ์ค ว า ม เ ป ็น ส า ก ล  แ ล ะ ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ใ ห ้ก ับ

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ข อ ง ต น เ อ ง

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  แ ม ้ว ่า เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เ ท อ ร ้ฌ ็ต  จ ะ ส ร ้า ง ช ่อ ง ท า ง ธ ุร ก ิจ ใ ห ม ่ๆ ใ ห ้ก ับ

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ แ ด , ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ย ัง ไ ม ่ม ุ่ง ห ว ัง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ 

เ ป ็น ก อ บ เ ป ็น ก ำ จ า ก เ ค ร ือ ข ่า ย อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  โ ด ย ใ ช ้เ ป ็น เ พ ีย ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เ ส ร ิม ภ า พ พ จ น ์เ ท ่า น ั้น  ท ั่ง น ี้ 

ส ่ว น ห น ึ่ง ก ็ค ง จ ะ เ ป ็น เ พ ร า ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีส ม า ซ ิก บ น เ ค ร ือ ข ่า ย อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ย ัง ไ ม ่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ม า ก  

น ัก  เ พ ร า ะ ก า ร ค ิด ค ่า บ ร ิก า ร ค ่อ น ช ้า ง ย ุ่ง ย า ก  แ ล ะ ผ ู้ไ ซ ้ส ่ว น ใ ห ญ ่ต ้อ ง ก า ร ข ้อ ม ูล ฟ ร ีม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ ย อ ม  

เ ส ีย เ ง ิน  ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ใ น อ ิน เ ท อ ร ้เ น ็ต ก ็ม ีม า ก ม า ย ม ห า ศ า ล  ผ ู้ไ ซ จ ๊ง ไ ม ,ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น ท ี่
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ต้องซ้ือผ่านเทคโนโลยีสมาซิก การพัฒนาธุรกิจโดยใช้เครือข่ายอินเทอร'’เน็ตจึงไม,ประสบผลเท่าท่ี 
ควร

ดังนั้นผู้บริหารหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่จึงมองว่าแนวโน้มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพั 
ในอนาคต ก็จะไม,มีการเปลี่ยนแปลงไปมากนัก ตราบใดท่ีค่าบริการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ยังแพง ประกอบกับสภาพการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบันทำให้การขยายตัวของลี่อสิงพิมพ์เช้าสู่การ
เป็นลี่อครบวงจรนั้นมีช้อจำกัด โดยหนังสือพิมพ์หลายฉบับไต้ยุติบทบาทในเครือข่ายอินเทอร์ฌ็ต 
เพราะต้องหันมาประหยัดและลดต้นทุนเพื่อประคับประคองฐานะให้อยู่รอดผ่านพันวิกฤตทาง 
เศรษฐกิจไปไต้

อภิปราย ผ ล

จ* ๆการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ พบว่าในเรื่องของการรับนวกรรมอินเทอร์เนตเช้า
มาใช้ในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ แม้ว่าจะมีวัตถุประสงค์ซัดเจนที่เน้นสร้างประสิทธิภาพให้
องค์กร และมองไกลไปถึงผลต่อประโยชน์ทางธุรกิจขององค์กรในอนาคต แด,พอองค์กรหนังสือ 
พิมพ์ส่วนใหญ่มีการนำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตเช้ามาใช้งาน ความพิงพอใจอันเกิดจากความคุ้นเคย 
และชำนาญหลังทดลองใช้อินเทอร์เน็ต ทำให้ทราบว่าคุณลักษณะของอินเทอร์ฒ็ต นั้นมีจุดเด่นมาก 
และช่วยเสริมให้การทำงานข่าวมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าที'คาดหวัง ทั้งในแง'ของคุณภาพข่าว 
เพราะการสืบค้นข้อมูลจะทำให้!ต้สารลึกขึ้นในบางข่าว ขณะเดียวกันในบางครั้งก็ทำให้!ต้แง่มุมของ 
ข่าวที่แตกต่างออกไป ประกอบกับความรวดเร็วในการค้นหาข่าวสาร ทำให้คนในอุตสาหกรรม
หนังสือพิมพ์พยายามเช้ามาเรียนรู้และใช้งานอินเทอ'มัน็ต

จากคุณสมบัติดังกล่าว ทำให้การยอมรับอินเทอรใน็ตของกลุ่มคนในหนังสือพิมพ์ 
เกิดขึ้นง่าย และรวดเร็ว โดยในการศึกษาถึงอัตราการรับนวกรรม และระดับการรับนวกรรมของ 
กลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์นั้น ผลการศึกษาแสดงออกมาอย่างซัดเจนว่า มีอัตราการรับ 
นวกรรมที่รวดเร็ว และ มีระดับการรับที่สูง โดยเฉพาะในกลุ่มของผู้บริหารหนังสือพิมพ์ มีอัตรา 
การรับนวกรรมจัดอยู่ในกลุ่มนำสมัย จนถึงลาสมัย

ทั้งนี้ในกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดไม่มีผู้ใดที,ใช้เครือข่ายของอินเทอร์เน็ตในช่วงหลัง ปี 
พ.ศ. 2537 โดยในช่วงดังกล่าวเทคโนโลยีอินเทอรใน็ต เพิ่งจะมีการใช้ในเซิงพาณิชย์ซึ่งถือว่าการ 
เป ีด ัใช ้ย ังม ีค ่อนช้างน ้อย แต่กลุ่มผู้บริหารหนังสือพิมพ์ก็ม ีการใช้งานกันเป็นจำนวนมากแล้ว
ส่วนกลุ่มพนักงานปฏิบัติการนั้นจะมีอัตราการรับนวกรรมที'ช้ากว่ากลุ่มผู้บริหาร เพราะข้อจำกัด 
เรื่องงบประมาณเป็นส่วนใหญ่



อิทธ ิพลของอินเทอร์ฌ ็ตท ี่ม ีต ่อการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรหนังส ือพ ิมพ ์น ั้น 
แม้ว่าจะยังไม่ต่อยจะซัดเจนนักในช่วงแรกโดยรูปแบบการทำงานหลักๆโดยเฉพาะในกลุ่มของผู้ลี่อ 
ข่าวในประเทศ และฝ่ายโฆษณา และเจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลป้ จะเริ่มมีการปรับตัวแม้จะไม่เปลี่ยนแปลง 
ไปจากเดิมมากนัก เมื่อเทียบกับผู้ลี่อข่าวต่างประเทศ ข่าวกีฬา และข่าวบนเทิงนั้นผลของการนำ 
เทคโนโลยีอินเทอรัฒ็ต เข้ามาใช้ทำให้รูปแบบการทำงานจะเปลี่ยนแปลงไปจะซัดเจนมากกว่า และ 
มีแนวโน้มว่าจะใช้อินเทอรัเน็ตในการทำงานข่าวมากขึ้นเรื่อยๆ

สำหรับผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและขนาดขององค์กรนั้น 
ผูให้ส ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห ็นว่า การนำเทคโนโลยีอินเทอร้เน็ตไม,ทำให้โครงสร้างและขนาดของ 
องค์กรเปลี่ยนไป เพราะอินเทอร้เน็ตเป็นเพียงเครื่องมีออำนวยความสะดวกตัวหนึ่งเท่านั้น แต่ใน 
ระยะต่อมาผู้บริหารเริ่มทำความเช้าใจและมองเห็นคุณประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตมาก โดยเฉพาะ 
มีส่วนช่วยประหยัดงบประมาณได้ในยามที่เศรษฐกิจซา!ซาอย่างนี้

ทั้งนี้ในช่วงที่ด ้นทุนและค่าแรงรวมทั้งค่าใช้จ่ายต่าง ๆเกี่ยวกับธุรกิจหนังสือพิมพ์ 
ขยับตัวสูงขึ้น ยุคนี้ผู้ประกอบการจำเป็นจะต้องรัดเข็มซัดและจำเป็นด้องลงด้นทุนค่าจ่ายลงหลาย 
ด้านเพ ื่อให ้ธ ุรก ิจอยู่รอด ขณะที่หลายคนเป็นห่วงเรื่องของประสิทธิภาพงานซึ่งอาจจะได้รับผล 
กระทบจากการถูกตัดงบประมาณลง เนื่องจากทรัพยากรส่วนใหญ่ขององค์กรหนังสือพิมพ์เริ่มลด 
ลงอย่างเห็นได้ซัด แต่ด้วยลักษณะพิเศษของอินเทอรใน็ตลูกนำมาประยุกตํใช้ทดแทนสิงที่หายไป 
ของหนังสือพิมพ์ เช่นการลดด้นทุนซื้อข่าวหรือรูปภาพต่างประเทศ ลดด้นทุนค่าเดินทางไปทำ 
ข่าวต่างประเทศและด้นทุนอื่น  ๆ เพราะสิงต่าง ๆเหล่านี้สามารถดึงออกมาได้จากอินเทอรใน็ต

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า ในมุมมองของกลุ่มคนในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ ของไทย 
การเกิดขึ้นของอินเทอรใน็ตแม่โม่ได้ทำให้วัตถุประสงค์ใหญ่ หรือเป้าหมายหลักของการทำธุรกิจ 
เปลี่ยนแปลงไป แต่ถือเป็นสิงที'ช่วยเสริมให้เกิดความสมบูรณ์ด้านข้อมูลข่าวสารมากขึ้น

ข ้อจำกัดของการวิจัย

การทำงานวิจัยในหัวข้อ “ การรับนวกรรมของกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์กับ 
การปรับองค์กร” ซึ่งเป็นการศึกษาโดยใซวิธีสัมภาษณ์ แบบเจาะลึกนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ถึงกระบวนการรับนวกรรมอินเทอร์เน็ต ของกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ และผลกระทบที่เกิด 
ขึ้นจากการรับนวกรรม ทั้งในด้านการปรับตัวของบุคลากร และการปรับตัวขององค์กร ขณะเดียว 
กันก็ต้องการศึกษาถึงแนวโน้มของรุตสาหกรรรมหนังสือพิมพ์ว่าจะมีทีศทางเช่นใดในอนาคต



เมื่อความนิยมในเทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ตขยายเพิ่มมากขึ้น

อย่างไรก ็ตามในการเข ้าไปส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหาร และพนักงานปฏิบ ัต ิการ ใน 
อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์พบว่า ข ้อจำกัดที่เก ิดขึ้นคือ กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ไม่ได้
แสดงออกอย่างเต็มที่ถ ึงแนวความคิด และมุมมองต่าง ๆในอนาคต เนื่องจากว่าปัญหาทาง
เศรษฐกิจได้ลุกลามเข้าสู่องค์กรหนังสือพิมพ์ ทำให้หนังสือพิมพ์หลายฉบับประสบปัญหาทางการ 
เงิน ต้องลดค่าใช้จ่าย และต้องปลดพนักงานเป็นจำนวนมาก ส่งผลให้ผู้บริหารหนังสือพิมพ์ค่อน 
ข้างระมัดระวังในการให้สัมภาษณ์ เนื่องจากเกรงว่าจะกระทบต่อขวัญและกำลังใจของพนักงาน
ขณะเดียวกัน ในส่วนของพนักงานเองก็ไม่มีความสนใจที่จะให้ข้อมูลมากนัก เพราะกำลังประสบ 
ปัญหาด้านการทำงาน ที่อาจจะถูกปลดออก

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าช่วงที่ทำการสัมภาษณ์นั้น บรรยากาศภายในองค์กรของหi งิสือ 
พิมพ์แด1ละฉบับไม่ค่อยเอื้ออำนวยมากนัก ซึ่งในการถามคำถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ การปรับ 
ตัวภายหลังจากการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต จะเป็นการถามถึงความคิดเห็นในช่วงที่บริษัทยังไม, 
ประสบปัญหาทางการเงิน

?!อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร ั้งต่อไป

จากการศึกษาพบว่าประเด็นที่สำคัญ ของการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตนั้น มี 
ประโยซนัด้านงานข่าว เน ื่องจากบางครั้งผ ู้ส ื่อข ่าวก ็สามารถเอาส ิงท ี่เก ิดข ึ้นบนอินเทอรัณ ็ตมา 
รายงาน ข่าวสารที่เป็นทั้งต่างประเทศและในประเทศ เช่นกรณีที่นัทข่าวเข้าไปสืบค้นข่าวสารจาก 
เว็บไซต์ ข่าวกีฬาต่างประเทศ ข่าวบันเทิงด่างประเทศ และข่าวทั่วไปที่เกี่ยวกับต่างประเทศ

ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่า ความไวในการนำเทคโนโลยีอินเทอร์ฒ็ตมาใซในองค์กร 
หรือการปรับตัวเกี่ยวกับการรับเทคโนโลยีใหม่ ๆน้ัน กลุ่มของหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ จะมีความ 
ไวมากกว่ากลุ่มหนังสือพิมพ์ภาษาไทย

ตังนั้นสื่งท ี่นำศึกษาต่อไปก็ค ือ ลักษณะของความแตกต่างของระดับการรับ
นวกรรมของกลุ่มหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษกับหนังสือพิมพ์ภาษาไทย และ ปัจจัยที่ทำให้เกิด
ความแตกต่าง



ซึ่งความรู้ที่ได้จากการศึกษา อาจจะสามารถนำมาใช้ประโยซน'ในการปรับตัวของหนังสือพิมพ์ไทย 
ให้สามารถยกระดับมาตรฐานการทำงานให้ใกล้เคียงกับส์อสากลมากยิ่งขึ้น

นอกจากนั้น การแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจบนเครือข่ายอินเทอร์ฒ็ต ยังมี 
ประเด็นที่น่าศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างการขายโฆษณาระหว่างหนังสือพิมพ์ กับโฆษณาบนอิน 
เทอร์เน็ต ที่ทำให้การขายโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตจึงไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร

ที่สำคัญคือเป็นที่ น่าที่จะมีการศึกษาในอนาคตเมื่อมีการใช้อินเทอรัณ็ตมากขึ้นใน 
ประเทศไทย โดยสามารถเข้าถึงผู้รับได้เป็นจำนวนมากพอ ๆกับสือประเภทอื่น โอกาสและความ 
สามารถในการแข่งขันกับหนังสือพิมพ์ในเซิงธุรกิจ จะเกิดขึ้นหรือไม่ และมีรูปแบบเป็นเซ่นใด
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