
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการใช้กลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองต่อ 

การแสดงออกทางอารมณ์ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท โรงพยาบาลห้วยกระเจาเป็นการศึกษาแบบกลุ่ม 
เตยววัดก่อนและหลัง (One group pre-post test design) โดยม

วัตถ ุประสงค ์ของการศ ึกษา
เพื่อเปรียบเทียบการแสดงออกทางอารมณ์ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท ก่อนและหลังการ 

ใช้กลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง

สมมติฐานการศ ึกษา
1. การแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทหลังเช้าร่วมกลุ่มส่งเสริม 

การรับรู้ความสามารถของตนเองเหมาะสมกว่าก่อนเข้าร่วมกลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของ 
ตนเอง

2. การแสดงออกทางอารมณ์ด้านบวกของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทหลังเข้าร่วมกลุ่มส่งเสริม 
การรับรู้ความสามารถของตนเองเหมาะสมกว่าก่อนเข้าร่วมกลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของ 
ตนเอง

ประชากรแสะกลุ่มต ัวอย ่าง
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ในอำเภอห้วยกระเจา 

จังหวัดกาญจนบุรี
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท ที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาลห้วยกระเจา ใน 

อำเภอห้วยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 20 คน ที่มีการแสดงออกทางอารมณ์ไม่เหมาะสม 
โดยกำหนดคุณสมบัติของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท ตังนี้

1. มีอายุระหว่าง 20-59ปี
2. เป็นผู้ดูแลผู้ป่วยมาแล้วเป็นระยะเวลามากกว่า 6 เดือน
3. มีระยะเวลาเผชิญหน้ากับผู้ป่วยในแต่ละสัปดาห์มากกว่า 35 ชั่วโมง
4. อยู่ในครอบครัวที่มีรายได้ไม่เพียงพอ
5. สามารถสื่อสารและอ่านเขียนภาษาไทยได้
6. มีความสมัครใจ และยินดีร่วมมือในการทำโครงการ 

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการศ ึกษา
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ เครื่องมือที่ใช้ในการ

บทท่ี 5



83

ดำเนินการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือกำกับการทดลอง
1. เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการศึกษา คือ กลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของ 

ตนเอง เป็นกลุ่มที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยรูปแบบของกิจกรรมกลุ่มที่จัดให้ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทอย่างมี 
ระบบ ตามแนวคิด Bandura (1977) ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีการพัฒนากลุ่มของ Marram (1978) 
ประกอบด้วยกิจกรรม 4 กิจกรรม ดังน้ี

กิจกรรมท่ี 1 การใช้คำพูดชักจูง
กิจกรรมท่ี 2 การเรียนรู้ผ่านตัวแบบ
กิจกรรมท่ี 3 การกระทำท่ีประสบผลสำเร็จด้วยตนเอง
กิจกรรมท่ี 4 การกระตุ้นทางร่างกายและการกระตุ้นอารมณ์

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 ส่วน คือ
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท เกี่ยวกับเพศอายุ 

ความสัมพันธ์กับผู้ป่วย ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีดูแลผู้ป่วย อาชีพ
ส่วนที่ 2 แบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์ เป็นแบบวัดที่ผู้ศึกษาได้พัฒนามาจากแบบวัค 

การแสดงออกทางอารมณ์ของชนมาภรณ์ พงศ์จันทรเสถียร (2549) ซึ่งพัฒนามาจากแบบสอบถาม 
การแสดงออกทางอารมณ์ของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทของ Sunpaweravong (2006) สร้างข้ึนตาม 
แนวคิดของ Brown et al. (1972) ครอบคลุมองศ์ประกอบของการแสดงออกทางอารมณ์ 5 
องศ์ประกอบ โดยแบ่งเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบ ได้แก่ การวิพากษ์วิจารณ์ (Critical 
Comments) การแสดงความไม,เป็นมิตร (Hostility) การแสดงความผูกพันทางอารมณ์ที่มีมาก 
เกินไป (Emotional Overinvolvement) และการแสดงออกทางอารมณ์ด้านบวก ได้แก่ การแสดง 
ความช่ืนชม (Positive Remarks) และการแสดงความอบอุ่นเป็นมิตร (Warmth) มาใช้วัดการ 
แสดงออกทางอารมณ์ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม โดยมีค่าความตรงของ 
เนือหา เท่ากับ 0.96 และค่าความเที่ยงของเน้ือหาเท่ากับ .90

3. เครื่องมือกำกับการศึกษา คือ แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นแบบวัด 
ที่ผู้ศึกษาได้นำเครื่องมือแบบวัดความสามารถในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทของชนมาภรณ์ พงศ์จันทร 
เสถียร (2549) ซึ่งพัฒนามาจากแบบวัดความสามารถในการดูแลผู้ที่เป็นโรคจิตเภทของ นพรัตน ์
ไชยชำนิ (2544) ที่สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Denyes & Filday (1986) มาพัฒนาโดยการศึกษา 
แนวคิดและทบทวนวรรณกรรมเรื่องการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองของ Bandura 
(1997) มาใช้วัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทก่อนและหลังเข้าร่วม 
กิจกรรม โดยมีค่าความตรงของเนือหา เท่ากับ 0.96 และค่าความเที่ยงของเน้ือหาเท่ากับ .90
ขึ้นดอนการดำเน ินการฑดออง

ประกอบด้วย ระยะเตรียมการศึกษาและการดำเนินการทดลอง
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ขนที่ 1 ระยะเตรียมการทดออง มีขั้นตอน ดังนี้
1. จัดทำแผนการดำเนินการทดลอง
2. ติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการศึกษา
3. เตร ียมเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการศ ึกษา โดยพ ัฒ นาแบบว ัดการแสดงออกทางอารมณ ์ แบบวัด 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง จ ัดทำค ู่ม ือการจ ัดกล ุ่มส ่งเสร ิมการร ับรู้ความสามารถของตนเอง 
แ ล ะค ู่ม ือการด ูแล ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท  น ำเค ร ื่องม ือท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ท ี่ผ ่าน การป ร ับ ป ร ุงต าม ค ำแน ะน ำข อง  
อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา ไปตรวจสอบความตรงของเน ื้อหาและความถ ูกต ้องของภาษาโดยผ ู้ทรงค ุณ ค ุฒ  ิ
จำนวน 5 ท่าน โดยแบบวัดการแสดงออกทางอารมณ ์ม ีค ่าความตรงของเน ื้อหา เท ่าก ับ .96 และแบบ  
ว ัดการร ับร ู้ความสามารถของตนเองม ีค ่าความตรงของเน ื้อหา เท ่าก ับ  .96 หล ังจากน ั้นนำแบบวัด  
ก ารแส ด งอ อ ก ท างอ ารม ณ ์ แบบ ว ัดการร ับ ร ู้ความ ส าม ารถของตน เองท ี่ต รวจส อบ ความ ตรงของ  
เน ื้อหาจากผ ู้ทรงค ุณ ค ุฒ ิและผ ่าน การแก ้ไขปร ับปร ุงแล ้ว  ไปทดลองก ับผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทท ี่มาร ับ  
บริการผ ู้ป ่วยนอก โรงพยาบาลราชบ ุร ี จำนวน 30 คน นำข ้อม ูลท ี่ไต ้มาว ิเคราะห ์หาค ่าความเท ี่ยง 
โดยส ูตรส ัมประส ิทธ ิ!แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบวัดการ  
แสดงออกทางอารมณ ์ ม ีค ่าความเท ี่ยงเท ่าก ับ .90 และแบบวัดการร ับร ู้ความสามารถของตนเองม  ี
ค่าความเท ี่ยงเท ่าก ับ .90
ขนที่ 2 การดำเนินการทดลอง มีขั้นตอนดังนื้

1. ก ่อนการทดลอง พ ยาบาลแนะนำตนเองก ับผ ู้ด ูแล อธ ิบายถ ึงว ัตถ ุประสงค ์ใน 
การศึกษาให้ข้อมูลเรื่องการพิทักห์สิทธิ๙ล้าผู้ดูแลยินยอมเข้าร่วมศึกษา พยาบาลวัดการแสดงออกทาง 
อารมณ์ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท ล้าผู้ดูแลมีการแสดงออกทางอารมณ์ไม่เหมาะสมและยินยอมเข้าร่วม 
การศึกษา ให้เซ ็นใบยินยอมเข้าร่วมการศึกษาและวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ด ูแล 
ผู้ป่วยจิตเภท ก่อนเข้ากลุ่ม

2. การดำเนินการทดลอง พยาบาลดำเนินการจัดกลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเอง โดยมีผู้ลูแลเข้าร่วมกลุ่มจำนวน 20 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน 
สัปดาห์ละ 1 ครัง ครังละ 45-60 นาที เป็นเวลา 4 สัปดาห์ ณ ห้องประชุมโรงพยาบาลห้วย 
กระเจา ดังรายละเอียด ดังนี้

ครังที่ 1 กิจกรรมที่ 1 การใช้คำพูดชักจูง
กลุ่มที่ 1 วันจันทร์ที่ 10 มีนาคม 2551 กลุ่มที่ 2 วันพุธที่ 12 มีนาคม 2551

ครั้งที่ 2 กิจกรรมที่ 2 การเรียนรู้ผ่านตัวแบบ
กลุ่มที่ 1 วันจันทร์ที่ 17 มีนาคม 2551 กลุ่มที่ 2 วันพุธที่ 19 มีนาคม 2551

ครังที่ 3 กิจกรรมที่ 3 การกระทำที่ประสบผลสำเร็จด้วยตนเอง
กลุ่มที่ 1 วันจันทร์ที่ 24 มีนาคม 2551 กลุ่มที่ 2 วันพุธที่ 26 มีนาคม 2551
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ครั้งที่ 4 กิจกรรมที่ 4 การกระตุ้นทางร่างกายและการกระตุ้นอารมณ์
กลุ่มที่ 1 วันจันทร์ที่ 31 มีนาคม 2551 กลุ่มที่ 2 วันพุธที่ 2 เมษายน 2551 

การกำกับการศึกษา
การกำกับการศึกษา โดยใช้แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยวัดการรับรู้ 

ความสามารถของผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทก ่อนการทำก ิจกรรมท ี่ 1 (Pre-test) ท ี่บ ้านของผู้ด ูแลท ี่ม ี 
คุณสมบัติครบตามเกณฑ์กลุ่มตัวอย่าง ในระหว่างวันที่ 3 - 7  มีนาคม 2551 และทำการวัดการรับรู้ 
ความสามารถของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทหลังการทำกิจกรรมที่ 4 (Post-test) ที่โรงพยาบาลห้วยกระเจา

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. การรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง (Pre-test) โดยใช้แบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์ 

วัคการแสดงออกทางอารมณ์ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท ก่อนการทำกิจกรรมที่ 1 ในระหว่างวันที่ 3 -  
7 มีนาคม 2551

2. การรวบรวมข้อมูลหลังการทดลอง (Post-test) โดยใช้แบบวัดการแสดงออกทางอารมณ์ 
ว ัดการแสดงออกทางอารมณ์ของผู้ด ูแลผู้ป ่วยจิตเภท หลังสิ้นชุดการทำกิจกรรมที่ 4 เป็นเวลา 1 
สัปดาห์ ในกลุ่มที่ 1 วันจันทร์ที่ 7 เมษายน 2551 และกลุ่มที่ 2 วันพุธที่ 9 เมษายน 2551

การวิเคราะห์ข้อมูล
ทำการวิเคราะห์ข้อมูล ตังนี้

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
2. นำแบบสอบถามที่รวบรวมลงคะแนนตามเกณฑ์ให้คะแนน
3. นำคะแนนที่ได้คำนวณค่าสถิติ ใช้โปรแกรมสำเร็จรู1ป SPSS ชึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

3.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส การ 
ทำงานระดับการศึกษาความเพียงพอของรายได้โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละ

3.2 วิเคราะห ์คะแนนการแสดงออกทางอารมณ ์ ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการแสดงออกทางอารมณ์ก่อนและหลัง 
การเข้าร่วมกลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยใช้สถิติ พ ilcoxon Sign Rank 
Test โดยกำหนดค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรูปผลการศึกษา
จากการศึกษากลุ่มส ่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่อการแสดงออกทาง 

อารมณ์ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท อำเภอห้วยกระเจา มีผลการศึกษา ดังนี้
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ค่าเฉลี่ยของคะแนนการแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทก่อนและ 
หลังการทดลองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค่าเฉลี่ยของคะแนนการแสดงออกทางอารมณ์ด ้านบวกของผู้ด ูแลผู้ป ่วยจิตเภทก่อน 
และหลังการทดลองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปได้ว่า ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาคือ
(1) การแสดงออกทางอารมณ ์ด ้านบวกของผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วยจิตเภทหลังเข ้าร ่วมกล ุ่ม 

ส ่ง เส ร ิม การร ับ ร ู้ความ ส าม ารถของตน เอ งเห ม าะส ม กว ่าค ่อน เข ้าร ่วม กล ุ่ม ส ่ง เส ร ิม การร ับ ร ู้ 
ความสามารถของตนเอง

(2) การแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทหลังเข้าร่วมกลุ่มส่งเสริม 
การรับรู้ความสามารถของตนเองเหมาะสมกว่าก่อนเข้าร่วมกลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของ 
ตนเอง

อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษาผลของกลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองต่อการแสดงออก 

ทางอารมณ์ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท อำเภอห้วยกระเจา มีผลการศึกษาที่สำคัญและอภิปรายได้ดังนี้
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนการแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบของผู้ด ูแล 

ผู้ป ่วยจิตเภทก่อนและหลังการทดลอง พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ 
.05 นั่นคือการแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบหลังเข้ากลุ่ม ( X  =4.21) เหมาะสมมากกว่าก่อนเข้า 
กลุ่ม (X  =2.78) และผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนการแสดงออกทางอารมณ์ด้านบวกของ 
ผู้ด ูแลผู้ป ่วยจิตเภทก่อนและหลังการทดลอง พบว่ามีความแตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ 
ระดับ .05 น ั่นคือการแสดงออกทางอารมณ ์ด ้านบวกหลังเข ้ากลุ่ม( X  =4.23) เหมาะสมมากกว่า 
ก่อนเข้ากลุ่ม (X  =2.22) และเมื่อจำแนกคะแนนเฉลี่ยการแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการแสดงความไม่เป็นมิตรค่าเฉลี่ยของคะแนนการแสดงออกทางอารมณ์หลังเข้ากลุ่ม 
( X  =4.31) เหมาะสมกว่าก่อนเข้ากลุ่ม ( X =2.23) ด้านความผูกพันทางอารมณ์ที่มีมากเกินไป 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนการแสดงออกทางอารมณ์หลังเข้ากลุ่ม ( X  =4.11) เหมาะสมกว่าก่อนเข้ากลุ่ม 
( X  =1.97) ด้านการวิพากษ์วิจารณ์ค่าเฉลี่ยของคะแนนการแสดงออกทางอารมณ์หลังเข้ากลุ่ม
( X =4.17) เหมาะสมกว่าก่อนเข้ากลุ่ม ( X =1.74) และเมื่อจำแนกคะแนนเฉลี่ยการแสดงออก 
ทางอารมณ์ด้านบวกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการแสดงความอบอุ่นเป็นมิตรค่าเฉลี่ยของคะแนน 
การแสดงออกทางอารมณ์หลังเข้ากลุ่ม ( X =4.23) เหมาะสมกว่าก่อนเข้ากลุ่ม ( X  =2.26) ด้าน 
การแสดงความช ื่นชมค ่าเฉล ี่ยของคะแนนการแสดงออกทางอารมณ ์ห ล ังเข ้ากล ุ่ม  ( X  =4.23) 
เหมาะสมกว่าก่อนเข้ากลุ่ม ( X =2.16)
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เม ื่อพ ิจารณาข ้อม ูลของผ ู้ด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทท ี่เข ้าร ่วมกล ุ่ม  ม ีการแสดงออกทางอารมณ  ์
ไม ่เหมาะสม ท ุกคนม ีรายได ้ไม ่เพ ียงพอ ซ ึ่งสอดคล ้องก ับการศ ึกษาของ Left et al (1987) พบว่า 
ผู้'ด ูแลที่ม ีการแสดงออกทางอารมณ์ส ูง ส ่วนใหญ ่ม ีฐานะทางเศรษฐกิจต ํ่า และการศ ึกษาของ ภรด ี
ไชยส ิน (2545) พบว่า สถานภาพ ทางการเง ินม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับระด ับการแสดงออกทางอารมณ ์ 
และผ ู้ด ูแลท ี่เข ้าร ่วม กล ุ่ม ม ีการด ูแลผ ู้ป ่วย  35 ช ั่ว โม งต ่อส ัป ด าห ์ข ึ้น ไป  จะทำให ้ผ ู้ด ูแลม ีกรร
แสดงออกทางอารมณ ์ส ูง ซ ึ่งสอดคล ้องก ับการศ ึกษาของของ Boye et al. (1999) พบว่า การ 
เผช ิญ ห น ้าระห ว ่างผ ู้ด ูแล  ซ ึ่งเป ็นมารดา และผ ู้ป ่วย 35 ช ั่ว โม งต ่อ ส ัป ด าห ์ข ึ้น ไป  ผ ู้ด ูแลม ีการ  
แสดงออกทางอารมณ ์ส ูงโดยเฉพาะในด ้านการแสดงความผ ูกพ ันทางอารมณ ์ท ี่ม ีมากเก ินไป

เมื่อพิจารณาการแสดงออกทางอารมณ์ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทหลังการทดลอง พบว่า 
ผู้ดูแลมีการแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบเหมาะสมมาก มีจำนวนมากกว่าผู้ดูแลมีการแสดงออก 
ทางอารมณ์ด้านบวก โดยพบว่า ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทมีการแสดงออกทางอารมณ์ด้านลบเหมาะสม 
มาก คิดเป็นร้อยละ 90 และผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทมีการแสดงออกทางอารมณ์ด้านบวกเหมาะสมมาก 
คิดเป็นร้อยละ 80 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของการแสดงออกทางอารมณ์ทั้งทางด้านลบและด้าน 
บวกของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยข้อที่น้อยที่สุดในแต่ละด้าน จะเป็นภาระของ 
ผู้ดูแลเป็นส่วนใหญ่

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า กลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
สามารถทำให้การแสดงอารมณ์ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทเหมาะสมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มส่งเสริม 
การรับรู้ความสามารถของตนเองที่ใข้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นกลุ่มที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นโดยใช้แนวคิด 
ของ Bandura (1997) ที่กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีบทบาทสำคัญต่อการกระทำ 
ของบุคคล เนื่องจากการที่บุคคลจะกระทำพฤติกรรมใดนัน ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นมีหวัง หรือมีความ 
เชื่อมั่นว่า เขามีความสามารถที่จะกระทำกิจกรรมหรือพฤติกรรมนี้น  ๆ สำเร็จ และพฤติกรรมนั้น 
น่าจะทำให้เก ิดผลลัพธ์ตามที่ด ้องการ ซึ่งการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนนั้น เกิดจาการ 
เรียนรู้ข ้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง  ๆ 4 แหล่ง คือ 1) การมีประสบการณ์หรือการกระทำที่ประสบ 
ผลสำเร็จด้วยตนเอง 2) การเรียนรู้ผ ่านตัวแบบ 3) การได้รับคำแนะนำหรือการใช้คำพูดชักจูง 
4) การกระด้นทางร่างกายและการกระตุ้นอารมณ ์ ด ังน ั้นการกิจกรรมของกลุ่มส ่งเสริมการรับรู้ 
ความสามารถของตนเองครังนั้ ผู้ศ ึกษาได้นำแหล่งที่พัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองทั้ง 4 
แหล่ง มาเป็นแนวทางในการร่วมกับ แนวคิดการพัฒนากลุ่มของ Marram (1978) ซึ่งเป็นกลุ่มที่ 
ส่งเสริมให้ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทโรงพยาบาลห้วยกระเจามีการรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง และมี 
ค ว าม ม ั่น ใจใน ก ารด ูแลผ ู้ป ่วย เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  ซ ึ่งก ารท ี่ให ้ผ ู้ด ูแ ล เข ้าร ่วม ก ล ุ่ม ส ่ง เส ร ิม ก ารร ับ ร ู้ 
ค วาม ส าม ารถขอ งตน เองต าม แน วค ิด ท ี่เล ือก ใช ้น ั้จะส ่งผลให ้ผ ู้ด ูแล ผ ู้ป ่วยจ ิต เภ ท ม ีการร ับ ร ู้ 
ความสามารถของตนเอง มีความเชื่อในความสามารถของตนเองว่าจะสามารถดูแลผู้ป่วยจิตเภทได้
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และม ีความคาดหวังว ่าจะประสบความสำเร ็จในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภท ม ีการปรับเปล ี่ยนพฤติกรรม  
ที่เก ิดจากการเรียนรู้ น ั่นค ือผ ู้ด ูแลม ีการแสดงออกทางอารมณ ์ท ี่เหมาะสมมากขึ้น

จากการที่ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทได้เข้าร่วมกลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ซึ่งประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ การใช้คำพูดชักจูง การเรียนรู้ผ่านตัวแบบ การกระทำที่ประสบ 
ผลสำเร็จด้วยตนเอง และการกระตุ้นทางร่างกายและการกระตุ้นทางอารมณ์ ร่วมกับกระบวนการ 
กลุ่ม 3 ระยะของ Marram (1978) ในระยะสร้างส้มพันธภาพ การสร้างส้มพันธภาพในกลุ่ม มี 
การเข้าใจวัตถุประสงค์การเข้ากลุ่มอย่างชัดเจน ภายใต้บรรยากาศความเป็นมิตร จะทำให้ผู้ป่วย 
คุ้นเคย ไว้วางใจซึ่งกันและกันกล้าที่จะระบายความคิด ความรู้สึก ความทุกข์ใจ ระยะดำเนินการ 
ผู้ด ูแลมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และปิญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง ทำให้เกิดการเรียนรู้ว่าทุก 
คนต่างเผชิญรัเญหาเหมือน  ๆ กัน การได้แลกเปลี่ยนความคิดเห ็นภายในกลุ่ม การช่วยเหลือกัน 
แก้ปิญหาภายในกลุ่ม การได้เห็นตัวแบบจริง ได้รับการส่งเสริมความสามารถในการดูแลผู้ป่วยจิต 
เภท การรับรู้อาการรุนแรงทางจิต และการแกทักษะการเผชิญบัเญหาแบบมุ่งแก้!!ญหา จะทำให้ 
ผู้ดูแลเกิดการเรียนรู้ จะช่วยให้ผู้ดูแลเกิดความมั่นใจ สามารถแก้ปิญหาได้อย่างเหมาะสม ในระยะ 
สินสุดการดำเนินการกลุ่ม จะเป็นการประเมินความก้าวหน้า ความเปลี่ยนแปลง และความสำเร็จ 
ของกลุ่ม จากวัตถุประสงค์ท ี่ต ั้งไว้ โดยให้สมาชิกชักถาม แสดงความคิดเห็น และส่วนที่ยังไม' 
เข้าใจ จากกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม ซึ่งเป็นกลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองโดยใช้ 
กระบวนการกลุ่ม จะส่งผลให้ผ ู้ด ูแลมีความรู้ มีความมั่นใจ พร้อมที่จะดูแลผู้ป ่วยจิตเภทและมี 
ทักษะในการดูแลผู้ป่วยเพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การแสดงออกทางอารมณ์เหมาะสมมากขึ้น

ส ร ุป ได ้ว ่า กล ุ่มส ่งเสร ิมการร ับ ร ู้ความสามารถของตน เอง ท ำให ้การแส ด งออกท าง  
อารมณ์ของผู้ด ูแลผู้ป ่วยจิตเภทเหมาะสมมากขึ้น เป ็นผลมาจากท ี่ผ ู้ด ูแล สามารถรับร ู้ความสามารถ  
ของตนเอง ทำให ้ผ ู้ด ูแลม ีความม ั่นใจในการด ูแลผ ู้ป ่วยจ ิตเภทเพ ิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะท่ัวไป
1. การนำกล ุ่มส ่งเสร ิมการร ับร ู้ความสามารถของตน เองไปใช ้ ผ ู้นำกล ุ่มควรท ี่จะต ้องเป ็นผ ู้ 

ที่ม ีความรู้ ความเข ้าใจ เก ี่ยวก ับการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช รวมท ั้งกระบวนการกลุ่ม จะท ำให ้ 
สามารถนำกลุ่มส ่งเสร ิมการร ับร ู้ความสามารถไปใช ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

2. การใช ้กล ุ่มส ่งเสร ิมการร ับร ู้ความสามารถของตนเอง ควรม ีการต ิดตามเย ี่ยมบ ้าน และวัค  
ก ารแส ด งออกท างอารม ณ ์ข องผ ู้ด ูแล เป ็น ระยะ เพ ื่อค วาม ค งอ ย ู่ข องก ารแส ด งออ กท างอารม ณ ์ท ี่ 
เหมาะสม และป่องกันการป่วยซำ
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจ ัยคร ั้งต ่อไป
1. ควรมีการพัฒนากลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง สำหรับผู้ดูแลผู้ป่วย 

จิตเวชเรื้อรังในกลุ่มอื่น  ๆ ในโรงพยาบาล เช่น ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า เป็นต้น
2. ควรมีการศึกษาการใช้กลุ่มส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่องโดย 

ติดตามประเมินผลระยะยาวในชุมชน เพ ื่อที่เสริมความรู้ความเช้าใจในการดูแลผู้ป ่วยจิตเภทเป็น 
ระยะ  ๆ รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาเมื่อผู้ดูแลไม่สามารถดูแลผู้ป่วยอย่างเหมาะสม จะส่งผลให้เกิดการคง 
อยู่ของการแสดงออกทางอารมณ์ของผู้ดูแลที่เหมาะสม และป้องกันการป่วยซํ้า
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