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APPENDIX 1: DATA COLLECTION INSTRUMENTS

ก ร ฒ  ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ก า ม  (SelfAdministered
Questionnaire)

Interviewee ID:I______
ส ำ น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ำ เภ อ  (District Name): ____________________________________________________

ช ื่อ ห น ่ว ย ค ู่ส ัญ ญ าข อ งบ ร ิก าร ร ะ ด ับ ป ฐ ม ภ ูม ิ (CUP Name): _________________________________________

ว น 'ก ส ม ภ า ษ ณ  (interview Date): _________________________________________________________________

1) เพศ (Gender) Qd 1. ขาบ (Male) fd 2. หญง (Female)

2 )  อาย ุ (ป ) Age (years)

3 ) ท ่า น ม ีค ุณ ว ุฒ ิพ ื้น ฐ า น อ ะ ไร  เช ่น  พ ย าบ า ล  แ พ ท ย ์ เป ็น ต ้น  (Which is your basic professional qualification?)

4 )  ค ุณ ว ุฒ อ น 6] อ ะ ไรบ าง  (which other qualification?)

5) ท ่า น เค ย ไต ร้ ับ ก า ร อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ห ร ือ ไม่ (Have you ever received management
training?)

□  1. เคย  (Yes) □  2. ไม ่เคย  (No)

ถ ้า ห า ก ไม ่เ ค ย ก ร ุณ า ข ้า ม ไปข ้อ  7 (If no please skip lo question #7)

ท ่า น ไต ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม ห ล ัก ส ูต ร เก ี่ย ว ร ะ ย ะ เว ล า (จ ัน ) ผ ู้จ ัด ก ารอ บ รม

ก บ อ ะ ไร  (Which management course?) Duration (days) (Organizer)

1.

2 .
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7 ) ก ่อ น ท ี่ท ่า น จ ะ ม า เข ้า ร ่ว ม ท ีม  CUP ท ่า น เค ย ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ำ แ ห น ่ง ง า น ท า งด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ห ร ือ ไม ่
(Have you held managerial positions prior to the current position?)

□  1. ใช ่ (Yes) □  2 . ไม ่ (No)

ถ ้าห าก ไ ม ่ต ้อ ง ก ร ุณ าข ้าม ไ ป ข ้อ  9 (If NO please skip to question # 9)

ต ำ แ ห น ่งอ ะ ไร  (Which managerial 
positions?)

ระย ะ เวล า  (ป ี)
Duration (years)?

ห น ้า ท ี่ (Tasks)

1.

2 .

3.

4 .

5.

9) CU P ม ีท ีมคณ ะผ ู้บร ิหาร / บอร์ด / คณ ะกรรมการ ท ี่ด ูแลเร ื่องการบริหารจ ัดการหรือไม ่
(Does the CUP have a management team/board/committee?)

□  1. มี (Yes) □  2. ไม ม่ี (No) □  3. ไม ท่ ร าบ  (I Don’t Know)

10) ท ่าน เร ียกท ีม/คณ ะกรรมการน ี้ว ่าอะไร (How do you call it?) ________________________________

1 1 ) ส ม า ช ก ใน ท ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  CUP ม ก ค น  (How many team members are there in the CUP team?)

1 2 ) ใค ร เบ ่น ห ว ห น า ท ม  (Who is the CUP team Director?)

1 3 ) ใ ค ร ค อ N อ ำ น ว ย ก า ร Iร ง พ ย า บ า ล อ ำ เภ อ  (Who is the Director of the District Hospital?)
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1 4 ) ใ ค ร ค ือ ห ัว ห น ้า ข อ งห น ่ว ย บ ร ิก า ร ป ฐ ม ภ ูม ิข อ ง โร งพ ย า บ า ล
Who is the head of the hospital's PCU__________________________

1 5 ) ต ำ แ ห น ่งป ัจ จ ุบ น ข อ งท ่า น ใน ฑ ม  CUP ค อ 0 ะ'ใร (What is your current position in the CUP team?)

1 6 ) ท ่า น ม ห น า ท อ ะ ไร ใน ต ำ แ ห น ่ง น  (Which tasks do you perform in this position?)

17) ท ่า น ม ีห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน  C U P  เข ีย น ระบ ไุ ว ้อ ย ่า งช ัด เจ น ห ร ือ ไม ่ (Do you have a job description 
for your tasks in the CUP?)

Q  1. 2 (Yes) □  2. ไม่มี (No)

18) ใ น ช ่ว ง  6  เด ือ น ท ี่ผ ่า น ม า  ท ่า น ม ีป ร ะ ช ุม ก า ร จ ัด ก า ร  C U P  บ ่อ ย แ ค ่ไห น  (How often did the CUP 

management meet in the last 6 months?)_______________________________________________________________

1 9) ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ม ีก า ร จ ด บ ัน ท ึก ก า ร ป ร ะ ช ุม ห ร ือ ไม ่ (Are there minutes from these meetings?)

□  1 . 2  (Yes) □  2. ไม ่ม ี (No) □  3. ไม ่ท ร า บ  (I Don't Know)

2 0 ) ท ่า น ม ีแ น ว ท า ง ใน ก า ร จ ัด ก า ร  C U P  เข ีย น ระ บ ุไ ว ้อ ย ่า งช ัด เจ น ห ร ือ ไ ม ่ (Does the CUP have a written 
guideline for management of the CUP?)

□  1. มี (Yes) □  2. ไม ่ม ี (No) □  3. ไม ่ท ร า บ  (I Don't Know)

2 1 ) C U P  ได ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง เท ค น ิค แ ล ะ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ก ำ ล ัง ใ จ  ส ำ ห ร ับ ก า ร จ ัด ก า ร จ า ก ห น ่ว ย ง า น
1 ง '  d  ฬ  I

เห ล าน ห รอ  เม (Does the CUP receive significant technical and moral support for management from the following?)

1 . เสม !

1 . ส ำ น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข จ ังห ว ัด  |—I
(Provincial Health Office)

2. ส ำ น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ำ เภ อ  □
(District Health Office)

3. อ ง ค ์ก ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล  □
(Tambon administrative organization)

4 . ช ุม ช น  (The community) [U

อ 6) (Always) 2 .บ า ง ค ร ง (ร ometimes) 3 .ไ ม ่เค ย (Never) 

□  □

□ □

□

□

□

□
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2 2 ) ท ่านม ีแผนย ุทธศาสตร ์ส ำหร ับอำเภอหร ือ ไ ม ่ (Does the CUP have a strategic plan for the district?)

[ ]  1. 11 (Yes) EH 2. ไ ม ่ม (No) [ฐ] 3. ไ ม ท่ราบ (I Don't Know)

ถ ้าหากไม ่ม ีหร ือไม ่ทราบกร ุณ าข ้ามไปข ้อ 26 (if NO please skip to question #26)

2 3 ) ถ้ามี ท ่านม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งในการพ ัฒ นาแผนย ุทธศาสตร ์ห ร ือ ไม ่ (If there is a plan, were you involved in 
developing the District's strategic health plan?)

EH 1. ใช ่ (Yes) EH 2. มบาง (Somehow) EH 3. ไม ่ม  (No)

2 4 ) ใค รเป ็น ผ ู้เก ี่ย วข ้อ งใน การพ ัฒ น าแผน  (Who took part in making the plan?)

□  1. สำน ้กงานสาธารณ ส ุขอำเภอ  (DHO)

EH 2. องค ์กรบร ิห ารส ่วนตำบล (TAO)

□  3. กล ุ่ม ป ระชาคม /N G O  (Civic group/NGO)

EH 4. ชมชน  (Community)

□  5. หน ่วยบร ิการปฐมภ ูม ิ : จำนวน  (คน ) (PCUs : how many persons) ____________

EH 6. อนๆ (other specify)_______________________________

2 5 ) C U P  มแผนย ุทธศาสตรกป  (For how many years is the CUP strategic plan?)___________________________

2 6 ) C U P  ม ีแผนการปฏ ิบ ัต ิงาน เข ียนระบ ุไ ว ้หรือ ไม ่ (Does the CUP have a written plan of operations?)

EH 1. มี (Yes) □  2. ไ ม ่มี (No)

2 7 ) C U P  ส า ม า ร ถ โย ก ย ้า ย เจ ้า ห น ้า ท ี่ภ า ย ใ น เค ร ือ ข ่า ย ได ้ด ้ว ย ต น เอ ง ห ร ือ ไ ม ่ (Can the CUP move staff within 
the CUP network?)

I I 1. ไ ด  (Yes) eh 2. ไ ม ่ไ ด  (No) eh 2. ไ ม ่ทราบ (I Don't Know)

2 8 ) C U P  ส า ม า ร ถ จ ้า ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ส ำ ห ร ับ เค ร ือ ข ่า ย จ า ก ต ่า ง อ ำ เภ อ ได ้ห ร ือ ไ ม ่ (Can the CUP hire staff for the 
CUP network from outside the district?)

เ-ไ 1. ไ ด ้ (Yes) EH 2. ได  แต ่ตองไดรบการอน ุมตจาก สสจ. (Yes, with PFIO approval)

EH 3. ไม ่ได  (No) EH 4. ไม ่ท ราบ  (I don't know)

2 9 ) ท ่า น ม ีร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ส ิท ธ ิป ร ะ โย ช น ์น อ ก เห น ือ จ า ก เง ิน เด ือ น ก ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ห ร ือ ไ ม ่ (Does the CUP have a 
benefit (incentive system) beside the salary system for its staffs?)
□ ห ม ี (Yes) eh 2. ไม ่ม ี (No) □  3. ไม ่ท ราบ  (I Don’t Know)



77

3 0 )  C U P  ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ใจ ใน ก า ร ให ้ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น เจ ้า ห น ้า ท ี่ได ้ห ร ือ ไม ่ (Can the CUP decide on staff 
benefits/incentives?)

□  1. ไ ด ้ (Yes) □  2 . ไ ม ่ไ ด ้ (No) □  3. ไม ่ท ร า บ  (I Don't Know)

3 1 )  CUP ม ีโค ร งก า ร ส ำ ห ร ับ ก า ร !เก อ บ ร ม เพ ื่อ เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง บ ุค ล ก ร ห ร ือ ไม ่ (เป ็น ก า ร อ บ ร ม ภ า ย ใน

อ ำ เภ อ ) (Does the CUP have a program for capacity building for the staff within the district?)

□  1. มี (Yes) □  2 . ไม ่ม ี (No) □  3 . ไม ่ท ร า บ  (I Don't Know)

ภ้าหากไม ่ม ีห ร ือ ไม ่ทราบกร ุณ าข ้ามไปข้อ 34 (If no please skip to question # 34)

3 2 ) ถ้าม ี อ ะ ไรบ ้า ง  (ก ร ุณ า อ ธ ิบ า ย ) (If yes, please describe?)

33 ) ป ัจ จ ุบ ัน ม เีจ ้า ห น ้า ท ี่ท ีไ่ ด ้ร ับ ก า ร !เก อ บ ร ม ใน โค ร งก า ร น ี้ก ี่ค น  (How many staffs are under this program(s) at

the moment?)__________________________________________________________________________________________

3 4 ) C U P  ได ้ร ับ งบ ป ร ะ ม า ณ ใน ป ี 2 5 4 8  เท ่า ไห ร ่ ไม ่ร ว ม เง ิน เด ือ น  (บ า ท ) (What was the budget for the CUP 

for 2005 without salaries?) (THB) ______________________________________________________________

35 ) ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ม ีส ิท ธ ิต า ม ห ล ัก ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ ถ ้ว น ห น ้า ท ี่ข ึ้น ท ะ เบ ีย น ก ับ  C U P  ท ั้ง ห ม ด ม ีจ ำ น ว น เท ่า
ไ ห ร ่ (How many people are registered in this CUP under the uc?) ________________

3 6 ) C U P  ส าม า ร ถ ต ัด ส ิน ใจ ใน ก า ร ใช ้จ ่า ย เง ิน ไ ด ้ก ี่เป อ ร ์เซ ็น ต ์ข อ ง งบ ป ร ะ ม า ณ เห ม า จ ่า ย ร า ย ห ัว  (What %
of the capitation budget does the CUP decide on how it is spent?)____________________________________________
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3 7 )  ท ่า น ม ีว ิธ ีค ำ น ว ณ ง บ ป ร ะ ม า ณ ให ้แก ่ห น ่ว ย บ ร ิก า ร ป ฐ ม ภ ูม ิร า ย ป ีอ ย ่า ง ไ ร  (How does the CUP calculate the 
amount of money it gives to the PCU/HU per year?)

□  1 . ต า ม ร า ย ห ้ว ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ม ีส ิท ธ ิต า ม ห ล ัก ป ร ะ ก ้น ส ุข ภ า พ ถ ้ว น ห น ้า  (Per person registered 
under UC)

□  2 . ต า ม จ ำ น ว ณ ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ม า ใช ้บ ร ิก า ร  (Per patient visits) 

n  3 . อ น 6] ( โป ร ด อ ธ บ า ย ) other (specify))

3 8 )  งบ ป ระม าณ ท ี่ให ้แ ก ่ห น ่ว ย บ ร ิก ารป ฐ ม ภ ูม ิเป ็น จ ำน วณ ป ระม าณ เท ่า ไห ร ่ (ห น ่ว ย  บ า ท ) (How much
money in Thai Baht is its? )_______________________________________________________________________________

3 9 ) ห น ่ว ย บ ร ก า ร ป ฐ ม ภ ูม เป น ผ ูช อ ย า เอ งห ร อ ไม ่ (Do the PCUs buy the drugs themselves?)

n  1. ใช ่ (Yes) n  2 . ไม ่ใ ช ่ (No) n  3 . ไม ่ท ร า บ  (I Don't know)

4 0 )  ห น ่ว ย บ ร ิก า ร ป ฐ ม ภ ูม ิเป ็น ผ ู้ค ำ น ว ณ แ ล ะ ต ัด ส ิน ใจ เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ย า เอ งห ร ือ ไม ่ (Do the PCUs 
calculate and decide on their drug demand themselves?)

Q  1. ใช ่ (Yes) □  2 . ไม ่ใ ช ่ (No) □  3 . ไม ่ท ร า บ  (I Don't know)

4 1 )  ท ีม ก า ร จ ัด ก า ร ข อ ง  CUP ม ีก า ร เข ีย น ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีห อ ย ่า ง ไร  (Does the CUP management team write 
an annual report for:

^  น  ฉ บ ับ ล ำ ห ร ับ ท ั้ง อ ำ เภ อ  (The whole district) ^  2 . แ ย ก ส ำ ห ร ับ แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย บ ร ิก า ร  (Facilities)

□  3. แ ย ก ล ำ ห ร ับ แ ต ่ล ะ โค ร งก า ร  (Projects) □  4 . อ ื่น ๆ  (โป ร ด อ ธ ิบ า ย ) (Other (spec ify ))_____

42) มีหน่วยบริการปฐมภูมิทั้งหมดกี่หน่วยงานที่เขียนรายงานประจำปีส่งให้ CUP
(How many of the PCUs/HU write an annual report and submit to the CUP?)_______________

43) ในช่วง 6 เดือน CUP ให้การสนับสนุนหรือติดดามตรวจสอบหน่วยบริการปฐมภูมิ/สถานีอนามัย
บ่อยแค่ไหน (How often did a PCU / HC receive support/monitoring visits in the last 6 months from the CUP?)

44) ท ่า น ม ีก ำ ห น ด ก า ร ข อ ง ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ท ี่ผ ่า น ม า ห ร ือ ไม่ (For these visits, does the CUP have an arranged 
schedule?)
□  1. มี (Yes) □  2. ไม ่มี (No) □  3. ไม่ท ร า บ  (I don't know)

45) ท า น ม ร า ย ง า น ก า ร ต ร ว จ เย ย ม ท ผ ่า น ม า ห ร อ ไม่ (Does the CUP have a report from those visits?)
^  1. มี (Yes) □  2. ไม ่มี (No) □  3. ไม ท่ ร า บ  (I Don't know)
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4 6 )  ท ่าน ป ระ !,ม น ก ารท ำงา 'น ข อ ง  C U P  ห รอ '!ม ่ (Does the CUP evaluate its own performance?) 

[ ]  1 . 11 (Yes) d  2 . ไม ่ม  (No) n  3 . ไม ่'ก ร าบ  (I Don't know)

4 7 ) ถ ้า ม ี ป ร ะ เม ิน อ ย ่า ง ไร บ ้า ง  (ก ร ุณ า อ ธ ิบ า ย รา ย ล ะ  เอ ย ด ) (If yes, how is it done? Please describe)

4 8 ) ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  C U P  ม ีป ัญ ห า ห ร ือ ไม ่ (Are there any problems in the CUP-management?) 
□  1. มี (Yes) □  2. ไม่ มี (No)

4 9 )  3 ป ัญ ห า ท ี่ท ่า น ค ิด ว ่า เป ีน ป ัญ ห า ห ล ้ก  ได ้แ ก ่อ ะ ไ ร บ ้า ง  (Which are the 3 main problems?)

5 0 )  ก า ร แ ก ่ไ ข ป ัญ ห า เห ล ่า น ี้ ค ว ร ท ่า อ ย ่า ง ไ ร  (What would be the solutions for the 3 problems?)

หมายเหตุ: Contracting Unit for Primary Care (CUP) หมายถึง สถานบริการที่เป็นจุดทำสัญญา เพี่อจ้ดบริการปฐมภูมิ 
(Primary Care)
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แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Questionnaire)

In terviewee ID:
ส ำ น ้ก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ำ เภ อ  (District Name): ____________________________________________

ช ื่อ ห น ่ว ย ค ู่ส ัญ ญ า ข อ ง บ ร ิก า ร ร ะ ด ับ ป ฐ ม ภ ูม ิ (CUP Name): ________________________________

วน าา ส ม ภ าษ ณ  (interview Date): __________________________________________________________

า) 1) เพ ศ  (Gender) □  !  ชาย (Male) □  2. ห ญ ิง  (Female)

2) อาย ุ (บ ่)  Age (years)

3) ท ่า น ม ีค ุณ ว ุฒ ิพ ื้น ฐ า น อ ะ ไร  เช ่น  พ ย า บ า ล  แ พ ท ย ์ เป ็น ด ้น  (Which is your basic professional
qualification?)

4 )  ค ุณ ว ฒ อ น 6] อ ะ ไรบ าง  (which other qualification?)

5 ) ท ่า น เค ย ได ้ร ้บ ก า ร อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ห ร ือ ไม ่ (Have you ever received management
training?)
□  1. เค ย  (Yes) □  2. ไม ่ เค ย  (No)

ถ ้า ห า ก ไ ม ่เค ย ก ร ุณ า ข ้า ม ไ ป ข ้อ  7 (If no please skip to question #7)

• ห น ่ว ย ง า น ไ ห น เ ป ็น ผ ู้จ ัด ก า ร อ บ ร ม เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร  (Who organized the management
training?)

ท ่า น ไ ด ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม ห ล ัก ส ูต ร เก ี่ย ว ร ะ ย ะ เว ล า (ว ัน ) ผ ู้จ ัด ก า ร อ บ ร ม
ก บ อ ะ ไร  (Which management course?) Duration (days) (Organizer)

1.

2.
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3.

4 .

7 )  ก ่อ น ท ี่ท ่า น จ ะ ม า เข ้า ร ่ว ม ท ีม  CUP ท ่า น เค ย ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ำ แ ห น ่ง ง า น ท า ง ด ้า น บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ห ร ือ
ไม่
(Have you held managerial positions prior to the current position?)
□  1. ใช ่ (Yes) □  2 . ไม ่ (No)

ถ ้า ห า ก ไ ม ต่ ้อ ง ก ร ุณ า ข ้า ม ไ ป ข ้อ  9  (If NO please skip to question # 9)

ต ำ แ ห น ่ง อ ะ ไ ร  (Which managerial 
positions?)

ระ ย ะ เว ล า  (ป ี) 
Duration (years)?

ห น า ท  (Tasks)

1.

2 .

3.

4 .

® ด ุณ เบ ร ห า ร จ ด ก า ร เค ร □ ช า ย  CUP □ ย างไร (How do you organize management in your CUP 
network?)

9 ) C U P  ม ีท ีม ค ณ ะ ผ ู้บ ร ิห า ร  /  บ อ ร ์ด  /  ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร  ท ีด่ ูแ ล เร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ห ร ือ ไม  ่
(Does the CUP have a management team/board/committee?)

□  1. มี (Yes) □  2 . ไม ่ มี (No) □  3 . ไม ่ท ร า บ  (I Don't Know)

1 0 ) ท ่า น เร ีย ก ท ีม /ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร น ี้ว ่า อ ะ ไ ร  (How do you call it?) ____________________________________

11) ส ม า ช ก ไ น ท ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  CUP ม ก ค น  (How many team members are there in the CUP team?) E
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•  คณะกรรมการมาจากห'นวยงาน!หน- (w here do the members come from? (DH, PCU/HCs, 
DHO, Civic group/NGO/TAO/Community))

•  คณะทรรมโทรมาจาnfาารเลอทตงหรอ!ม (Are they elected/appointed?)

•  ตำแหน่งของคณะกรรมการเป็นตำแหน่งที่ถาวรหรือ!ม่ (Are they permanently in the
position?)

•  สมาซิก CUP มีล้กษณะงานที่เป็นลายล้กษณ์กักษรหรือ!ม ่ (Do the CUP team members 
have a written job description?)

•  CUP!ด้รับการแนะนำเกี่ยวกับการจ้ดการจากหน่วยงานใดเป็นพิเศษหรือ!ม่ กัามี
จ า ก ห น ่ว ย ง า น ใ ด  (For CUP management: do you get any special management help/advice from 
somewhere? If yes from where?)

12) ใครเป ๋'นหวหนาทม (Who is the CUP team Director?)_________________________________________________

13) m j f lü H ü  I น J ช ก า ร ! ร ง พ ย า บ ๆ Cf ย ำ เก อ  CWho is the Director of the District Hospital?)

14) ใ ค ร ค ือ 'ห ัว ห น ้า ข อ ง ห น ่ว ย บ ร ิก า ร ป ฐ ม ภ ูม ิข อ ง โร ง พ ย า บ า ล  (Who is the head of the hospital's PCU)

15) ท ่า น ม ีห น ้า ท ี่อ ะ ไ ร ใ น ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร  C U P  น ี้ (Which tasks do you perform as the Director of the
C U P ? )______________________________________________________________________________________________

16) ท ่า น ม ีห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น  C U P  เข ีย น ร ะ บ ุไ ว ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น ห ร ือ ไ ม ่ (Do you have a job 
description for your tasks in the CUP?)
D  1.2 (Yes) n  2. ไม่มี (No)

17) ใ น ช ่ว ง  6 เด ือ น ท ี่ผ ่า น ม า  ท ่า น ม ีป ร ะ ช ุม ก า ร จ ัด ก า ร  C U P  บ ่อ ย แ ค ่ไ ห น  (How often did the CUP 
management meet in the last 6 months?)____________________________________________________________

18) ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ม ีก า ร จ ด บ ัน ท ึก ก า ร ป ร ะ ช ุม ห ร ือ ไม่ (Are there minutes from these meetings?) 
□  1. มี (Yes) □  2. ไม ่ม ี (No) □  3. ไม ่ท ร า บ  (I Don't Know)
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1 9 ) ท ่า น ม ีแ น ว ท า ง ใน ก า ร จ ัด ก า ร  C U P  เข ีย น ร ะ บ ุไ ว ้อ ย ่า งซ ัด เจ น ห ร ือ ไม ่ (Does the CUP have a written
guideline for management of the CUP?) —
□  1. มี (Yes) □  2 . ไ ม ่มี (No) □  3 . ไม ่ท ร า บ  (I Don't Know)

2 0 )  C U P  ได ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง เท ค น ิค แ ล ะ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งก ำ ล ัง ใจ  ส ำ ห ร ับ ก า ร จ ัด ก า ร จ า ก ห น ่ว ย
I  A ' ta  V I  Iง า น เห ล า น ห ร อ  เม (Does the CUP receive significant technical and moral support for management from the 

following?)
1 .เส ม อ 6] (Always) 2 .บ า ง ค ร ง (Sometimes) 3 .ไม ่

เค ย (Never)
5 . ส ำ น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข จ ัง ห ว ัด
(Provincial Health Office)

□ □ □

6 . ส ำ น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ำ เภ อ
(District Health Office)

□ □ □

7 . อ งค ์ก ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล
(Tambon administrative organization)

□ □ 1---1LJ

8. ข ม ช น  (The community) □ □ □

• ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ เ ห ล ่า น ี้ไ ด ้ใ ห ้ก า ร ส น ้บ ส น ุน อ ะ ไ ร บ ้า ง  (What type of support from each? 
(funding 1 encouragement)

• ท ่า น ท ำ ง า น ร ่ว ม ล ับ ส ำ น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข จ ัง ห ว ้ด อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  (How is your cooperation 
with DHO?)

21 ) ท ่า น ม แ ผ น ย ฑ ธ ค า ส ด ร ส ำ ห ร บ อ ำ เภ อ ห ร อ ไม ่ (Does the CUP have a strategic plan for the district?)
[^] 1. ม (Yes) n  2 . ไ ม ม่ (No) [^] 3 . ไ ม ่ท รา บ  (I Don't Know)

ถ ้า ห า ก ไ ม ่ม ีห ร ือ ไ ม ่ท ร า บ ก ร ุณ า ข ้า ม ไ ป ข ้อ  2 4  (If NO please skip to question #24) •

•  แ ผ น ม ีเ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ต ัว ข ีว ด ห ร ือ ไ ม ่ (Does the plan have targets and indicators?)

•  ท ่า น ไ ด ้พ ฒ น า ต ัว ช ี๋ว ด ข อ ง ท ่า น เ อ ง น อ ก เ ห น ือ จ า ก ต ัว ซ ี๋ว ด ท ี่ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  

เ ป ็น ผ ้ก ำ ห น ด ห ร ือ ไ ม ่ห ร ือ ไ ม ่ห ร ือ ไ ม ่ (Do you develop your own indicators?)

•  แ ผ น ท ี่ท ่า น ม ีเ ป ็น แ ผ น ส ำ ห ร ับ ท ี่ง อ ำ เ ภ อ / โ ร ง พ ย า บ า ล /ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  CUP (Is the
plan for the whole district or /hospital or CUP management)



84

2 2 )  ใค ร เป ีน ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ก า ร พ ัฒ น า แ ผ น  (Who took part in making the plan?)

□  1. ส ำ น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ำ เภ อ  (DHO)

□  2 . อ งค ์ก ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล  (TAO)

□  3. ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ค ม /N G O  (Civic group/NGO)

I I 4. ช ุม ช น  (Community)

n  5 . ห น ่ว ย บ ร ก า ร ป ฐ ม ภ ูม  : จ ำ น ว น  (ค น ) (PCUs : how many persons) _____________

d  6 . อนๆ  (other specify) __________________________________

2 3 ) C U P  ม แ ผ น ย ท ธ ศ ว ส ต ร ก ป  (For how many years is the CUP strategic p lan?)__________________________

2 4 ) C U P  ม ีแ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ด ิง ว น เข ีย น ร ะ บ ุไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่ (Does the CUP have a written plan of operations?) I ~ 

d  1. มี (Yes) □  2 . ไม ่ม ี (No)

•  ม จ า น )ว 'น ก แ ผ ,H (How many plans) ' _________________________________________________________

•  แ ผ น อ ะ ไ ร บ ้า ง  ก ร ุณ า ย ก ด ้ว อ ย ่า ง  (What are they)?________________________________________

•  แ ผ น ม ีร ะ ย ะ เ ว ล า ค ร อ บ ค ล ุม เท ่า ไ ห ร ่ (For what duration)? _________________________________

2 5 )  C U P  ส า ม า ร ถ โย ก ย ้า ย เจ ้า ห น ้า ท ี่ภ า ย ใน เค ร ือ ข ่า ย ได ้ด ้ว ย ต น เอ งห ร ือ ไม ่ (Can the CUP move staff
within the CUP network?)

I I 1. ได  (Yes) [ป  2. ไม ่ได  (No) ปป 3. ไม ่ท ร า บ  (I Don’t Know)

2 6 )  C U P  ส า ม า ร ถ จ ้า ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ส ำ ห ร ้บ เค ร ือ ข ่า ย จ า ก ต ่า งอ ำ เภ อ ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ (Can the CUP hire staff for 
the CUP network from outside the district?)

d  บ  ได  (Yes) m i 2 . ได  แ ต ่ต อ ง ได ร บ ก า ร อ น ุม ด จ า ก  สสจ . (Yes, with PFIO approval)

I I 3 . ไม ่ได  (No) d  4. ไม ่ท ร า บ  (I don’t know)

2 7 ) ท ่า น ม ีร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ส ิท ธ ิป ร ะ โย ช น ์น อ ก เห น ือ จ า ก เง ิน เด ือ น ก ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ห ร ือ ไ ม ่ (Does the CUP
have a benefit (incentive system) beside the salary system for its staffs?) 
d  1. มี (Yes) d  2. ไ ม ่มี (No) □  3. ไม ่ท ร า บ  (I Don’t Know) •

•  ท ีม  CUP ไ ด ้ร้บสฑิ ธ ป ร ะ โ ย ช น ์ช น ิด ไ ห น บ ้า ง  (What type of incentives?)
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2 8 ) C U P  ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น เจ ้า ห น ้า ท ี่ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ (Can the CUP decide on staff 
benefits/incentives?)

D  1. ไ ด ้ (Yes) D 2 .  ไ ม ่ไ ด ้ (No) □  3. ไม ่ท ร า บ  (I Don't Know)

2 9 ) C U P  ม ีโค ร งก า ร ส ำ ห ร ับ ก า ร !]ก อ บ ร ม เพ ื่อ เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ า พ ข อ งบ ุค ล ก ร ห ร ือ ไ ม ่ (เป ็น ก าร อ บ ร ม  

ภ า ย ใน อ ำ เภ อ ) (Does the CUP have a program for capacity building for the staff within the district?)

□  1. มี (Yes) □  2. ไ ม ่มี (No) □  3. ไ ม ท่ ร าบ  (I Don't Know)

ถ ้า ห า ก ไม ่ม ีห ร ือ ไ ม ท่ ร า บ ก ร ุณ า ข ้า ม ไป ข ้อ  32 (If no please skip to question # 32)

3 0 ) ถ ้า ม ี อ ะ ไรบ ้า ง  (ก ร ุณ า อ ธ ิบ า ย ) (If yes, please describe?)

31 ) ป ัจ จ ุบ ้น ม ีเจ ้า ห น ้า ท ี่ท ได ้'ร ับ ก า ร !]ก อ บ ร ม 'ใน โค ร งก า ร น ี้ก ี่ค น  (How many staffs are under this 

program(s) at the moment?)__________________________________________________________________

32) CU P ได้ร ับงบประมาณในปี 2548 เท ่าไหร่ ไม ่รวมเง ิน เด ือน (บาท) (What was the budget for the 
CUP for 2005 without salaries?) (THB) ____________________________________________________

33) ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ม ีส ิท ธ ิต า ม ห ล ัก ป ร ะ ก ้น ส ุข ภ า พ ถ ้ว น ห น ้า ท ี่ข ึ้น ท ะ เบ ีย น ก ับ  C U P ท ั้ง ห ม ด ม ีจ ำ น ว น

เท ่า ไห ร ่ (How many people are registered in this CUP under the uc?) _________________________

34) CU P ส าม าร ถ ต ัด ส ิน ใจใน ก า ร ใช ้จ ่า ย เง ิน ได ้ก ี่เป อ ร ์เซ ็น ต ์ข อ ง งบ ป ร ะ ม า ณ เห ม า จ ่า ย ร า ย ห ้ว
(What % of the capitation budget does the CUP decide on how it is spent?)_______________________________

3 5 )  ท ่า น ม ีว ิธ ีค ำ น ว ณ ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห แ้ ก ่ห น ่ว ย บ ร ิก า ร ป ฐ ม ภ ูม ิร า ย ป ีอ ย ่า ง ไ ร  (How does the CUP 
calculate the amount of money it gives to the PCU/HC per year?)

□  1. ต า ม ร า ย ห ้ว ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ม ีส ิท ธ ิต า ม ห ล ัก ป ร ะ ก ้น ส ุข ภ า พ ถ ้ว น ห น ้า
(Per person registered under UC)

□  2 . ต า ม จ ำ น ว ณ ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ม า ใช ้บ ร ิก า ร  (Per patient visits)

□  3 . อ ื่น ๆ  (โป ร ด อ ธ ิบ า ย ) Other (specify))
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3 6 )  งบ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ใ ห ้แ ก ่ห น ่ว ย บ ร ิก า ร ป ฐ ม ภ ูม ิเป ็น จ ำ น ว ณ ป ร ะ ม า ณ เท ่า ไห ร ่ (ห น ่ว ย  บ า ท ) (How
much money in Thai Baht is its? )_________________________

3 7 )  ห น ่ว ย บ ร ิก า ร ป ฐ ม ภ ูม ิเป ็น ผ ู้ซ ื้อ ย า เอ ง ห ร ือ ไม ่ (Do the PCUs buy the drugs themselves?)

□  1. ใช ่ (Yes) n  2 . ไม ่ใ ช ่ (No) n  3 . ไม ่ท ร า บ  (I Don't know)

3 8 )  ห น ่ว ย บ ร ิก า ร ป ฐ ม ภ ูม ิเป ็น ผ ู้ค ำ น ว ณ แ ล ะ ต ัด ส ิน ใจ เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ย า เอ งห ร ือ ไม ่ (Do the 
PCUs calculate and decide on their drug demand themselves?)

□  1. ใช ่ (Yes) □  2 . ไม่ใช ่ (No) □  3. ไม่ท ราบ  (I Don't know)

3 9 )  ท ีม ก า ร จ ัด ก า ร ข อ ง  C U P  ม ีก า ร เข ีย น ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีห อ ย ่า ง ไร  (Does the CUP management team " 
write an annual report for:

เ-ไ 1. ฉ บ ับ ส ำ ห ร ับ ท ั้ง อ ำ เภ อ  (The whole district)? □  2 . แ ย ก ส ำ ห ร ับ แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย บ ร ิก า ร  (Facilities)?

I I 3 . แ ย ก ส ำ ห ร บ แ ต ่ล ะ ใค ร งก า ร  (Projects)? L J  4 . ย k b ( เฆ่  JVIย บ บ าย )(Other (specify))?

40) ม ีห น ่ว ย บ ร ิก า ร ป ฐ ม ภ ูม ิแ ล ะ ส ก า ณ ีอ ย า ม ัย ท ั้ง ห ม ด ก ี่ห น ่ว ย ง า น ท ี่เข ีย น ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ส่ีงใ ห ้

C U P  (How many of the PCUs / HCs write an annual report and submit to the CUP?) _____________________

4 1 )  ใ น ช ่ว ง  6  เด ือ น  C U P  ให ้ก า ร ส น ับ ล น ุน ห ร ือ ต ิด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ ห น ่ว ย บ ร ิก า ร ป ฐ ม ภ ูม ิบ ่อ ย แ ค ่

ไ ห น  (How often did a PCU receive support/monitoring visits in the last 6 months from the CUP?)____________

4 2 )  ท ่า น ม ีก ำ ห น ด ก า ร ข อ งก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ท ี่ฝ า น ม า ห ร ือ ไม ่ (For these visits, does the CUP have an 
arranged schedule?)

Ü  1. u  (Yes) n  2 . ไม ่ม  (No) n  3 . ไม ่ท ร า บ  (I Don't know)

4 3 )  ท ่า น ม ีร า ย ง า น ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ท ี่ผ ่า น ม า ห ร ือ ไม ่ (Does the CUP have a report from those visits?) I 

^  1. มี (Yes) □  2 . ไม ่ม ี (No) □  3 . ไม ่ท ร า บ  (I Don't know)

4 4 )  ท ่า น ป ร ะ เม ิน ก า ร ท ่า ง า น ข อ ง  C U P  ห ร ือ ไม ่ (Does the CUP evaluate its own performance?)

□  1. มี (Yes) □  2 . ไม ่ม ี (No) □  3 . ไม ่ท ร า บ  (I Don't know)

45) ถ้าม ี ป ร ะ เม ิน อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  (ก ร ุณ า อ ธ ิบ า ย ร า ย ล ะ เอ ีย ด ) (If yes, how is it done? Please describe)



87

4 6 ) ไ น ก า ร จ ด ก า ร  C U P  ม ป ัญ ห า ห ร อ ไม ่ (Are there any problems in the CUP-management?) 

□  1. มี (Yes) □  2. ไม่มี (No)

4 7 ) 3 ป ัญ ห า ท ี่ท ่า น ค ิด ว ่า เป ็น ป ัญ ห า ห ล ัก  ได ้แ ก ่อ ะ ไร บ ้า ง  (Which are the 3 main problems?)

4 8 ) ก า ร แ ก ่ไข ป ัญ ห า เห ส า น  ด า ร ห า อ โท ง ไ ร  (What would be the solutions for the three problems?)

หมายเหตุ: Contracting Unit for Primary Care (CUP) หมายถึง สถานบริการที่เป็นจุดทำสัญญา เพื่อจัดบริการปฐมภูมิ 
(Primary Care)
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(Observation Checklist)

1) ร า ย ช อ ส ม า ช ก ท ม  C U P  (ก ร อ ก ใน ภ า ค ผ น ว ก  4 )  (Get CUP team members list (fill in form in Annex 4))

2) ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ง า น ห ร ือ ใ น ร ูป ข อ ง เอ ก ส า ร อ ้า ง อ ิง ท ี่เข ีย น ข ึ้น โด ย ส ม า ช ิก ท ีม  C U P  (CUP team 
members written job descriptions or terms of reference)

3 ) ม ีป ร ะ ช ุม ท ีม ก า ร จ ัด ก า ร ห ร ือ ไม ่ (Do minutes of management team meetings exist?)

4) ม ีแ น ว ท า งก า ร จ ัด ก า ร  CU P เข ีย น ไว ห้ ร ือ ไม่ (Do written guideline for management of the CUP exist?)

5 ) ม แ ผ น ย ุท บ ศ าส ด ร ห ร อ แ ผ น แ ม ่'บ ท ห ร อ ไม  (Does a CUP-strategic plan/master plan exist?)

6 )  ม ีแ ผ น ร ว ม ส ำ ห ร ับ ก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ ไม ่ (Does a CUP Plan of Operations exist?)

7 ) ม ีร า ย ช ื่อ ห ร ือ ร า ย ง า น เก ี่ย ว ก ้บ บ ุค ล า ก ร ท ี่อ ย ู่ใ น โค ร ง ก า ร ส ำ ห ร ับ ก า ร !!ก อ บ ร ม เพ ื่อ เพ ิ่ม ศ ัก ย  

ภ า พ ข อ ง

บ ุค ล ก ร ท ร อ ไม ่ (เป น ก า ร อ บ ร ม ภ า ย ใน อ ำ เภ อ ) (Does a list/report on people currently under continuing 
education program in the district.)

8 ) CU P ม ีร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีห ร ือ ไม่ (Does a annual CUP report exist?)

9 )  ม ีร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีข อ งห น ่ว ย บ ร ิก า ร ป ฐ ม ภ ูม ิห ร ือ ไม ่ (Does annual p e u  report exist?)

1 0 ) ม ีก ำ ห น ด ก า ร ส ำ ห ร ับ ต ิด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ ห ร ือ ต ร ว จ เย ี่ย ม ข อ งผ ู้ด ูแ ล ห ร ือ ไม ่ (Is there a schedule for 
monitoring/supervision visits?)

11 ) ม ีก ำ ห น ด ก า ร ห ร ือ ร า ย ง า น ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ข อ งผ ู้ด ูแ ล ห ร ือ ไม ่ (Is there a report for 
monitoring/supervision visits?)

1 2 ) ข ้อ ม ูล ส ถ ิต ิเก ี่ย ว ก ับ อ ำ เภ อ  (ก ร อ ก ใน ภ า ค ผ น ว ก  5 )  (Basic statistics about the district (fill เท Annex 5))
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ช่ือ คุณวุฒิ และตำแหน่งของสมารกใน CUP
List o f  Members in the CUP Management, Profession & Positions

ถามหารายชื่อ คุณวุฒิ และตำแหน่งของสมาชิกทั้งหมดในทีมบริหารจัดการ CUP (Request for a
list with names of all CUP members, their basic profession and their positions in the CUP management team)

ลำด ับ
(N o )

ช ื่อ -ส ก ุล  (Nam es) ค ุณ ว ุฒ ิ (Profession) ห น ้าท ี่หร ือตำแห น ่งในท ีม
(Role/Position in CUP 
management team/ board)

1.

2.

3.

4.

5

6.

7.

8.

9.

หมายเหตุ: Contracting Unit for Primary Care (CUP) หมายถึง สถานบริการที่เป็นจุดทำสัญญา เพื่อจัดบริการปฐมภูมิ 
(Primary Care)
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ÎJ  ป ี â\J (R t u  ป ี >301 “H 'ÎJ ป ี >3 ป ี,ไ l  ท ป ี (Basic Statistics about the District)
No. ร า ย ก า ร  (Particulars) ร า ย ล ะ เอ ีย ด  (Details)

1) ช อ อ ำ เภ อ  (Name of the District)

2 ) ซ ื่อ ห น ่ว ย ค ู่ส ัญ ญ า ฯ  (Name of the CUP)

3) ข น า ด พ น ท ข อ ง อ ำ เภ อ  (ด ร .ก ม .)  (Size of district (in sq.km.ร))

4)

1______

ส ถ ิต ิจ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง อ ำ เภ อ  : อ ้างอ ิง  ป ี พ .ศ .
(District demographic profile: Reference vear )

4 .1  ป ร ะ ซ า ก ร ท ง ห ม ด  (Total Population)

4 .2  ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ล ง ท ะ เบ ีย น ใ ช ้ส ิท ธ ิห ล ัก ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ ท ั่ว ห น ้า  
(Number of population registered under the UC)

5) รายซื่อโรงพยาบาล / หน่วยบริการปฐมภูมิ ในอำเภอ และรายละเอียดจำนวน
บุคลากรจำแนกตามตำแหน่ง พร้อมทั้งสัดส่วนประชากรที่รับผิดชอบ
(List of all hospitals, PCUs/HUs in the District, health personnel by position in each facility)

No.
ซื่อหน่วยบริการ และ ประเภท
(Name & Type of facility)

บุคลากรจำแนกตามตำแหน่ง
(Health Personnel by Position)

จำนวน
Quantity

1. แ พ ท ย เฉ พ า ะ ท า ง  (Specialized physicians)

2 . แ พ ท บ เว ช ป ภ ูบ ต ท ว ใป  (General Practitioners)

3. พ ย า บ า ล ว ช า ช พ  (Registered Nurses)

4 . พ ย า บ า ล เว ช ป ภ ูบ ต  (Nurse Practitioners)

5. พ ย า บ า ล อ น 6] (Nurse Others)

6 . ผ ด ุงค ร ร ภ  (Midwives)

7 . เจ าห น าอ น าม  ย (Public Health Workers)

8 . อสม . (Village Health Volunteers)

9 . เจ าห น าท ห อ งแ ล ป  (Lab Technicians)

10 . เจ ้า ห น ้า ท ี่ร ัง ส ีว ิท ย า  (Radiologists)

11 . เจ า ห น า ท เท ค น ค อ น 6] (Other technical staff)

12 . เจ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย ส น ับ ส น ุน  (Support staff)
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APPENDIX 2: PERSONAL DATA AND SCORING SYSTEM

Social demographic data 
(7 Questions)

Criteria Remarks

Q1 Age In years Continuous
data

Q2 Gender: 1. Male
2. Female

Nominal data

Q3 Basic profession: 1. Physician/Dentist
2. Pharmacist
3. Nurses
4. Public Health
5. Others

Nominal data

Q4 Additional qualification: 0. None
1. Postgraduate mgt related
2. Postgraduate other
3. Bachelor management related
4. Bachelor other
5. Other

Nominal data

Q15 Current position in CUP 1. Director
2. Secretary to CUP mgt team
3. Member
4. PCU manager
5. Head o f  Dept/section
6. Deputy Director

Nominal data

Q16 Tasks performed in the CUP 1. Overall management
2. Coordination
3. Committee member
4. M onitoring/Supervision
5. Financial management
6. Planning & administration

Nominal data

Availability of management Criteria Remarks
advice (1 p o in t)______________________________________________________
Q20 Written guideline for CUP N o/m issing data 0 point
mgt________________________________ Yes______________________________ 1 point
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Management training of 
respondents ( 3 p o in ts )

Criteria Remarks

Management training attended 
(S e e  Q 5  &  Q 6  in A p p e n d ix  1)

Management course attended & 
total length o f  the course:

• N o n e /m is s in g  d a ta 0 point
• R e le v a n t s u b je c ts  1 -5  d a y s 1 point
•  R e le v a n t s u b je c ts  6 - 2 0  d a y s 2 points
•  R e le v a n t s u b je c ts  2 1 >  d a y s 3 points

Previous management 
related work experience 
(6  p o in ts )

Criteria Remarks

Previous management related
work experience
(S e e  Q 7  &  Q S  in A p p e n d ix  I)

• N o n e /m is s in g  d a ta
• S e c r e ta r y /C o m in i t te e  m e m b e r  I -5  y r s
• S e c r e ta r y /C o m in i t te e  m e m b e r 6 >  y r s

0 point
1 point
2 points

H e a d  d e p t / s e c to r  6 >  yr:  
D ir e c to r  l - 5 y r s  
D ir e c to r  6 > y r s

3 points
4 points
5 points
6 points

Autonomy in decision-making 
(5  P o in ts )

Criteria Remarks
Q27 Authority to m ove staff N o/m issing data 0 point

Yes 1 point

Q28 Authority to hire staff No/m issing data 0 point
Yes 1 point

Q30 Authority to decide on staff 
incentives N o/m issing data 

Yes
0 point
1 point

Q36 % o f  budget that CUP can M issing/m issing data 0 pointdecide on No exactly 1 point
Almost 2 points
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Support by key actors 
(8  P o in ts )

C riteria Rem arks

Provincial Health O ffice (PHO) 
(S e e  Q 2 1  in A p p e n d ix  1)

Never/m issing data 
Sometimes

0 point
1 point

Always 2 points

District Health Office (DHO) Never/m issing data 0 point
Sometimes 1 point
Always 2 points

Tambon Administrative 
Organization (TAO)

Never/m issing data 
Sometimes

0 point
1 point

Always 2 points

Community Never/m issing data 0 point
Sometimes 1 point
Always 2 points

C U P -m a n  a g e m  en  t  s t i l l  c tu  re  
( 1 0  P o in ts )

C r i te r ia R e m a r k s

Q9 Availability o f  CUP- 
management team

N o/m issing data 
Yes

0 point
1 point

Q 1 1 Number o f  members M issing data 0 point
5< or 16> members 1 point
11-15 members 2 points
6-10 members 3 points

Q12 Who is the CUP director, Q13 
Who is the DH director, Q14 Who 
is the PCU Head

M issing data 
All same person 
1 person 2 positions

0 point
1 point
2 points

3 different persons 3 positions 3 points

Q18 Number o f  CUP meetings N one/m issing data 0 point
<2 meetings 1 point
3> meetings 2 points

Q19 Keep minutes for meetings N o/don’t know/m issing data 0 point
Yes 1 point
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P la n n in g  p r o c e s s  
(9  P o in ts )

C r i te r ia R e m a r k s

Q22 Availability o f  a strategic plan N o/don’t know/m issing data 0  point
Yes 1 point

Q25 Length o f  plan M issing data 0 point
2< years 1 point
3> years 2 points

Q23 Involved in the plan N o/m issing data 0  point
Somehow 1 point
Yes 2 points

Q24 Institutions involved in 
planning

M issing data 
<3 institutions

0 point
1 point

3> institutions & DHO/PCU 2 points
3> institutions & community 3 points

Q26 Availability o f  POA N o/don’t know/m issing data 0 point
Yes 1 point

Delegation of tasks & 
responsibilities (6  P o in ts )

Criteria Remarks
Q17 Availability o f  a job N o/don’t know/m issing data 0  pointdescription Yes 3 point

Q40 PCU calculate drug demand N o/don’t know/m issing data 0  point
Yes 3 point
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Human Resource Management 
(9  p o in ts )

Criteria Remarks
Q29 Availability o f  staff incentive 

system
N o/don’t know/m issing data 
Yes

0 point 
1.5 points

Q 3 1 Availability o f  CE in the 
district

N o/don’t know/m issing data 
Yes

0 point 
1.5 points

Q32 Type o f  CE programs None 0 point
Named only one 1.5 points
Named more than 2> 3 points

Q33 Staff enrolled in the programs None 0 point
< 1 0  staff 1.5 points
10 > staff 3 points

Financial Management 
(7 points)

Criteria Remarks
Q34 Capitation budget for 2005 D on’t know/m issing data 0 point

Not correct 1 point
Correct 2 points

Q35 Registered population in บ c N o/don’t know/m issing data 0 point
Not correct 1 point
Correct 2 points

Q37 How is budget for PCU 
calculated

Not by registered population 
By register population & other

0  point
1 point

Q38 Amount to PCU D on’t know/m issing data 0 point
Not correct 1 point
Correct 2 points
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Monitoring and evaluation
(1 0  P o in ts )

Criteria Remarks
Q41 Type o f  CUP annual report None/m issing data 0 point

By w hole district 1 point
By w hole district + other 2 points

Q42 Do PCUs write annual report N o/don’t know/m issing data 0 point
Yes 1 point

Q43 Number o f  support visits to 
PCUs/HCs

None/m issing data 
<3 visits

0 point
1 point

3> visits 2 points

Q44 Availability o f  visit schedule N o/don’t know/m issing data 0 point
Yes 1 point

Q45 Availability o f  visit report N o/don’t know/m issing data 0 point
Yes 1 point

Q46 CUP evaluation (indicators) 0 .N o/don’t know/m issing data 0  point
1 .Yes 1 point

Q47 How is evaluation done No evaluation 0 point
No indicators 1 point
Use indicators 2 points



APPENDIX 3: MAP OF AYUTTHAYA PROVINCE

Ayutthaya Provincial Health Office

Total area:
Districts:
Sub-districts:
Villages:
Municipalities:

2,557 km 
16 
209  
1,468 
27

Sub-district administration organizations: 133
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