
บทท ี่ 1 

บทนำ

1.1 ส ภ าว ะค ว าม เป ็น ม า

ในลภาวะป ัจจ ุบ ันธ ุรก ิจต ่าง ๆ ท ี่จะลามารถเจร ิญ เต ิบโต และอยู่รอดตลอดไปในอนาคต  
จะต ้องม ีการเพ ิ่มประล ิทธ ิภาพในการประกอบการอยู่ตลอดเวลา และจะต ้องร ักษาค ุณ ภาพของ  
ผล ิตภ ัณ ฑ ์หร ือบร ิการท ี่ล ูกค ้าพ อใจ เพ ื่อท ีจะลามารถแข ่งข ันก ับค ู่แข ่งท ั้งภายในประเทศ และต่าง 
ประเทศ,ใต้ใน ย ุค โลกาภิวัฒน์ใน'ขณะน้ี

แหล่งท ี่มาของชิ้นส ่วนต ่างๆ ท ี่นำมาประกอบเป ็นรถยนต์น ั้น ลามารถแบ ่งได ้ 2 ประ๓ ทตาม 
แหล่งท ี่มาไต ้ด ังน ี้

1. ส ั่งนำเข ้าจากต ่างประเทศท ี่เร ียกว ่า CKD ( Com plete Knock Down )
2. เป ็นชิ้นส่วนที่ผล ิตภายในประเทศ ( Local Content )

สำหรับช ิ้นส ่วนท ี่ผล ิตภายในประเทศน ั้นลามารถแบ่งได ้ 5 ประ๓ ทใหญ ่ๆ ใต ้ด ังน ี้
1. ช ิ้นส่วนตัวกังรถยนต์ ( Body Part )
2. ช ิ้นส ่วนเครื่องยนต์ ( Engine Part )
3. ช ิ้นส ่วนประกอบภายใน ( Trim Part )
4. ชิ้นส่วนโครงรถยนต์ ( C h assis )
5. ช ุด ลายไฟฟ ้ารถยนต ์ ( Wire H arness )

ซ ึ่งจะเห ็นว่าในรถยนต์ด ันหน ึ่งจะประกอบด้วยช ิ้นส ่วนจำนวนมากมายหลายประ๓ ท 
แต่ในการว ิจ ัยน ี้ จะเน ้น เฉพาะการประก ันค ุณ ภาพ1ในกระบวนการผลิตเบรกดรัมของรถบรรทุก 6 ล้อ 
แ ล ะ 1 0 ล้อ ซ ึ่งอยู่ในประ๓ ทชิ้นส่วนโครงรถยนต์

1.2 ส ภ าพ ป ัญ ห า'ใน ป ัจ จ ุป ัน
โรงงานตัวอย่างแห่งนี้ ไต้ก่อตั้งขึ้นมาประมาณ 20 ปี โดยเร่ืมต้นจากการผลิตขึ้นส่วนของ 

รถจักรยานยนต์ในชิ้นส่วนที่ลามารถทำได้ง่ายมีฃั้นตอนการผลิตที่ไม่ยุ่งยาก และใช้เทคโนโลยีที่ไม ่
ลูงมากนัก เพื่อทดแทนการนำเข้าจากประเทศญี่ปุน โดยมีผลิตภัณฑ์ที่ผลิตอยู่ 3 กลุ่มใหญ่  ๆ คือ 
ผลิตภัณฑ์ด้านโลหะที่ใช้การแปรรูปด้วยการ เจาะ, ปาด, กลึง, เช่ือม และผลิตภัณฑ์ด้านพลาสติก 
ที่ใข้การแปรรูปด้วยการฉีด ส่วนลดท้ายเป็นงานด้านการพิมพ์ลี ( Screen ) และการประกอบมิเตอร์ 
ของรถจักรยานยนต์ โดยในเร่ืมต้นจะผลิตชิ้นส่วนของรถจักรยานยนต์เพียงไม่กี่รุ่นเท่าน้ัน และ



จำหน ่ายให ้ก ับผ ู้ประกอบรถจักรยานยนต ์เพ ียงย ีห ้อเด ียว ทำให ้ใช ้เคร ืองจ ักรและพน ักงานจำนวน
ไม ่มากน ัก แต ่มาในระยะหลังท ี่อ ัตราการเจร ืญเต ิบโตทางเศรษฐก ิจของประเทศส ูงข ึ้น  ทำให ้ความ  
ต้องการยานยนตํในประเทศส ูงข ึ้น เป ็นเงาตามต ัว เป ็นผลให ้โรงงานต ัวอย ่างทำการขยายกำล ัง  
การผลิต โดยการเพ ิ่มเคร ื่องจ ักร และเปลี่ยนไปใช ้เครื่องจักรท ี่ม ีประส ิทธิภาพสูงข ึ้น เพื่อรองรับกับ 
ความต ้องการท ี่เพ ิ่มมากข ึ้น  และในปี พ.ศ. 2534 บรืษ ัทผู้ประกอบรถบรรทุกยี่ห ้อหนึ่ง จะทำการ  
ขยายโรงงานประกอบแต ่ไม ่ลามารถขยายพ ื้นท ี่ของโรงงานไต ้ จ ึง1ใต ้ย ุบเล ิกการผล ิตเบรกดรัมท ี่เคย  
ผลิตเองมาให ้โรงงานต ัวอย ่างแห ่งน ี้ ทำการผลิตล ่งให ้แทน ตังน ั้นโรงงานตัวอย่างแห่งน ี้ จึงต้อง 
ควบคุมค ุณ ภาพของเบรกดรัมให ้ม ีค ุณ ภาพท ี่ด ีเป ็นท ี่พอใจของล ูกค ้า เสม ือนกับท ี่ล ูกค ้าเป ็นผ ู้ผล ิต  
เอง

จากการเก ็บข ้อม ูลต ้านค ุณภาพของโรงงานต ัวอย ่างของกระบวนการผล ิตเบรกดรัม โดยดู
จาก

- คะแนนการเครม จากการประเม ินของล ูกค ้า โดยค ิดจากส ูตรต ังน ี้
เปอร์เซ็นต์การเครม = M X จำนวนของเล ียท ี่พบ X 100

จำนวนของที่ล ่ง
M = ค ่าล ัมประสิทธ ิ้

ซ่ึง ค ่าลม ป ระล ิท ธ ี้( M ) แ บ ่ง เป ็น 7 ระต ับโดยแลดงไว ้ในตารางท ี่ 1.1

ระตับคุณภาพ เป้าหมาย 
เปอร์เซ็นต์ของเลีย

ค่าส้มประสิทธิ้ ( M )

A 0.01 5
B 0.02 2.5
C 0.05 1
D 0.08 0.625
E 0.1 0.5
F 0.2 0.25
G 1.5 0.035

ตารางท่ี 1.1 แลดงระตับคุณภาพ, เป้าหมายเปอร์เซ็นต์ของเลีย และค่าส้มประสิทธิ้



3

ช ึ่งโรงงานต ัวอย ่างถ ูกจ ัดลำด ับให ้อย ู่ท ี่ระด ับค ุณ ภาพ B ค ือม ีเป ้าหมายเปอร์เซ ็นต ์ของเส ียไม ่ 
เกิน 0.02 % และใช ้ค ่า M = 2.5 ใน การคำน วณ

ในการกำหนดให ้ผ ู้ผล ิตแต ่ละแห ่งจ ัดอย ู่ท ี่ระด ับค ุณ ภาพใดข ึ้นอย ู่ก ับ
1. ความยากง ่ายของการกระบวนการผล ิตในการควบค ุมค ุณ ภาพ
2. ความลํด ัญของชิ้นส ่วนที่ผล ิต
3. ระด ับค ุณภาพของผ ู้ผล ิตในป ัจจ ุบ ัน

และเกณ ฑ ์การให ้คะแนนการเครม แสดงไว้ในตารางที่ 1.2

เปอร์เซ็นต์การเครม คะแนนการเครม
ตั้งแต่ 0 % ถึง 0 .05 % 100 - 95
ม ากกว ่า 0.05 % ถึง 0 .10 % 95 - 90
ม ากกว ่า 0 .10  % ถึง 0 .15 % 90 - 85
ม ากกว ่า 0 .15  % ถึง 0 .20 % 85 -  80
ม ากกว ่า 0 .20  % ถึง 0 .25 % 80 - 75
ม ากกว ่า 0.25 % 0

ตารางที่ 1.2 แลดงเปอร์เซ ็นต์การเครม ก ับคะแนนการเครม

จากการเก ็บข ้อม ูลคะแนนการเครมของโรงงานต ัวอย ่างท ี่ผ ่านมา ระหว่างเด ือน มกราคม ถึง 
เด ือนธันวาคม พ.ศ. 2 5 3 9 โดยแสดงไว ้ในตารางท ี่ 1.3

4
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เดอน จำนวนของท่ีล่ง 
(ชิ้น)

จำนวนของเสีย 
ที ่พบ( ชิ ้น)

เปอร์เซ็นต์ของเสีย เปอร์เซ็นต์การเครม คะแนนการเครม

มกราคม 5518 2 0.036 0.09 91
กมภาพันธ์ 5201 1 0.019 0.05 95
มีนาคม 5886 0 0 0 . 0 0 1 0 0

เมษายน 5656 3 0.053 0.13 87
พฤษภาคม 5800 0 0 0 . 0 0 1 0 0

มิถุนายน 4700 0 0 0 . 0 0 1 0 0

กรกฎาคม 5784 4 0.069 0.17 83
สิงหาคม 5740 1 0.017 0.04 96
กันยายน 6438 2 0.031 0.08 92
ตุลาคม 6084 3 0.049 0 . 1 2 8 8

พฤศจิกายน 6361 2 0.031 0.08 92
ธันวาคม 5926 ว0 0.050 0.13 87
รวม ( เฉล่ีย ) 69094 2 1 0.030 0.08 92

ตารางที่ า .3 แสดงคะแนนการเครมจากการประเม ินของล ูกค ้าในพ.ศ. 2539

- การว ัดผลค ุณ ภาพ ภายใน  โดยด ูจากเปอร์เซ ็นต ์ของเล ียท ี่เก ิดในกระบวนการผลิต  
จากการเก ็บข ้อม ูลระหว ่างเด ือน มกราคม ถึง เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2539  โดยแสดงไว้ใน

ตารางทิ 1.4
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เดือน จำนวนของท่ีส่ง 
(ชิ้น)

จำนวนของเสียท่ีเกิดในกระบวนการผลิต

รวม ( ช้ิน ) เสียจากวัตถุดิบ 
(ชิ้น)

เปอร์เซ็นต์ เสียจากการผลิต 
(ชิ้น)

เปอร์เซ็นต์

มกราคม 5518 240 125 2.27 115 2.08
กุมภาพันธ์ 5201 341 240 4.61 1 0 1 1.94
มีนาคม 5886 256 128 2.17 128 2.17
เมษายน 5656 311 240 4.24 71 1.26
พฤษภาคม 5800 345 262 4.52 83 1.43
มีกุนายน 4700 258 150 3.19 108 2.30
กรกฎาคม 5784 269 145 2.51 124 2.14
สิงหาคม 5740 299 158 2.75 141 2.46
กันยายน 6438 310 147 2.28 163 2.53
ตุลาคม 6084 254 159 2.61 95 1.56
พฤศจิกายน 6361 247 1 1 1 1.75 136 2.14
ธันวาคม 5926 331 125 2 . 1 1 206 3.48
รวม ( เฉล่ีย ) 69094 3461 1990 2 . 8 8 1471 2.13

ตารางที่ 1.4 แลดงเปอร์เซ ็นต ์ของเล ียในกระบวนการผล ิตเบรกดรัมในพ.ศ. 2539

จากการว ิเคราะห ์ป ัญ ห าค ุณ ภาพ ใน  พ.ศ. 2539 ป ัญ ห าค ุณ ภ าพ จากภ ายน อก หรือคะแนน 
การเครม ท ี่ล ูกค ้าเป ็นผ ู้ประเม ินพบว่าคะแนนเฉล ี่ยเท ่าก ับ  92 คะแนน และเปอร์เซ ็นต ์ของเล ียเฉล ี่ย  
เท ่าก ับ 0 .03 เปอร ์เซ ็นต ์ซ ึ่งเก ินกว ่าเป ้าหมายท ี่ล ูกค ้าต ั้งใว ้ท ี่ 0 .02 เปอร์เซ็นต์ ส ่วนป ัญ หาค ุณ ภาพ  
จากภ ายใน  หรือเปอร์เซ ็นต์ของเล ียท ี่เก ิดในกระบวนการผลิตท ี่ไม ่รวมชิ้นงานที่เล ียแต่ลามารทซ่อม  
ได้ ซ ึ่งม ิเป ็นจำนวนมาก แต ่ใม ่ม ีการบ ันท ึกผลไว้ พบว่าม ิเปอร์เซ ็นต ์ของเล ียจากว ัตถ ุด ิบเฉล ี่ย  
เท ่าก ับ 2 .88 เปอร์เซ ็นต์ และเปอร ์เซ ็นต ์ของเล ียจากการผล ิตเฉล ี่ย เท ่าก ับ  2.13 เปอร์เซ็นต์

ด ังน ั้นเม ื่อด ูอย ่างผ ิวเผ ิน โดยด ูจากคะแน น จากล ูกค ้าเพ ียงอย ่างเด ียวอาจจะต ีความว ่าระบบ  
ค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิตเบรกดรัมม ีค ุณ ภาพอย ู่ใน เกณ ฑ ์ท ี่ด ี แต ่เม ื่อด ูเปอร์เซ ็นต ์ของเล ียท ี่ล ูกค ้า
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พบ จะพบว่าโรงงานต ัวอย ่างไม ่ลามารถร ักษาระด ับค ุณ ภาพของส ินค ้า ตามท ี่ล ูกค ้าต ั้งเป ้าหมายไว ้ 
ได ้ และม ีเปอร์เซ ็นต ์ของเล ียในกระบวนการผลิตท ี่ล ูง

ต ังน ั้นในการวิจ ัยน ี้จ ึงจะม ุ่งเน ้นท ี่จะทำการศ ึกษาถ ึงระบบการประก ันค ุณภาพท ี่เหมาะลม  
ลำหรับกระบวนการผลิตเบรกดรัม ท ั้งน ี้เพ ื่อเป ็นการเพ ิ่มความม ั่นใจให ้แก ่ล ูกค ้า และผู้บริหารเกี่ยว 
กับคุณภาพของเบรกดรัม

1.3 วัตถุประสงค์
1. เพ ื่อพ ัฒ นาระบบประก ันค ุณภาพในกระบวนการผลิตท ี่เหมาะลมในแต ่ละข ั้นตอนการ  

ผลิตเบรกดรัม

1.4 ข อบ เข ต ข องก ารว ิจ ัย

1. ศ ึกษาเฉพาะโรงงานต ัวอย ่างน ี้เท ่าน ั้น  เน ื่องจากโรงงานอุตลาหกรรมผลิตชิ้นส ่วนรถยนต  ์
มีเป ็นจำนวนมาก จ ึงไม ่เอ ื้ออำนวยให ้ลามารถทำการศ ึกษาครอบคล ุมท ุกโรงงานได ้

2. การว ิจ ัยจะศ ึกษาเฉพาะการประก ันค ุณ ภาพในกระบวนการผล ิตเบรกดรัมเท ่าน ั้น

1.5 ข ั้น ต อน ก ารว ิจ ัย แ ล ะด ำเน ิน งาน

1. สำรวจงานวิจ ัยและทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข ้อง
2. ศ ึกษาและรวบรวมข้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการผลิตเบรกดรัมในโรงงานต ัวอย ่าง
3. ศ ึกษาถ ึงระบบคุณภาพของเบรกดรัมในโรงงานต ัวอย ่างในป ัจจ ุบ ัน
4. ศ ึกษาว ิเคราะห ์ป ัจจ ัยต ่าง ๆ ซ ึ่งคาดว่าม ีอ ิทธ ิพลต ่อค ุณภาพของเบรกดรัม
5. ศ ึกษาว ิเคราะห ์หาระบบประก ันค ุณ ภาพท ี่เหมาะลมก ับกระบวนการผล ิตเบรกดรัมใน  

โรงงานตัวอย่าง
6. ประเม ินระบบประกันค ุณภาพบางล่วนในขั้นตอนการผลิต
7. ลร ุปผลการว ิจ ัยและข ้อเลนอแนะ
8. จ ัดร ูปเล ่มว ิทยาน ิพนธ์

1.6 ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับจากการว ิจ ัย
1. ทำให้ลามารถหามาตรการในการควบคุมปัจจัยต่าง  ๆที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของ 

เบรกดรัม
2. ลามารถผลิตลินค้าที่มีคุณภาพตรงตามที่ลูกค้าพอใจ
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3. เป็นการเพิ่มภาพพจน์ของโรงงานให้ดีฃึ้น
4. เป็นประโยชน์ต่อโรงงานในการพัฒนาระบบคุณภาพของทั้งโรงงาน
5. ลดต้นทุนการผลิตที่ต้องสูญเลียไปกับการผลิตของเลีย
6. เป็นการยกมาตรฐานคุณภาพของอุตสาหกรรมในประเทศ

1.7 การสำรวจงาน ว ิจ ัย

'อรรถกร เห ล ่าศ ิร ิห งษ ์ท อง (2537)วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ทำการศึกษาการจัดระบบคุณ 
ภาพที่เหมาะลมลำหรับกระบวนการประกอบของเล่น โดยเสนอการจัดโครงสร้างองค์กรด้านคุณ 
ภาพ การควบคุมชิ้นส่วนนำเข้า ภายในกระบวนการและในขั้นตอนสุดท้ายและจัดทำเอกสารต่าง  ๆ
ที่สนับสนุนระบบควบคุมคุณภาพ

จาร ุณ ี เห ล ีองเพ ช รงาม  (2536)วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ทำการศึกษาหาป็จจัยที่มีผลกระทบ 
ต่อคุณภาพของคอนกรีตผสมเสร็จและทำการวิเคราะห์ระบบการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสมกับโรง 
งานตัวอย่าง ซึ่งเป็นโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จที่มีหลายโรงผสม โดยเสนอการจัดองค์กรควบคุมคุณ 
ภาพ จัดระบบการควบคุมคุณภาพคอนกรีตผสมเสร็จที่ล่งไปยังหน่วยงานก่อสร้าง

จ ันต ิ ว ิสาสจ ักกาน น ท ์ (2528)วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ได้ทำการศึกษาถึงวิธีการควบคุมคุณ  
ภาพการผลิตพร้อมทั้งเสนอแนวทางการเสนอผลการควบคุมคุณภาพ โดยอาศัยรายงานชนิดต่าง  ๆ
โรงงานผลิตเสื้อผ้าลำเสร็จรูปขนาดกลาง นอกจากนี้ยังแสดงทัศนะในเรองการบรีหารงานของฝ่าย 
บริหารว่าจะต ้องทำความเข ้าใจ กับฝ่ายควบคุมคุณภาพและฝ่ายผู้ปฏิบัติการ มีการจัดทำคู่มือมาตร 
ฐานการผลิต คู่มีอปฏิบัติงานให้แก่หัวหน้าที่รับผิดขอบ

ส ม น ึก  ว ิส ุท ธ ิแ พ ท ย ์ (2528) วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ทำการศึกษาแนวทางการปรับปรุงแผน 
การผลิตของโรงงานผลิตกระป๋องโลหะขนาดเล็กที่มีการผลิตต่อเนื่อง โดยใข้โรงงานตัวอย่างซึ่งมี 
ลักษณะการดำเนินงานแบบครอบครัวเป็นกรณีศึกษาพบว่าปัญหาหลักของโรงงานมี 3 ส่วน ได้แก่ 
ปัญหาด้านการจัดการ ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้านการควบคุมคุณภาพ ผู้ศึกษาได้เสนอแนว 
ทางการปรับปรุงยังโครงสร้างองค์กรโดยการเปลี่ยนแปลงช่วงการบังคับบัญชา ปรับปรุงการ
จัดกลุ่มหน่วยงาน การ'จัดแยกประเภทของสินค้าหลัก การกำหนดการผลิตตลอดจนการจัดระบบ 
ควบคุมคุณภาพไนกระบวนการผลิต
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สมชาย ว ิศ วว ีรศ ัก ด  (2534)วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ทำการศึกษาถึงวิธีการพัฒนาระบบคุณ 
ภาพของอุตสาหกรรมการผลิตเครองใช้ประจำวันโต๊ะอาหารโดยมุ่งเน้นที่การควบคุมคุณภาพภาย 
ในกระบวนการผลิตเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การควบคุมคุณภาพ และการเสนอแนวทางใน 
การปรับปรุงคุณภาพ

ศ ุภว ัซร ์ เม ฆ บ ูร ์ (2537) วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ศึกษาถึงวิธีการพัฒนาระบบการควบคุมคุณ 
ภาพภายในโรงงานผลิตชิ้นส่วนพลาสติกสำหรับมาตรฐาน มอก. 9000 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพของโรงงานผลิตชิ้นส่วนพลาสติกให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในส่วนของการ 
ควบคุมกระบวนการ การตรวจและทดสอบตามข้อกำหนดที่ 4.8 และ 4.9 ของมาตรฐานผลิตภัณฑ  ์
อุตสาหกรรม มอก. 9002-2534 และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของโรงงานตัวอย่างให้มีคุณภาพที่ดีและ 
เชอถอได้

ดำรงค ์ ทว ิแสงสก ุลไท ย  (2533) หนังลือเล่มนี้ได้กล่าวถึงการควบคุมคุณภาพในเชิงการ 
บริหารซึ่งครอบคลุมทั้งการวิเคราะห์ การวางแผน การจัดองค์กรพัฒนาระบบ ตลอดจนการจูงใจใน 
การควบคุมคุณภาพ โดยมีการนำเสนอตัวอย่างกรณีศึกษาเปรียบเทียบกับโรงงานอุตลาห
กรรมประ๓ ทต่าง ๆ ในต่างประเทศ

เสร ี ย ูน ิพ ันธ ์, จร ูญ  ม ห ิท ราฟ องก ุล  และดำรง ท ว ิแสงสก ุลไท ย  (2528) หนังลือเล่มนี้ 
ได้กล่าวถึงหลักการเบื้องด้นในการควบคุมคุณภาพ โดยเริ่มตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลโดยใช้
เครี่'องมือต่าง ๆ เซ่น การทำอิสโตแกรม การใช้ไดอะแกรมของเหตุและผล การใช้ใบตรวจลอบ การ 
ใช้พาเรโตไดอะแกรม ตลอดจนการทำแผนภูมิควบคุมและแผนการลุ่มตัวอย่างเพื่อการตรวจลอบ

สว ิสด  ส ุข ะอาจ ิณ  (2536)วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ทำการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณ 
ภาพสำหรับอุตสาหกรรมแรงงาน โดยมีวัตถุประลงค์ศึกษาคุณภาพและปัจจัยที่ม ีผลกระทบต่อคุณ 
ภาพผลิตภัณฑ์ การศึกษาพบว่า โรงงานตัวอย่างจะมีระบบการควบคุมคุณภาพอย่างจริงจังแล้วก  ็
ตามไม่อาจประกันความถูกต้องของคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้ทั้งหมด

Philp B Crosby (1979) หนังลือเล่มนี้ได้กล่าวถึงวิธีการจัดทำคุณภาพที่เที่ยงตรง โดย 
อธิบายถึงแนวคิด เพื่อให้เกิดความเช้าใจในระบบลถานะภาพขององค์กรคุณภาพ ปัญหาที่
เก ิดจากค่าใช้จ่ายที่เก ี่ยวช้องกับคุณภาพ โปรแกรมการพัฒนาคุณภาพ รูปแบบการจัดการตลอดจน
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นมีการยกตัวอย่างโปรแกรมการพัฒนาคุ[นภาพจากบริษัทตัวอย่าง เพื่อให้เกิดการเข้าใจชัด[จนยง 
ข้น
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