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บทนำ

ความเป ็น มาและความส ำค ้ญ ของป ัญ ห า

พยาบาลห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยเป ็นผ ู้บริหารการพยาบาลระดับต ้น ซ ึ่งถ ือว่าเป ็นบุคคล 
สำค ัญ ในการดำเน ินการให ้บร ิการในหอผ ู้ป ่วย อันเป็นหน่วยงานที่เปรียบเสมือนกับหัวใจของ
โรงพยาบาล ดังที่ Ameigh (า996) กล ่าวว ่า ผ ู้บริหารการพยาบาลน ั้นเป ็นผ ู้ม ืบทบาทสำค ัญทั้งใน  
ต ้านการจัดให ้ม ืการบริการแก่ผ ู้ป ่วยอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ และม ีบทบาทในการทำให ้การดำเน ินงาน  
ภายในหน่วยงานประสบความสำเร ็จตามพ ันธกิจขององค์การน ั้นๆ โดยต้องเป ็นผ ู้ม ีความรู้ความ
เข ้าใจเป ็นอย่างด ีต ่อทรัพยากรท ุกประเภทภายในหอผู้ป ่วยท ี่ตนรับผ ิดชอบ รู้จ ุดเด่นและจุดอ่อนของ 
คนรวมทั้งของเครื่องม ือเครื่องใช้ อ ีกท ั้งสามารถนำเอาจ ุดเด ่นและจ ุดอ ่อนมาใช ้ประโยชน ์เช ิงการ  
บริหารที่สร้างสรรคได้เป ็นอย่างดี (พวงรัตน์ บ ุญญ าน ุร ักษ ์, 2540)

กองการพ ยาบาล สำน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539) กำหนดบทบาทของหัวหน้า 
หอผู้ป ่วยว ่าประกอบไปด้วย บทบาทในด้านการบริหารในหอผู้ป ่วยที่ร ้ป ่ผ ิดชอบ เป็นผู้ทำหน้าที ่
อำนวยการให ้การร ักษาพยาบาลเป ็นไปด ้วยด ี ให ้ผ ู้ป ่วยได้ร ับบริการและสวัสดีภาพที่ด ี เป็นผู้
ป ระส าน งาน ระห ว ่างผ ู้บ ร ิห ารการพ ยาบ าล ระด ับ เห น ือข ึ้น ไป ก ับ บ ุค ลากรพ ยาบ าล ใน ห อผ ู้ป ่วย  
นอกจากน ี้ต ้องเป ็นผ ู้ม ีความเช ี่ยวชาญในการปฎ ิป ่ต ิทางคล ิน ิกในสาขาท ี่ตนปฎ ิป ่ต ิงานอย ู่ รวมทั้ง 
ต้องเป ็นผู้น ิเทศและเป ็นครู ให ้บร ิการทางด ้านว ิชาการแก ่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล น ักศ ึกษา และผู้มา 
ศ ึกษาอบรมด ูงานอีกด ้วย ด ังน ั้นจึงกล่าวได้ว ่า บทบาทหลักของหัวหน้าหอผู้ป ่วยในฐานะที่เป ็นผ ู ้
บริหารการพยาบาลระดับด ้นครอบคลุมท ั้งในด ้านการบริหาร การบร ิการพยาบาลและด ้านว ิชาการ

จากบทบาทหน้าที่หลายประการดังกล่าว ทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับความคาดหวังจาก 
ลังคม หรือผู้ปฏิบัติงานรอบข้างแตกต่างกันออกไป เช่น Simpson (1996) คาดหวังว่าในศตวรรษท่ี 
21 น้ี ผู้บริหารการพยาบาลจะต้องรู้จักประสานการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ในการ 
สนับสนุนรูปแบบการดูแลผู้ป่วย เพ่ือให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของโลก ต้องมีความรู้ความเข้าใจ
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ในการบริหาร'จัดการระบบข้อยูลสารสนเทศ เพื่อเป็นผู้เช ื่อมโยงระหว่าง แพทย์ ผู้ป่วย และ
หน่วยงานที่เก ี่ยวข้อง นอกจากนี้แพทย์บางคนเชื่อว ่าตนมีส ิทธ ิท ี่จะควบคุม แนะนำการปฏิบ ัต ิงาน  
ของพยาบาลได ้ ในขณะท ี่ว ิชาช ีพพยาบาลได ้ม ีการพ ัฒนาให ้ม ีความร ับผ ิดชอบมากข ึ้นในบทบาท  
อิสระของตนเอง (จินตนา ย ูน ิ,พันธุ, 2533) และอุดมรัตน ์ สงวนคิริธรรม (2537) ย ังได ้กล ่าวถ ึงความ  
คาดหวังของผ ู้ร ับบริการต ่อพยาบาลว่า ต ้องการท ี่จะได ้ร ับการบริการท ี่ด ีม ีค ุณภาพจากพยาบาลท ี่ 
ยิ้มแย ้มและเป ็นม ิตร

งานในหน ้าท ี่พยาบาลน ั้นก ่อให ้เก ิดความเคร ียดได ้มาก (Carson et al., 1996) โดยเฉพาะ  
หัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยซ ึ่งเป ็นพยาบาลกล ุ่มท ี่เก ิดความเคร ียดได ้ง ่าย (Frisch et al., 1991) เม ื่อความ
คาดหวังของส ังคมต ่อห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีส ูงและหลากหลายด ังกล ่าวมาแล ้ว อาจทำให ้เก ิดความ
รู้ส ึกไม ่ผสมผสานในการแสดงบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วย เก ิดเป ็นความเครียดในบทบาทของ
หัวหน้าหอผู้ป ่วยได้

ล ักษณะของความเครียดในบทบาทของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ถ ้าเก ิดจากการท ี่ความคาดหวัง  
ทั้งจากส ังคม หน่วยงาน และผู้ปฏ ิบ ัต ิงานรอบข้างต ่อห ัวหน้าหอผู้ป ่วยม ีมาก หรือบางครั้งอาจ  
จะคาดหวังในหลายบทบาท ทำให ้ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยร ู้ส ึกว ่าถ ูกคาดหวังให ้ปฏ ิบ ัต ิงานในบทบาทมาก  
เกินไป ทำให้ไม,สามารถทำหน ้าท ี่ในบทบาทต ่าง ๆ ต าม เวลาและความสามารถท ี่ม ีอย ู่ ล ักษณ ะน ี้ 
Hardy และ Hardy (1988) เร ียกว ่าเป ็นความคาดหวังในบทบาทมากเก ินไป แต่ในกรณีท ี่หน่วยงานที ่
หัวหน้าหอผู้ป ่วยดำรงบทบาทอยู่น ั้นไม ่ม ีความซัดเจนในขอบเขตของงานเพ ียงพอ ทำให ้ไม ่ทราบว่า 
จะปฏิบ ัต ิอย ่างไรจึงจะถ ูกต ้อง Hardy และ Hardy เร ียกว ่าเป ็นความคลุมเคร ือในบทบาท อีกท ั้งใน  
องค์การที่ม ีโครงสร้างซับซ้อน ม ีการเปล ี่ยนแปลงภายในองค ์การอย ่างรวดเร ็วและการขาดการ
ส ื่อสารภายในองค ์การท ี่ด ี ก ็เป ็นสาเหต ุให ้เก ิดความคลุมเคร ือในบทบาทห ัวหน้าหอผ ู้ป ่วยได ้ (Kahn 
et al. cited in Ellis, 1986)

การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยดำรงบทบาทหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน และเกิดความซัดแย้ง
ขึนในตน หรือรู้สึกว่าบทบาทท่ีสังคมคาดหวังกับบทบาทท่ีตนเองคาดหวังน้ันมีความซัดแย้งกัน
ลักษณะเช่นนี้เป็นความซัดแย้งในบทบาท นอกจากนี้การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยรู้สึกว่าสังคมคาดหวัง 
ต่อบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยไปในทางตรงกันข้ามกับทัศนคติ ค่านิยม และการรับรู้บทบาทแห่ง 
ตนของหัวหน้าหอผู้ป่วยเอง อาจทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วยไม่สามารถแสดงพฤติกรรมให้เหมาะสมกับ 
บทบาทได้ ลักษณะนี้เรียกว่าเป็นความไม่เหมาะสมในบทบาท ซึ่งจากลักษณะของความเครียดใน
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บทบาทของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยท ี่กล ่าวมาข ้างต ้นน ี้ เป ็นล ักษณะท ี่เป ็นส ิ่งสำค ัญของความเครียดใน
บทบาท ตามการศ ึกษาของ Hardy และ Hardy (1988) ที่ประกอบด้วย ความคาดหวังในบทบาท  
มากเก ินไป ความคล ุมเคร ือในบทบาท ความขัดแย้งในบทบาท และความไม ่เหมาะสมในบทบาท

ความเคร ียดในบทบาทเก ิดข ึ้นจากหลายสาเหต ุ ดังที่ Frisch et al. (1991) ศ ึกษาพบว่า 
ความเครียดในบทบาทของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยเก ิดข ึ้นจาก การขาดทรัพยากรในการทำงาน ปร ิมาณ  
งานมาก และการขาดอำน าจ และจากการศ ึกษานำร ่อง (Pilot study) ของผู้ว ิจ ัยเรื่อง การศ ึกษา 
ความเครียดในบทบาท และพฤติกรรมการเผชิญความเครียด ของห ัวหน้าหอผู้ป ่วยโรงพยาบาล
ลพบุรี ในเด ือนกรกฎาคม 2540 พบว่าความเครียดของหัวหน้าหอผู้ป ่วยที่เก ิดข ึ้นนั้น ม ีสาเหต ุจาก 4 
ประการ คือ 1) การขาดประสบการณ ์ในตำแหน่งห ัวหน้า 2) การขาดการยอมรับน ับถ ือจาก  
บ ุคลากรในหอผู้ป ่วย 3) การขาดท ักษะในการต ิดต ่อส ื่อสารก ับแพทย์ ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาระดับเหนือ 
ขึ้นไป และ 4) ปร ิมาณ งานมากเก ินไป

ความเคร ียดในบทบาทอาจก ่อให ้เก ิดผลเส ียมากมาย เซ่น นำไปส ู่ความเจ ็บป ่วยทางด ้าน  
ร ่างกาย ความกดด ันทางอารมณ ์ความว ิตกก ังวลความค ับข ้องใจและย ังอาจล ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพ  
การปฏ ิบ ัต ิงานในบทบาท ทำให ้เก ิดความเหน ื่อยหน ่ายในงาน ม ีขว ัญ กำล ังใจต ํ่า ม ีการขาดงาน  
อัตราการเปล ี่ยนงานส ูง (Hardy และ Hardy, 1988; Scalzi, 1988) นอกจากน ี้ Pongruengphant (1991) 
ย ังศ ึกษาพบว่า ผลของความเครียดทำให ้ผ ู้บร ิหารการพยาบาลของ โรงพยาบาลลังก ัดทบวง
มหาวิทยาล ัยในประเทศไทยม ีความพ ึงพอใจในงานลดลง รวมทั้งการศึกษาของ Tumulty (1992) 
และ Burns (1992) ที่ม ีผลสอดคล้องกันว่า ภาวะเครียดในบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วยมีความลัมพันธ์ 
ทางลบกับความพึงพอใจในงาน

จากการท ี่บทบาทส ูกกำหนดขึ้นโดยส ังคมและบ ุคคล ดังน ั้นความเครียดในบทบาทของ
หัวหน้าหอผู้ป ่วยจ ึงเป ็นส ิ่งท ี่เก ิดจากสาเหตุทางด ้านโครงสร้างทางส ังคม หรือหน่วยงานของหัวหน้า 
หอผู้ป ่วยซ ึ่งเป ็นป ัจจ ัยภายนอกบ ุคคล และอาจเก ิดจากห ัวหน้าหอผู้ป ่วยเองซ ึ่งเป ็นป ัจจัยส ่วน
บ ุคคลท ี่ก ่อให ้เก ิดความเคร ียดในบทบาทข ึ้น  นอกจากนี้พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่ห ัวหน้า 
หอผู้ป ่วยใช ้หรือแสดงออก ก็เป ็นปัจจัยหนึ่งท ี่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความเครียด ดังแนวคิดของ
Lazarus และ Folkman (1984) ท ี่ว ่าการเผช ิญความเครียดน ั้นจะเก ิดเป ็นกระบวนการอย่างต ่อเน ื่อง  
มากกว ่าท ี่จะเป ็นค ุณ ล ักษณ ะท ี่ต ิดต ัว (Trait) โดยเม ื่อม ีเหต ุการณ ์อย ่างหน ึ่งเก ิดข ึ้นบ ุคคลจะม ีการ  
ประเม ินเหต ุการณ ์โดยการใช ้ความค ิดการต ัดส ินใจ แล้วจ ึงแสดงพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
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ออกมา ด ังน ั้นเม ื่อบ ุคคลแสดงพฤติกรรมการเผช ิญความเครียดได ้อย ่างถ ูกต ้องเหมาะสม ก็จะทำ 
ให ้ความเครียดลดลงหรือหมดไป แต ่ถ ้าการแสดงพฤติกรรมการเผชิญความเครียดไม ่ถ ูกต ้อง หรือ 
ไม่เหมาะสม ความเครียดก็จะยังคงอยู่ และอาจเพ ิ่มข ึ้นจนเป ็นอันตรายได้

การสนบสนุนทางส ังคมนั้นเป ็นปัจจัยหนึ่งท ี่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความเครียดในบทบาท โดย 
ได ้ม ีการศ ึกษาพบว่า การได ้ร ับการสนับสน ุนทางส ังคมจะช ่วยให ้ความเครียดของพยาบาลลดลง
(Taylor, 1991; Carson et al. 1 1996) และจากแนวคิดของ Cohen และ Wills (1985) ที่ว ่า ถ ้าบ ุคคล  
ได ้ร ับการสน ับสน ุนทางส ังคมอย่างถ ูกต ้องและเพ ียงพอ ก็จะเปรียบเสมือนบุคคลนั้นมีกันชนหรือสิ่ง 
ดูดซ ับความเครียด ทำให ้ความเครียดน ั้นม ีผลกระทบต่อบ ุคคลลดน ้อยลง

นอกจากพฤติกรรมการเผชิญความเครียดและการสนับสนุนทางสังคมจะมีความสัมพันธ์ 
กับความเครียดในบทบาทแล้ว ปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ อายุ ระยะเวลาปฏิปัติงานในตำแหน่ง 
ห ัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นปัจจัยท่ี Burns (1992) ศึกษาพบว่ามีผลต่อความเครียดของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ด ้ว ย  นอกจากนี้รายได้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยก็มีผลต่อการเกิดความเครียด เพราะถ้าบุคคลมีรายได้ 
ไม ่เพียงพอ จะทำให้เกิดความวิตกกังวล อึดอัดใจ ไม่พอใจในการทำงาน ย่อมก่อให้เกิด
ความเครียดในการทำงานตามมาได้(จีนตนายูนิ'พันธุ,2534)

จากความเป ็น ม าด ังกล ่าว  ผ ูว ิจ ัยจ ึงสนใจท ี่จะศ ึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างป ัจจ ัยส ่วนบุคคล  
การสน ับสน ุนทางส ังคมและพฤติกรรมการเผช ิญความเครียดกับความเครียดในบทบาทของห ัวหน ้า 
หอผู้ป ่วย โดยทำการศ ึกษาก ับห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยในโรงพยาบาลส ูนย ์ ท ี่ส ังก ัดกระทรวงสาธารณสุข  
ซ ึ่งเป ็นส ูนย์กลางการบริการ และการศ ึกษาทางด ้านการแพ ทย ์และการพ ยาบาล ท ั้งน ี้คาดว ่าผลท ี ่
ได ้จากการว ิจ ัยจะเป ็นประโยชน ์แก ่ผ ู้บร ิหารทางการพยาบาลในระด ับส ูง ท ี่จะก ่อให ้เก ิดความ
ตระหนักในความเครียดในบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วย และเป ็นแนวทางในการจัดระบบการ
บริหาร และการสนับสนุนให ้ความเครียดในบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วยลดลง อ ันจะนำมาซ ึ่งการ  
ทำงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ เพื่อให ้ผ ู้ร ับบริการได้รับการบริการที่ด ีในที่ส ุด
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ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิว ัย

1. ศ ึกษาความเครียดในบทบาทของห ัวหน้าหอผู้ป ่วย โรงพ ยาบาลส ูน ย ์ กระทรวง 
สาธารณสุข

2. ศ ึกษาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของหัวหน้าหอผู้ป ่วยโรงพยาบาลสูนย์กระทรวง
สาธารณสุข

3. ศ ึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล การสนับสนุนทางสังคม พฤติกรรมการ 
เผช ิญความเครียด ก ับความเครียดในบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วย โรงพ ยาบาลส ูน ย ์ กระทรวง 
สาธารณสุข

แนวเหต ุผลและสมมต ิฐานของการว ิว ัย

จากการศ ึกษาพ บว ่า ป ัจจ ัยส่วนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการเผชิญ  
ความเครียด ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความเครียดในบทบาท ดังนี้

ป ัจจ ัยส่วนบุคคล ได้แก่ อาย ุ ระยะเวลาปฏิป ่ต ิงานในตำแหน่งห ัวหน้าหอผู้ป ่วย รายได้ของ 
หัวหน้าหอผู้ป ่วย ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความเครียดในบทบาท โดยอาย ุ เป ็นป ัจจัยท ี่ม ีความสัมพ ันธ  ์
ก ับความเครียดในบทบาท เพราะเม ื่อบ ุคคลม ีอาย ุมากข ึ้นระด ับว ุฒ ิภาวะก ็จะส ูงข ึ้นตามวัย ความ 
คิดอ่านจะมีความสุข ุม การมองป ัญหาจะมองได ้ช ัดเจนถูกต ้องตามความเป ็นจริงมากข ึ้น (ทัศนา
บุญทอง, 2529) จากการศ ึกษาของ Rosenthal et al. (1989) พบว่า อาย ุม ีความส ัมพ ันธ์ทางลบกับ  
ความเครียดของพยาบาลหอผู้ป ่วยหน ักทารกแรกเก ิด ซ ึ่งสอดคล้องกับ Bums (1992) ที่ศ ึกษาพบว่า 
อายุม ีความสัมพ ันธ์ทางลบกับความเครียดในงานของห ัวหน้าหอผู้ป ่วยเช ่นก ัน รวมทั้งการศึกษา
ของศุกร์ใจ เจริญสุข (2536) ที่พบว่า อาย ุ ม ีความสัมพ ันธ์ทางลบกับความเครียดในบทบาทของ 
อาจารย ์พ ยาบ าลว ิท ยาล ัยพ ยาบ าล และการศ ึกษาของสมจ ิตต ์ แก้วเกรียงไกร (2537) ที่พบว่า 
อาย ุม ีความส ัมพ ัน ธ ์ทางลบ ก ับ ความเคร ียดใน งาน ของผ ู้บ ร ิหารการพ ยาบ าลใน โรงพ ยาบ าลส ังก ัด  
กรุงเทพมหานคร

ระยะเวลาปฏิป ่ต ิงานในตำแหน ่งห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย ซ ึ่งบ ่งบอกถึงประสบการณ ์ในการ
ทำงาน ม ีความสัมพ ันธ์ทางลบกับความเครียดในบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ตามผลการศ ึกษา  
ของ Pilon (1988) Frisch et al. (1991) Burns (1992) และ Bull (1996) รวมทั้งการศึกษาของ ศุกร์ใจ 
เจริญสุข (2536) ท ี่พบว่าประสบการณ ์การทำงานมีความสัมพ ันธ ์ทางลบกับความเคร ียดในบทบาท  
ของอาจารย ์พยาบาล และการศ ึกษาของ สมจ ิตต ์ แก้วเกรียงไกร (2537) ท ี่พบว่าประสบการณ ์การ
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ทำงานม ีความส ัมพ ันธ ์ทางลบกับความเคร ียดในงาน ของผ ู้บร ิหารการพยาบาลในโรงพยาบาล
สังกัดกรุงเทพมหานคร สำหรับรายได้ของหัวหน้าหอผู้ป ่วยเป ็นปัจจัยหนึ่งท ี่ม ีผลต่อความเครียด
(Farmer et al., 1984) จากการศ ึกษาของ ศุกร์ใจ เจริญสุข (2536) พบว่ารายได้ม ีความสัมพ ันธ์ทาง 
ลบก ับความเคร ียดในบทบาทของอาจารย ์พยาบาล ใน ว ิทยาล ัยพ ยาบาล กระทรวงสาธารณสุข

การสนับสนุนทางสังคม

การสนับสนุนทางสังคมเป ็นป ัจจัยท ี่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความเครียด กล ่าวค ือการ  
สนับสนุนทางสังคมอาจช่วยลดการเกิดเหตุการณ ์ท ี่ไม ่พ ึงประสงค์ ซ ึ่งอาจช ่วยลดความเครียดลงได ้ 
ในทางตรงกันข้ามถ้าไม,ได้รับการสนับสนุนทางสังคม อาจทำให้เพ ิ่มเหตุการณ ์ท ี่ไม ่พ ึงประสงค ์ซ ึ่ง 
อาจเป ็นสาเหต ุให ้เก ิดความเคร ียดตามมา (Thoits, 1982) และจากการศ ึกษาท ี่ผ ่าน มา พบว่า การ 
สนับสนุนทางสังคมที่บ ุคคลได้ร ับจะเป ็นสิ่งช ่วยลดความเครียด ซ ึ่งม ีผลต ่อท ั้งด ้านร่างกายและ
จิตใจ อ ันจะนำไปสู่การลดภาวะวิกฤตของช ีว ิตได ้ (Wortman, 1984; Cohen และ Wills, 1985) จาก  
การศึกษาของ Singh (1988) Boumans และ Landeweerd (1992) Burns (1992) Brooks (1993) และ 
McNeal (1997) พบว่า การสน ับสน ุนทางส ังคมมีความสัมพ ันธ์ทางลบกับความเครียดของพยาบาล

พฤติกรรมการเผช ิญความเครียด

พฤติกรรมการเผช ิญความเครียดเป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับ ความเครียดใน  
บทบาท เพราะถ ้าบ ุคคลสามารถใช ้พฤต ิกรรมการเผช ิญ ความเคร ียดได ้ถ ูกต ้องเหมาะสม กิจะมีผล 
ทำให ้ความเครียดลดลงหรือหมดไป แต ่ถ ้าบ ุคคลใช ้พฤติกรรมการเผช ิญความเครียดไม ่ถ ูกต ้อง
เหมาะสม ความเคร ียดก ิจะย ังคงอยู่และอาจเพ ิ่มข ึ้นจนเป ็นอ ันตรายได ้ (Lazarus และ Folkman, 
1984) ซ ึ่งจากการศ ึกษาของ Lewis และ Robinson (1990) พบว่าพยาบาลในหอผู้ป ่วยหนักท ี่ม ี 
ความเคร ียดในงานส ูงล ่วนมากจะม ีพฤต ิกรรมการเผช ิญ ความเคร ียดแบบจัดการก ับอารมณ ์ และ 
พยาบาลท ี่ม ีความเคร ียดในงานต ํ่าล ่วนมากจะม ีพ ฤต ิกรรมการเผช ิญ ความเคร ียดแบบม ุ่งแก ้ป ัญ หา  
รวมทังการศึกษาของ Boumans และ Landeweerd (1992) พบว่าพฤติกรรมการเผชิญความเครียด  
แบบการจ ัดการก ับป ัญหา และแบบการบรรเทาป ัญหาช ่วยลดความเคร ียดในงานของพยาบาล
นอกจากน ี พัชรินทร์ ส ุต ันตปฤดา (2535) ย ังศ ึกษาพบว่า ภาวะเครียดจากการปฏ ิบ ้ต ิงานของ 
พยาบาลในหออภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ัก โรงพยาบาลมหาราชนครเช ียงใหม ่ ม ีความสัมพ ันธ์เช ิงบวกกับ  
พฤติกรรมการเผช ิญ ความเคร ียดแบบม ุ่งเน ้นอารมณ ์อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .001
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จากแนวเหต ุผลด ้งกล ่าว ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงต ั้งสมมต ิฐาน1ว่า

1. ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ได ้แก่ อาย ุ ระยะเวลาปฏิบ ้ต ิงานในตำแหน ่งห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย รายได ้ 
ของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ม ีความส ัมพ ันธ์ก ับความเครียดในบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วย โรงพยาบาล  
ส ูนย ์ กระทรวงสาธารณสุข

2. การสน ับสน ุนทางส ังคมจากผู้บ ังค ับบ ัญชา จากผ ู้ร ่วมงาน จากเพ ื่อน จากครอบครัวม  ี
ความสัมพ ันธ ์ทางลบก ับความเครียดในบทบาทของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยโรงพยาบาลส ูนย ์ กระทรวง 
สาธารณสุข

3. พฤต ิกรรมการเผช ิญ ความเคร ียดด ้านการจ ัดการก ับป ัญหา ม ีความสัมพ ันธ์ทางลบกับ  
ความเครียดในบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วย โรงพ ยาบาลด ูนย ์ กระทรวงสาธารณสุข

4. พฤต ิกรรมการเผช ิญ ความเคร ียดด ้านการจ ัดการก ับอารมณ ์และด ้านการบรรเทาป ัญ หา 
มีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับความเครียดในบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วย โรงพยาบาลสูนย์กระทรวง 

สาธารณสุข

ขอบเขตของการว ิจ ัย

1. กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ ค ือพยาบาลวิชาช ีพท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน ่งห ัวหน ้า 

หอผู้ป ่วยหรือรักษาการณ ์ในตำแหน่งห ัวหน้าหอผู้ป ่วย ในโรงพ ยาบาลส ูนย ์ กระทรวงสาธารณสุข

2. ต ัวแปรที่ศ ึกษาในการวิจ ัยครั้งน ี้ ม ีด ังนี้ ป ัจจัยส่วนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม  
พฤติกรรมการเผช ิญความเครียด และความเครียดในบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

2.1 ป ัจจัยส่วนบุคคล ได ้แก่ อาย ุ ระยะเวลาปฏิบ ัต ิงานในตำแหน่งห ัวหน้าหอ  
ผู้ป่วย และรายได้ของหัวหน้าหอผู้ป ่วย

2.2 การสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ การสนับสนุนด้านอารมณ ์ส ังคม ด้าน'ข้อผูล 
ข่าวสาร และด ้านทรัพยากรท ี่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยได ้ร ับจากผ ู้บ ังค ับบ ัญชา จากผ ู้ร ่วมงาน จากเพ ื่อน  
และจากครอบครัว

2.3 ความเครียดในบทบาท ศ ึกษาใน  4 ล ักษณ ะ คือ ความคาดหวังในบทบาท  
มากเก ินไป ความคล ุมเคร ือในบทบาท ความขัดแย้งในบทบาท และความไม ่เหมาะสมในบทบาท

2.4 พฤต ิกรรมการเผช ิญความเครียด ศ ึกษา 3 ด ้านคือ ด ้านการจ ัดการก ับป ัญ หา 
ด ้าน การจ ัดการก ับอารมณ ์ และด ้านการบรรเทาป ัญหา



คำจำห ัดความท ี่ใช ัในการวิจ ํเย

ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย หมายถึง พยาบาลว ิชาช ีพท ี่ดำรงตำแหน ่งหร ือร ักษาการณ ์ในตำแหน ่ง 
หัวหน้าหอผู้ป ่วยเป ็นเวลา 1 ป ีข ึ้นไปในโรงพยาบาลส ูนย ์ กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งได้ขึ้นทะเบียน 
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์ช ั้นหนึ่ง

บทบาทของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย หมายถึง บทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วยซ ึ่งถ ูกคาดหวังจาก 
สังคมและจากตนเองในการแสดงออกในตำแหน ่งของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย ด ังท ี่กองการพยาบาล
(2539) กำหนดไว้ 3 บทบาท ได้แก่

1. บทบาทด ้านการบริหารการพยาบาล หมายถึง บทบาทที่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยถูก 
คาดหว ังให ้ใช ้ความร ู้ความสามารถในการจ ัดการให ้บ ุคลากรในหอผ ู้ป ่วยท ี่ตนร ับผ ิดชอบได ้ทำงาน  
ตามหน้าท ี่ได ้สำเร ็จตามเป ้าหมายของหน ่วยงานอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ

2. บทบาทด ้านการบร ิการพยาบาล หมายถึง บทบาทที่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยถูก 
คาดหว ังให ้เป ็น ผ ู้ทำห น ้าท ี่อำน วยการให ้บ ุคลากรทางการพ ยาบาลใน หอผ ู้ป ่วยให ้การพ ยาบาลโดย  
การใช ้กระบวนการพยาบาลในการแก ้ป ัญหาของผ ู้มาร ับบริการได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

3. บทบาทด ้านว ิชาการ หมายถึง บทบาทที่ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยถูกคาดหวังให ้ม ีการ 
พ ัฒนาตนเองให ้ม ีความรู้อย ู่เสมอ นำความรู้และว ิทยาการท ี่ค ้นพบต ่างๆ มาประย ุกต ์ในการบริหาร 
และบริการพยาบาล อ ีกท ั้งสามารถเผยแพร่ความรู้ต ่าง ๆ ให ้แพร ่หลายในกล ุ่ม เป ้าหมายได ้

ความเคร ียดในบทบาทของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย หมายถึง ภาวะกดด ันทางอารมณ ์อ ันเป ็น  
ผลมาจากป ัญ หาในการปฏ ิป ัต ิงานในบทบาทท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยดำรงอย ู่ ในด ้านการบริหารการ
พ ยาบ าล ด ้านการบร ิการพ ยาบาลและด ้านว ิชาการ ทำให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยเก ิดความร ู้ส ึกลำบากใจ 
ในการแสดงพฤติกรรมตามบทบาท วัดได ้จากแบบสอบถามที่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างข ึ้นโดยปรับจากแนวคิด
ของ Hardy และ Hardy (1988) ซ ึ่งความเครียดในบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วยม ี 4 ส ักษณะได ้แก ่

1. ความคาดหวังในบทบาทมากเก ินไป หมายถึง ภาวะที่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยรู้ส ึกว่า
ถ ูกคาดหวังให ้ปฏ ิบ ัต ิงานในบทบาท ท ั้งด ้านบริหาร บริการและว ิชาการท ี่ดำรงอย ู่มากเก ินไป ทั้ง 
ปร ิมาณ งานและความสามารถ ทำให ้ไม ่สามารถกระทำได ้ตามความสามารถและในเวลาท ี่ม ีอย ู่
ใน ทางตรงข ้ามถ ้าความคาดหว ังใน บท บาทต ํ่าเก ิน ไป  จะร ู้ส ึกว ่างานท ี่ทำง ่ายเก ินไป ทำให ้ร ู้ส ึกเบ ื่อ

2. ความคล ุมเคร ือในบทบาท หมายถึง ภาวะท ี่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยรู้ส ึกว่าบทบาทที่ 
ตนดำรงอยู่ ทั้งด้านบริหาร บริการและวิชาการนั้นคลุมเครือ ไม ่ม ีความช ัดเจน หรือขาดข้อยูลท ี่
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เพ ียงพ อในการกระทำตามบทบาทน ั้น  ทำให ้ไม ่ทราบว ่าต ้องปฏ ิบ ัต ิอย ่างไรจ ึงจะถ ูกต ้องเหมาะสม
3. ความขัดแย้งในบทบาท หมายถึง ภาวะท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีความเส ึกข ัดแย้ง 

กันกับความคาดหวังของส ังคม หรือความรู้ส ึกของตนเองในการดำรงบทบาททั้งด ้านบริหาร บริการ 
และว ิชาการ ทำให ้ไม ่สามารถปฏ ิบตงานได ้ตามความคาดหวังของสังคมและของตนเอง

4. ความไม ่เหมาะสมในบทบาท หมายถึง ภาวะท ี่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยรู้ส ึกว่าบทบาท
ที่ตนดำรงอยู่ท ั้งด ้านบริหาร บริการและว ิชาการ ม ีความไม ่เหมาะสมกับตนเองหรือก ับสถานการณ  ์
เน ื่องจากห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยม ีท ักษะ ความสามารถไม ่ตรงกับบทบาทที่ดำรงอยู่ หรือหัวหน้าหอผู้ป ่วย 
มีทัศนคติ ค ่าน ิยม และการรับรู้บทบาทของตนไม่สอดคล้อง หรือไม ่เป ็นไปตามความคาดหวังของ 
สังคมที่ม ีต ่อบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ทำให ้ไม ่สามารถแสดงพฤติกรรมตามบทบาทที่ส ังคม
และตนเองคาดหวังได ้

ป๋จจํโยส ่วน บ ุคคล หมายถึง ค ุณล ักษณ ะท ี่แสดงความเป ็นเอกล ักษณ ์เฉพาะของห ัวหน ้า 
หอผู้,ป ่วย'โรงพยาบาลสูนย์ กระทรวงสาธารณสุข ซ ึ่งแตกต่างก ัน ออกไป ส่งผลให ้ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยมี 
ความเคร ียดในบทบาทท ี่แตกต ่างก ัน  ได้แก่ อาย ุ ระยะเวลาปฏิบ ัต ิงานในตำแหน่งห ัวหน้าหอผู้ป ่วย  
และรายได้ของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ซ ึ่งวัดได้จากแบบสอบถามที่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างขึ้น

ก าร ส น ับ ส น ุน ทางส ังคม หมายถึง ความช่วยเหลือหรือการคํ้าจ ุนที่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วย
ได ้ร ับจากการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์ก ับบ ุคคลต ่างๆ ได้แก่ ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา จากผ ู้ร ่วมงาน จากเพ ื่อน และ 
จากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมประกอบด้วยการสนับสนุนด้านอารมณ์ส ังคม การสนับสนุน 
ด้านข้อมุ]ลข่าวสาร และการสนับสนุนด้านทรัพยากร วัดไดจ้ากแบบสอบถามท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างขึ้น
ตามแนวคิดของ Thoits (1986) โดยแบ ่งออกเป ็น

า. การสนับสนุนด้านอารมณ์ส ังคม หมายถึง การที่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยได้ร ับความ  
ช ่วยเหล ือจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา จากผ ู้ร ่วมงาน จากเพ ื่อน และจากครอบครัว โดยการได้ร ับความรัก  
การด ูแลเอาใจใส ่ การยอมรับเห ็นคุณค่าและรู้ส ึกว ่าเป ็นส ่วนหนึ่งของกลุ่ม

2. การสนับสนุนด้านข้อมุ]ลข่าวสาร หมายถึง การที่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยได้ร ับความ
ช ่วยเหล ือจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา จากผ ู้ร ่วมงาน จากเพ ื่อน และจากครอบครัว โดยการได้รับข้อมุ]ล
ต ่างๆ รวมทั้งข ่าวสารที่จำเป ็น และคำแนะนำในการแก ้ป ัญ หา

3. การสนับสนุนด้านทรัพยากร หมายถึง การที่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยได้ร ับความ  
ช ่วยเหล ือจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา จากผ ู้ร ่วมงาน จากเพ ื่อน และจากครอบครัว โดยการได ้ร ับความ  
ช ่วยเหล ือด ้านแรงงาน ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ และสิ่งของเงินทอง
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พฤต ิกรรมการเผช ิญ ความเคร ืยด หมายถึง ความนึกค ิดและการกระทำท ี่ห ัวหน ้า
หอผ ู้ป ่วยใช ้ห ร ือแสดงออกมาเพ ื่อท ี่จะจ ัดการก ับความเคร ียดท ี่เก ิดจากบ ทบ าท ในด ้าน บร ิห ารการ  
พ ยาบ าล การบร ิการพยาบาล และว ิชาการด ้านการพยาบาล ซ ึ่งว ัดได ้จากแบบสอบถามของ 
Jalowiec (1988) ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยนำมาปรับปรุงให ้เหมาะสมกับกลุ่มต ัวอย่าง โดยพฤติกรรมการเผชิญ  
ความเครียดท ี่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยใช ้ หรือแสดงออกมาน ี้แบ ่งออกเป ็น 3 ด้าน ได ้แก่

า. ด ้านการจ ัดการก ับป ัญ หา หมายถึง ว ิธ ีท ี่ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยใช ้จ ัดการกับความ  

เครียด โดยม ุ่งเน ้นการแก ้ป ัญหาท ี่สาเหต ุ เพ ื่อให ้ความเครียดถูกขจัดหรือลดลง

2. ด ้านการจ ัดการก ับอารมณ ์ หมายถึง ว ิธ ีท ี่ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยใช ้จ ัดการกับความ  
เคร ียดโดยการระบายอารมณ ์ หร ือปรับภาวะอารมณ ์ต ่างๆ ได ้แก ่ความรู้ส ึกเก ี่ยวก ับ ความวิตก 
กังวล หงุดหงิด โกรธง่าย และซึมเศร้า เพ ื่อให ้ความรู้ส ึกเหล่าน ี้ด ีข ึ้น

3. ด ้านการบรรเทาป ัญหา หมายถึง ว ิธ ีท ี่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยใช ้จ ัดการกับความ

เครียดโดยปรับเปลี่ยนการรับรู้เหต ุการณ ์เส ียใหม ่เพ ื่อบรรเทาความรู้ส ึกเครียด และตอบสนองความ  
ต้องการได้มากขึ้น

โรงพยาบาลศูนย์ หมายถึง โรงพยาบาลในส ังก ัดกองโรงพยาบาลภ ูม ิภาค กระทรวง
สาธารณสุข ตามท ี่คณะกรรมการข ้าราชการพลเร ือนกำหนดให ้ข ึ้นทะเบ ียนเป ็นโรงพยาบาลศ ูนย์
ม ีจำนวนเตียงรับผ ู้ป ่วย ตั้งแต่ 500-1,000 เตียงขึ้นไป

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับจากการว ิจ ัย

1. เพ ื่อเป ็นแนวทางให ้ผ ู้บร ิหารการพยาบาลระตับสูง ตระหน ักถ ึงป ัญหาความเครียดใน
บทบาทที่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยประสบอยู่ รวมทั้งปัจจัยต่าง ๆ ท ี่ม ีความเก ี่ยวข ้องและเป ็นสาเหต ุของ 
ป ัญ หาความเคร ียดในบทบาท เพื่อจะได้จ ัดระบบการบริหาร โดยกำหนดบทบาทของหัวหน้าหอ
ผ ู้ป ่วยให ้ม ีความช ัดเจน เหมาะสม และเป็นรูปธรรม เพ ื่อสะดวกต่อการนำไปปฏิป ัต ิ และเป ็นการ 
แก้ไข ป ้องก ัน และลดปัจจัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความเครียดในบทบาทของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย

2. เพ ื่อเป ็นแนวทางแก'ผู้บริหารการพยาบาลระตับสูง ได ้ทราบถึงพฤติกรรมการเผชิญ  
ความเครียดท ี่ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยแสดงออกมา เพื่อจะได้จ ัดระบบการบริหารและสนับสนุนให้ห ัวหน้า 
หอผ ู้ป ่วยได ้พ ัฒ นาความสามารถ ในการเผช ิญความเครียดได ้อย ่างเหมาะสมม ีประส ิทธ ิภาพเพ ื่อ  
ทำให ้ความเครียดในบทบาทลดลงหรือหมดไป อ ันจะนำมาซ ึ่งการปฎ ิป ัต ิงานอย ่างม ีค ุณภาพ และ 
ก่อให ้เก ิดผลดีต ่อท ั้งผ ู้ร ับบริการ และหน่วยงานในที่ส ุด
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