
ว ิธ ีด ำ เน ิน ก าร ว ิจ ัย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการว ิจ ัยเซ ิงบรรยาย (Descriptive research) มีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อศ ึกษา 
ความเคร ียดในบทบาท พฤติกรรมการเผช ิญความเครียด และศ ึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่าง
ป ัจจัยส ่วนบ ุคคล การสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการเผช ิญความเครียด ก ับความเครียด  
ในบทบาท ของหัวหน้าหอยู้ป ่วย โรงพ ยาบาลส ูน ย ์ กระทรวงสาธารณสุข โดยมีข ั้นตอนในการ  
ดำเน ินงานดังน ี้

ประชากรและกลุ่มตวอย่าง

ประชากรในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นพ ยาบาลว ิชาช ีพ ท ี่ปฏ ิน ัต ิงานในตำแหน ่งหร ือร ักษาการณ ์ 
ในตำแหน ่งห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยในโรงพยาบาลส ูนย์กระทรวงสาธารณสุข มาแล ้วไม ่น ้อยกว ่า 1 ปี ซ่ึง 
มีทั้งหมด 20 แห่ง ท ั่วประเทศ จำนวนทั้งส ิ้น 513 คน

กล ุ่มต ัวอย ่าง เป ็นพยาบาลว ิชาช ีพท ี่ปฎ ิบตงานในตำแหน ่งหรือร ักษาการณ ์ในตำแหน ่ง 
หัวหน้าหอผู้ป ่วย โรงพ ยาบ าลส ูน ย ์ กระทรวงสาธารณสุข มาแล ้วไม ่น ้อยกว ่า 1 ปี จำนวน 312 
คน โดยกล ุ่มต ัวอย ่างได ้จากการล ุ่มต ัวอย ่างแบบง่าย (Simple random sampling) มีขั้นตอน ดังนี้ 

ใ. แบ ่งเขตโรงพยาบาลส ูนย ์ท ั้ง 20 แห่งทั่วประเทศ ออกเป ็น 12 เขต ตามการแบ่งส ่วน  
ราชการของกองโรงพยาบาลภ ูม ิภาค กระทรวงสาธารณสุข

2. ส ุ่มต ัวอย ่างโดยใช ิว ิธ ีการจ ับฉลากโรงพยาบาลส ูนย ่ในแต ่ละเขตท ั้ง 12 เขต เขตละ 1 
โรงพยาบาล รวมโรงพยาบาลทั้งหมด 12 แห่ง โดยกลุ่มต ัวอย่างค ือห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยท ุกคนใน  
โรงพยาบาลส ูนย ์,ท้ัง 12 แห่ง ท ี่ส ุ่มได้จำนวน 312 คน ดังตาราง 1
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ตาราง 1 จำนวนประชากร และกลุ่มต ัวอย ่าง

ประชากร กล ุ่มต ัวอย ่าง
เขต โรงพยาบาล จำนวน เขต โรงพยาบาล จำนวน
1 พระนครศรีอยุธยา 20 1 พระนครศรีอยุธยา 20
2 สระบุรี เจ ้าพระยายมราช 41 2 สระบุรี 25
3 ชลบุรี พระปกเกล ้า เจ ้าพระยาอภ ัยภ ูเบศร 79 3 พระปกเกล้า 30
4 ราชบุรี นครปฐม 42 4 ราชบุรี 19
5 มหาราชนครราชสีมา 27 5 มหาราชนครราชสีมา 27
6 ขอนแก่น อ ุดรธานี 56 6 ขอนแก่น 27
7 สรรพสิทธิประสงค์ 32 7 สรรพสิทธิประสงค์ 32
8 สวรรค์ประซารักษ์ 22 8 สวรรค์ประชารักษ์ 22
9 พุทธชินราช 31 9 พุทธชินราช 31

10 เช ียงรายประชาน ุเคราะห ์ ลำปาง 56 10 เช ียงรายประชาน ุเคราะห ์ 26
11 มหาราชนครศรีธรรมาราช สุราษฎร์ธานี 59 11 มหาราชนครศรีธรรมาราช 28
12 หาดใหญ ่ ยะลา 48 12 หาดใหญ ่ 25

รวม 513 รวม 312

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้!,นการว ิจ ํย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามข้อยูลส่วนบุคคล
การสนับสนุนทางสังคม ความเครียดในบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วย และพฤติกรรมการเผชิญ 
ความเครียด และซึ่งมี 4 ตอน ดังนี้

ตอน 1 แบบสอบถามข้อยูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย ประกอบด้วยคำถาม
เกี่ยวกับ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ระยะเวลาปฏิบ้ติงานในตำแหน่งหัวหน้าหอ
ผู้ป่วย รายได้ของหัวหน้าหอผู้ป่วย และแผนกท่ีปฏิบัติงาน มีคำถามท้ังหมด 6 ข้อ ซ่ึงผู้วิจัยสร้าง 
ขึ้นมีลักษณะเป ็นแบบให้เลือกตอบ และเติมคำ
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ตอน 2 แบบสอบถามการสน ับสน ุนทางส ังคมจากผ ู้บ ังค ับบ ัญชา จากผ ู้ร ่วมงาน จาก  
เพื่อน และจากครอบครัว ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยสร้างขึ้นจากแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Thoits (1986) 
โดยข้อคำถามเป ็นการสน ับสน ุนทางสังคม 3 ด้าน คือ ด ้านอารมณ ์ส ังคม ด ้านข ้อย ูลข ่าวสาร  
และด้านทรัพยากร จำนวน 21 ข้อ

ตอน  3 แบบสอบถามความเครียดในบทบาท ซึ่งผู้วิจ ัยสร้างข ึ้นจากแนวค ิดความเครียด  
ในบทบาทของ Hardy และ Hardy (1988) โดยแบบสอบถามประกอบด้วยความเคร ียดในบทบาท  
ใน 4 ล ักษณ ะได ้แก ่ ความคาดหวังในบทบาทมากเก ินไป ความคลุมเคร ือในบทบาท ความขัด 
แย้งในบทบาท และความไม ่เหมาะสมในบทบาท เซ ่นเด ียวก ับท ี่มนภรณ์ ว ิท ย า1วงศรุจิ (2538) ได  ้
รวมล ักษณะความเคร ียดในบทบาทของ Hardy และ Hardy (1988) ออกเป ็น 4 ล ักษ ณ ะ ทั้งนี้ข้อ 
คำถามของผ ู้ว ิจ ัยเก ี่ยวก ับความเคร ียดในบทบาทในแต ่ละล ักษณ ะจะครอบคล ุมบทบาท 3 ด้าน 
ของหัวหน้าหอผู้ป ่วยคือ ด ้านการบริหาร การบริการ และว ิชาการ โดยคำถามม ีท ั้งหมด 49 ข้อ

ตอน 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการเผช ิญความเครียด โดยผ ู้ว ิจ ัยด ัดแปลงจากเคร ื่องม ือ  
ที่ Jalowiec (1988) สร้างข ึ้นโดยอาศ ัยทฤษฎีการเผช ิญ ความเคร ียดของ Lazarus ซ่ึง Jalowiec ได้ 
สร้างเครื่องมือนี้ครั้งแรกในปี 1979 ประกอบด้วย พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 40 ข้อ ต ่อมา 
ในปี 1988 Jalowiec ได้ปรับปรุงเหลือ 36 ข ้อ  ผู้ว ิจ ัยได ้นำแบบสอบถามน ี้มาพ ิจารณาและปรับ  
ด้านเน ื้อหาสาระ และภาษาเพ ื่อให ้เหมาะสมก ับกล ุ่มต ัวอย ่าง

ก ารส ร ้า งแ ล ะส ัก ษ ณ ะข อ งเค ร ื่อ งม ือ

ตอน  1 แบบสอบถามข ้อผ ูลส ่วนบ ุคคลม ีขั้นตอนการสร้างดังนี้

1. ศ ึกษาค ้น คว ้าตำรา เอกสาร และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องว ่าม ืป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลใดบ ้างท ี่ม  ี
ความเก ี่ยวข ้องก ับความเครียดในบทบาทของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย

2. ผ ู้ว ิจ ัยได้สร้างเครื่องม ือขึ้น โดยม ีล ักษณะข ้อคำถามเป ็นแบบให ้เล ือกตอบและเต ิมคำ 
จำนวน 6 ข้อ

ตอน 2 แบบสอบถามการสน ับสน ุนทางส ังคมจากผ ู้บ ังค ับบ ัญชา จากผ ู้ร ่วมงาน จาก  
เพื่อน และจากครอบครัว มีข ั้นตอนการสร้างดังน ี้

1. ศ ึกษาค ้นคว ้า ตำรา เอกสาร และงานว ิจ ัยต ่างๆ แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ 
Thoits (1986), Caplan et al. (cited in Jenning, 1990)
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2. ผู้ว ิจ ัยยึดแนวคิดการสนับสนุน'ทางสังคมของ Thoits (1968) ท ี่ว ่าการสนับสนุนทาง 
สังคมประกอบด้วย 3 ด ้าน คือ การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ ์ส ังคม ด ้านข ้อผ ูลข ่าวสาร  
และด้านทรัพยากร และแหล่งของการสนับสนุนทางสังคมตามแนวคิดของ Caplan et al. (cited in 
Jenning, 1990) ท ี่แบ ่งแหล่งของการสนับสนุนทางสังคมออกเป ็น 3 แหล่ง คือ จากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา 
จากผู้ร ่วมงาน และจากสาม ีภรรยา เคร ือญ าต ิ เพื่อน โดยผ ู้ว ิจ ัยด ัดแปลงให ้เหมาะสมกับกล ุ่ม  
ตัวอย่างของการวิจ ัยครั้งน ี้ค ือบ ัวหน้าหอผู้บ ่วย จ ึงแบ่งแหล่งการสนับสนุนทางสังคมออกเป ็น 4 
แหล่ง คือ จากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา จากผ ู้ร ่วมงาน จากเพ ื่อน และจากครอบครัว โดยสร้างเคร ื่องม ือให  ้
ครอบคลุมการได้ร ับการสนับสนุนทางสังคมจาก 4 แหล่ง และทั้ง 4 แหล่งการสนับสนุน'ทางสังคม 
นี้ข ้อคำถามจะถามเก ี่ยวก ับการได ้ร ับการสน ับสน ุนทางส ังคมท ั้งด ้านอารมณ ์ส ังคม ด ้านข ้อย ูล
ข ่าวสาร และด ้านทรัพยากร แบบสอบถามท ี่สร ้างข ึ้นน ี้ข ้อคำถามม ีความหมายทางบวกท ั้งหมด  
21 ข้อ โดยในแต ่ละข ้อคำถามจะให ้ผ ู้ตอบพ ิจารณาท ีละแหล่งการสน ับสน ุนทางส ังคม และผู้ตอบ 
ต้องตอบทั้ง 4 แหล่งการสนับสนุนดังกล่าว รายละเอ ียดด ังแสดงในตาราง 2

ต า ร า ง  2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร ส น ับ ส น ุน ท า ง ส ัง ค ม จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  จ า ก ผ ู้ร ่ว ม ง า น  จ า ก เพ ื่อ น  

จ า ก ค ร อ บ ค ร ัว

ด้าน ความหมาย จำนวน
อารมณ์สังคม การได้รับความรัก การดูแลเอาใจใล่ การยอมรับ่ 

เห็นคุณค่า และรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
9 ข้อ

ข้อผูลข่าวสาร การ'ได้รับข้อยูลต่างๆ รวมท้ังข่าวสารท่ีจำเป็น 
และคำแนะนำในการแก้ปัญหา

6 ข้อ

ทรัพยากร การได้รับความช่วยเหลือแรงงาน บริการ วัสดุ 
อุปกรณ์ และส่ิงของเงินทอง

6 ข้อ

ลักษณะข้อคำถามจะมีคำตอบให้เลือกตอบในลักษณะมาตราล่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
คือ จริงมากท่ีสุด จริงมาก จริงปานกลาง จริงน้อย ไม่จริง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
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คะแนน 5 หมายถึง ได ้ร ับการสนับสนุนทางสังคมตามข้อความนั้นมากที่ส ุด  
คะแนน 4 หมายถึง ได ้ร ับการสนับสนุนทางสังคมตามข้อความนั้นมาก  
คะแแน 3 หมายถึง ได ้ร ับการสนับสนุนทางส ังคมตามข้อความนั้นปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ได ้ร ับการสนับสนุนทางสังคมตามข้อความนั้นน ้อย 
คะแนน 1 หมายถึง ไม ่เคยได้ร ับการสนับสนุนทางสังคมตามข้อความนั้น
การแปลผลคะแนน ม ีเกณฑ ์การค ิดคะแนนการสน ับสน ุนทางส ังคมรายด ้านและโดยรวม  

โดยการนำคะแนนของผ ู้ตอบแบบสอบถามแต ่ละคนรวมกันแล ้วหาค ่าเฉล ี่ย ใช ้เกณ ฑ ์การแบ ่งค ่า
เฉล ี่ยออกเป ็น 3 ระดับ และแปลความหมายของคะแนนดังน ี้

Àคะแนนเฉลย
1.00 - 2.33
2.34 - 3.66
3.67 - 5.00

ความหมาย
ได้รับการสนับสนุนทางสังคมระดับตํ่า 
ได ้ร ับการสนับสนุนทางสังคมระดับปานกลาง 
ได้รับการสนับสนุนทางสังคมระดับสูง

ตอน  3 แบบสอบถามความเครียดในบทบาทของห ัวหน้าหอผู้ป ่วยม ีข ั้นตอนการสร้างค ือ
1. ศ ึกษาค ้นคว ้าตำรา เอกสาร และงานว ิจ ัยต ่างๆ แนวคิดความเครียดในบทบาทของ 

Hardy และ Hardy (1988)
2. ผ ู้ว ิจ ัยย ึดแนวความเครียดในบทบาทของ Hardy และ Hardy (1988) ท ี่ว ่าความเครียด

ในบทบาทแบ ่งออกเป ็น 7 ล ักษณ ะค ือ  ความคล ุมเคร ือในบทบาท ความขัดแย้งในบทบาท ความ 
ไม ่เหมาะสมในบทบาท ความคาดหวังในบทบาทมากเก ินไป ความคาดหวังในบทบาทน ้อย
เกินไป ความสามารถมากเก ินบทบาท ความสามารถน ้อยกว ่าบทบาท โดยผู้ว ิจ ัยได้รวม
ความเคร ียดในบทบาทด ้านความคาดหวังในบทบาทน ้อยเก ินไป ความสามารถมากเก ินบทบาท  
และความสามารถน ้อยกว ่าบทบาทไว ้ในด ้านความคาดหวังในบทบาทมากเก ินไป เช่นเดียว
กับที่ มนภรณ ์ ว ิทยาวงศรุจ ิ (2538) ท ี่ได ้รวมความเครียดในบทบาทไว้เป ็น 4 ด้าน เน ื่องจาก 
การกล ่าวถ ึงความคาดหวังในบทบาทมากเก ินไปน ั้นกล ่าวถ ึงท ั้งในด ้านปร ิมาณ และค ุณ ภาพ โดย 
ในด ้านค ุณ ภาพ ก ็ค ือการใช ้ความร ู้ความสามารถในการปฏ ิบ ้ต ิงาน  ซ ึ่งล ักษณะของความคาดหวัง 
ในบทบาทมากเก ินไปน ั้นแสดงว ่าม ีความสามารถน ้อยกว ่าบทบาท ซ ึ่งก ็ตรงกับด้านความสามารถ 
มากเก ินบทบาท ด ังน ั้น เม ื่อว ัดความคาดหวังในบทบาทมากเก ินไปได ้ก ็เท ่าก ับว ัดความคาดหวังใน  
บทบาทน ้อยเก ินไปได ้ โดยคำตอบจะออกมาตรงข ้ามก ัน
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สำหรับความเครียดในบทบาทท ั้ง 4 ด ้านนี้แต ่ละด้านประกอบด้วยบทบาทของหัวหน้าหอ 
ผ ู้ป ่วยในด ้านการบริหารการพยาบาล 7 ข้อ ด ้านการบริการพยาบาล 2 ข้อ และด ้านว ิชาการ 3 
ข้อ โดยข ้อคำถามม ีความหมายทางลบท ั้งหมดรวม 49 ข้อ ม ีรายละเอ ียดด ังแสดงในตาราง 3

ตาราง 3 แบบสอบถามความเครียดในบทบาทของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย

ด้าน ความหมาย จำนวน
ความคาดหวังในบทบาท  
มากเก ินไป

ภาวะท ี่ห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยร ู้ส ึกว ่าถ ูกคาดห ว ังให ้ 
ปฏิบตงานในบทบาทด้านบริหาร บริการ และ 
ว ิช าก าร ม าก เก ิน ไป ท ั้ง ป ร ิม าณ ง าน แ ล ะ ค ว าม  
สามารถ

13 ข้อ

ความคล ุมเคร ือในบทบาท ภาวะท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยร ู้ส ึกว ่าบ ทบาทท ี่ดำรง  
อยู่ท ั้งด ้านบริหาร บริการ และวิชาการนั้นไม่ 
ขัดเจน หรือขาดข้อยูลที่เพ ียงพอในการกระทำ 
ตามบทบาท

12 ข้อ

ความข ัดแย ้งในบทบาท ภาวะท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีความร ู้ส ึกข ัดแย ้งก ัน  
กับความคาดหวังของลังคม หรือความรู้ส ึกของ 
ตนเองในการดำรงบทบาททั้งด ้านบริหาร  

บริการ และว ิชาการ

12 ข้อ

ความไม ่เหมาะสมในบทบาท ภ าว ะ ท ี่ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย ร ู้ส ึก ว ่าบ ท บ าท ท ี่ต น  
ดำรงอยู่ท ั้งด ้านบริหาร บริการและว ิชาการ มี 
ความไม ่เหมาะสมกับตนเอง เน ื่องจากหัวหน้า 
ห อ ผ ู้ป ่วยม ีค วาม ส าม ารถ ไม ่ต รงก ับ บ ท บ าท ท ี่ 
ดำรงอยู่ หรือม ีค ่าน ิยม และการรับรู้บทบาทของ 
ตนไม่สอดคล้องก ับความคาดหวังของลังคม

12 ข้อ

ล ักษณ ะข ้อคำถามจ.ะม ีคำตอบให ้เล ือกตอบ ในล ักษณ ะมาตราส ่วนประมาณ ค ่า 5 ระดับ 
คือ บ ่อยที่ส ุด บ ่อยครั้ง เป ็นบางครั้ง นานๆ ครั้ง โม'เคย โดยม ีเกณฑ ์ให ้คะแนนดังน ี้
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คะแนน 5 หมายถึง 
คะแนน 4 หมายถึง 
คะแนน 3 หมายถึง 
คะแนน 2 หมายถึง 
คะแนน 1 หมายถึง 
การแปลผลคะแนน

มีความรู้ส ึกตามข ้อความน ั้นตลอดเวลา 
มีความรู้ส ึกตามข้อความน ั้นบ ่อยๆ 
มีความรู้ส ึกตามข้อความนั้นเป ็นบางครั้ง 
มีความรู้ส ึกตามข้อความน ั้นนานๆ คร้ัง 
ไม ่เคยม ีความรู้ส ึกตามข ้อความนั้น
ม ีเกณ ฑ ์การค ิดคะแนนความเคร ียดในบทบาทรายด ้าน โดยรวม

และรายข้อ โดยการนำคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามแต ่ละคนรวมกันแล้วหาค ่าเฉล ี่ย ใช ้เก ณ ฑ ์
การแบ ่งค ่าเฉล ี่ยออกเป ็น  3 ระดับ และแปลความหมายของคะแนนดังน ี้

บคะแนนเฉลย
1 .0 0 -2 .3 3
2.34 - 3.66
3.67 - 5.00

ความหมาย
ม ีความเครียดในบทบาทระด ับต ํ่า 
มีความเคร ียดในบทบาทระด ับปานกลาง  
มีความเครียดในบทบาทระดับส ูง

ตอน 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของหัวหน้าหอผู้ป ่วย โดยผู้ว ิจ ัย  
ดัดแปลงจากเครื่องม ือว ัดพฤต ิกรรมการเผช ิญความเครียดของ Jalowiec (1988) ซ่ึง Jalowiec 
สร้างเครื่องม ือนี้ครั้งแรกในปีค.ศ. 1979 ประกอบด้วยข ้อคำถาม 40 ข้อ แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ  
คือ ด ้านการม ุ่งแก ้ป ัญหา และดานการจ ัดการก ับอารมณ ์ ต ่อมาในป ีค.ศ. 1988 Jalowiec ได ้ 
พัฒนาเครื่องม ือเหล ือ 36 ข้อ และพบว่าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ด ้านการจัดการกับ  
ป ัญ หา ด ้าน การจ ัดการก ับอารมณ ์ และด ้านการบรรเทาป ัญหา ม ีรายละเอ ียดด ังแสดงในตาราง 4
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ตาราง 4 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ด้าน ความหมาย จำนวน
การจัดการกับปัญหา วิธีที่หัวหน้าหอผู้ป่วยใช้จัดการกับความเครียด 

โดยการแก้ปัญหาที่สาเหตุ เพื่อให้ความเครียด 
ถูกขจัดหรอลดลง

13 ข้อ

การจัดการกับอารมณ์ วิธีที่หัวหน้าหอผู้ป่วยใช้จัดการกับความเครียด 
โดยการระบายอารมณ์ หรือปรับภาวะอารมณ์ 
เครียดเพื่อให้ความรู้สึกดีขึ้น

9 ข้อ

การบรรเทาปัญหา วิธีที่หัวหน้าหอผู้ป่วยใช้จัดการกับความเครียด 
โดยปรับเปลี่ยนการรับรู้เหตุการณ์เสียใหม่เพื่อ 
บรรเทาความรู้สึกเครียด

14 ข้อ

ล ักษณ ะข ้อคำถามจะม ีคำตอบให ้เล ือกตอบใน ล ักษณ ะมาตราส ่วน ประมาณ ค ่า 5 ระดับ 
คือ ใช ้บ ่อยท ี่ส ุด ใช ้บ ่อยครั้ง ใช ้บางครั้ง ใช ้นานๆ คร้ัง ไม่เคย'ใช้ โดยม ีเกณฑ ์ให ้คะแนนดังน ี้

คะแนน 5 หมายถึง แสดงหรือใช ้พฤติกรรมตามข้อความนั้นตลอดเวลาที่ร ู้ส ึกเครียด 
คะแนน 4 หมายถ ึง แสดงหรือใช้พฤติกรรมตามข้อความนั้นบ่อยครั้งที่ร ู้ส ึกเครียด 
คะแนน 3 หมายถึง แสดงหรือใช้พฤติกรรมตามข้อความนั้นเป็นบางครั้งที่ร ู้ส ึกเครียด 
คะแนน 2 หมายถึง แสดงหรือใช้พฤติกรรมตามข้อความนั้นนานๆ ครั้งที่รู้สึกเครียด 
คะแนน า หมายถ ึง ไม ่เคยแสดงหรือใช ้พฤติกรรมนั้นเลยเม ื่อร ู้ส ึกเครียด 
การแปลผลคะแนน ม ีเกณฑ ์การค ิดคะแนนพฤติกรรมการเผชิญความเครียด โดยการนำ 

คะแนนของผ ู้ตอบแบบสอบถามแต ่ละคนรวมก ันแล ้วหาค ่าเฉล ี่ย ผลรวมของคะแนนจะบ่งชี้ว ่าผ ู ้
ตอบแบบสอบถามใช ้พฤต ิกรรมใดมากท ี่ส ุดในการเผช ิญความเคร ียด ใช ้เกณ ฑ ์การแบ ่งค ่าเฉล ี่ย  
ออกเป ็น 3 ระดับ และแปลความหมายของคะแนนดังน ี้

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย
1.00 - 2.33 ใช ้พฤติกรรมการเผชิญความเครียดน ั้นน ้อย
2.34 - 3.66 ใช ้พฤต ิกรรมการเผช ิญความเครียดน ั้นปานกลาง

ใช ้พฤต ิกรรมการเผช ิญความเครียดน ั้นมาก3.67 - 5.00
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องม ือ

ยูวิจัยหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาความตรง และความเที่ยง ดังน้ี
1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content validity)

ผ ู้ว ิจ ัย นำแบบสอบทั้ง 4 ตอน คือ ข้อมุเลล่1วนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม 
ความเครียดในบทบาท และแบบสอบถามพฤติกรรมการเผช ิญความเครียดของห ัวหน้าหอผู้ป ่วย  
ไปให ้ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ 10 ท ่าน ซ ึ่งเป ็นผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิทางด ้านการศ ึกษาพยาบาล และการบริหารการ 
พ ยาบ าล (รายซื่อด ังในภาคผนวก ก) พ ิจารณาตรวจความถูกต ้อง ความครอบคล ุมตาม
วัตถุประสงค์ ความเหมาะสมของสำนวนภาษา และความชัดเจนในเน ื้อหา แล้วนำข้อเสนอแนะ 
ที่ได ้มาปรับปรุงแก ้ใขเพ ิ่มเต ิมให ้ม ีความชัดเจนของเน ื้อหา ความเหมาะสมด ้านภาษา และการ  
เร ียงลำด ับข ้อความตามความค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ ร ่วมก ับอาจารย์ท ี่ปร ึกษา 
ว ิทยาน ิพนธ ์ โดยถ ือเกณฑ ์การยอมรับจากผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิท ั้งหมดร้อยละ 80 กล ่าวค ือ ในแต่ละข ้อ  
คำถามต ้องได ้ร ับการยอมรับจากผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ 8 ท ่าน แล้วจ ึงนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไข 
แล ้วให ้อาจารย ์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้งก ่อนนำไปทดลองใช ้ ท้ังนี้ไต้ม ีการแก้ไข
แบบสอบถามท ุกตอนใหม่ ดังนี้

ตอน 1 แบบสอบถามข้อมุเลล่วนบุคคล ปรับข้อคำถามเล็กน้อยเพื่อให้มีความชัดเจนขึ้น 
ตอน 2 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ปรับภาษาที่ใช้ให้ชัดเจนและกระทัดรัด 

ขึ้น 5 ข้อ และรวมข้อคำถามที่มีความหมายเหมือนกันเข้าด้วยกัน 4 ข้อ
ตอน 3 แบบสอบถามความเครียดในบทบาท ปรับภาษาที่ใช้ให้ชัดเจนและกระทัดรัด

ขึ้น ในด้านความคาดหวังในบทบาทมากเกินไป 3 ข้อ ด้านความคลุมเครือในบทบาท 4 ข้อ ด้าน 
ความชัดแย้งในบทบาท 1 ข้อ ด้านความไม'เหมาะสมในบทบาท 2 ข้อ และรวมข้อควาบที่มีค'วาม 
หมายเหมือนกันเข้าด้วยกันด้านความไม่เหมาะสมในบทบาท 1 ข้อ

ตอน 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด ปรับภาษาที่ใชให้ชัดเจนและ 
สละสลวยขึ้น 5 ข้อ

2. การห าความ เท ี่ยงของเคร ื่องม ือ  (Reliability)
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่มีความตรงตามเนื้อหา ตามการตรวจสอบของผู้ทรง

คุณวุฒ ิ ไปทดลองใช้กับพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง คือ
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วยโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 20 คน จาก
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น ั้นนำแบบสอบถามด ังกล ่าวมาห าค ่าความเท ี่ยง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ้แอลฟาของครอนบาซ
(Cronbach ’ร Coefficient Alpha) ได ้ค ่าความเท ี่ยงของเครื่องม ือวิจ ัย ด ังแสดงในตาราง 5

ตาราง 5 ค ่าความเท ี่ยงของเคร ื่องม ือว ิจ ัย

เครื่องมือ จำนวนข้อ
ค ่าความเท ี่ยง

ระยะทดลองใช ้ 
เครื่องมือ

ระยะรวบรวม 
ข้อนุล

1. แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 21 .97 .96
การสน ับสน ุนจากผ ู้บ ังค ับบ ัญชา 21 .95 .95
การสนับสนุนจากผู้ร ่วมงาน 21 .91 .91
การสนับสนุนจากเพ ื่อน 21 .95 .93
การสนับสนุนจากครอบครัว 21 .92 .91

2. แบบสอบถามความเครียดในบทบาท 49 .95 .96
ด ้านความคาดหวังในบทบาทมากเก ินไป 13 .82 .90
ด ้านความคล ุมเคร ือในบทบาท 12 .92 .91
ด ้านความข ัดแย ้งในบทบาท 12 .83 .89
ด ้านความไม ่เหมาะสมในบทบาท 12 .90 .88

3. แบบสอบถามพฤติกรรมการเผช ิญ
ความเครียด 36 .83 .88
ด ้านการจ ัดการก ับป ัญ หา 13 .89 .89
ด ้าน การจ ัดการก ับ อารม ณ ์ 9 .61 .79
ด ้านการบรรเทาป ัญ หา 14 .82 .81
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การเก ็บรวบรวมข ้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหร้บการวิจัยครั้งนี้ ม ีข ั้นตอนเป็นลำดับดังน ี้
า. ขอหน ังส ือจากบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัยจ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ถ ึงผ ู้อำนวยการโรงพยาบาล  

สูนย์ทั้ง 12 แห่ง เพ ื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
2. ส ่งหน ังส ือเพ ื่อขออน ุญาตเก ็บรวบรวมข ้อม ูลถ ึงผ ู้อำนวยการโรงพยาบาลดูนย ์ 12 แห่ง 

พร้อมด้วยรายละเอ ียดของโครงการวิจ ัย และต ัวอย ่างแบบสอบถามท ี่ใช ้ในการวิจ ัย
3. ประสานงานก ับห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลส ูนย ์,ท้ัง 12 แห่ง เพื่อส่ง 

แบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์ และขอความร่วมม ือห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลในการแจกแบบ  
สอบถามให ้ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยเป ็นผ ู้ตอบแบบสอบถาม ท ั้งน ี้ได ้แนบซองเปล่าพร้อมตั๋วแลกเงิน และ 
ชื่อ ท ี่อย ู่ของผู้ว ิจ ัย ให ้ก ับห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาล เพ ื่อให ้ดำเน ินการส ่งแบบสอบถามกลับ  
ให้กับผู้วิจ ัยทางไปรษณ ีย ์หล ังจากท ี่เก ็บรวบรวมแบบสอบถามครบแล้ว โดยผ ู้ว ิจ ัยใช ้เวลาใน การ  
เก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 3 ก ุมภาพ ันธ ์ 2541 ถึงวันที่ 28 ก ุมภาพ ันธ ์ 2541 รวม 4 สัปดาห์ ได  ้
แบบสอบถามกลับค ืนมาจำนวน 307 ชุด

4. ตรวจสอบความสมบุรณ ์ของข้อม ูลของแบบสอบถามทั้งหมด ได ้แบบสอบถามท ี่ 
สมบุรณ ์เพ ื่อนำไปวิเคราะห ์ข ้อม ูล จำนวน 285 ชุด คิดเป ็นร้อยละ 91.35 ของแบบสอบถามที่ส ่ง 
ไปทั้งหมด

การวิเคราะห์ข ้อมูล

ผู้ว ิจ ัยนำข ้อม ูลท ี่เก ็บรวบรวมได ้มาว ิเคราะห ์ตามระเบ ียบวิธ ีทางสถิต ิ โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป SPSS/PC (Statical Package for the Social Science) ตังนี

1. ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลของกล ุ่มต ัวอย่างได ้แก ่ อาย ุ ระยะเวลาปฏ ิบ ัต ิงานใน  
ตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป ่วย รายได้ของหัวหน้าหอผู้ป ่วย โดยการแจกแจงความถ ี่ และหาค ่าร ้อยละ

2. ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการสน ับสน ุนทางล ังคม รายด ้าน และโดยรวม โดยการห าค ่า 
เฉลี่ย และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน

63

3. ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับความเคร ียดในบทบาทรายข ้อ รายด ้าน และโดยรวม โดยการ  
หาค ่าเฉล ี่ย  และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน

4. ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับพก ุต ิกรรมการเผช ิญ ความเคร ียดรายด ้าน และโดยรวม โดย 
การหาค ่าเฉล ี่ย  และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน

63
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5. ว ิเคราะห ์ความสัมพ ันธ์ระหว่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลได ้แก ่ อาย ุ ระยะเวลาปฎ ิป ่ต ิงานใน
ตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป ่วย และรายได ้ของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยก ับความเครียดในบทบาท โดยการ
ทดสอบด้วย ไคสแควร ์ (Chi-square) ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ .05

6. ว ิเคราะห์ความสัมพ ันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม พฤติกรรมการเผชิญความ  
เครียด ก ับความเครียดในบทบาทของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยโดยการหาค,าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สัน (Pearson* ร Product Moment Correlation Coefficient) แล ้วทำการทดสอบน ัยสำค ัญ ทาง 
สถิติที่ระดับ .05
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