
บทนา

ความ เป ็น มาและความอ ัาค ัญ ธอ งบ ัญ หา

โนการ'พัฒนาธุรกิจนั ้น การประชาอ ัมห ันฮถ ือเ  ป ็นปัจจ ัยสำค ัญเหราะธ ุรกา 

ต ้องม ืการแช ่งช ันก ันโนค ้านการผล ิต ก า รจ ำห น ่า ยแล ะก าร โข ้บ ร ิก าร  จงจำเป ็นต ้อง  
พ ัฒนางานประชาอ ัมห ันธโห ้ เจร ิญก้าวหน้า เพี ่อโห้ เลิดประ■ โยชนิ ่สํ งสํด กล่าวคือ 

ก า ร ป ร ะ ช า อัมหันธที ่ดนั้น น อก จา ก จะ ทำให ้หน ่วยงานธ ุรก ิจ มีความม ั ่นคงและอยู ่ รอด 

แล้ว ย ั ง เป ็น การส ํร ้า งความ เข ้า ใจอ ัน ค ื โห ้ เก ิด ธนระหว ่า งธ ุรก ิจ ต ่อธ ุรก ิจ  ธ ุรกิจต่อ 
สํถาบันต่าง ๆ  และธ ุรก ิจต ่อประชาชนด ้วย ( ข จด ทัพนานนฑ 2 5 2 7  ะ 4 2 )

โดยเห ต ุท ี ่ ก ารด ำ เน ้น ธ ุร ก ิจ ม ีค ว าม เก ี ่ ย ว ข ้อ งก ับ ป ร ะชาชน โ น ต ้า น  

"ภาพหจน" ท ั ้ งความเก ี ่ ยวข ้องก ับประชาชนท ี ่ เป ็นล ูกจ ้างของธ ุรก ิจน ัน ประชาชนที ่  

อาอ ัฮโน บ ร ิ เวณ 'โกล ้ เค ืยง  เจ ้ าหน ้าท ี ่ของร ัฐบาล แ ล ะ ๙ถาบันนิ ่อมวลชน ท ังทาง 

ตรงและทางอ ้อมน ิ ่ งต ้องอาอ ัยความส ํน ับส ํนน และคว ามร ่ว มม ีอ จากกล ุ ่มประชาชน  

เหล ่าน โ ด ย ใ ข ้ก า ร ป ร ะ ช า อ ัม ห ัน ธ เป ็น เด ร ี ่ อ ง ม ีอ โ น ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ่ า ว ส ำ ร  เพี ่อลด 

บ ัญหาความช ัดแย ้ง ส ํร ้ า ง ค ว า ม พ อ ใ จ  และส ํร ้ า งคว าม เข ้า โจ ท ี ่ถ ูก ต ้อ งให ้ เก ิด ป ีน  

รวมท ั ้ งตรวจส ํอบประชาม?!  หร ือความล ิด เห ็นของประช าชนกล ุ ่มต ่าง   ๆ ที ่มีต่อองคื  

กรธุรกิจนั ้น (ปรมะ ส ํต ะ เว ท น  2 5 3 0  ะ 9 7 )  โดยสำมาร ถกล ่าวโต ้อกน ัยหน ิ ่ ง

ว่ า จ ุด ม ุ ่ งห ม าย ข อ งก ารป ร ะช าอ ัม ห ัน ธ โน ว งก าร ธ ุร ก ิจ ก ็ เพ ี ่อ โ ห ้ม ีก าร เผ ยแ พ ร ่ข ่ าว  

ส ำร  อ ันเป ็นว ัตถประส ํงค ืของนโยบาย ต ล อ ด จน ร ิธ ืก าร ด ำ เน ้น งาน ข อ ง อ งค ์ก รน ิ ่ ง  

ต ั ้ งอย ู ่บนพี ่นฐานแห่งผลประโยชน้ร ่วมก ันระหว่างบร ิษ ัทก ับมวลชน และนำผลงานน ั ้น 

ออกโปล ่อ ังคมภายนอก เพี ่อโห้  เป็นที ่ยอมรับและสํนับสํนุนร่วมมีอกับสํถาบันตลอดโป 

โนอนาคต (ว ัฒนา พ ุทธางก ูรานนท 2 5 2 4  ะ 4 4 0 )
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ประจวบ อินอ๊อด ได ้กล ่าวส ิงค ุณประโยชน ์ของการประชาล ้มพ ันธ ์ไน 

ธ ุรก ิจไว ้ด ังน

การประชาล ้มพ ันธ ์ เป ็นกลไกท ี ่ส ่วย

1 .  ชร ้า งบ รรยากาศ ความ น งพ อ ไจไห ้ เก ิด ขน 'ไน ด ัว ช ถาบ ัน

2 .  เ ป็นวิธีการโน้มน้าวที ่คืต่อผลิตภัณฑและสินค้า

3 .  ไ ห ้ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เข ้า ไ จ ไ น น โ ย บ า ย  ว ัตถ ุป ระชงค ้ข องอ งดกรแ ละ

ผลิตภัณฑ

4 .  ขจ ัดป ัดเปา แ ก ้ไ ข ค ว า ม เข ้า ไ จ ผ ด

5 .  ชร ้างความ เพ ื ่อถ ือชร ัฑธาไ นชถาป ัน  ( 2 5 3 1  ะ 3 6 )

ด ้ว ย เห ต ุด ังก ล ่าว  ฮงค ้กร ชถาปันจำนวนไม่น ้อยจ ังได ้ตระหนักสิงค ุณค ่า 

ข อ ง ก าร ด ำ เน ิน ก าร ป ร ะ ช า ล ้ม พ ัน ส อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  คือ ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ป ร ะ ช า -  

ล ้มพันธ ์ที ่ถ ูกต้องเหมาะชม ม ีข ั ้น ต อ น ก าร ด ำ เน ้น งาน เพ ื ่อ ไ ห ้ภ าร ก ิจ ข อ งอ ง ค ์ก ร ด ำ เน ้น  

ไปอย ่างม ีประส ิทธ ิภา‘พ เป ็นท ี ่ เพ ื ่อค ือได ้ร ับความไว ้วางไจ และการชนับชนุนร ่วมมือ 

อ ย ่า ง ค ืจ า ก ป ร ะ ช า ช น  เพ ราะการได ้ร ับการชน ับชน ุนร ่วมม ีอด ังก ล ่าว เป ็น เ ค ร อ ง  

บ ่งบอกหรอเป ็นด ัชน ีแสดงส ิงความล ่า เร ็จและภาพพจน ์ขององค ้กรน ั ้น   ๆ (จ ิตราภรณ 

ช ุ 'ทธ ิวร เชรษฐ,  2 5 3 4  ะ 2 )

ไ น ก าร ว างแ ผ น ก าร ป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์  การเส ือกไข ้พ ื ่อเป ็นกลย ุทธ ์ท ี ่สำค ัญ 

โดยม ีว ัตถ ุประชงค ้ไ น การไห ้ เข ้ าส ิงกล ่ม เป ้าห มายท ี ่ต ้อ งการด ้ว ย เห ต ุผ ลท ี ่พ ื ่ อไ น การ  

ประชาล้มพันธ์มีหลาฮพื ่อ ส ิงนอกจากพื ่อบุคคลแล้ว ยังมีพื ่อมวลชน เส่น หนังสือ 

พิมพ น้ตยส่าร วิทยุ  โทรฑัสํน์  เป็นต้น ด ังน ั ้นผ ู ้ดำเน ้นการประชาล ้มพันธ ์จ ังต ้องทำ 

คว ามเข ้า ใจ ส ิงแ น ว ท างก ารไช ้พ ื ่ อ ม ว ล ชน ไ น การป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์  ส ิงม ีหลายว ิธ ี  เพื ่อ 

นำมาไข ้ไนการประ ชาล ้มพ ันธ ์องค ้กรธ ุรก ิจ  เพ ื ่อไห้ เก ิดประสิทธ ิผลมากที ่ช ุดต ่อไป

จากท ี ่กล ่าวมาแล ้วข ้า งต ้น  ผ ู ้ ว ิจ ัยม ีความ เห ็นว ่า พ ื ่อมวลชนม ีความสำคัญ 

ม าก ไ น ก ารด ำ เน ้น ง าน ป ร ะช าล ้ม พ ัน ธ ์  ผ ู ้ ว ิจ ัย จ ัง เห ็น ช ม ควรส ิก ษ าไน ป ระ เด ็น ก ารไข ้  

พ ื ่อมวลชนเพ ื ่องานประชาล ้มพ ันธ ์ขององคกรธ ุรก ิจ  โ ด ย เ ล อ ก ส ิก ษ า ธ ุร ก ิจ ก า ร เก ิน  

ไนด ้านกล ุ ่มธ ุรก ิจธนาคาร เพ รา ะผ ู ้ ว ิจ ัย เค ย ท ำง าน ด ้า น ป ระ ช าล ้ม พ ัน ธ ์ไ น อ งด ก ร
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ธ ุร ก ิจ ป ร ะ เภ ท  ธ ุร ก ิจ ก า ร เ

ข อ ง ธ น า ค า ร  ff ร น ค ร เ ป ็น เ ว ล า  

การณ์ที ่มอยู ่  ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิ เ ค  

ธ น า ค า ร ข น า ด เ ล ็ก  ย ิ ่ งผ ู ้ ว ิจ ัฮเ  

สำหร ับระบบเ ส ํรษรก ิจของปร 

ธุรกิจหลักคือ บ ร ิก า ร ร ับ ฝ า ก เ  

ส ่วนใหญ่ธองประเฑส ํ

ง ินพร ้อมทั ้ งดำรงตำแหน่งผ ู ้ จ ัดการส ่วนประชาล ัมห ันธ 

ถง 15 ปี เต็ม จ ัง เห ็น ว ่าผ ู ้ ว ิจ ัย ส ำม ารถน ่าป ระส ํบ -  

ราะห ็ข ้อม ูล เพ ื ่อจ ัดทำงานว ิจ ัยใต ้ ‘โดยเล ือกส ิกษากล ุ ่ม  

ห็นว่า ถ,ง แ ม ้จ ะ เห ็น ธ น า ค า ร เล ็ก  แต ่ก ็มความสำคัญ 

ะเทศ'  เห ็น ธ ุร ก ิจ ป ร ะ เภ ท ส ํถ าบ ัน ก าร เง น  ต ำ เน ิน  

งน และบร ิการต ้าน ให ้ก ู ้ เ ง ิน  เก ี ่ยวข ้องก ับประสำ๙น

ด ังน ั ้นการดำ เน ิน งาน ประชาล ัม พ ั 'น ฮ ของธน าคาร เพ ื ่ อ ส ํร ้ า งดวามเพ ื ่ อ ถ ือ  

ส ํร ัฑธาในด ัวส ํถาบ ันจ ัง เห ็นส ิงสำค ัญอย ่างย ิ ่ ง  ผ ู ้ ว ิจ ัยจ ัง เห ็น ส ํม ควรส ิกษ าว ่าธนาคาร  

'ขนาดเล ็ก จะม ีแ นวทางการใช ้ก ี ่ อมวลชน เพ ื ่ อ งาน ป ระชาล ัม ห ัน ธ อ ย ่า งไ รบ ้า ง

บัญหาน่าวิจ ัย

1 .  กล ุ ่ม ธ น าคารข น าด เล ็ก ใน ป ร ะ เฑ ส ํไ ท ย  ม ีการใช ้พ ื ่ฮมวลชนเพ ื ่องาน 

ป ร ะ ช า ล ัม ห ัน ธ ธ น า ค า ร อ ย ่า ง ไ ร

2 .  บ ัจจ ัยท ี ่ม ีบทบาทต ่อการกำหนดใช้พ ื ่อมวลชนเพื ่องานประชาค ัมพ ันธ 

ข อ ง ธ น า ค า ร ข น า ด เล ็ก ม ีอ ะ ไ ร บ ้า ง

ว ัดถุป ร ะ ส ํง ค จ อ งก าร ว ิจ ัย

1 .  เพ ื ่อส ิกษาก ารใช ้ส ์อ มวลชนเพ ื ่ องานประชาล ัม พ ัน ฮของธนาคาร  

ข น าด เล ็ก ใน ป ร ะ เท ค 'ไ ท ย

2 .  เพ ื ่อทราบถงบ ัจจ ัยท ี ่ม ีบทบาทต ่อการกำหนดใช้ส ์อมวลชน เพ ื ่องาน 

ป ระชาล ัม พ ัน ธ ป ีอ งธ น าคารข น าด เล ็ก ใน ป ระเฑ ส ํไ ท ย
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ข้อตกลง เบองต ้น

1 .  การประชาส ืม 'พ ันธเป ็นส ิงลำเป ็นสำหร ับองคกรธ ุรก ิจ  ในปัจจุบันชัง 

มี๙ภาวะการณ ์แข ่งช ันท ี ่ช ู งมาก

2 .  พ ื ่ อมวลชนเป ็นส ิงสำค ัญสำหร ับการดำเน ินงานประชาส ิมพ ันธ ์ของ 

องคกรธ ุรก ิจ

ข ้อส ันน ิษฐานจองกา?ว ิจ ัย

ก ารใช ้พ ื ่อ ม วลช น เพ ื ่ อ งาน ป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ของธน าคารขน าดเล ็ก ใน  

ประเทศ 'ไทย ม ีความคล ้ายคลงก ันมาก

จ อ บ เ จ ต จ อ ง ก า ร ว ิจ ั ย

การว ิจ ัยนจะส ิกษาการใช ้พ ื ่อมวลชนเพ ื ่องานประชาส ัมพ ันธ ์ท ี ่ ได ้ดำเน ิน  

ก า ร ใ น เด อ น ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 3 6  ถงเด ือนม ิถ ุนายน 2 5 3 7  ข อ ง ธ น า ค า ร ข น า ด เล ็ก ใ น  

ประเฑส ่ไทย 5 งมีอย ู ่กง 5 ธน าค าร ด ้วยก ัน  ได้แก่  ธ น า ค า ร เ อ เ ม ี ย  ธ น า ค า ร  

นครธน ธ น า ค า ร ๙ห ธ น า ค าร  ธนาคารไทยฑนุ  และธ น าค ารแ ห ล ม ท อ ง ใ น ก าร น  

ผ ู ้ ' ว ิจ ัย เล ือกส ิก ษาเผ ัยง  3 ธ น า ค า ร  ดือ ธ น า ค า ร เ อ เ ม ี ย  ธ น าค าร น ค ร ธ น  และ 

ธ น า ค า ร ๙ห ธ น า ค า ร  ก ็ เ น ร า ะ ธ น า ค า ร ด ัง ก ล ่ า ว ด ำ เ น ิน ก า ร จ ัด ต ั ้ ง ฝ า ย ง า น ป ร ะ ช า -  

-สืมผันธ และด ำเน ิน การป ระชาส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่ าง เห ็น เด ่น ช ัด  พร ้อมทั ้งมีการใมีพื ่อ

ม ว ล ชน ห ล าย ป ร ะ เภ ท เพ ื ่ อ เห ็น พ ื ่อ ก ล าง ใ น ก า รด ำ เน ิน ง าน ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ธ น า ค า ร  

ส ่วนธนาคารไทยทน ุ  และธนาคารแหลมทองน ัน ผ ู ้ ว ิจ ัยม ีความเห ็นว ่า  ก า ร ใ ช ้

พ ื ่ อมวลชนเพ ื ่องานประชาส ัมพ ันธ ์ธนาคาร ย ัง ไ ม ่ป ร า ก ฎ ก า ร ใ ช ้อ ย ่ า ง ช ัด เ จ น  อีกทั ้ง 

ห น ่ว ยงาน ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ย ัง เห ็น เม ีย งห น ่ว ยงาน เล ็ก  ป ระกอบด ้วยบ ุคลากรจานวน 

น้อย ผ ู ้ ว ิจ ัย เห ็น ว ่าอ าจจะม ีข ้อ ม ูล ไม ่ เม ีย งพ อ ส ่าห ร ับ ก ารส ิก ษ า เร ื ่อ งก ารใช ้พ ื ่ อ -
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ม วล ป น เพ ื ่อ ง าน ป ร ะ ป า ล ้ม พ ัน ธ ข อ ง ธ น าค า ร ข น าด เล ็ก ใ น ป ระ เท ศ ไ ท ย ไ ด ้

น ิอ า ม ส ื'พ ท

การใช ้อ ื ่ อ มวลปนเพ ื ่อ งาน ห มายกง อ ื ่อ ก ล างท ี ่ห น ่ว ยงาน เส ือ ก ใช ้ เพ ื ่ อ ก ระจาย  

ประปาล้มพันธ์  ข ่ า วศ ารไป ส ่ก ล ุ ่ม เช ้ า ห ม าย  เพื ่อให้กลุ ่ม

เช ้ า ห ม า ย  เก ิด ค ว า ม เ  ข ้ าใจในหน ่วยงานน ั ้น 

ธ น า ค า ร ข น า ด เ ล ็ก  ห ม ายก ง  องคกรธ ุรก ิจท ี ่ประก อบก ิจการด ้านธ ุรก ิจการ

เง น  ที ่งธนาคารแห่งประ■ เทศไทยเป็นผู ้จ ัด 

กลุ ่ม โดยพ ัจารททจาก จำนวนส ินทร ั ,พยไม่  

เก ินหนิ ่งแล้นล้านบาท ให้จัดอยู ่ ในกลุ ่ม

ธ น า ค า ร ข น า ด เล ็ก  ในที ่น ั ้หมายกง ธ น า ค า ร  

เ อ เ ช ้ย  ธ น าค าร น ค ร ธ น  แ ล ะ ธ น า ค า ร  

ศหธนาคาร

ป ระ โ ย ปนิ ่ท ี ่คาดว ่าจะได้ร ับ

1 .  ท 'าให ้ เข ้ า ใจ กงก ารใช ้ส ์อ ม วล ป น เพ ื ่ อ งาน ป ระ ป าล ้ม พ ัน ธ ์ข อ งธ น าค าร  

ข น า ด เล ็ก ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

2 .  ผลท ี ่ ได ้จากการส ิกษาว ิจ ัยในคร ั ้ งน ั ้  ล ้ ามารถนำไปใช ้ป ระโยปน ิ ่ ใ น  

การ วางแผนการใช ้อ ื ่อ มวลปนเพ ื ่ องานประปาล ้ม พ ัน ธ ์ของฮงคกรธ ุรก ิจอ ื ่น   ๆ ได้
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