
บทท่ี 2

แนวคิด ฑฤษฏ ิและงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง

ไนงานว ิจ ัย  เร ื ่ ฮ ง  

ข น า ด เล ็ก ไ น ป ร ะ เ  ฑสํไทย"น

" ก าร ไ ข ้ก ี ่ อ ม ว ลช น เพ อ ง าน ป ร ะช าก ้ม พ ัน ธ ข อ งธ น าคาร  

ผู ้ว ิจัยจะไข้ 'แนวคิด ทฤษฎื แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง  ๆ

ประกอบการคิกษ■ าดังต่อไปน คือ

แ น วค ิด เก ี ่ ยวก ับ การป ระช าก้ม'พันธธุรกิจ

แน วค ิด เก ี ่ ย ว ก ับ ก าร ว างแ ผ น ก าร ไ #ก ี ่อ เพ ี ่ อ ก าร ป ร ะชาก ้ม พ ัน ธ ์  

แนวค ิด เก ี ่ ย วก ับ ก ารวางแผ น ก ารไข ้ก ี ่ อ ม วลช น

แนวค ิด เก ี ่ ยวก ับการประชาก ้มพ ันธ ุธ ุรกิจ

ก ารป ระ ชาส ิ ’มพ ันฮธ ุรกจป ัจ จ ุบ ัน ม ีข อบเข ตชยายออกไปกว ้างขว างกว ่าไน  

อดตที ่ผ ่ านมา รดยเฉ 'พ าะอย ่างย ิ ่ งการประชาก ้ม พ ัน ธไน ด ้าน การพ ัฒ น าบร ิห ารก ิจ  

การธ ุร ก ิจ ไ ห ้ เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าแ ล ะป ร ะส ํบ ผ ล ส ำ เร ็จ  ไนการนการประชาก ้มพ ันธ ุจ ัง

เป ็นเคร ื ่องม ีอข ่วยไห้การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ของผ ู ้บร ิหารองค ์กรธ ุรก ิจบรรล ุว ัตถ ุประส ํงค ์

บทบาทของประชาก้มพันธ ุก ับธ ุรก ิจ ส ำ ม า ร ถ พ ิจ า ร ณ า ไ ด ้จ า ก เ บ ัว ห ม า ย  

ของธ ุรก ิจท ี ่ เปล ี ่ ยนไปไนบัจจ ุบ ัน กล ่าวค ือไน อด ีตความก ้าวห น ้าไนก ิจการธ ุรก ิจ

พ ิจ าร ณ าจ า ก ผ ล ก ำ ไ ร จ า ก ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ม า ก ท ี ่ส ํด  แต ่ไนบ ัจจ ุบ ันการดำ เน ินการ  

ทางธ ุรก ิจ ได ้พ ิจ ารณ าถงความพ ิงพ อ ไจของผ ู ้บร ิ ‘โภคมากขน ตลอดจนสํภา'พการ

แข ่งข ันไนวงก าร ธ ุรก ิจม ีมาก ธนเป ็นลำด ับ  จ ังการ ประชาก ้มพ ันธ ุจะ เป ็น เค ร ื ่องม ีอท ี ่  

สำค ัญไนการเส ํร ิมส ์ร ้ างความก ้มพ ันรท ี ่ด ีระหว ่างหน ่วยงานธ ุรก ิจก ับผ ู ้บร ิโภคได ้  จัง 

ส ำ ม า ร ถ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่ า  การประชาก ้มพ ันธ ุธ ุรก ิจ เป ็นส ิงท ี ่ข ่วยทำไห ้สำธารณชน หรือ 

ล ูกค ้าขององค ์ก ร  หรือบริษัทไนทางที ่ดีมีสํรัฑธา ท ำ ไ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

หรือบริษัท เจ ร ิญก ้าวหน ้าไปอย ่างม ีประส ิทธ ิภา,พ
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การประชาก ้มพ ันธธ ุรก ิจมช ูตรโนการประชาส ิมพ ันธเป ็นข ั ้นตอน เร ือก 

ว ่ า PR.WHEEL ประกอบด้วย

1 .  M o n i t o r  คือ การ ตรวจชอบ ป ระชามต ิ  และฑัชนคติของประชาชน 

กลุ ่มต่าง  ๆ ที ่ม ีต ่อธุรกิจของตน เพ ื ่อจะโด ้ฑราบกัญหาและข ้อข ัดข ้อง

2 .  A n a l y s e  ค ือ ก ารว ิ เค ร าะห ว ิจ ัย ก ัญ ห าต ่าง   ๆ ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อ งก ับ วงการ  

ธ ุรก ิจรวมทั ้ งว ิจ ัยส ิงท ี ่พ ังกระทำเพ ื ่อแก ้ก ัญหาและข้อข ัดแย ้งน ั ้น ๆ

3 .  A d v i c e  คือโห้คำปรืกษาแนะนำ นักประชาก้มพันธต้องเป็นผู ้ท ี ่ม

เส ิยงแข ็งโนท ี ่ประช ุมของคณะกรรมการบร ืหารและน ักประชาก ้มพ ันธ'!ม ่โข ั  Y e s  man

4 .  P r o g r a m  ค ือ ก า ร ว า ง โ ค ร ง ก า ร ต ่ า ง   ๆ ร ว ม ท ั ้ ง ก ารก ำห น ดงบ -  

ประมาณท ี ่จะโช ้โนการทำงานด ้านประชาก ้มพ ันฮ

5 .  I m p l e m e n t  คือ การลงมอปฏ ิบ ัต ิงานเพ ื ่อโห ้ เป ็นโปดามแผนงานท ี ่  

ว า ง โ ก ้  ด ังแผนภูมน

P r o g r a m A d v i c e
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จาก แผน ภ ม ีจ ะ เห ็น ได ้ว ่ า  PR.WHEEL มกงล้อ M o n i t o r  A n a l y s e ,  

A d v i c e ,  P r o g r a m  และ I m p l e m e n t  ที ่ งทุกกงล้อจะยืดแน่นอยู ่ก ับกระตุมล้อที ่ง 

อ ย ่ต ร ง ก ล า ง  กระด ุมล ้อส ่วนกลาง คอ เป ้า ห ม าย ห ร อ แ น ว น โย บ าย  ( C o r p o r a t e  

O b j e c t i v e )  ท ี ่บร ิษ ัทต ้องการส ํร ้ างภาพพจน ์และท ี ่อ เส ืยงให ้ปรากฎ ( D e s i r e d  

I m a g e  G o a l s )  ดังนั ้น การประชาล ้มพ ันธของธ ุรก ิจท ี ่ ง เห ็นงานท ี ่จะต ้องทำโดยม 

ก า ร ว า ง แ ผ น ล ่ว ง ห น ้า  ม ีภาพพจน ์และแนวนโยบาย ท ี ่บร ิษ ัทวางไว ้อย ่ างแน่นอน

แล ะต ้อ ง เป ็น แ น ว น โยบ ายท ี ่ต ้อ ง เ  ส ํนอให้ท ี ่ประช ุมคณะกรรมการฝ ่ายบร ิหาร 'ได ้  

พิจารณาอนุมัต ิ  ( ถ า ว ร  สํนะภัย 2 5 1 8  ะ 7 - 1 1 )

โดยท ั ่วไป หน ่วยงานทางธ ุรก ิจ  แบ ่งออกเป ็น 4 ประเภทใหญ ่   ๆ คือ

1 .  ธ ุรก ิจบร ิการ

2 .  ธ ุรก ิจย ุตสำหกรรม

3 .  ธุรกิจพาณสํย ์

4 .  ธ ุ ร ก ิจ ก า ร เ ง ิน

ใ น ก า ร น ั ้ จ ะ ข อ ก ล ่ า ว ถ ง เฉ พ า ะ ธ ุร ก ิจ ก า ร เง ิน  ท ี ่ ง เป ็นท ี ่มาข องก ารว ิจ ัย

ธ ร ก ิจ ก า ร เ ง ิน  ได้แก่  ก าร ด ำ เน ิน ธ ร ก ิจ ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เง ิน ท ี ่ เ ร ิอ ก ว ่า

" ส ํถ า บ ัน ก า ร เง ิน "  ( F i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n )  ได้แก่  ธนาคารพาณ ิส ํย ์  

บร ิษ ัทเง ินทน และหลักทรัพย์  บริษัทไฟแนนที ่  และส ํถาบ ันอำนวยส ินเท ี ่ฮต ่ าง   ๆ

บริษัทประกันช1ว ิตและบริษ ัทประกันว ินาคภัย เป็นต้น ส ํถาบ ันธ ุรก ิจการ เง ิน เหล ่าน ั ้ม ี  

พนฐานการดำ เน ิน การคล ้ายคล ังก ัน  ค ือเ  ป ็นแหล่งระดม เง ิน อ อ ม จาก ป ระส ำส ํน

และการให ้ก ู ้ ย ืม เพ ื ่อการลงท ุนในธ ุรก ิจต ่างๆ  ส ํถาบันการ เง ิน เห ล ่า น ั ้ ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร  

ไปได ้ด ้วย ความเท ี ่อถ ือจากประสำธนเป ็นหล ักใหญ ่  ด ังน ั ้นความมั ่นคงของสํถาบัน

ก า ร เ ง ิน เ ห ล ่ า น ั ้ จ ั ง เ ป ็นบัจจ ัฮสำคัญที ่จะสํร ้ างความ เที ่อมั ่นให้แก'ธุรกิจ

ด ังน ันการดำ เน ิน งาน ป ระสำล ัม พ ัน ธ เพ ื ่ อให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส ํงค ืแ ละ เป ้า -  

ห ม า ย ข อ ง ธ ุร ก ิจ ก า ร เ ง ิน  จ ังจ*าเป็นต้องมีล ักษณะที ่จะตอบสํนฮงและให้ผลด้มากที ่ส ํด 

ล ังสำค ัญที ่จะส ่วยกำหนดแนวทางการประสำส้ 'มพ ันธก ็ค ือ ก ารวางแผน ป ระส ำล ัม พ ัน ธ
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คัทสิป และ เ ช น เ ต อ ร  ( C u t l i p  a n d  C e n t e r )  ไ ด ้ก ล ่าวถง  

ก ร ะ บ ว น ก าร ว างแ ผ น ง าน ป ร ะช าล ้ม พ ัน ธ ์ไ ว ้  4 ชันตอนดังน

1 .  ก าร ว ิจ ัย  และร ับพ ังตวามด ัดเห ็น ( R e s e a r c h  a n d  L i s t e n i n g )  

เ ป ็นข ันตอน ป ีองการดำ เน ินงานข ันแรกส ่วนใหญ ่ เป ็นการค ้นคว ้าหาข ้อ เฑ ็จจร ิงและ 

ข้อมูลต่าง  ๆ โ ด ย ใ ช ้ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ร ับ พ ัง ค ว า ม ด ัด เห ็น ข ัง เป ็น ก า ร ส ำ ร ว จ ต ร ว จ ๙ อบ 

ประชามต ฑัฬนคติ ตลอดจนปฏ ิก ิร ิย าป ีอ งป ระชาชน ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อ งมต ่อ การดำ เน ิน งาน  

ห ร ิอ ต ่อ น โยบ ายข อ งอ งค ้ก ร  ชรุปแล้วงานในขั ้นตอนนั ้ค ือ ก า ร ถ า ม ต น เ อ ง ว ่ า  ฮงคกร 

ช อ ง เร า ม ป ้ฤ เห าอ ะ ไ ร บ ้า ง

2 .  ก าร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ( P l a n n i n g  D i c i s i o n  M a k i n g )

ก ารด ำ เน ิน งาน ใน ข ั ้น น  เป ็น ก ารด ำ เน ิน งาน ต ่อ จ าก ข ั ้น แ รก  เป ็นการนำเอาฑ ัด ํนคต ิ  

ด ว าม คด เห ็น แ ละป ฏ ิก ิร ิย าต ่า ง   ๆ ท ี ่ ค ันคว ้ารวบรวมมาได ้  น ั ้นมาพ ิจารณาประกอบ 

ก า ร ว า ง แ ผ น  กำห นดน โยบ ายและโครงการท ี ่ม ืป ระโยชน แก ่ผ ู ้ เก ี ่ ย ว ข ้อ งท ุกฝ ่าย

งานในขันตอนนั ้  คือ ก า ร ก ำ ห น ด ว ่า จ ะ ท ำ อ ะ ไ ร ล ง ไ ป ไ ด ้บ ้า ง

3 .  การต ิดต ่อก ี ่อชารปฏ ิบ ัต ิการ ( C o m m u n i c a t i o n  A c t i o n )  ก าร

ดำเน ินงานในข ั ้นน ค ือการว างแผนกำหนดก ี ่อ เพ ื ่ อการท ี ่ อสำร  แ ล ้ว ด ำ เ น ิน ก า ร

ก ี ่อชารก ับกล ุ ่มประชาชนท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องตามแผนท ี ่กำหนดไว ้  งานในขั ้นตอนนั ้ เป ็นการที ่  

จ ะ ท ำ อ ะ ไ ร แ ล ะ ท ำ ไ ป ท ำ ไ ม

4 .  ก า ร ป ร ะ เม น ผ ล  ( E v a l u a t i o n )  งานในขั ้นตอนนั ้ เป ็นงานขั ้น

ชุดท้าย เป ็นการว ัดผ ล หร ือตรวจชอบ เผ ื ่ อป ระ เม น ผ ลงาน ตาม ท ี ่ ได ้ก ำห น ดไว ้ใน  

แผน ตลอดจน ว ัดผลงาน ท ั ้ งหมดว ่าบรรล ุว ัตถ ุประชงดท ี ่ได ้วาง ไว ้หร ือไม ่ เพ ียงใด

เ ป ็น ก า ร ถ า ม ต ัว เ ร า เ อ ง ว ่ า เ ร า ด ำ เ น ิน ง า น ไ ป แ ล ้ว  ผ ล เป ็น อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  ( อ ้ า ง ถ ง  

ใน อรอุบล ภู ่บัวเผื ่อน 2 5 3 3  ะ 2 5 - 2 6 )

แ'ฟรงคื  เจ'ฟกินกี ่  ( F r a n k  J a f k i n s )  ได ้อ ธ ิบ า ย ถ ง ข ั ้น ต อ น ก า รว าง  

แผนงานประชาล ้มพ ันธ ์ว ่ าประกอบด ้วย  การจ ัดทำแบบ 6 ขั ้นตอนดังน

1 .  ก า ร ส ำ ร ว จ ช ถ า น ก า ร ณ ์

2 .  การ กำหนดว ัตถ ุประชงค
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3. การกำหนดกล ุ ่มเป ้าหมาย

4 .  การกำหนดก ิจกรรมและก ี ่ฮท ี ่จะใช ้

5 .  การกำหนดงบประมาณ

6 .  การประ เม ินแผนงานประสำส ืมพ ันธ ์

แนวค ืด เก ี ่ ยวก ับ การวางแผน การใช ้ก ี ่ อ เพ ี ่อ การป ระส ำก ัม พ ัน ธ ์

การกำหนดก ิจกรรมและก ี ่อท ี ่ จะใช ้น ัน เม ื ่อ ผ ู ้ ว างแ ผ น งาน ส ำม าร ถก ำห น ด  

ว ัตถ ุประส ํงค ืและกล ุ ่ม เป ้าหมายใด ้แล ้ว  ผ ู ้ วางแผน-จะต ้องกำหนดประเภทและส ํม ิด  

ชอ งก ิจก รรมแ ละก ี ่ อ ท ี ่ จะใช ้โด ยก ารจ ัด ท ำแ ผ น งาน  แ ล ะ โ ค ร งก าร อ ย ่า งส ํม บ ร ณ

เพ ัอให ้ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิการนำเอาแผนน ั ้นใปดำเน ินการ  ใ น แ ผ น ง า น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร า ย ล ะ -  

เ อ ย ด ช อ ง ข ัน ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  บุคลากรที ่ร ับผ ิด๙ อบ ร ะ ย ะ เ ว ล า ด ำ เ น ิน ก า ร

แล ะงบ ป ร ะม าณ ด ่าใช ้จ ่ า ย  เป้นต้น

กี่อ ( M e d i a )  เป ้น เค ร ื ่ อ ง ช ้ว ย ใ ห ้ก า ร ป ร ะ ๙ าส ืม พ ัน ส การล ่ง ข ่าว ส ำรและ 

ก า ร ใ ห ้ก า ร สืทษาบรรล ุผ ลตามจ ุด ม ุ ่ งทม า ฮ ฑ ผ ู ้น ำ เส ํน อ เร ื ่อ ง ร า ว ต ้อ ง ก า ร  ก า ร ก ี่จะ

ใ ช ้ก ี ่อ เพ ี ่อ ก าร ป ร ะ ๙ าสืมพันธ์ให้ใต้ผล ก ็ค ว ร จ ะ ต ้อ ง ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ถ ง ธ ร ร ม ส ำ ต ิแ ล ะ  

หน้าที ่ของกี ่ฮแต,ละสํนิดให้ค ื เส ียก ่อน จ ั ง จ ะ ส ำ ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ใ ช ้ก ี ่ อ ใ ต ้อ ย ่ า ง เห ม า ะ ส ํม

แสํฟ่นิ และ แหบรก ( S t e v e n  H . c h a f f e  a n d  M i c h a e l  J .  

P a t r i c k ,  1 9 7 5  ะ 1 4 )  อ ้ า ง จ า ก ใ ๙ยยศ' เร ือ งส ํว รรณ ,  2 5 2 2  ะ 1 0 4 )  ใต ้  

กล ่าวถงหน ้าท ี ่ป ีอ งก ี ่ อ เอาใว ้  3 ป ร ะ ก าร  คือ

1 .  ถ ่ ายบอด ข ่าวส ำรเร ื ่องราวท ี ่น ่ าส ํนใจให ้ประสำ๙นบราบ

2 .  ให้ความร ู ้แก'ประสำสํน

3 .  เส ํร ิมส ํร ้ างความต ิดใหม ่   ๆ แล ะก ิจก รรม ต ่าง  ๆ

กี ่อที ่ ใช้ในก ารประสำสีมพันธ์มิหลาฮสํนิด แต ่ท ี ่ ใ ช ้ก ัน อ ย ่างกว ้า งขวางใต ้แ ก ่

1 .  คำหูด

2 .  สิงนิม'พ
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3 .  ภา'พโฆษณา

4 .  ภาพยนตรื ่

5 .  ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เ ส ีย ง

6 .  โทรฑัศ,'น

7 .  น ิทรรศการ

(บ ุญเกอ ค ว ร ห า เ ว ช  2 5 3 7  ะ 6 9 - 7 0 )

การไล ้ส ีอ เพ ื ่อการประชาล ัมพ ันธ แบ่งออก เนิน 2 ประ เภทดือ สีอท่ี 

บังคับได้  หมายถงสีอที ่ผ ู ้ส ่ งช'ไร ช าม าร ถ ค ว บ ค ุม ก า ร บ ่า งา น ไ ด ้  ก ำห น ด ก า ร ว า ง แ ผ น  

ปฏิบัติ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ไ ด ้ เ ฮ ง  อ ืกประเภทหนงดือสีอที ่บ ังค ับไม่ได้  ห ม า ย ถ ง  flอ -  

ม วลชน ท ี ่ต ้องไปอาค ัยความล ัมไทเธ ีโห ้ส ีอมวลชนเน ินต ัวกลางนำเส ํนอข ่าวชารโห ้  

ส ีอชองประเภทโนงานประชาล ัมพ ันธ ีม ืล ักษณะเหม ือนก ัน ดือ เน ิน ต ัว ก ล า ง โ น ก า ร  

ส ีอชาร เน ิน เคร ื ่ อ งม ือ น ำข ่า วช ารไป ส ่ก ล ุ ่ม เบ ัาห ม าย  แต่สีอที ่บังคับได้นั ้นคูจะ

เ จ า ะ จ ง โ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ง ่ า ย ก ว ่า  ห า กต ้อ งก ารข ย าย ผ ล โน ม ุม ก ว ้า งจ ำ  เนินต้อง 

อาค ัยส ีอมวลชนข่วฮ ตังนั ้น การโช ้ส ีอท ัง 2 ป ร ะ เภ ท  ย่อมมืลักษณะที ่ต ่ างกันโนวิธี  

ก าร

ก า ร ว า ง ส ีฮ โ ห ้  เห มาะช ม ต ้อ งคำน ิงอ ย ่า งรอ บ คอ บ  ผ ู ้ค ำ เน ิน ก า รต ้อ งโ ช ้  

ท ักษ ะโน ก ารโล ้ส ีอ โห ้ เห ม าะช ม ก ับ เว ล า  โอกาส ํ  ข ่วงจ ังหวะและพร ้อมท ี ่จะ เปล ี ่ ยน 

แปลง ปร ับปร ุงโห ้ส ่อดคล ้องก ับชถานการณตลอดเวลา ก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร ป ร ะ ช า ล ัม -  

พันธีโห้กลุ ่มเ บ ั าห ม าย ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ชาร  ตามท ี ่องคกรต ั ้ งว ัตถ ุประชงด ืจ ังจำ เน ินต ้องโล ้  

ส ีอ เท ี ่อ การ ประชาล ัมพ ันธ ีท ี ่ เหมาะ ชมและส ํอดคล ้องก ับนโยบายขององค กรด ้วย

การ เล ือ ก ก จก รรม แล ะส ีอ โน ก ารป ระชาล ัม พ ัน ธ ี  ส ีงท ี ่ต ้องพ ัจารณา ดือ 

โคร  เน ิน ก ล ุ ่ม เบ ัา ห ม า ย โ น ก า ร ค ำ เน ิน ง า น  'พ ฤต ิก รรม โน ก าร เป ็ด ร ับ ข ่า วช าร เน ิน

อ ย ่า ง ไ ร  ด ือว ิธ ีการ ข ่องทาง  แ ล ะ ช า ร ป ร ะ เภ ท ไ ห น  จะ เข ้าถงผ ู ้ ร ับได ้มากท ี ่ช ุด  

ช ี ่ ' งต ้องส ่ารวจและแชวงหาข ้อม ูล  ทดชอบการโล ้ส ีอ ตลอดจนชอบถามความต ้อ งการ  

ของกลุ ่ม เบ ัา ห ม าย
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แนวค ิดในการต ัดส ินใจเล ือกล ี ่อประชาล ัมพ ันธ

ว ัตถ ุประสํงคและ

เน อ ห า ข อ ง ก า ร

ประชาลัมพันธ์

ประชาชนกลุ ่ม เป ้าหมาย  

(ผ ้ร ับสำร)

1

ความรู ้ 'พนฐานด้านฑฤษฎ

นักประชาลัมพันธ์

( ผ ้ส ํงสำร)

เกยวกับล ักษณะ ป ร ะ เภ ท  

และคณสํมบัคิของลี ่อ

1 Î 7

-? งบประมาณ

-9“ เ ว ล า

บคลากร

■ (เกษม จันฑรน้อย 2 5 3 7  ะ 5 8 )

ก าร ด ำ เน ิน งาน ป ระ ช าล ัม พ ัน ธ  ป ระการแรกต ้อ งพ ิจารณ าให ้ถ ่อ งแท ้ว ่ า  

งานประชาลัมพันธ์ที ่ต ั ้ งใว ้นั ้น น ำ ไ ป ฬ ู ่ เป ้ า ห ม า ย อ ย ่า ง ไ ร  ต ้อ ง ใ ข ัด ว า ม พ ย า ย า ม

ม า ก น ้อ ย เพ ิย ง ใ ด  งบประมาณ เ ว ล า  กำล ังคน และ เค ร ื ่ อ งม ือ ข น าด ไ ห น จ ังจ ะ  

บ ร ร ล ุ เป ้ า ห ม าย  ห ากต ัง ค ว าม ห ว ัง ใ น งา น ท ี ่ จะ ให ้ไ ด ้ต าม เป ้า ห ม า ย  แล ้ว ต ้อ ง เล ือ ก  

ลี ่อที ่ เหมาะสํมที ่สํด ต ังน ั ้นการดำเน ินงานประชาล ัมพ ันธ ์ต ้องมองความค ุ ้มท ุนในด ้าน 

เ ศ,รษฐกิจ ลงทุนต ั ๋ า ,  กำไรสู 'ง มอ งผลเฉล ี ่ ยมาก หากต ้องล งท ุนส ํง  แต ่ผลประ เมิน 

ออกมาตาก ็ย ่อมต ้อง เปล ี ่ ยนกลย ุทธ ์  ฑั ้งน ั ้การดำเนินงานมืฑั ้ งป ัญหาและอุปสํรรคใน 

แต่ละขันตอน จ ังต ้องหามุมมองในโทรลงทุนและได ้ผลค ุ ้มที ่ส ํค ( เ ก ษ ม  จันฑรื ่ น้อย

2 5 3 7  ะ 8 0 - 8 1 )
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แน วค ิด เก ี ่ รว ก ับ ก ารว างแ ผ น ก ารไข ้อ ื ่ อ ม ว ลช น

อ ื ่ฮ มวลชนถ ูกไข ้ เน ินอ ื ่อกลาง ถ ่ายทอดข ่าวสำร เน อการประชาล ัมพ ันธส ่  

คนจำนวนมาก 'ในเวลาเด ืยวก ัน 'พร ้อม   ๆ กัน อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ว ไ ด ้  ก ี ่อมวลชนอาจ 

จ ัดแบ ่งประเภทตามค ุณล ักษณะธอง อื ่อได้  4 ป ร ะ เภ ท  คอ

1 .  สิงพิมพ์ เข ่น หนังสือพิมพ์ น ิตยสำร

2 .  ว ิท ย ุก ร ะ จ า ฮ เ ส ืย ง

3 .  ว ิทย ุ ‘โทรทัศน์

4 .  ภาพยนตร ็

เดว ิด  เค เบ ฮ ร ็โล  ( D a v i d  K . B e r i o )  ผ ู ้ม ือทธ ิพลมากไนทางด ้าน 

น ิ เทศ'สำส ํตร ็ได ้ไห ้ข ้อพ ิจารณาเก ี ่ ยวก ับการเส ือกอ ื ่อมวลชน‘โดยทั ่ว  ๆ ไป ทั ้งน 

ไชมอนได ้น ำความ ค ิด ป ีอ ง เบ อ ร ็ไ ล  มาประย ุกตสำหร ับไข ้ไนงานประชาล ัมพ ันธไว ้  

ดังนิ  ( R a y m o n d  S i m o n  1 9 8 4  ะ 2 4 6 )

1 .  ม ืก ี ่อไหนกี ่จะไข้ได้บ้ าง

2 .  กี ่อไหนกี ่จะรับได้ ■ โดยประชากรกลุ ่มไหญ่กี ่ชุด

3 .  ก ี ่อไหนกี ่จะทำไห้ได ้ร ับผลกระทบมากกี ่ช ุด

4 .  ก ี ่อไหนก ี ่สำมารถไข ้ได ้ เหมาะส ํมก ับว ัตถ ุประส ํงค ์ของผ ู ้ ร ับสำรได ้มาก

5 .  ก ี ่อไหนก ี ่สำมารถไข ้ได ้ เหมาะส ํมก ับเน ั ้อหาข ่าวสำรได ้ด ้ก ี ่ช ุด

คุณสํมบัตของกี ่อมวลชน แต ่ละประเภฑมืด ังน

กี ่อสิงพิมพ์ ไนกี ่นั ้หมายถง หนังสือพิมพ์

หน ังส ือพ ิมพ ์ เน ินเคร ื ่องม ือก ี ่สำค ัญไนการเผยแพร ่  และก ารประ ชาล ัมพ ันธ 

เพ ราะห น ังส ือพ ิมพ ์ เน ินอ ื ่อมวลชนก ี ่สำมาร ถเข ้าถ งประชาช นจำนวนมาก  และมี

ร ะ ย ะ  เวลากำหนดออกก ี ่แน ่นอนเน ินประจำส ํม ั ๋ า เส ํมอ หนังสือพิมพ์ผิดกับอื ่อชนิดอื ่นๆ 

ตรงก ี ่ ว ่ าหน ังส ือพ ิมพ ์น ั ้นอาจจะเน ิน เคร ื ่อง เร ่ง เร ้ าก ่อไห ้ เก ิดประชามต ิขนไนหม, 

ประชาชนได ้
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ครันสํมบัติที ่ คืของหนังสือพิม'พ คือ

1 .  หน ังส ือพ ิมพ ์ได ้ เปร ืยบในด ้านความคงทนถาวรกว ่าอ ื ่อมวลซนประเภท 

อื่น เข ่น วิทยุ  เพราะ เม ฮ ผ ู ้ อ ่ านไม ่ เข ้ า ใจต อนใดก ็ย ้อ นกล ับ มาอ ่านทบทวนใหม ่ได ้  

และส ำม ารถ เก ็บ เป ็น ห ล ัก ฐาน ท ี ่อ ้ า งอ ิง ได ้

2 .  หน ังส ือพ ิมพ ์ได ้ เปร ียบในด ้านราคาจำหน ่ายท ี ่ ไม ่แพงนัก เพ ราะผ ล ิต  

จำน วน ม าก  และมีค ่ าโมษแท แม ้ป ็ณะนจะปีนราคาจำหน่าย แต่ประสำซนก็พอที ่จะมี  

ก ำ ล ัง ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ซ อ ไ ด ้

3 .  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ เส ํน อ เร ี ่อ งร าว ข ่า ว ส ำร ห ล าย ป ร ะ เภ ท  ม ีท ั ้ งข ่ าวสำร

เร ี ่อ งราวท ี ่ประซาซนเฉพาะก ล ุ ่มและประซาซนท ั ่วไปส ํนใจ จ ง ส ำ ม า ร ถ เ ข ้ า ถ ง

ประซาซนได ้หลายกล ุ ่มหลายอาข ้พ

4 .  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ส ำม ารถเส ํน อข ่าวห ร ือ รายละ เอ ิย ด ค ร ั ้ งละม าก   ๆ ได้  

รวมท ัง เส ํนฮข ่าวประจำว ันท ุกว ัน เป ็นประจำ  ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ซ า ซ น ส ำม า ร ถ ต ิด ต า ม ข ่า ว -  

ส ำ ร เ ร ี ่ อ ง ร า ว ต ่ า ง   ๆ ได ้อย ่ างส ํม ั ๋ า  เส ํม อ และต ่อ เน อ ง

5 .  หน ังส ือพ ิมพ ์ม ีภาพถ ่ายประกอบข ่วยดงด ูดความส ํนใจข ่วยให ้ เข ้ าใจ 

ข ่ า ว ส ำ ร ต ่า ง   ๆ ได้คืถิ ่ งขน วิ เงอื ่อบางซนัดไม่มีคุณลักษณะดังกล่าว เข ่น วิทยุ  

เ ป็นด้น

อื ่อวิทยุ  เป ็นเคร ี ่องม ีออ ื ่อสำรประซาลัมพันฮที ่ม ีบทบาทและอิทธ ิพลสำค ัญ 

อ ิกประเภ ทหนง เพ ร า ะ ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เส ีย ง เป ็น อ ื ่อ ม ว ล ซ น ท ี ่ส ำม า ร ถ อ ื ่ฮ ข ่ า ว ส ำร ต ่า ง ๆ  

ในรูปปิองค่าพูด เ ส ีย ง เ พ ล ง  ดนตรี  ข ่ าว แ ล ะ ร า ย ก า ร ส ำ ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ซ น แ ล ะ  

บ ัน เท ิงต ่าง   ๆ ไป ล ่ม ห าซ น ได ้อ ย ่า งก ว ้า งป ีว าง  ทำให ้มวลซนท ี ่อย ู ่ก ันกระจ ัดกระจาย 

ห ่างไกลตามท ี ่ต ่ าง   ๆ ส ำ ม า ร ถ ร ับ พ ัง ข ่า ว ส ำ ร ต ่า ง   ๆ ไ ด ้ ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ร ว ด เ ร ็ว  

ว ิทย ุสำมาร ถ เข ้ าถงประซาซนได ้ท ั ้ งในท้องถ ิ ่นท ี ่ท ุรก ันดาร ห ่า ง ไ ก ล ค ว า ม เ จ ร ิญ

หร ือป ีาตการคมนาคม ธ ิง อ ื ่ อ ป ระ เภ ท อ ื ่น ไ ม ่ส ำม า รถ เข ้าถ ง  แ ต ่ว ิท ย ุก ็ส ำ ม าร ถ เข ้า  

ถงได ้  อ ื ่อว ิทย ุจ ํ งม ีบทบาทที ่สำค ัญมากต่อประซาซน
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คุณสมบัติที ่คืของพื ่อวิทยุ  คือ

1 .  พ ื ่ฮว ิทย ุสำมารถแผ ่กระจายร ัค ํม ี  ครอบคลุม ( c o v e r a g e )  ไปโน 

บวิ  เ วณพ ื ่นท ี ่กว ้ างขวางมาก หร ือโนท้องที ่ท ุกหนทุกแห่งที ่คลนส่งว ิทย ุสำมารถไปถง 

ได้  เข ่น ประสำสํนร ับฟ้งได ้โดยทั ่วไป ทั ้ งโนกรุง เท'พมหานคร แล ะแม ้แต ่ต ามต ่าง  

จังหวัด ป า เ ข า ล ำ เ น า ไ ' พ ร  ห ร ือโนท ้องถนท ุรก ันดารห ่างไกลความเจ ร ิญ

2 .  ว ิท ย ุม ีค ว า ม ร ว ด เร ็ว ม า ก  ส ำ ม า ร ถ ร าย ง า น ข ่า ว ส ํด ห ร ือ ข ่า ว ด ่ว น  

ลำคัญที ่ เกดขนได้โนฑันฑ เข ่น ขณ ะเก ดเพ ล ิงไ ห ม ้ห ร ือ ขณ ะเก ดเห ต ุการณ ์ว ิก ฤตต ่างๆ  

โดยปกติ  แล ้วข ่าวต ่วนหร ือข ่าวเหต ุการณ ์ลำค ัญๆ เร าม ัก จ ะ ท ร าบ จ าก ว ิท ย ุก ่อ น เส ํม อ

3 .  ว ิทย ุม ีผลทางด ้านจ ิตว ิทยาส ํง  เ พ ร า ะ น ำ เ ล ิ ย ง  จ ังหวะ ล ิลา โน 

ก าร พ ูด ม ีผ ล ท างจ ิต ว ิท ย าโ น ด ้าน เข ้าถ งป ร ะส ำส ํน  ส ำ ม า ร ถ เร ้ า อ า ร ม ณ ์ห ร ือ จ ูง โ จ ไ ด ้  

ง ่ าย  เข ่น คำพ ูด แ ล ะน ำ เล ิย งท ี ่ เร ้ าอ ารม ณ ์ผ ้ฟ ้ง  ใ ห ้ เก ิด ค ว า ม เค ืย ด แ ค ้น  ข่งธ้ 'งหรือ 

เก ิด ค ว า ม ! ก เ ห ้ม  ตามที ่ 'โฆษกวิทยุข้กสํวน เป็นต้น

4 .  การฟ ้งว ิทย ุแม ้อาจต ้องโข ้ส ํมาธ ิอย ู ่บ ้ างก ็ตาม แด่ ,ไม ่ต ้องโสํส ํมาธ ิ  

เหมีฮนพื ่ฮอน  ๆ บ า ง ป ร ะ เ ภ ท  ดังนั ่นขณะฟ้งวิทยุอยู ่  เ ร า อ า จ ท ำ ง า น ข อ ง เ ร า ไ ป ไ ด ้  

อย ่ า งส ํบ าย  โ ด ย ไ ม ่ เ ล ิ ย ง า น  เข ่นแม่บ ้านขณะร ืดผ ้าก ็อาจฟ้งว ิทย ุไปด ้วย แต่แม่บ้ าน 

ไม ่สำมารถร ืดผ ้าไปด ้วยขณะกำล ังน ั ่ งอ ่ านหนังล ิอพ ิมพ ื ่

5 .  ว ิทย ุม ีดวามน ่า เร ื ่อถ ือมากโนความร ู ้ล ิกของประสำส ํนท ั ่วไป เ พ ร า ะ  

ส ํถ า น ัว ิฑ ย ุก ร ะ จ าย เล ิฮ ง ต ่า ง   ๆ โ น บ ้า น เร า เป ็น ส ํถ า น ัข อ ง ท า ง ร า ส ํก า ร  เข ่น สํถานั  

ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เส ืย ง แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ส ํไ ท ย  หร ือส ํถานว ิทย ุของทหาร ประสำสํนมีแนว'โน้ม 

เขเอถือ ข ่ า ว ส ำ ร ท า ง ว ิท ย ุ เ พ ร า ะ เ ร ื ่ อ ว ่ า  เป ็น ข ่า ว ข อ ง ท า ง ร า ส ํก า ร

6 .  ว ิทย ุ เข ้ าถ ืงประสำสํน'ได ้ท ุกระดับข'น ประสำสํนที ่ไม่รู ้หนังลิอก็รับฟ้ง

ข ่า ว ส ำ รไ ด ้  ด ังน ั ้นว ิทย ุจ ิ ง เป ็นเคร ื ่องม ีอพ ื ่อสำรที ่ โด ัก ันมากโนประเฑสํด ้อยพ ัฒนา

หร ือประเฑส ํท ี ่ ยากจนท ั ้ งหลายเพ ื ่อโห ้ความร ู ้  การด ักษาแก ่ประสำส ํน

7 .  ว ิท ย ุส ำม าร ถ เส ํน อ เห ต ุก ารณ ์ท ี ่ เ ก ิด ป ีน แ ละ ต ิด ต าม ราย งาน เห ต ุก ารณ ์  

น ันได ้ตลอดไปเท ่าท ี ่ลำ เป ็น  ด ังได ้แก ่  ก า ร ถ ่ า ย ท อ ด ร า ย ก า ร ต ่ า ง   ๆ เข ่นกฟ้า ก า ร  

ประส ํมอภ ิปรายโดยไม ่ต ้องม ีกระบวนการ ย ุ ่ งยากมากน ัก เหม ีฮนพ ื ่อมวลส ํนประเภท
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อ ื ่นบางประ เ ภท

8 .  ว ิทย ุม ีความใกล้บ้ดกับผ ู ้พ ังมาก เราส ำม ารถนำว ิท ย ุพ กต ิด ต ัว พ ัง ได ้  

ท ุก เวลาและท ุกส ํถานท ี ่  ไม,ว ่ าจะเป ็น 'ในรถยนต นอกบ้าน ในบ้าน หร ือแม้แต ่ใน 

ท้องนอน

9 .  เคร ื ่องร ับว ิทย ุ  ม ีราคาถ ูก แ ล ะ จ ะ ม ีร า ค า ถ ูก ม า ก เ ม อ  เฑฮบกับลื ่อ 

อื่น  ๆ บ า ง ป ร ะ เ ภ ท  นอกจาก ม ีราคาถ ูก แล ้ว  ย ังม ีอ าย ุก าร ใบ ้ง าน ไ ด ้ค ่อ น ช ้างน าน  

ค น ย า ก จ น ส ำม า ร ถ ร ื ่ อ ห า เค ร ื ่ อ ง ร ับ ว ิท ย ุร าค าถ ูก ไ ด ้โ ด ย ไ ม , เด ้ฮ ต ร้อน แ ล ะ ส ำ ม า ร ถ  

น ำม าใ บ ้ร ับ พ ัง ข ่า ว ส ำร ค ว าม ร ู ้  แ ล ะ ร า ย ก า ร เ พ ล ง  ห ร ือ ร า ย ก า ร บ ัน เท ิง ต ่า ง   ๆ ได้  

เ ป็นอย ่างด ี

ลื ่อโทรทั สํนิ ่  เม ้นเคร ื ่องม ีฮอ ื ่อสำรมวลส ํนท ี ่ม ีบทบาทสำค ัญในการประ- 

ชากัมพันธ โทรทัสํนิ ่ม ีค ุณลักษณะที ่ เด ่นและได้ เปรียบลื ่อมวลชนอื ่น  ๆ อกหลาย

ป ระเภ ท ต รงท ี ่  โทรท ัส ํน ิ ่สำมารถนำเอาท ั ้ งภาพน ิ ่ ง  และภา'พเคล ื ่อนไหว แ ล ะ เ ส ืย ง  

มาแพร ่ส ่ประชาชนน ับเป ็นจำนวนแส ํน จำนวนล ้าน โดยท ี ่ประชาชน พักผ่อนรับชม 

อย ู ่ ใน บ ้าน ข อ งต น เอ งได ้อ ย ่ า งส ํะด ว กส ํบ าย  คุณลักษณะเด่นช้อนิ ่  ทำให้โทรทัสํนิ ่มี  

ส ํภ า พ ค ล ้า ย เป ็น ก า ร ร ว ม เอ า ล ื ่ อ ม ว ล ช น ป ร ะ เภ ท ต ่า ง   ๆ ทั้ง 3 ป ร ะ เภ ท ม าร ว ม ก ัน  

เช ้ า ไ ว ้ใ น ล ื ่ ง เด ีย ว ก ัน  คือ ทั ้ งภาพยนตรื ่  ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เส ีย ง  และหนังสือพมพ 

ส ำม า ร ถ ใ ห ้ท ัง ข ่ า ว ส ำ ร  ความร ู ้  แ ล ะส ำระบ ัน เท ิงด ้ว ยภ าพ  แสํง เส ีย ง  และสีที ่  

ส ํด ใส ํส ํวยงามถ ืงภายในบ ้าน  ด้งนั ้น จ ง ไ ม ่น ำ แ ป ล ก ใ จ เ ล ย ว ่ า  เหต ุใดโทรทัส ํน ิ ่จง 

ได ้ร ับความนิยม แ ล ะส ํน ใ จ อ ย ่า งก ว ้า งข ว าง แ พ ร ่ห ล า ย จ า ก ม ห าช น ท ั ่ ว โ ล ก

คุณสํมบัติ ที ่ดีของลื ่อโทรฑัสํ นิ ่  คือ

1 .  ม ีล ักษณะคล ้ายล ื ่อมวลชนหลายประเภทรวมก ัน คือ วิทยุ  หนังสือพัมพ 

และภาพยนตร ื ่  จ ง ส ํร ้ า ง แ ล ะ เ ร ้ า ค ว า ม ส ํน ใ จ ไ ด ้ม า ก ก ว ่ า

2 .  ใ ห ้ค ว า ม เช ้า ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ไ ด ้ด ีก ว ่ า  เพ ร า ะ ม ีท ั ้ ง ข ่ า ว ส ำ ร  

ภาพยนตร ื ่ เหต ุการณ เ ส ีย ง บ ร ร ย า ย  แล ะสีลันที ่ สํว ย ง า ม

3 .  ม ีค ว า ม ร ว ด เร ็ว ส ํง  และ เร ื ่อถ ือได ้  สำม ารถถ ่ายท อ ด เห ต ุก ารณ ส ํด  

ต ่ าง   ๆ ได ้ใ น เว ลาน ั ้น
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4 .  'ไรเพ ื ่อการส ิ 'กษาอบรม แ ล ะ f แ จ ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต ่ า ง ๆ  บ า ง ป ร ะ ก า ร  

ท ี ่ ย าก แ ก ่ก าร เ  ข ้ าไจ

5 . ส ำ ม า ร ถ  เ ข ้ า ถ ง ก ลุ ่มประสำสํนผู ้ไม่ร ู ้ห น ั ง ส ่ อ ห ร ื อ ผู ้อ ่ านอ อ ก เข ้ยนไม่  

ได ้ แต่ก ็ส ำ ม า ร ถ รับสํมไท รฑ ัส ํน เข ้าไจได ้ (ว ิร ัส ํ ลก ิร ัตนกุล 2 5 2 9  ะ 2 8 3 - 3 0 5 )

ง า น ว ิจ ัย ที ่ เ ก ี ่ ย ว ข้อง

ผ ู ้ว ิจ ัยได ้นำงานว ิจ ัยทางด ้านน ิ เฑส ํสำส ํตร ืพ ัฒนาการท ี ่ม ีความเก ี ่ ยวข ้อง 

ก ับก ารส ิก ษ า เร ื ่อ งก ารไข ้ก ี ่อ ม ว ลส ํน เพ ื ่ อ งาน ป ระส ำล ัม พ ัน ธ ม าไ ข ้ เ ‘ป ืนแนวทางไน 

การ ส ิกษา ดังน

สํ เฑพ เดสํะข้ 'พ ( 2 5 3 2 )  ส ิก ษ า เร ื ่ อ ง  "คุณสํมบัต ิและภาระหน้าที ่ป ีอง 

นักประสำลัมพันธไนองค ืกร" ส ิงได ้ส ํร ุปผลการว ิจ ัยว ่ า  คุณสํมบัติและภาระหน้าที ่  

ของนักประสำลัมพันธนั ้น ผ ู ้บร ิหารองดกรร ัฐบาล  อ ง ค ืก ร เฮ ก ส ํน แ ล ะ อ ง ค ืก ร ร ัฐ -  

ว ิสำหกิจ ม ีความต้องการค ุณสํมบัต ิและการปฏิบ ัต ิภาระหน้าท ี ่ ไม,แตกต ่างก ัน บัจจัยที ่  

ม ีดวามสำค ัญที ่ทำไห้ความต้องการคุณสํมบัต ิของนักประสำลัมพันส์แตกต่างก ันได ้แก ่  

ป ระส ํบ การณ ์ก ารทำงานของผ ู ้บ ร ิห าร  การไห ้ความสำค ัญก ับงานประสำล ัมพ ันธ ์ของ 

ผู ้บริหาร นโยบายหล ักด ้านการประสำล ัมพ ันธ ์  จำนวน'พน ักงานของม ่าย การนำ 

แผนประสำลัมพันธ ์ที ่วางไว ้มาไข้ปฏิบ ัต ิ  ไนด้านภาระหน้าที ่ของนักประสำลัมพันธ์นั ้น 

ต ัวแ ปรท ี ่ม ีความล ัม พ ัน ธ ์ไนการกำหนดความแต กต ่างของภาระห น ้าท ี ่ข อ งม ่ายประสำ-  

ลัมพันธ คือ ป ระส ํบการ ณ ์การ ทำง าน ของผ ู ้บร ิหาร  ก าร เข ้า ร ับ ก า ร ด ัก อ บ ร ม ข อ ง ผ ู ้  

บร ิหาร ก า ร ส ิก ษ า จ า ก ต ำ ร า เ อ ก ส ำ ร ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร  ก า ร ส ่ง พ น ัก ง าน เข ้า ร ับ ก าร ด ัก  

อบรม การไห้ความสำค ัญก ับงานประสำลัมพันธ์ของผู ้บริหาร การม ีนโยบายหล ัก  

ด ้ านการประสำล ัมพ ันธ การม ีแผนงานประสำล ัมพ ันธ การนำแผนมาไข ้ปฏ ิบ ัต ิ

ฐานะ งานประสำล ัมพ ันธ ์ไนองค ืกร ก าร เข ้า ร ่ว ม ป ร ะ ส ํม ร ะ ด ับ น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ืก ร  

จำ นวนพน ักงานของม ่าย  จำนวนโสํตฑัสํนูปกรณ์

งาน ว ิจ ัยด ังกล ่าวม ี 'ส ่วน เก ี ่ ยวข ้องก ับการ ส ิกษาเร ื ่อง  "การไข ้ก ี ่ ฮมวลส ํน 

เพ ื ่องานประสำล ัม พ ัน ธ ์ป ิอ งธนาคารขนาดเ  ล ็ก ุไนประเทส ํไทย"  ไนแง ่ท ี ่ ว ่ าส ํวย
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ท ำ ใ ห ้ผ ้ว ิจ ัย ไ ด ้ เ ข ้ า ใ จ ถ ง  แนวโน ้มงานประชาล ่มห ันธในอนาคตว ่า  ง า น ด ้า น ก า ร  

ประชาล ่มห ันธ ์ เข ้ ามาม ืบทบาทมากป ีน ม ีก าร เพ ิ ่ม จำน ว น บ ุคลากรอ ีก เกอบ ท ุก องคกร  

ม ีการป ียายหน ้าท ี ่ความร ับผ ิดชอบ เพิ ่มจำนวน'โชตฑัสํนูปกรณ งบประมาทJ ก ิจกรรม 

ด ้านการประชาล ่มห ันธจะป ียายต ัวมากป ีนและแนวโน ้มผ ู ้บร ิหารส ่วนใหญ่ต ้องการผ ู ้ท ี ่  

ส ำ เ ร ็จ การส ิกษาด ้านน ้ เฑศศาส ํตร ิ  ห ร ือ ว า ร ? ( า ร โ ด ย ต ร ง เ ข ้ า ท ำ ง า น ด ้ า น ก า ร

ประชาล่มหันธ สิงข้อมูล เหล่าน-จะ?(า ม า ร ถ ใ ช ้ ' ใ น ก า ร อ ้า ง อ ิง แ ล ะ อ ส ิบ า ย ถ ง ป ร ะ เด ็น  

เร ื ่อ ง ก า ร ด ำ เน ้น ง า น ป ร ะ ช า ล ่ม ห ัน ธ ข อ ง ธ น า ค า ร  และคว ามเห มาะส ํม ป ีอ งผ ู ้บร ิห าร  

งาน ป ร ะชาล ่ม ห ัน ธ ข อ งธน าคารไ ด ้

อรอุบล ภู ่บัวเผื ่อน ( 2 5 3 3 )  ส ิก ษ า เร ื ่ อ ง  " ก า ร ส ิก ษ า ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร  

ประชาล่มหันธ และ?(ถานภา'พการดำ เน ้นงานประชาล ่มห ันฮป ีองหน ่วยงานธ ุรก ิจใน  

กร ุง เท'พมหานคร "โดยม ีจ ุดม ุ ่ งหมาย เผ ื ่ อ ส ิก ษ าถ งก า รว างแ ผ น ก าร ป ระ ช า ล ่ม ห ัน ธ  

และส ํถานภา 'พ การดำ เน ้นงานประชาล ่มห ันธ ์ของหน ่วยงานธ ุรก ิจในกร ุง  เท'ผมหานคร 

โด ยส ิก ษ าแ ย ก ต า ม ป ระ เภ ท ป ีอ ง ธ ุร ก ิจ  ค ือธ ุรก ิจบร ิการ ธ ุรก ิจอ ุต?(าหกรรม ธุรกิจ 

ผ า ณ ช ย แ ล ะ ธ ุร ก ิจ ก า ร  Iง ินรวมทั ้ งส ิกษาถงบัฤเหาอ ุปส ํรรคในงานประชาล ่มหันธ 

ตลอดจนบัจจ ัย?( น ับ ?(น ุนความสำเร ็จซองงานประช าล ่มห ันธแต ่ละประเภท ผ ล ก าร  

ว ิจ ัยปรากฎ ว ่าธ ุร ก ิจ ห ลายป ระเภ ท ม ีการจ ัด ผ ิายป ระชาล ่ม ห ัน ธ เม ีน ห น ่ว ยงาน ก ิ? (ระ  

ส ินตรงก ับผ ู ้บร ิหารก ิจการ และม ีง านประชาล ่มห ันธต ่อ เน ื ่องมาโ ดยตลอด โ ด ย ฝ า ย  

ประชาล ่มห ันธมีส ่วนกำหนดนโยบายด ้านประชาล ่มห ันธ และส่วยส ่ง เ?(ร ิมความ

ส ำ เ ร ็จ อ อ ง ธ ุร ก ิจ เ ม ีน อ ย ่ า ง ม า ก  ส ่วนใหญ ่ฝายประชาล ่มห ันธได ้ม ีการแบ ่งการ

ท ำ ง า น เม ีน ส ่ว น อ ย ่า ง เด ่น ส ิด ม ีการทำงานร ่วมก ันหมด และเจ ้ าหน ้าท ี ่ประชาล ่มห ันธ 

?(ามารถทำงานได ้ท ุกหน ้าท ี ่  ไม่ได้มีหน้าที ่ เ  ฉผาะด ้านใดด ้านหนื ่ ง

ง า น ว ิจ ัย ต ัง ก ล ่า ว ม ีค ว าม เก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ส ิก ษ า เร ื ่ อ ง  "การใช ้ก ี ่ อมวลชน 

เผ ื ่อ ง า น ป ร ะ ช า ล ่ม ห ัน ธ ป ีอ ง ธ น า ค า ร ข น า ด เล ็ก ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย "  ในแง ่ท ี ่ส ่วยให้ผ ู ้ว ิจ ัย 

ท ร าบ ว ่า  บ ัญหาและอ ุป?(รรคอองงานประชาล ่มหันธค ือ บ ัญหาขาดแคลนบ ุคลากรทาง 

ด ้านประชาล ่มหันธ บ ัญหาผู ้บร ิหารก ิจการไม่ให ้ความสำคัญและบัญหางบประมาญไม'  

เผ ีย ง ผ อ  ส่วนบัจจัย?(น ับ?(น ุนความสำเร ็จของงานประชาล ่มห ันฮค ือผ ้บร ิหารก ิจการ
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อ งให ้คว า ม ส ำค ัญ แ ล ะ เข ้า ใ จ ใน บ ท บ า ท ป ีอ งก า รป ร ะช าส ืม พ ัน ธ เป ็น อ ย ่า ง ด ีร อ งล ง  

มาด ีอม ีงบประมาณเพ ัยง■ พอและม ีการประสำนงานด ้วยความร ่วมม ืออ ันด ีจากท ุกฝ ่าย 

ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง ท ี ่ ง เป ็นส ่วนหน ิ ่ งของการ'ว ิจ ัย เร ึ ่อง  " ก า  รใช้กี ่อ ม ว ล ช น น 1 อ ง า น ป ร ะ ช า -  

ส ืม พ ัน ธ ์ธ อ ง ธ น าค าร ป ีน าด เล ็ก ใ น ป ระ เท ค ใ ท ย "  นด้วย
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