
บฑท่ี 3

ระ เบฮบว ิธ ืว ิจ ัย

ก า ร ส ิก ษ า ว ิจ ัย เร ื ่ อ ง  "การโจ ้ก ี ่อมวลชนเน ื ่องานประชาส ิมพ ันธป ีอง 

ธ น า ค า ร ป ีน า ด เ ล ็ก โ น ป ร ะ เท ฬ ไ ท ย "  ผ ู ้ ว ิจ ัยโจ ้การ ว ิจ ัย เธ ิงค ุณภาพ โดยมืว ัตถุ

ป ร ะ ส ่ง ค ื เ น ื ่ อ โ ห ้ เ ก ด ค ว า ม เ ช ้า โ จ  แ ล ะส ่าม ารถ อ ธ ิบ าย การโ จ ้น ื ่ อ ม ว ลช น เน ื ่ อ งาน

ประชาส ิมพ ันธป ีองธนาคารท ี ่ ยกมาส ิกษา พร้อมทั ้งทราบถงปัจจ ัยที ่ ;มบฑบาทต่อการ 

เล ือ กโจ ้น ื ่อมวลชนเน ื ่องานประชาส ิมพ ันธของธนาคาร ด ังกล ่าว  ส ิงม ีว ิธ ิการโนการ  

ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย  ดังน

แหล ่งจ ้อมูล ท่ีโรโ น ก า ร สิก » า

แหล ่งจ ้อม ูลท ี ่ โรโนการว ิจ ัยคร ั ้ งน ม 2 ประเภทด ้วยก ัน  คอ

1 .  แหล ่งจ ้อม ูลประเภทบ ุคคล แบ ่งออกเป ็น 3 กลุ ่มคือ

1 . 1  สิมภาษณกลุ ่มผู ้บริหารควบคุม ดูแล ฝายงานประชาส ิมพ ันธ 

ชองธ น าคารขน ๆ ด  เล ็กโนประ เฑส่ 'ไทย ได้แก่

-  คุณจุลกร สิงห'โกวินที ่  กรรมการผ ู ้จ ัดการโหญ ่  ธ น า ค า ร

เ อ เ ส ืย

-  คุณทวิสิกด ค ุร ุจ ิตธรรม ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร อ า ว ุโ ช  ส่านักบร ิหาร

ธ น าค าร น ค ร ธ น

-  คุณคุ เจตนิ  เส ่กส ่รรค ก ร ร ม ก า ร ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ธ น า ค า ร

รโหฮนาคาร

1 . 2  ส ิมภาษณกลุ ่มผ ู ้บร ิหารโนระดับหัวหน้างาน สิงทำหน้าที ่ร ับ 

ผ ิดชอบงานเก ี ่ ยวก ับการประชาส ิมพ ันธ แ ล ะ ม บ ฑ บ า ท โ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ป ร ะ ช า -  

ส ิม พ ัน ธ โ ด ย ต ร งข อ งธ น าค าร เล ็ก โน ป ร ะ  เฑส่ 'ไทย ได้แก่
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-  ค ุณดวงใจ ร ัตนมังคละ ผ ู ้อำนวยการสำน ักน ิ เทศสืมพ ันธ

ธ น า ค า ร เ อ เ ส ีย
-  คุณภัทราวด ว ิร ุตมวงศ ห ัวหน ้าฝายการประช.าส ืม,พันธ

ธ น าค าร น ค ร ธ น

-  คุณบุษรัตน สืหนนทน้ ผ ู ้อ ำน ว ย ก าร ส ำน ัก ก ร รม ก ารผ ู ้ จ ัด ก าร

ธ น า ค าร ส ํห ธ น าด า ร

1 . 3  อ ัมภาษณ์ เจ ้ าหน ้าท ี ่ผ ู ้ดำ เน ินงานด ้านการประชาอ ัม 'พ ันฮชอง 

ธ น า ค า ร ข น า ด เ ล ็ก ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ใต้แก่

-  คุณวสิน้ เค าร 'พ าพ งศ  หัวหน้าหน่วยประชาอัมพันธ สำนัก 

น้ เฑศอัมพันธ ธ น า ค า ร เ อ เ ส ีย

-  ค ุณปาร ิชาต เสํร ิบุตร หัวหน้าหน่วยประชาอัมพันธ ฝ า ย ก า ร  

ประชาอัมพันธ ธ น าค าร น ค ร ธ น

-  คุณทับฑม ส ิงหเสํน้  ร อ งผ ู ้ อ ำน ว ย ก า ร ส ำ น ัก ก ร ร ม ก า ร ผ ู ้ จ ัด ก า ร

ธ น า ค า ร ศ ห ธ น า ค า ร

2 .  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท เอ ก ส ำ ร  ได้แก่

2 . 1  ว า ร ส ำ ร ก า ร เ ง ิน ธ น า ค า ร  ส ีง เ  ป็นสิงพิมพที่  เ ผ ย แ พ ร ่ข ่ า ว ส ำร  

ค ว าม เค ล ื ่อ น ไ ห ว เก ี ่ ย ว ก ับ อ ง ค ก ร ท ี ่ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ป ร ะ เภ ท ธ ุร ก ิจ ก าร เง ิน

2 . 2  หนังสือพมพรายว ัน รายอ ัปดาห ้  รายป ักษ ท ังฉบ ับภาษาไทย

และอ ังกฤษ

2 . 3  แผ ่นพ ับ เผยแพ ร ่บร ิการของธนาคารท ี ่แจกให ้ล ูกค ้าและผ ู ้ส ์นใจ 

ณ จ ุด ข า ย ข อ ง ธ น า ค า ร

ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม จ ้อ มุล

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  จะดำเน ้น การตาม ป ระเภท ของข ้อม ูลด ังน ํ้
1 . ข ้อม ูลประเภทบุคคล



‘โดยการล ัมภาษณ ์แบบเจาะ ล ัก  ( D e p t h  I n t e v i e w )  เพ ี ่อให้ได ้คำตอบ 

เก ี ่ ยวก ับ ก ารใข ้พ ี ่อ ม วลข น เพ ี ่ อ งาน ป ระฟ ้าล ัม พ ัน ธ ขอ งธ น าค ารขน าด เล ็ก ใน ป ระเท ค ํ  

ไทย และบัจจ ัยท ี ่ม ีบทบาทต่อการเล ือกใฟ้พ ี ่อมวลฟ้นเพ ี ่องานประฟ้าล ัมพ ันธของ

ธ น า ค า ร ด ัง ก ล ่า ว  โดยผ ู ้ว ิจ ัยได ้ขออใเญาตผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลเพ ี ่อทำการบ ันท ักเ ฑปตลอดการ 

ลัมภาษรนเก็บไว้ด้วย แ ล ะ น ำ ม า ท ำ ก า ร ถ อ ด เท ป ใ น ภ า ย ห ล ัง  พ ี ่ งข ่วยให ้ฟ ้ามารถเก ็บ  

รวบรวมข้อม ูลได ้ครบถ ้วน เกือบทังหมด

2 .  ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท เอ ก ฟ ้า ร

-  ว า ร ฟ ้ า ร ก า ร เ ง ิน ธ น า ค า ร  ช ิ ่ ' งเป็นพี ่งพัมพี ่ท ี ่ เผยแ'พร ่ข ่ าวฟ้ารความ

เ ค ล อ น ไ ห ว เก ี ่ ย ว ก ับ ฮ ง ค ้ก ร ธ ุร ก ิจ ป ร ะ เภ ท ธ ุร ก ิจ ก า ร เง ิน โ ด ย เ ฉ พ า ะ  จะม ีการจ ัด

อ ันด ับธนาคารแห่งป ี  ( B a n k  o f  t h e  y e a r )  ด ้วยการรวบรวมข ้อม ูลสำค ัญ ก าร  

คำ เน ันธ ุรก ิจธนาคารในท ุกด ้านชองในป ีน ั ้น  ๆ  ผ ู ้ ว ิจ ัยใข ้ว ิธการรวบรวมข ้อม ูลจาก  

ว า ร ฟ ้ า ร ก า ร เ ง ิน ธ น า ค า ร เ ป ็น เ ว ล า  1 ปี โ ด ย ใ ฟ ้ข ้อ ม ูล จ า ก ว า ร ฟ ้า ร ก า ร เง ิน

ธนาค ารฉบ ับ เล ือ น ก ัน ยายน  2 5 3 6  และฉบ ับเล ือนก ันยายน 2 5 3 7  พี ่งมีข้อมูลของ 

ท ุก ธนาค าร อย ู ่ ในวาร ฟ ้ารฉบ ับด ังกล ่าว

-  หนังลือพัมพี ่ รายวัน รายล ัปดาห ่  และรายบ ักษ ทั ้ งฉบับภาษาไทย 

แ ล ะ ภ า ษ าอ ัง ก ฤ ษ  ผ ู ้ ว ิจ ัย จ ะ เล ือ ก ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ่ า ว ฟ ้า ร ข อ ง ธ น า ค า ร  

ข น า ด เล ็ก ใ น ป ร ะ เ ท ค ไ ท ย  ในปี  2 5 3 6  และปี  2 5 3 7

-  แผ ่นพ ับเผยแพ ร ่บร ิการของธนาคารท ี ่แจกให ้ล ูกค ้าและผ ู ้ฟ ้นใจ ณ 

จ ุด ข า ย ข อ ง ธ น า ค า ร  รวบ รว ม โด ยขอ ความ ร ่ว ม ม ีฮ จาก ผ ่ายงาน ป ระฟ ้า ล ัม พ ัน ธ ขอ ง  

ธ น า ค า ร เ อ เ ข 1ย ธ น าค าร น ค ร ธ น  แ ล ะธ น าค าร ฟ ้ห ฮ น าค าร

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ่ธ ้ อ มุล

ใน ก าร ค ัก ษ าว ิจ ัย  

ข อ ง ธ น า ค า ร ช น า ต เ ล ็ก ใ น ป ร ะ

เ ร อ ง  "การใฟ้พ ี ่อมวลฟ้น เพ ี ่องานประฟ้าล ัมพันธ 

เทค'ไทย" ผ ว ิจ ัย ไ ด ้แ บ ่ง เน อ ห า ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ่  ออก
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1 .  ว เ ค ร า ะ ห ์ถ ง อ ง ด ก ร แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ป ร ะ ช า ล ัม ‘ผ ัน ธชองธน าคาร  

ข น า ด เล ็ก ใ น ป ร ะ เฑ ช ไ ท ย  ได้แก่  ธ น า ค า ร เ อ เ ช ้ ย  ธ น าค าร น ค ร ธ น  แ ล ะ ธ น า ค า ร  

ชหธนาคาร

2 .  ว เคร าะห ์ถ ง ก ารใ ช ้ล ็อ ม ว ล ช น เพ ี ่ อ ง าน ป ร ะช าล ัม พ ัน ธ ์ข อ งธ น าค าร ท ั ้ ง  

3 ธ น า ค า ร  ว ่ า ใช ้ล ็อ ม วลช น ป ระ เภ ท ใด บ ้า ง

3 .  ว ิ เคราะห ์ถงป ัจจ ัยท ี ่ม ืบทบาทต ่อการ เล ือกใช ้ก ี ่อมวลชนเพ ี ่องาน  

ประชาล ัมพ ันธ ์ธนาคารทั ้ ง  3 ธ น า ค า ร

ก า ร น ่า เ ช น อ จ ้อ มูล

เน ื ่ อ ง จ า ก ก า ร ว ิจ ั ย เ ร ื ่ อ ง  "การใช ้ก ี ่อมวลชนเพ ี ่องานประชาล ัมพ ันธ ์ของ 

ธ น า ค า ร ข น า ด เ ล ็ก ใ น ป ร ะ เ ฑ ช ไ ท ย "  เล ็น การว ิจ ัย เช ้ง ค ุณ ภ าพ  ดังนัน ผ ู ้ว ิจ ัยจะน่า 

เชน อข ้อม ูลด ้วยว ิธ ีการพ รรณาค วาม  ( D e s c r i p t i v e  m e t h o d )  ■ โดยจะน่าเชนอ 

จ้อมูลในลักษณะ ดังน

1 .  น ่า เส ํน อจ ้อ ม ูล ต ้า น อ งคก รแ ละก ารด ำ เน ิน งาน ป ระช าล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  

ธ น า ค า ร ข น า ด เ ล ็ก ใ น ป ร ะ เ ท ช ไ ท ย  ไต้แก่  ธ น า ค า ร เ ฮ เ ธ ี ย  ธ น าค าร น คร ธ น แ ละ  

ธ น าค าร ช ห ธ น า ค า ร ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ อ ย ่า งไ ร

2 .  น ่ า เชนอจ ้อม ูล เก ี ่ ยวก ับการใช ้น ื ่อมวลชนเพ ี ่องานประชาล ัมพ ันธ ์ของ  

ธนาค าร ท ั ้ ง  3 ธ น า ค า ร ว ่า เ ล ็น อ ย ่ า ง ไ ร

3 .  น ่า เชนฮ ถงป ัจจ ัยท ี ่ม ีบทบาทต ่อ การ เล ือ กใช ้ล ็ฮ มวลชนเพ ี ่ องานประชา 

ล ัมพ ันธ ์ของธนาคารทั ้ ง  3 ธ น าค าร ว ่า ม ีป ัจ จ ัย อ ะ ไ ร บ ้า ง  อ ย ่า ง ไ ร
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