
บทท่ี 5
การใช ้ท ี ่อมวลชนเพ ื ่องานประชาล ้มพ ันธ ์ธอ ง ธ น า ค า ร ข น า ด เล ็ก ใ น ป ร ะ เฑ ช ไท ย

การใช ้ท ี ่อมวลชนเพ ื ่องานประชาล ้มพ ันธ ์  น ับเที ่นส ิงสำคัญอย่างหนง*Iน 
กระบวนการดำเน ินงานประชาล ้มพ ันธ  ที ่งอยู ่ 'ในขั ้นตอนการที ่อชาร เมฮการท ี ่อ  

ชารเป ็นส ่วนหน ิ ่ งของการดำเน ินงานประชาล ้มพ ันธ ์  หร ือการประชาล ้มพ ันธ ์  เปีน 

การท ี ่อชารอย ่างหน ิ ่ ง  ท ี ่ม ีจ ุดมุ ่งหมายที ่จะแจ้งให้ทราบ ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม เข ้า ใจ

แ ล ะ โน ้ม น ้า ว ใจ เพ ื ่ อ เท ี ่น ก าร ช ร ้า ง  รักษา และแก้ 'โขภาพลักษญปิองชถาบัน ท ี ่ งใน 

ท ี ่น ิค ือธนาคาร ดังนัน ผ ู ้บร ิหารงานประชาล ้มพ ันธ ์ของแต ่ละธนาคารต ้องร ู ้จ ักใช ้  

ว ิธ ีการท ี ่ อชารให ้ถ ูกต ้อง เหมาะชม โด ย เฉ พ า ะ ก า ร เล อ ก ใ ช ้ท ี ่ อ  หร ือ ใช ้ข ้อ งทาง  
ท ี ่อมวลชน'ให ้ เก ิดประส ิทธ ิภาพ และมีประสิทธ ิผลแล้ว ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น ป ร ะ ช า

ล ้มพ ันธ ์ธนาคารย ่อมเก ิดธนได ้อย ่างแน ่นอน

ในบฑน ิ ่ เป ็นการรวบรวมผลท ี ่ ได ้จากการว ิ เ  
ท ี ่อมวลชนเพ ื ่ อ งานประชาล ้มพ ันธ ์ของธนาคาร เอ เข ้ย  

ช ห ธ น า ค า รใน ร ะห ว ่า ง เต ือ น ก รก ฎ า ค ม  2536 ถ ง เต ื  
จ ะ น ่า เช น อ โด ย พ ิจ ารก ท ป ร ะ เด ็น เร อ งแ ผ น ก ารใช ้ท ี ่ อ ม

คราะห ้ช ้อม ูล เท ี ่ยวก ับการใช ้  

ธ น าค ารน ค รธน  แ ล ะธนาค า ร  

อนมีถุนายน 2537 ที ่งผู ้วิจัย 
วลชนเพ ื ่องานประชาล ้มพ ันธ ์

ธนาค าร  ดังน

แผนการใช ้ลอมวลชน

จากการส ิกษาพบว ่าธนาคารธนาด เ ล ็ก ใน ป ร ะ เท ช ไฑ ย ม ีก า ร ว า ง แ ผ น  
งานประชาล ้มพ ันธ ์  ดังน

1. แผนการใช ้ท ี ่อ ม วลชนเพ ื ่อ งานประชาล ้ม พ ันธ ์ธองธนาคาร เอ เข ้ย
ข ันตอนหน ิ ่ งของการดำเน ินงานประชาล ้มพ ันธ ์  ก ็ค อ ก ารวางแผ น  

ส ำ ห ร ับ ธ น า ค า ร เอ เข ้ย น ัน  การวางแผนประชาล ้ม พ ันธ ์ม ีการวางแผนระยะล ้น  แต่
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ละคร ั ้ ง ไม่ เป ็นลายลักษณอักษร โดยม ีว ัตถ ุประส ํงคต ้องการให ้สำธารณปนร ับร ู ้ ใน  

ข ้อม ูลและรายละเอ ียดท ี ่อ ื ่อออกไป ข ้อม ูลท ี ่ ใข ้ 'ในการวางแผน ไต ้มาจากผู ้ท ี ่ เม ีนผู ้  
ร ับผ ิดปอบงานน ั ้นโดยตรง แล ้วมาวางแผนประปาล ้มพันธ ์ '  ในท ี ่น ั ้จะธฮเน ้นประ เด ็น  

เร ื ่อง  การใป ้ส ์อม วลปน เพ ื ่องานประปาล้มหันธเท ่าน ั ้น  โด ยจ ะยกต ัวอ ย ่า งงาน  

ประปาล้ม'ผันธ ท ี ่ ธ น า ค า ร เอ เข ้ย ด ำ เน ิน ก า รร ะห ว ่า ง เด ือ น ก ร ก ฎ า ค ม  2536 

เดือนมิถุนายน 2537 ด ัง น

กรณื การจ ัดจำหน ่ายหน ่วยลงทุนไทยตรากอน จองบริษัทหลักฑรัพย 
จ ัด ก า ร ไ ท ย เอ เข ้ย  ธนาค าร เอ เข ้ย ไต ้ท ำป ระปาล ้ม ห ัน ธ  เพ ื ่ อ เผ ย แ ,ผร่ข้อมูลล่
ประปาปนในร ูปแบบการขายตรงโดยการจ ัดทำแผ ่นห ับ เพ ื ่ อประกอบดำอธ ิบายใน  

ผลิตภัณฑ์ จัดพิมพหนังสือแนะน่าผลิตภัณฑ์ จ ัดทำข ่าวแจกแอมวลปน จ ัดเตร ียมพฮ 
ล งน า ม ใ น ล้ญฤเาแต ่งต ั้ง ผ ู้ประก ันการจำหน ่ายและร ับประก ันการจำหน ่ายหน ่วยลงฑ ุน  

และโฆษณาในวิทยุและหนังส ือพิมพนั ้นน่า. . .ZZI ; ; .  . ฯ ,  ะ .การออกจำหน ่ายหน ่วยลงทุน ก อ ง ทุน รวม ก ำไรฑ ว  2 ท ังหน ่วยลงทุน 
และหน ่วยรายไต ้  ของบร ิษ ัทหล ักทร ัพยจ ัดการไทยเอเข ้ย  ธ น า ค า ร เ อ เ ข ้ย  ไต้มี  

การประปาล ้มห ันธเพ ื ่อเผยแพร ่ข ้อม ูลให ้ก ับประปาปนให ้ เข ้าใจในผล ิตภ ัณฑ ์ของบร ิษ ัท 

ท ี ่ 'ไต ้ออกจำหน่ายโดยการจัดพมพื ่แผ่นหับ ประกอบดำอธ ิบายของกองท ุน  จัดล้มมนา 
ภ าย ใน ธ น า ค า ร  เพ ื ่อ ให ้พน ักงานท ั ่ ว ไป เข ้า ใจในการแอขายหน ่วยลงท ุน  จ ัดน่าข่าว 

แจกแฮมวลปน จ ัดเตร ียมพธ ิลงนามในล ้ญญาแต่งต ั ้ งผ ู ้ประก ันการจำหน ่าย และร ับ 

ประก ันการจำหน ่ายหน ่วยลงท ุน  โฆษณาในวิทยุและหนังสือหัมพื ่

ธ ุ รก ิจ การจ ัด หาแหล ่ง เง ิน กู้ โ ด ย ธ น า ค า ร เม ิน ผู้ปล่อยกู้น ่าเข ้าส ินค ้า 
ทน.ล่าหรับผู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร า ย ย ่อ ย แ ง ม ีว ง เ ง ิน กู้ ตั๋า อาทิ  เคร ื ่องจ ักรอ ุปกรฌ เคร ื ่อง 
ม ือโทรคมนาคม และอื ่น ๆ จากส ํหร ัฐอเมร ิกา  แงได ้ร ับอน ุม ัต ิ เ ง ินจากธนาคาร  
เนน ั ้น แบงก ์และม ีธนาคาร เพ ื ่ อการล ่งออกและน ่า เข ้าของส ํหร ัฐอ เมร ิกา  เม ินผ ้คา- 

ประก ันแงธนาคาร เอ เข ้ย ไต ้ม ีการประปาล ้ม ห ัน ธ ิ  โดยการออกบ ูธในงานท ี ่ส ํนย
ประชุมแห่งปาติส ิร ิก ิต ิ  และจ ัดทำแผ่นหับเพื ่อประปาล้มหันธ ในการให ้ก ้แอส ินค ้า  
เคร ื ่อ งจ ักรต ังกล ่าวพร ้อมท ั ้ งดำแนะน ่าของการขอก ู ้
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บ ูร ก ารส ิน เ ข ี่อหุ่นยนต ์ให ้บ ้านโ ด ย ก าร อ อ ก บ ูธ ใน งาน  " T h a i l a n d  

p r o p e r t y  s h o w "  ท ี่ศ ูนยประช ุมแห ่งชาต ิส ิร ิส ิต  2 ค ร ัง  แ ล ะ ใน งาน  H om ex 94 

ท ี่เช น ฑ ร ัล ล าด พ ร ้าว  จ ัดพ ิม พ ื่โป ส ํเตอร ิ แผ่นพับ แ ล ะ ข อ ง!?าร ่ว ย ส ำห ร ับ ผ ู้ใบ ้บ ร ิก าร  

ส ิน เข ี่อห ุ่น ยน ต,ให ้บ ้าน ช อ งส น าด าร ,ในธ'วงโปร'โมฑ

จัดทำแม่นพับ "ห ุ ่นยนต์ให ้บ ้าน"  จ า ก ธ น า ค า ร เ อ เ บ ้ย โ ด ย เ น ้น ก า ร  

ให ้อ ัต ราดอกเบยต า เป ็น พ ิ เศษ  ก า ร ใ ห ้ว ง เ ง ิน ถ ง  85% และการอน ุม ัต ิท ี ่ รวดเร ็ว  

จ ัดทำโปส ํ เตอร ิ  "ห ุ ่นยนต์ให ้บ ้าน"  จ ัดทำโปส ํ เตอร ิการสำระค ่าสำธารณ ูป โภค

จัดทำแม่นพับบร ิการด ้านต่าง  ๆ ของธนาคารท ี ่ล ูกค ้าสำมารถเล ือกใบ ้บร ิการใต ้

จ ัดทำค ัทเอาฑไม ้ร ูปห ุ ่นยนต์ให ้บ ้านขนาดเท ่าต ัวคน ต ิดต ังตามสำขาต ่าง   ๆ จัดทำ 

โป ส ํ เ ต อ ร ิบ ร ิก า ร  ETS ส ิง เป ็นบร ิการถอนเง ินต ่วน  ณ สำขาท ี ่ เป ็ดให ้บร ิการ  ETS 
จ ัดทำล'ปอตร ิทยฺ เพ ื ่อ เน ้นการส ํร ้างภาพพจน ้  จ ัดทำสำรคด ีท ี ่ เป ็น 

สำระน ่าร ู ้ เก ี ่ยวก ับการข ับข ี ่ รถยนต ์  โดยใบ ้ข ี ่ อ รายการ  "Happy T r a f f i c "  สิง 

ใบ ้ล ื ่อทางวฑย ุกระจายเล ืยง  ในคลื ่น 9 6 . 5 ,  9 7 . 0 ,  1 0 2 . 5  ให ้ความร ู ้และยา

เต ือนใน เร ื ่อ งความปลอดภ ัย เก ี ่ ยวก ับร ิฮการใบ ้รถใบ ้ถนน จ ัดทำรายการสำรคต ื

ท ี ่ เป ็นสำระ เก ี ่ยวก ับการร ักษาส ิงแวดล ้  อมในขี ่  อ ร า ย ก า ร  " เพ ื ่ อ โล กส ํวยส ิวยก ัน ท ำ "  
ใน ส ิว งก าร เป ีด ส ำข าให ม ่  ธ น า ค า ร เอ เส ิย ได ้ม ีก า ร จ ัด แ ผ น ก า ร

โมษ{นาประสำอัมพันธ์  จัดทำแม่นพับ เพ ื ่อแนะนำสำขาเป ็ดใหม ่  จ ัดทำโปส ํ เตอร ิ  

ใบปสิว บ ้ายค ัฑเอๆท การเด ินตลาด ใบ ้รถกระจายเล ืยงย ังพ ํ ้นท ี ่ เบ ้าหมายและ 

ก ารแ จ ก ข อ งส ิา ร ่ว ย

โครงการประสำอ ัมพ ันธ ์ท ี ่ ได ้ทำ เป็นประจำทุกปี  ค ือจ ัดทำข ่าวแจก 
ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ค ว า ม เค ล ื ่ อ น ไห ว ข อ ง ธ น า ค า ร  จ ัดทำส ํร ูปข ่าวรายว ัน  ราย
อ ัปดาห ้และรายเต ือน จ ัด ท ำ ว า ร ส ำ ร เ ฮ เบ้ยปร ิทรรศ1เ จ ัดทำจ ุลาสำรเอเบ ้ยม ิน ิน ิวล ื ่  

จัดทำ R e t a i l  News ประสำอ ัมพ ันธภายใน โครงการน ักค ืกษาพ ิกงานภาคฤดร ้อน  
โครงการพ ัฒ นาผ ู ้บ ร ิหารธนาคาร  แถลงข ่าวผลประกอบการ  จ ัดทำรายการว ิทย ุ  
ภ า ย ใน ธ น า ค า ร  " เ ล ืย ง ต า ม ส ำ ย "  ท ุกเย ็นว ันสํกร ิ  จ ัด ทำแผนประสำอ ัมพ ันธ ์สำขา 
ใน โอ ก า ส ํ เป ็ด ส ำ ข า ให ม ่  จ ัดทำรายงานประจำป ี  จ ัดการประสํมผัล ือห ุ ้น จัดทำ
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ภาพข่าว ประสำนงานก ับท ี ่อมวลชน จัดทำปฏิทิน ก ารด อ ว ย ,พร แ ล ะ ข อ ง i าร ่วย 

โน เท ศ ก าล ป ี ,ใหม่  และการประปาลัมพันธ์ที ่สำคัญที ่ส ํด คอการจ ัดการอบรมไห ้

ความร ู ้ ไน เร ื ่องท ี ่ เก ี ่ยวก ับการดำเน ินธ ุรก ิจของส ํถาบ ันการเงนผล ิตภ ัณทใหม ่  ธ ุ รก ิจ 
ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับธนาคารพาณิชย เพ ื ่อรองร ับการพ ัฒนาชองส ํถาบ ันการเง ิน 'ไทย และ 
สำมารถ'ส ่วยไห ้ก ี ่อมวลช นเน ินท ี ่ อกลางไนการถ ่ายทอดไห ้ก ับประ๘าชน'ได้อย่างถูก 

ต ้องข ้ด เจน
ธ น า ค า ร เ อ เ ข 1ยไล้งบประมาญประชาลัมพันธ ์และโ'ฆษแ,ท ไน ร ะ ห ว ่า ง

เด ือนกรกฎาคม 2536 ถง มิถุนายน 2537 ประมาณ 8 ล้านบาท

จากที ่กล ่าวมาแล ้ว จะเห ็นได ้ว ่า

การไช ้ท ี ่ อมวล๘น เพ ื ่อ งานป ระชาล ัม พ ัน ธของธนาคาร เอ เม ีย  ม ีหลักการ 

ไหญ่  ๆ 2 ประการด ือ

1. ประชาล ัมพ ันธภาพพจนของธนาคาร เพ ื ่อต ้องการส ํร ้างความม ั ่นคง 
เร ื ่อถ ือไนต ัวส ํถาบัน

2. ประชาลัมพันธ ์  บร ิการ แ ล ะก ิจ ก รรม ข อ งธน าค าร  เพ ื ่อต ้องการไห ้  
กล ุ ่มเป ้าหมาย ป ระชาช นท ั ่ ว ไปได ้ท ราบรายละ เอ ีย ด  อย่างทั ่วถ ืง และสํม ั ้ าเส ํมอ

ท ี ่อมวลชนท ี ่ธนาคารเอ เม ีย ไล ้ ไนงานประชาล ัมพ ันธ ์  มี 2 ท่ีอ ดือ

1. ที ่อมวลชน ป ระ เภ ท  ที่อที่งพิมพื่
2 .  ที ่อมวลชน ป ระ เภ ท  ที่อวิฑยุ

ร ูปแบบและว ิธการไล ้ท ี ่อมวลชนท ั ้ ง  2 ป ระ เภ ท  ท ี ่ ธน า ค า ร เอ เม ีย  ไล ้  
เพ ื ่องานประชาล ัมพันธ ์  ดือ

1.  การล ่งข ้อม ูล ข ่าวส ์าร  เพ ื ่อ เผยแพร,
2 .  การไห้ล ัมภาษณ

3.  ก าร เท ิด แ ถ ล งข ่า ว อ ย ่า ง  เน ินทางการ
4.  การอบรมไห ้ค วามร ู ้ เ ก ี ่ ยวก ับ บร ิการใหม ่ของธนาคาร
ธ. การจ ัดทำสำรคด ืไห ้ความร ู ้ทางว ิทย ุ
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6.  การออกชปอตร ิทย ุ  และการลงโฆษณาทางหน ังส ือพ ัมห
ทั ้ งนั ้จะเห็น'ได้ว ่า นอกจากอ ื ่อมวลชนประเภท นื ่อสิงหิมพื ่  และ อ่ือ 

วทยุแล้ว ธนาคาร เอ เส ืย ได ้ โช ้อ ื ่ ออ ื ่น โนการประชาล ้มพ ันธ ์อย ่า งชม ั ่ า เชมอ  คือ
"แผ ่นพ ับ"  โด ย ก าร โห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ เป ้ญ ช ว น ป ระ ช า ช น  และกลุ ่มเป ้าหมาย โห ้  

ไ ป โ ป ้บ ร ิก า ร ข อ ง ธ น า ค า ร เ ฮ เ ส ืย

2 .  แผนการโช ้ร เอมวลชนเพ ื ่ องานประล ้มพ ันธ ์จองธนาคารนครธน

การวางแผนประชาล ้ม พ ันธ ์ของธนาคารนครธน  ม ืก ารวางแผ น

โดยม ืว ัตถ ุประชงคเพ ื ่ อชนยงนโยบายโนการชร ้างภาหล ักษณ เผยแหร ่ซ ี ่อ เ  ส ืยงโห ้  
เป ็นท ี ่ ร ู ้ จ ักโดยทั ่วไปภายโนงบประมาณที ่จำก ัด และมการประชาล ้มพ ันธ ์ภายโนโห ้  
หน ักงานมความร ัก ความชามัคคื  ข ้อม ูลท ี ่ โป ้ โนการวางแผนประชาล ้มพ ันธ ์จะได ้  

จ า ก ว า ร ช า ร ก า ร เ ง ิน ธ น า ค า ร ท ี ่ เ ข า เป ร ีย บ เ ท ย บ ท ั ้ ง  15 ธนาคารอย ู ่แล ้ว  แล้วดูว ่า 
เพื ่อเปร ีฮบเฑืยบก ับค ู ่แข ่งข ันแล้ว ธ น าค ารน ค รธน อ ย ู ่ โน ช ถ าน ะอ ย ่า ง ไ ร  แล้วจ ัง 
จ ัด เตร ียมวางแผนกลย ุทธ ์  โนท ี ่นจะขอเน ้น ประ เด ็น เร ื ่ อ งการ โป ้น ื ่ อมวลชนเพ ื ่อ งาน  

ประชาล ้มพันธ ์ เท ่าน ั ้น  โดยจะขอยกต ัวอย ่างงานประชาล ้มพ ันธ ์ท ี ่ ธนาคารนครธน

ด ำ เน ิน ก า รร ะห ว ่า ง เค ือ น ก รก ฎ า ค ม  2536 -  เตอนมถุนายน 2537 ดังนั ้

ธนาคารนครธนมการรณ รงดส ่ง  เชร ิมภาหหจน ซ่ี1งมก ัจกรรมอย ่าง  

ต่อ เนื ่อง และเป ้นร ูปธรรมป ้ด  เจน ท ังทางด ้านการจ ัดก ิจกรรม และการผล ิตอ ื ่อส ิง  

หมห เพื ่อตอกยำภาหพจนื ่แห ่งความมั ่นคงและก้าวหน้าท ันชมัฮ

บร ิการท ี ่ส ื ง เชร ิมการขายค ือ  หน ่วยลงทุน ก อ ง ทุนรวมนครธนผลฑว 

มการรณรงคทางน ื ่อส ิงพ ัมห ได้แก่  โ ป ช เ ต อ ร ี  ไ ด เ ร ค เ ม ล  แผ่นพับ และd i s p l a y
ad.  ขนาดเต ็มหน ้าโนหน ังส ือหมหต ่าง  ๆ มโฆษณาทางอื ่อร ิฑยุ  โ น ร า ย ก า ร ต ่า ง   ๆ
โฆษณาทาง■ อื ่อโทรฑัชนื ่  ชุดที ่ โป้ โฆษณาคือชุดฑวค่าตั ่งทอง ท ี ่ยาจุดยนของตัวส ินค้า 
ว่ามดุณค่าเหมธนดุจทองคำ

โครงการประชาล ้มพ ันธ ์ท ี ่ ธนาคารนครธนได ้ทำ เ ป้นประจำฑุทปึแบ่ง 
เป ็นก ิจกรรมภายนอก เข่น โครงการผ ู ้บร ิหารหบพ ื ่อมวลชน โ ค ร ง ก า ร โฆ ษ ณ า -
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ประชาสิม'พันธ สำขาเป ็ด ใหม ่  การจ ัดแถลงข ่าว  โ ค ร ง ก า ร อ า ห า ร ก ล า ง ว ัน

โครงการความร ู ้ค ู ่ ! ! ระส ํบการณ เป็นต้น
ก ิจกรรมภายโน 'ได ้แก ่ โครงการผล ิตส ์ฮ เพ ื ่ อ เผยแพร,ประชาสิมพันธ ์  

ภ า ย โ น เ ข ่น ว า ร ส ำ ร น ค ร ธ น  การจ ัดบอรดประชาส ิมพ ันธ โ ป ส ํ เ ต อ ร  โบปกิว ของ 
ที ่ ระลก ฯลฯ โค ร ง ก า ร ก ิฟ ้า ภ า ย โน  โค รงก า ร ก ิจ ก รร ม ส ิน ท น ๆก า ร

โครงการประชาส ิมพ ันธ ์ท ี ่ ได ้จ ัดทำเป ็นพ ั เส ํษ  เ ข ่น โ ค ร ง ก า ร  60 îl 
นครธนก ้าวย ่างอย ่างม ั ่นคงบนหนทาง แ ห ่งความ สำ เร ็จ  โดยจ ัด งานฉ ลอ งค รบรอบ  

60 ปี ข อ งธ น า ค า รน ค รธ น  ขนที ่ค ูนยประชุมแห่งชาติสิร ่ก ิติ  เมื ่อวันที ่  20 กันยายน 

2536 ร ? ง โ ก ้ เ ว ล า โน ก า ร เ ต ร ืย ม ง า น  6 เดอน โก ้พน ักงานต ้อนร ับถง 250 คน 
ย ืน เร ่ย ง ร า ย ต ล อ ด ท า ง เข ้า ง า น แ ล ะ ท า ง เข ้า ท ุก จ ุด  โด ย แข ก ไป ร ่ว ม งา น จ ำ น ว น ก ว ่า

1 , 0 0 0  คน

สิงพ ัมพื ่ท ี ่ออกโนวาระพิ เส ํษ เพ ื ่อ เผยแพร ่ เป ็นก ิทยาทานโห ้แก1

สำธารณชนและส ิงคม มอยู ่  2 เล่มคอ หน ังส ือรวบรวมบทความว ิ เคราะห ์ตลาด 
ย ุ โ รปผลกระทบต ่อการส ่งออกส ินค ้าไทย และหนังส ือส ินค ้าส ่งออกที ่สำค ัญของไทย 

ผลงานทางว ิชาการและข ้อม ูลท ี ่ จ ัดทำและนำออกเผยแพร, เป็น 2 

ส่วน ค ือบทความว ิ เคราะห ็ทางด ้านเส ํรษฐก ิจอ ุตสำหกรรม การค ้า  การลงท ุน  
ก า ร เ ง ิน แ ล ะ ร า ย ง า น ว ิ เค ร า ะ ห ็ภ า ว ะ อ ัต ร า ด อ ก เบ ํ ้ย แ ล ะ อ ัต ร า แ ล ก เป ล ี ่ย น ป ร ะ จ ำ -  
สิปดาห ประจำ เค ือ นแล ะประจ ำไตรม าส ํ

ธ น าค ารน ค รธน  โช ้ งบประมาณด้านการประชาส ิมพันธ ์ป ี  2536

จำนวน 7 . 5  ล้านบาท งบประมาณปี  2537 จำนวน 9 . 5  ล้านบาท และปีงบ 
ประมาณพ ั เฬษโนวาระครบรอบ 60 ปี อก 10 ล้านบาท

จากท ี ่กล ่าวมาแล ้วข ้างต ้น จะเห ็นได ้ว ่า
การโช ้ม ื ่อมวลชนเพ ื ่อ งานประชาส ิมพ ันธ ์ชองธนาคารนครธน ปีหลักการ 

โหญ่  ๆ 2 ประการค ือ

1. ประชาส ิมพ ันธ ์ภาพพจนของธนาคาร เพ ื ่อต ้องการส ์ร ้างความม ั ่นคง
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เร ื ่อถ ือในต ัวส ํถาบ ัน
2. ประชาสืม'พันธ บรการ  แล» ก ิจ กรรม ของธนาค าร  เพ ื ่ อต ้องการ ‘ให้  

กล ุ ่มเป ้าหมาย ประชาชนท ั ่ ว ไป 'ใต ้ทราบรายละเอ ียด อย ่างท ั ่ วถง และสํม ั ๋ าเส ํมอ 

ร ื ่ อมวลชนท ี ่ธนาคารนครธนใช ้ในงานประชาส ืมพ ันธ ์  มี 3 เ}อ ดือ

1. ร ื ่อมวลชน ป ระ เภ ท  รื ่อสิงพิมพื ่

2.  พื ่อมวลชน ป ระ เภ ท  รื ่อวิทยุ

3.  พื ่อมวลชน ป ระ เภ ท  ร ื ่ฮโทรทัส ํน

ร ูปแบบและว ิธ ีการใช ้ร ื ่อมวลชนท ั ้ ง  3 ป ระ เภ ท  ท ี ่ธนาคารนครธน ใช ้  

เพ ื ่ องานประชาส ืมพ ันธ คือ
1. การส ่งข ้อม ูล ข ่าวสำร  เพ ื ่อ เผยแพร ่

2. การให้ส ิมภาษณ์

3. ก า ร เป ็ด แ ถ ล งข ่า ว อ ย ่า ง เป ็น ท า งก า ร
4.  การออกล'ปอตวิทยุ  ออกสํปอตโทรฑัสํน และการลงโฆษณ าทาง

หนังสือพิมพื ่

5 .  การจ ัดพ ิมพ ื ่หน ังส ือในวาระพ ิ เส ํษ

3 .  แผนกา ร-t i râa ม วลชนเพ ื ่ องานประชาส ิมพ ันธ ์ของธนาคารส ํหรนาคาร
ธนาคารส ํหธนาคารจ ัดต ังคณะกรรมการภาพพจนป ีนมาโดยม ีว ัตอ ุ -  

ประส ํงค เพื ่อร ่วมกันวางแผนกลยุทธ ์ดำ เน ันการประชาส ่มพันธ ์และใฆษณา เพ ื ่อส ่ง-  

เ ส ํรมภาพพจนของธนาคารส ํหธนาคาร ในที ่นจะปีอเ■ พ้นประ เ ด ็น เร ื ่ อ งก ารใช ้ร ื ่ อ

มวลชนเพ ื ่องานประชาส ืมพ ันธ ์  เ ฑ่านัน โดยจะขอยกต ัวอย ่างงานประชาส ืมพ ันธ ์

ธน าค ารส ํห ธ น า ค ารด ำ เน ิน ก ารร ะห ว ่า ง เด ือ น ก รก ฎ าค ม  2536 -  เดือนมิถุนายน 
2537 ดังนิ

งานต ้านประชาส ิมพ ันธ ์ของธนาคารส ํหธนาคาร แบ ่งออกไต ้ด ังน 
โครงการท ี ่ จ ัดทำเป ็นประจำท ุกม ี  เข ่น การจ ัด P r e s s  T o u r  จัด 

ส ํนทนาและร ับประทานอาหารกลางว ันระหว ่างผ ู ้บร ิหารธนาคารก ับร ื ่อมวลชน จัด

ะร L
.
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แถลงธ ่ๆวโน 'โอกาส ํต ่าง  ๆ
‘โ ด ร ง ก า ร ป ร ะ โ!าสัมพัน ธ์ ภายโน  เข ่นจัดทำสิงนิมพ แจกนน ักงาน 

ออกส ํหสำรเป ็นประจำท ุกว ันท ี ่  1 ของ เดือน ออกจดหมายข ่าว เด ือนละ 2 ฉบับ

ทำบอรดประสำส ืม ‘พันธ เป็นต้น
‘โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ๘าสัมพันธ์ที ่จ ัดทำเป็นนิ เศษ เข่น ทำการประโ /าส ัม -  

พันธ์ภาฮนอก เมื ่อม ืการเปลี ่ยนแปลงร ูปแบบสํล ิบฝากถอน บัญสัออมฑรัพย เง ินฝาก 
ประจำ และกระแส ํรายว ัน  เปล ี ่ยนแปลงร ูปแบบเช ็ดของขว ัญ เปล ี ่ยนแปลงป ้ายโพ ั  

หน้าต ู ้ เอป ี เอ ็ม เป็นต้น นอกจากนี ่ย ั งม ืการประชาส ัมพ ันธ ์ภายในท ี ่จ ัดเป ็นนิ เค ํษอ ีก 

ด้วย เม ื ่อกระตุ ้นให ้พนักงานมืดวามผูกพันก ับองค้กร และให้ความสำคัญกับลูกค้า 

ธนาคารท ุกระด ับส ัน

ต ้านการโฆษผา เน ี ่องจากธนาคารส ํหธนาดาร  เป ็นธนาคารขนาด 
เล ็กจ ัง เน ้นความสำค ัญของการใส ับร ิการต ่อล ูกค ้าท ุกระด ับ อย ่างใกล ้ส ิต อบอุ ่น 

■ โดยเฉ‘ผาะอย ่างย ิ ่ ง  การ เข ้า ใจ ถ งค วาม ร ้ส ิก ขอ งล ูก ค ้า ขน าด ก ล าง  จ ังต ้องให ้

บริการที ่ดื  เข ่นเด ืยวก ับล ูกค ้ารายใหญ่  เมื ่อให้สํอดคล้องกับคำขวัญที ่ว ่า ’'ที ่ฬห- 
ธ น า ค า ร . . .ค ุญ ส ำ ค ัญ เส ํม อ "  จ ังออกภาพยนตรโฆษณาชุดใหม่   ๆ ดังนี ่

-  ภาพยนตรโฆษณาชุด "คนสำคัญ"

-  ภาพยนตรโฆษณาชุด " T h e  c l i e n t s "

-  รายการว ิทย ุทางส ํถาน ืว ัทย ุ เนส ัน F M . 9 6 . 0  ในช ุด
" เก ็บ เบย 'ใต ้ถ ุน ร ้า น "
-  การส ํน ับส ํน ุนรายการ " เจ ็ดล ี ่  ยี ่สิบแปด" ทางส ํถาน ้ โทรฑ ัค ํน ้ โทย

ฑวิสืข่อง 3 อ . ส ํ . ม . ท .

บ ร ิก า ร "
-  แผ่นพับโฆษณาชุด "ส ํห ธ น า ค า ร . . .ท า ง เล ือ ก ให ม ่ท ี ่พ ร ั ่ งพ ร ้อ ม ด ้ว ย

-  โปส ํ เตอรช ุด บ ร ิก ารท ั ่ ว โป  ( C o r p o r a t e )  ในช ุด "ค ุณสำคัญเสํมอ" 
ธนาคารส ํหธนาคารใส ังบประมาณด ้านการโฆษณาและการประ  ช า -  

สัมพันธ์ปี 2536 เป ็น เง ิน  29 ล้านบาท และงบประมาณปี  2537 จำนวน
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34 ล้านบาท

จากรายละเอยดท ี ่กล ่าวมาแล ้ว  จะเห ็นได ้ว ่า
การได ้พ ื ่อมวลชนเพ ื ่องานประชาล ัม 'พ ันฮของธนาคารส ํหธนาดาร  มีหลัก 

การใหญ่  ๆ 2 ประการด ือ
1. ประชาลัม'พันธภา'พ'ฬจน้ของธนาคาร เพ ื ่อต ้องการส ํร ้างความม ั ่นคง 

เพื ่อถอในตัวส ํถาบัน
2. ประชาล ัม ‘พันธ บร ิการ และก ิจ กรรม ของธนาคาร  เพ ื ่อต ้องการให ้  

กลุ ่มเป ้าหมาย ป ระชาช นม ั ่ ว ไป ได ้ท ราบ รายล ะเอ ีย ด  อย ่างมั ่ วถง และสํม ั ่ าเส ํมอ

พ ื ่อมวลชนท ี ่ธนาคารส ํหฮนาคารใช ้ ,ในงานประชาล ัมห ันธ  มี 3 ส์อ ดือ

1. พื ่อมวลชน ประ เภท แอล่งพัมพื ่

2. พื ่อมวลชน ประ เ ภฑ พื่ฮวิทยุ

3 . พื ่ฮมวลชน ประ เ ภฑ พื ่อโฑรทัสน

ร ูปแบบและว ิธการใช ้พ ื ่อมวลชนท ั ้ ง  3 ป ระ เภท  ท ี ่ธนาคารส ํหธนาคาร 
ใช ้ เพ ื ่องานประชาล ัมพ ันธ  ดือ

1. การล ่งข ้อม ูล ข ่าวส'าร เพ ื ่อ เผยแพร ่
2.  การให้ลัมภาษณ์

3. ก าร เป ็ด แ ถ ล งข ่า ว อ ย ่า ง  เป ็นทางการ
4.  การจ ัดทำรายการว ิทย ุ

5 .  การ  s i น ับสํน ุนรายการ'โทรฑัสน้
6 .  การออกภา'พยนตร ิ โฆษณาทางโทรท ัสน ้
7 .  การลงโฆษณาในหน้าหนังสือพัมพื ่

จ า ก เห ต ุผ ล ท ี ่ ธ น า ค า ร เอ เ ร ิย  ธนาค ารนครธน  แ ล ะ ธ น า ค า ร ส ห -  
ธ น า ค า รต ่า ง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น งา น ร ะ ย ะ ล ัน แ ล ะ ระ ย ะ ย า ว  โดย ไม ่ม ีแ ผ นงาน เป ็น ล าย -  

ลกษณ์อักษร หร ิออาจจะม ีแผนงานด้านประชาลัมพ ันธเป ็นลายล ักษณ์อ ักษร แต่ ไม่



สำมารถ เผยแพร ่ใ ห ้แก่ผ ู ้อ ื ่นได้ร ับทราบ ดังนั ้นผู ้ว ิจ ัย จงไม ่สำมารถนำแผนงานท ี ่

แท ้จ รงชองธนาค ารท ั ้ ง  3 ธนาค าร  ม า ว ิ เค รา ะ ห ้ได ้  ดังนั้นผู้ 'ว ิจ ัย จ ัง ว ิ เค ร า ะ ห  

จากการค ้น คว ้าข ้อ ม ูล จากวารสำรการ  เ ง ิน ธน าค าร  และหนังสืออื ่นๆ ตามที ่กล่าว 

มาแล ้วข ้างต ้น ที ่ ง'«อจะสํร ุปไต้ดังนี ่

ธ น า ค า ร เ อ เ ช 1ยไข้อื ่อมวลสํน ประเภทสิง'พิมพ์  ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่ า ว  
สำรงานประสำล้ม'พ ันธ นอกจากนี ่ย ั งใข้รเอว ิทยุ  เข ่น การจัดฑำสํปอตวิทยุ  และจัด 

ทำสำรคด ้ 'ให ้ความร ู ้การธ ับที ่ รถยนต้  รา ย ก า ร  "Happy T r a f f i c "  โดยไม ่ใข ้อ ื ่อ  
โทรท ัส ํน ี ่ เลย

" . . ธ น า ค า ร เ  อเ'ปี1ฮจ ัดทำรายการว ิทย ุร ่วมก ับบร ิษ ัทแ,สํฑสํตูดใอ ที่ง 

เป ็นบร ิษ ัท เอ เยนท ี ่ เป ็น เวลา  2 ปีแล้ว ธ น า ค า รจ ัง ใ ข ้ร า ย ก า รด ัง ก ล ่า ว เป ็น ข ่อ ง ท า ง  
ประสำล้มพันธ ธ น า ค า ร ท า ง พ ื ่ อ ว ิท ย ุต ล อ ด ม า . . . "  ( ด ว ง ใ จ  ร ัตนม ังคละ,  ล้มภาษญ, 

23 พฤฬจักๆยน 2536)

" . . .ธนาคาร เอ เส ืย เคยม ืส ํป ฮตออกท ี ่ส ํถาน ้ว ิทย ุส ํ ไมล เรด โอ  และ 
ร า ย ก า ร ข อ ง แ ช ท  สํตูด'โอ ทำสำรคด ,ใส ํรถใข ้ถนนข ับรถตามกฎหมายจราจร  การด 

แลร ักษารถ การข ับรถอย ่า งไร ไม ่ให ้ เก ิดอ ุบ ัต ิ เหต ุ  ความยาวประมาญ 5 นาท
แล้วมืคำพูดว ่าสํน ับ ส ํน ุน โ ด ย ธ น า ค า ร เ อ เ ข ่ย . . . "  (วสืนั  เคารพา'ผงส ์ ,  ล้มภาษณ,

1 เมษายน 2537)

" .  . . ธนาคาร เอ เข ่ย ไม ่ใส ํก ารประสำล ้ม พ ัน ธทางอ ื ่ อ โทรฑ ัส ํน ี ่ เล ย  

เ พ ร า ะ เ ห ็น ว ่ า ส ิน เ ป ล ือ ง . . . . "  (ด ว ง ใ จ  ร ัตนมังคละ,ล้มภาษญ, 23 พฤคํจักายน 
2536)

ธนาคารนครธนใข ้อ ื ่อมวลส ํนประ เภทอ ื ่ฮส ืงพ ัมพ ื ่ เพ ื ่อ เผยแพร ่ข ่าวสำร  
และเน ้นหน ักไปในต ้านข ้อม ูลทางว ิสำการและเส ํรษฐก ิจ  พร้อมทั ้งใสํพื ่อว ิทยุและอื ่อ 
โทรท ัส ํน ี ่ เพ ื ่อออกส ํปอตโฆษณาธนาคาร นอกจากน ี ่ธนาคารนครธนย ังใส ํอ ื ่ออ ื ่น  ๆ
เข ่น อ ื ่อก ิจกรรม ในงานประสำล ้มพ ันธ ์ธนาคารอกด ้วย

" . . . ธ น า ค า ร น ค ร ธ น  ใส ํส ์อหนังส ือพิมพื ่ เผยแพร ่ข ่าว เ พ ร า ะ เ ข ้า ถ ง  
กล ุ ่ม เท ้าหมายได ้ค ่อนข ้างใกล ้กว ่า  พื ่อมวลสํนหนังส ือพัมพื ่จะให้ความร ่วมมือเสือบ
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ท ุกคร ั ้ งท ี ่ส ่ งข ่าวประชาล ้มพ ันธให ้ เผยแพร ่  บางคร ังก ็ม ีการขอข ้อม ูลเพ ิ ่ม เ  ตม ม่าย 

ประชาล ้ม พ ัน ธต ้องจ ัดหาให ้ตาม ฑ ท ี ่อมวลชนต ้องการ . . . "  (ภ ัทราวค ื  วร ุตมวงท ี ่ ,  

ล้มภาษณ์, 23 พฤสํจ ักายน 2536)
" .  . . ท ี ่อโทรทัส ํ  น ที ่จร ังเป็นที ่อที ่มีประสิทธิภา'พ แต ่ม ันแพงเหลอเก ิน  

เหมาะสำหร ับธนาคารชนาตใหญ ่ม ีสำชาถง 3 0 0 - 4 0 0  สำชา แต ่ธนาคารนครธนม ี  
สำชาน ้อย ผลท ี ่ ใต ้ออกมาจะใม,ค ุ ้ม ก ัน . . . "  (ทว่คักด ค ุร ุจ ัดธรรม ,  ล้มภาษณ, 

29 มีนาคม 25 37 )

ส ่วนธนาคารส ํหฮนาคารใช ้ท ี ่อมวลชนประเภทส ิงพ ิมพ ิ ่  เพ ิ ่ฮงาน
ประชาล ้มพันฮ และส ํน ับส ํน ุนการจ ัตรายการว ิทย ุและโทรท ัส ํน ้  นอกจากนั ้นยังจัดทำ 

ภาพฮนตรโฆษณาส ่งเส ํร ิมภาพพจน ์ธนาคารออกอากาส ํทางท ี ่ฮ โทรท ัส ํน ้  โดยมี
เหตุผลใหญ่คือ "ต ้อ งการให ้ท ี ่ อธนาคารส ํหธนาคารเท ินท ี ่ ร ู ้ จ ักชองสำธารณ ชน"

ด ้วยความเข ้าใจว ่าท ี ่อโทรท ัส ํน ้ เป ็นท ี ่อมวลชนท ี ่ม ีอย ู ่ประจำบ ัาใ เของประชาชนท ั ่ว ไป 
อยู ่แล้ว จ ะ ส ำ ม า รถ เข ้า ถ งก ล ุ ่ม เห ้า ห ม า ย ไต ้ โด ย ต รง  ร ว ด เ ร ็ว แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิ -

ภาพ สํง ช เอธองธนาคารจะเท ินท ี ่ ร ู ้ จ ัก ไต ้รวด เร ็ว

" . . .ท ี ่ อมวลชนท ี ่ ธนาคารส ํหฮนาคารใช ้ม ากท ี ่ส ํด  คือ ที ่ฮที ่งพิมพิ่  

หนังสือพัมพิ ่  ว า ร ส ำ ร  มี เหต ุผลเพราะงานท ี ่ท ี ่ เท ินงานประชาล ้มพ ันธมากพอ  ๆ กับ 
งานโฆษณา งานประชาล ้มพ ันอเท ินงานท ี ่ ,ไม ่ค ่อยง ่าย ต ้องอาล ้ยการส ่งข ่าว  ไม ่ ไต ้  

ซอหน้าโฆษณา ต ้องเป ียนข ่าวให ้ เก ิดความสำค ัญในเน ั ้อข ่าว  ทำให ้ท ี ่อมวลชนอยาก 

เ ผ ย แ พ ร ่ . . . "  (บุษรัตน้  สืหนนฑน้, ล้มภาษณ, 19 พฤสํจักายน 25 36 )

" . . .ท ี ่อ ท ี ่ งพ ัม พ ิ ่  ราคาก ุก ใช ้ ไต ้นานและยาเตอนตลอด ธ น า ค า ร  
ส ํห ธ น า ด า ร จ ั ง ใ ช ้ . . . "  (ทับทิม ส ิ งหเส ํน ้ ,  ล้มภาษณ์, 4 เมษายน 2 5 3 7 )

" . . . ธ น า ค า ร ส ํห ธ น า ค า ร  ใช ้ท ี ่อโทรท ัส ํน ้ เพราะม ี  im p a c t  แ ร ง  
และกว ้าง  เน อ งจ าก เท ิน ข ่ว งจ ังห วะท ี ่ ธน าค ารต ้อ งกา รส ํร ้า ง  B r a n d  A w a r e n e s s  
ให ้ เก ิดต ่อสำธารณะชนอย ่างมากท ี ่ส ํด เท ่าท ี ่จะ เท ินไปไต ้  อกท ั ้ งต ล อ ด ระย ะ เวล า

40 กว่าปีที ่ผ่านมา ธนาคารส ํหธนาคารค ่อนข ้างท ิดต ัวและไม ่ เท ินท ี ่ ร ้จ ักมากน ัก .  . . "  
(ทับทิม ส ิงห เส ํน ั ,  ล้มภาษณ์, 4 เมษายน 2537)



59

พี ่ออน ๆ ท ี ่ธ น า ค า ร เอ เข ้ย  ธนาค ารน ครธน  แ ละธนาคาร? fห -  

ธนาค าร  ใช ้ เพี ่องานประชาล้มใพันธ ได้แก่  พี ่ฮกิจกรรม พ ี ่อ โขษผากลางแจ ้ง  และ 

ป้ายผ้า เป้นด้น

การใ#พ ี ่อมวลชนเพ ี ่ องานประชาล ้มพ ันธ ์ธนาคารขนาดเล ็ก  ทัง 3 
ธนาคารต ่างก ็ใ#พ ี ่อมวลชนอย ่างคล ้ายคล ืงก ัน  ได้แก่  พี่อสิงพิมพี่  พี ่อวิทยุ  และพี ่อ 
โทรทัด'น นอกจากนย ังใ#พ ี ่ออน ได้แก่  พี ่ฮกิจกรรม เข้น การจ ัดงานในด ้านต ่างๆ  

เพ ี ่อล ่ ง เส ์รมภาพพจนของธนาคารและการจ ัดพ ัมพ ี ่  "แผ ่นพ ับ” เผ ฮ แพ ร ่ร า ย ล ะ เอ ีย ด  
บ ร ่ก ารขอ งธน าค ารอ ย ่า ง? fม ั ๋ า เชมอ โ ด ย ว า ง แ จ ก  ณ จ ุด ขายขอ งธนาคาร

กล ่าวโดยส ํร ุป  การใ#พ ี ่อมวลชนเพ ี ่ องานประชาล ้มพ ันธ ์ธนาคาร
ขนาดเล ็ก ต ่าง เน ้นการใ#พ ี ่อมวลชน ประเภทพี ่อพี ่งพัมพี ่ เป็นหลัก อย ่าง เห ็น ได ้#ด  
ท ังนเพ ี ่องจากม ีป ัจจ ัยบางประการท ี ่ เข ้ามาม ีบทบาทต ่อการเล ือกใ#ส ์อมวลชนเพ ี ่อ  

งานประชาส ิ1มพันธ ์ธนาคารด ังกล ่าว ข ้งปัจจ ัยต่าง  ๆ เหล ่าน ป ระก อ บ ด ้ว ย อ ะไร  

บ้าง และเข ้ามาม ีส ่วนในการ เล ือกใ#พ ี ่อมวลชนเพ ี ่ องานประชาล ้มพ ันธ ์ธนาคาร '
อ ย ่า ง ไ ร  ผ ู ้ ว ิจ ัย จะทำการว ิ เคราะห  และนำเชนอในบทต ่อไป

ตูภาคผนวก ต ัวอย ่างเนองานประชาล ้มพ ันธ ์จากพ ี ่อต ่าง  ๆ ของแต ่ล ะธนาคาร
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