
ป ัจจ ัยท ี ่ม ืบทบาทต ่อการเล ือกใช ้ก ี ่อมวลชนเพ ี ่องานประชาร ิมพ ันธ ์ธองธนาคาร
ปีนาด เ ล ็กในประ เ ฑฬใฑย

ในการดำเน ินงานประชาล ืม 'ผ ันธธนาค ารขนาด เล ็ก ในประ เท* 'n  ฑย 
ผ ู ้บร ิหารงานประชาร ิมพ ันธ ์  ของแต ่ละธนาคารจะต ้อง เป ็นผ ู ้ต ัด ร ิน ใจเก ี ่ ยวก ับการ 

เลือกใช้ก ี ่อม วล ชน เพ ี ่อ งานป ระช าร ิม ,พ ันธธนาคาร การ เล ือกใช ้ก ี ่ อมวลชนท ี ่ ชามารถ 

เข ้าถงกล ุ ่มเป ้าหมายใต ้อย ่างถ ูกต ้องน ัน  ม ีป ัจจ ัยฮะใรบ ้าง ที ่มีบทบาทสำคัญต่อการ 

ต ัดร ินใจของผ ู ้บร ิหารงานประชาร ิมพ ันธของแต ่ละธนาคาร
จากการร ิกษาผู ้ว ิจ ัย'พบว ่า ป ัจจ ัยท ี ่ม ีบทบาทต่อการเล ือกใช ้ก ี ่อมวลชน

เพ ี ่อ งานประชาร ิมพ ันธธนาคาร สำมารถแบ ่งออกใต ้ เบ ้น  2 ป ร ะ เภ ท  คือ ปัจจัย 
ภ า ร ใ น อ ง ค ์ก ร  และป ัจจ ัยภายนอกองค ์กร ก ี ่ งล ้วนแต่ม ีบทบาทต่อการใช ้ก ี ่อมวลชน 
ข อ งธนาค า รแต ่ล ะธนาค าร  เบ ้นอย ่างยง

ในการน ั ้ผ ู ้ ว ิจ ัยใต ้แบ ่งป ัจจ ัยแต ่ละประเภท ออกเบ ้นข ้อย ่อยเพ ี ่ออธ ิบาย 
ให ้ เห ็นช ้ด ตังน

1. ป ัจจ ัยภายในองค ์กร

ผ ู ้ว ิจ ัยพบว ่าป ัจจ ัยภายในองค ์กรท ี ่ม ีบทบาทต ่อการใช ้ก ี ่ฮมวลชนเพ ี ่องาน- 

ป ร ะ ช า ร ิม พ ัน ธ ข อ ง ธ น า ค า ร เอ เช ้ย  ธนาคารนครธน  แ ล ะ ธนาค า รส ํห ธนา ค าร  นั้น 
ใต้แก'

1 . 1  ต ัวผู้บ ร ิห ารระด ับ สํงธ อ งธน าค าร
ในฐานะท ี ่ผ ู ้บร ิหารระด ับส ์ง  มหน ้าท ี ่ต ้องร ับผ ิดชอบการบร ิหารงาน 

ธ น า ค า ร ให ้ก ้า ว ใ ป ส ํค ว า ม ส ำ เร ็จ  นำความก ้าวหน ้ามาส ํธนาคาร  ฑ ั ้ งน ั ้การดำเน ิน 
งานประชาร ิมพันธ ์ เบ ้นก ี ่ งสำค ัญยิ ่ งสำหร ับภา'พลักษณ์ของธนาคาร ผ ้บร ิหารระด ับ

บทท 6
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ส ่งจงต ้องให ้ความสำค ัญ และด ูแลการดำเน ินงานประชาล ัมพ ันธอย ่างใกล ้ป ้ด  ด้วย 

เหต ุน ั ้ผ ้บร ิหารระดับส ่ง  จงเข ้ามาม ีบฑบาทต ่อการเล ือก*Iป ้ล ี ่อมวลชนเพ ื ่องาน

ประชาล ัมพ ันธ ์ธนาคารอย ่างหล ีก เล ี ่ย งไม ่ ได ้
ต ัวอย ่างท ี ่แส ่ดงให ้ เห ็นถ ืงความสำค ัญของปัจจ ัยต ัวผ ู ้บร ิหารระด ับ 

ส ่ง ข อ ง ธ น า ค า ร เอ เป ้ย เอ ง ก ็ค ือ

" . . .หน ังล ีฮพ ิมพ ี ่ เป ็นล ี ่อท ี ่ความน ่าเล ี ่อถ ือส ่ง  ร ว ด เ ร ็ ว  และ
ส ่ามารถครอบคลุมกล ุ ่มเป ้าหมายได้ท ุกกล ุ ่ม โทรท ัส ่น ์และว ิทย ุจะเป ็นล ี ่อท ี ่ โป ้รองลง 

มา บางคร ั ้ งก ็ ไม ่ โป ้ล ี ่อ โทรฑ ัส ่น ์ เลย ตังนั ้นก่อนตัดสินโจ เล ีอกโป ้ล ี ่ อ โด เพ ี ่ อการ

ประชาลัมพันธ ์  จะต ้องทำการว ิจ ัยว1าล ี ่ อโดเป ็นล ี ่อท ี ่ส ่ามารถส ่ร ้างยอดขาย และ 

ภาพล ักษณได ้ต ุ ้มค ่าก ับรายจ ่ายท ี ่ จะ เก ิดขน.. . "  (จ ุลกร  ส ิงห'โกว ินท, ลัมภาษณ,

1 เมษายน 2537)
ผ ู ้บร ิหารระต ับส ่งของธนาคารนครธนโห ้ดวามสำค ัญก ับการโป ้ล ี ่อ -  

สิงพัมห โดย 'พยายามส ่ร ้างความล ัมพ ันธ ์ก ับล ี ่อมวลชนเพ ี ่อผลโนการเผยแพร ่ข ่าว

" . . .ล ี ่อ ส ิง พ ิม พ ี ่  เ ร า พ ย า ย า ม โป ้ โน ท า ง ท ี ่ เ ร า ไ ม ,ต ้องคว ักกระเป ้าส ่ตางค ื  ว ิธ ีการ  

คือ ก ารส ่ง บ ท ค ว า ม ท า งว ิช า ก า ร ไป ล ง  เ ข ่น เ รา ม ี  P r o d u c t  โหม' ถ ้า เขาพ ิจารณา 
แล ้วว ่าม ีประโยชน ์  เ ข า ก ็จ ะ ล ง โ ' ห . . . "  (ทวิคักดิ  ค ุร ุจตธรรม ,  ลัมภาษณ, 29 

มีนาคม 25 37 )  ( โปรดด ูต ัวอย ่า ง โนภาคผนวก)
ส ่วนธนาคารส ่หฮนาคารน ั ้น  ผ ู ้บร ิหารระต ับส ่งม ีความสำค ัญโนการ 

ต ัดส ินโจดำเ นนการประชาล ัมพ ันธ ์ เป ็นอย ่างมาก โดยการจ ัดต ั ้ งคณ ะกรรมการภาพ-  

พจน์ขนมา ผ ู ้ท ี ่ เป ็นคณะกรรมการชุดน ีล ้วนแล้วแต ่ เป ็นผ ู ้บร ิหารระด ับส ่งท ั ้ งส ิน จะเห ็น  

ได้จากบฑลัมภาษณ " . . .จ ัด ต ัง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ภ า พ พ จ น ์ข อ ง ธ น า ค า ร  โ ด ย ก ร ร ม ก า ร  

ผู ้จัดการใหญ่  เป ็นประธาน และส่วนประชาลัมพันธ ์  สำน ักกรรมการผ ้จ ัดการโหญ ่  
เ ป ็น เ ล ข า น ุก า ร . . . "  (ส ่ เจตน ์  เส ่กส ่รรค,ล ัมภาษณ, 1 เมษายน 25 37 )

1 . 2  นโยบายด ้านการประชาล ัมพ ันธ ์ของธนาคาร  เป็นปัจจัยที ่มีดวาม 
สำค ัญมากโนการเถ ือกโป ้ล ี ่ ฮมวลชนเม ื ่ องานประชาล ัมพ ันธ ์ของธนาคาร เนองจาก  
นโยบายจะเป ็นต ัวกำหนดฑ ิส ่ทางของการดำเนนงานประชาล ัมพ ันธ ์
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น โยบายด ้า นการประช าส ิม พ ันธ ์ข องธนาคาร เอ เข ้ย  คือการที ่อ

ข ้อมลท ี ่ถกต ้องท ั ้ งภายโนและภายนอกขององค ืกรให ้ดรบถ ้วนและเหมาะส ิมก ับ 

เหตุการณ์ที ่ชุด ‘โดยเลือกที ่ฮที ่ม ีประสิทธ ิภาพสํงช ุดโนงบประมาณที ่น ้อยที ่ช ุด ดังนัน 
ธนาคารเอเข ้ยจ ัง เน ้นการโข ้ท ี ่อส ิงพ ิมพ ื ่ เป ็นท ี ่อมวลชนท ี ่สำค ัญที ่ช ุด โ น ก า ร ด ำ เ น ้น  
งา น ป ร ะช า ส ิm n เ ธ ภิายโนหมู ่ 'พนักงาน และเข ้นเด ียวก ับที ่ฮส ิงพ ิมพก็ เป ็นท ี ่อมวลชนที ่  

สำคัญที ่ธนาคาร เอ เข ้ย เล ือกโข ้สำหร ับการประชาส ิมพ ันธ ์ภายนอก

นโยบายด ้านการประชาส ิมพ ันธ ิชองธนาคารนครสน เพื ่อเผยแ'ผร ่  

ท ี ่อเส ืยง ภาพล ักษณ์ของธนาคารโปส ่ประชาชนท ั ่วโปภายโนงบประมาณที ่จำก ัด
ด ังน ั ้นการ เล ือกโข ้พ ื ่อมวลชนเพ ื ่ องานประชาส ิมพ ันธ ์ของธนาคารนครธนจ ัง โห ้ความ 

สำคัญกับพื ่อสิงพิมพื ่  ด ้วยเหต ุผลที ่ม ีนโยบายดังกล ่าว
. . ท ี ่ อสิงพิมพื ่  เ ร า พ ย า ย า ม โ ข ้ โ น ท า ง ท ี ่ เ รา ไม 'ต ้อ งค ว ัก ก ระ เป ๋า  

ส ํตางค์  ว ิธการค ือ การส ่งบทความทางว ิช าการ  เข ้น มี P r o d u c t  โหม,  ๆ ท่ี 

เม ืองนอกเขา เร ิ ่มค ิด ค ้น  เ ร า ร ู ้  แต ่ป ระชาชนโนประ เทส ํย ัง โม ่ร ู ้  เช ่น ข ้ เ ค ืย ว ร -  
ไฑเชท ั ่น  เป ็น อ ย ่า ง โ ร  เ ราก ็ เข ้ยน เป ็นบทความทางว ิชาการแล ้วส ่ง โปย ังหน ังล ือ  

พิมพื ่ - ถ ้า เขาพ ิจารณาแล ้วว ่าม ืประโยชน ้  เขาก ็จ ะ ล ง โห ้  เป ็น ก า ร ล ง โ  m l  รื  โดย 

โม ่ต ้อ ง เ ล ืย เ ง ิน  ม ี โข ้ เป ็น ก ารจ ้า ง เข า โห ้ล งถ ้า จ ้า งก ็แ พ งม าก  ห ร ือ เข ้ญ เขาม า  

ส ิมภาษณ์ผ ู ้ โหญ่โนธนาคารนครธน หร ือ เร ิ ่ อง เก ี ่ยวก ับแกดต อาฟต้า นา'ฝค้า
ม ุม ม อง เป ็น อย ่า ง โร  แล ้วผ ู ้ท ี ่อข ่าวก ็ เอาโปลง เ ร า โ ม 1ต ้อ ง เล ืย เ ง ิน แ ต ่อ ย ่า ง โด .  . . "  

(คุณทวิดักคิ  ค ุร ุจ ัตธรรม ,  สิมภาษณ์, 29 มีนาคม 2537)
ธนาคารชหธนาคารม ีน โยบายด ้านการประชาส ิมพ ันธ ์  ค ือต ้องการ 

โห ้ธ น า ด า ร  " เป ็นท ี ่ ร ู ้ จ ัก ' ’ จ ัง เล ือกโช ัท ี ่อโทรฑ ัชน ประชาสิมพันธ ์  ห ร ือ เ ร ืย ก ว ่า  
โฆษณาธนาคาร โดยการออกชปอตภาพยนตรโฆษณาถ,ง 4 ชุด ทางชถาน ้ โฑรฑ ัฬน 
เพื ่อโห้ที ่อ "ธนาคารชหธนาคาร เป ็นท ี ่ ร ู ้ จ ักของคนท ั ่ ว โป  เป็นการสํร ้างภาพลักษณ์  
โห ้แ ก ่ธ น า ค า ร "

" . .  .ธนาคารส ํหธนาคารโช ้ท ี ่อ โฑรฑ ัส 'นสำหร ับโห ้ประชาชนท ั ่ว โป 

โต ้ เห ็นภาพล ักษณ ์โดยรวมของธนาคาร ด ้วยการชร ้างภาพยนตรโฆษณา 4 ช ุ ด . . . "
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(บุษรัตนิ  ลืหนนทน, ลัมภาษญ 19 'พฤสํจกายน 2536)

1 . 3  ง บ ป ร ะ ม า ณ

เป ็นป ัจจ ัยภายในองคกรที ่ม ีบฑบาทต่อการกำหนดข ีดความสำมารถ 

ในการเล ือกใช ้พ ื ่ อมวลชนเพ ื ่ อ งานประชาล ัมพ ันธ ์ของธนาคาร  หากธนาคารใดม ี
งบประมาณเพัยง'พอ ก ็สำมารถเล ือกใช ้พ ื ่อมวลชนท ี ่ม ี ราคาแพงได ้  เข ่น พื ่อโทรฑัสํนิ  

ในการน ั ้ผ ู ้ ว ิจ ัย ใต ้ร ับพ ังความค ิด เห ็นในเร ื ่ องงบประมาณการเล ือก  
ใช ้พ ื ่อมวลชน จ ากผ ู ้บ ร ิห ารระด ับ ส ํงฃองธน าค าร เอ เช ้ย

" . . . อ ย า ก ใ ช ้ท ุก พ ื ่ อ  แต่ ,ใน เม อธนา ค าร เอ เม ีย ม ีข ้อ ด ้อ ยกว ่า
ธนาคารธนาดใหญ่ในต ้านงบประมาณ จงต ้อ งมา เล ือ กด ูจ ุด แข ็ง ธอง เราในแต ่ล ะส ์อ  

สำหร ับธนาคารเอ เช ้ยจ ุดแข ็งท ี ่ จ ุด  คอ ต ้านแอสิงพัมนิส ิงแทบใม่ม ีด ่าใช ้จ ่าย หนังลือ 

พัมนิ เป็นพื ่อท ี ่ม ีความน่าเร ื ่อล ือส ํง ร ว ด เ ร ็ว  และสำมารถครอบคล ุมกล ุ ่ม เป ้าหมาย 

ใต้ทุกกลุ ่ม โทรฑัส ํน ิ  และว ิทย ุจะเป ็นส ์อท ี ่ต ้องใช ้ เง ิน เป ็นจำนวนมาก ฉะนั ้นก่อน 

ตัดสินใจ ต ้องทำการว ิจ ัย  ต ้องกำหนดเป ้าหมายท ี ่ช ้ดเจน ร ู ้ข ้อม ูลการตลาดข้อมูล 

ผ ู ้บร ิ โภคและองค ิประกอบอกหลาย  ๆ ตัว เพ ื ่อว ิจ ัยว ่า เป ็นล ือชามารถส ํร ้างยอดขาย 

และภา'พลักษณใต้ค ุ ้มค่าก ับรายจ่ายที ่จะเกดขน ใ น ส ่ว น ข อ ง ธ น า ค า ร เอ เช ้ย ก ็ค า ด ว ่า  
จะม ีการใช ้พ ื ่อต ้านน ั ้ถ ้า เหมาะส ํม ส ิงผ ่านมาม ีการใช ้ล ือว ิทย ุในการประชาล ัมพ ันธ ์  
อย ู ่ ระยะหนง พื ่อฮน ๆ เช ้น ใบปล ิว,  โ ป ส ํ เ ต อ ร ็ ,  แผ่นพับ และป ้ายประกาค 

( B i l l  B o a r d )  ม ีการใช ้บ ้างตามสำชา ท ั ้ งน ั ้ขนอยู ่ก ับกลยุทธ ์ของแต่ละสำขาใน 

การส ่ง เส ํร ิม ธ ุรก ิจ  ณ จ ุดขายโดยทางสำนักน ิ เฑส ํล ัมพ ันธ ์จะเป ็นผ ้กำหนดรปแบบ 
แ ล ะ จ ัด ท ำ . . . "  (จ ุลกร  ส ิงหโกร ินท ,  ลัมภาษณ, 1 เมษายน 25 37 )

เช ้น เด ียวก ับธนาคารนครธน ผ ู ้บร ิหารระด ับส ํงกล ่าวถง เร ื ่ อ ง
งบประมาณ ใว ้ด ังน ั ้  " . . . พื ่อโฑรทัสํนิถ้งจะมีประสิทธิภา'ผสํง แต ่ เ ราม ีงบประมาณ 
จำกัด ผมมองว ่าจะแข ่งข ันชน ิดท ี ่ ว ่า เขาม ีอะใร เราก ็ต ้องม ีด ้วย  ถ ้าอย ่างน ั ้น เร ิยก 
ว ่า ก า ร ใ ช ้จ ่า ย เ ง ิน อ ย ่า ง ใ ม ่ส ํม เ ห ต ส ํม ผ ล . . . "  (ทวีตักคิ  ค ุร ุ 'จตธรรม, ลัมภาษณ, 
29 มีนาคม 2537)

ธนาคารส ํหธนาคารม ีนโยบายต ้านการประชาล ัมพันธ ์ท ี ่สำค ัญย ิ ่ งค ือ ต้อง
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ก าร ให ้ท ั่อ ธ น าค าร ส ํห ธ น าค าร เป ็น ท ั่ร ู้จ ัก ข อ งป ร ะ ช าช น ท ั่ว ไ ป  จ ังล งท ุน ใช ้งบ ป ระม าณ  

ม าก จ ัด ส ร ้างภ าพ ยน ด ร ื่โฆ ษ ณ า 4 ปุด แ ล ้ว ย ังใช ้งบ ป ระม าณ ท ี่ส ูงม าก  ท ั่อ เว ล า ใ น  

อ ื่อ โท รท ัศ น ์เพ ื่อ อ อ ก เผ ยแ พ ร ่ภ าพ ยน ต ร ื่โฆ ษ ณ าด ังก ล ่าว  โ ด ยไ ด ้พ ิจ าร ณ าแ ล ้ว ว ่าพ ื่อ  

โ ท รท ัศ น ์ม ีผ ล ก ระ ท บ ค ่อ น ข ้างแ รงแ ล ะ ก ว ้างข ว าง  จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ส ร ้า ง  B r a n d

a w a r e n e s s  ต ่อคนทั่วไป ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ไ ต ้ง ่าย ก ว ่า  ก ารใช ้อ ื่อ ม ว ล ช น ป ระ เภ ท อ ื่น

2- บ ัจจ ัย ภ ายน อ ก อ งค ก ร

2 . 1  คุณสมบัต ิของพื่อมวลชน เป ็น บ ัจจ ัยภ ายน อ ก อ งด ก รท ี่ม ืค วาม ส ำค ัญ  

ย ง ต ่อ ก าร เล ือ ก ใช ้พ ื่อ ม ว ล ช น เพ ื่อ ง าน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ข อ ง ธ น าค าร ข น าด เล ็ก ใ น ป ร ะ 

เท ศ ไท ย ใน ท ี่น ั้พ ื่อ ม วล ชน ท ี่ม ืบ ท บ าท ต ่อ ธน าคารเอ เช ้ฮ  ธ น าค ารน ค รธ น แ ล ะ

ธ น าค าร ศ ห ธ น าค าร  คอ

-  พื่อสิงพิมพ์ ท ั่งม ีร าค าถ ูก  ใ ช ้ไ ด ้น าน แ ล ะ ย า เล ือ น

-  อ ื่อโทรท ัศน ์ มี I m p a c t  แ ร ง แ ล ะ ก ว ้า ง  เป ็น ระด ับ  M ass  แต่

แพ งมาก

-  พื่อว้ฑยุ ต ้อ งใช ้ค ว าม ถ ี่ส ูง  จ ัง จ ะ เก ิด  I m p a c t  แ ล ะ ร าค าไ ม ,

ถ ูกน ักในปีจค ุบ ัน

ก าร เล ือ ก ใ ช ้พ ื่อ ม ว ล ช น ป ร ะ เภ ท ใ ด เพ ื่อ ก าร ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ฮ ธ น าค าร  

นั้นทั่นอยู่กับคุณล’ม บ ัต ิข อ ง ต ัว ถ ี่อ เอ ง ว ่าม ีค ุณ ส ํม บ ัล ืเข ้าถ ง ก ล ่ม เบ ัาห ม าย ข อ ง ธ น าค าร  

นัน  ๆ หร ้อไม ่ น อ ก เห น ือ จ าก ก าร ต ัด ส ิน ใจ ใน เร ื่อ งง บ ป ร ะ ม าณ แ ล ้ว ว ่าพ อ จ ะ ใช ้ถ ี่อ

น้ัน  ๆ ไต ้ห ร ือไม ่

ถ ี่อ ม ว ล ช น ท ำห น ้าท ี่เป ็น ถ ี่อ ก ล างใน ก าร น ำข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ก าร ต ำเน ิน  

ง า น ข อ ง ธ น าค าร  เผ รแพ ร ่'ไป ย ังก •ล ุ่ม เป ้าห ม ายแ ล ะป ระช าช น ท ั่วไป  ถ ี่อมวลชน โดย 

เฉ พ าะถ ี่อ ส ิงพ ิม พ ์จะม ีล ัก ษ ณ ะร ูป แบ บ ก ารน ำเ ศ น อ ข ่าวส ารไม ่เห ม ือ น ก ัน  แ ต ก ต ่างก ัน  

ด ังน ัน ผ ู้บ ร ิห าร งาน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ข อ งธ น าค าร จ ังส ำ เ ป ็นต ้องจ ักษาล ักษณะรปแบบ 

ข อ ง แ ต ่ล ะ ถ ี่อ ท ี่น ำม าใ ช ้เป ็น ช ้อ ง ท าง ใน ก าร ล ่ง ข ่าว ส าร เพ ื่อ ง าน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ข อ ง
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ธ น าค ารไป ส ่ก ล ุ่ม  เป ้าห ม าย ต ่อ ไ ป

2 . 2  ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย

ป ัจจ ัยภ ายน อ กอ งค ์กรท ี่ม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ต ่อ ก ารต ัด ส ิน 'ไจ เล ือ ก ใป ้ส ์อ - 

ม ว ล ช น เห ื่อ งาน ป ระ ช าส ืม ไ จ ัน ธ ข อ งธ น าค าร เอ เส ืย  ธน าค ารน ค รธ น  แ ล ะ ธ น าค าร  

ส ห ธน าคาร ลือ ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ท ี่ง ใน ป ร ะ เด ็น น ั้ ค ุณ ส ุเจตน เส ก ส รรค  ก ร ร ม ก าร  

ผ ู้อ ำน ว ย ก าร  ธ น าค าร ส ห ธ น าค าร  ก ล ่าว ว ่า

. .ท ี ่อแ ต ่ล ะ ที่อมีคุณสมบัติ แตกต ่างก ันออกไปขนอย ู ่ก ับงานท ี ่ เรา  

จะประชาล ้มพ ันธ,  กล ุ ่ม เป ้าหมายแบบไหนคนท ี ่ เ ราต ้อ งการจะประชาล ้ม พ ัน ธ เป ็น  

อ ย ่า ง ไ ร  ควรจะใต ้ท ี ่อแบบไหน ในความร ู ้ส ิกแล ้ว ที่อที ่งพิมพี ที ่อโฑรทัสน ที ่อวิทยุ  

ก ็ม ความ สำคัญ'พอ  ๆ กัน, ขนอย ู ่ก ับว ัตถ ุประสงคของการที ่จะที ่อ ส่วนที ่ออน  ๆ ท่ี 

ธนาคารพาณิชย ่จะใต ้น ั ้นค ่อนข ้างม ีน ้อย แต ถ่ ้ าในองคกรธ ุรก ิจอ ื ่น   ๆ ท ี ่ เ ข า ข า ย

p r o d u c t  เขาอาจจะม ีท ี ่ออ ื ่น   ๆ มาก ต ้ งในความเห ็นส ่วนต ัวแล ้ว  ม ีความคิด 

ใ ส ่พ ัน ว ่า เร า น ่า จ ะ ท ำ โ ฆ ษ ณ า ‘โดยใ ต ้ที่ออื่น ๆ มาเป ็นส ่วนเส รมได ้ม ากกว ่าท ี ่ เห ็น อ ย ่  

ในปัจจุบัน แต ่ธน าค ารพ าณ ิช ย ่อ าจจะต ่างจาก บ ร ิษ ัท ห ้า งร ้ าน ท ี ่ข าย  p r o d u c t

เพ ร า ะ บ า ง ค ร ั ้ ง  เร าอ าจ จะ ต ้อ งค ด ว ่า ท ี ่ อ บ าง ท ี ่ อ น ่า ส น ใ จ น ะแ ต ่อ า จจ ะท ำ ไ ม ่ไ ด ้

เพราะม ันไม ่ไปก ับ c o n c e p t  ท ี ่กล ่ าวมาแล้ว ในความคดเห ็นแล ้วท ี ่อต ่าง   ๆ มี 

ค ว าม ส ำค ัญ ใ ก ล ้ เล ืย ง ก ัน  ส ำห ร ับ ง าน ธ น า ค าร ส ห ฮ น า ค า ร ก ็ ,ใต้ ทุกที ่อ เพ ียงแต ่ขนอย ู ่  

ก ับงาน แ ล ะ ท ี ่ ง ท ี ่ เ ร า ต ้อ ง ก า ร จ ะ ท ี ่อ . . . "  (ส ุ เจ ตน ่  เส ก ส ร ร ค ,  ก ัมภาษณ,

1 เม ษ าย น  2 5 3 7 )

เม อ พ ิจ ารณ าข ้อ ม ูล ท ี่ก ล ่าว ม าแ ล ้ว ข ้างต ้น  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าป ัจ จ ัย ท ี่ม ี 

บ ท บ าท ต ่อ ก าร เล ือ ก  ม ว ล ช น เพ ื่อ งาน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ป ีอ งธ น าค ารข น าด เล ็ก ใน

ป ระเท ส ไท ยน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้แ บ ่งอ อ ก เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท  ลือ ป ัจ จ ัย ภ าย ใ น อ ง ค ก ร  ที่ง 

ได ้แก ่ ต ัวผ ู้บ ร ิห ารระค ับ ส ูง  น โ ย บ าย ก าร ด ำเน น งาน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ  และงบ ป ระม าณ  

ข อ งธ น าค าร  ส ่วน ป ัจจ ัยภายน อกองคกรน ั้น  ได ้แก ่ ค ุณ สมปัต ัของท ี่อมวลชนและกลุ่ม 

เป ้าห ม าย  ท ี่ง ป ัจ จ ัย ต ่าง   ๆ เห ล ่าน ั้ม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร เล ือ ก  

ใต ้ท ี่อ ม วล ช น เพ ื่อ งาน ป ระช าล ้ม พ ัน ธ ข อ ง เด ว ิด  เค .  เบ ฮ ร โ ล  ( D a v i d  K . B e r i o )
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