
บทที่  7
บทสํร ุปและข้อเ สํนอแนะ

ก า ร ว ิจ ัย เร ี่อ ง  ก าร ใช ้ก ี่ฮ ม ว ล ช น เพ ื่อ  งาน ป ระช าส ิ'ม พ ัน ธขอ งธน าค าร

ข น าด เล ็ก ใน ป ร ะ เฑ ส ํไ ท ย  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ํงค เพ ื่อ พ ัก ษ าก ารใช ้ก ี่อ ม ว ล ช น เพ ื่อ งาน

ป ร ะ ช าส ิม พ ัน ธ ์ข อ งธ น าค าร ข น าด เล ็ก  ส ิงได ้แก ่ ธ น า ค า ร เอ เส ิย  ธ น าค ารน ค รธ น  

แ ล ะ ธ น าค าร ส ํห ธ น าค าร  แ ล ะ เพ ื่อ ท ร าบ ถ ง ป ัจ จ ัย ที่มีบ ท บ าท ต ่อ ก าร เล ือ ก า ช ้ก ี่อ มวลชน 

เพ ื่อ งาน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ข อ งธ น าค าร ด ังก ล ่าว

ร ะ เบ ย บ ว ิธ ืว ิจ ัย ท ี่ใช ้ใน ก าร ค ัก ษ าค ร ั้งน ั้ด อ  ก าร ส ิก ษ าว ิจ ัย เช ้ง ค ุณ ภ าพ

( Q u a l i t a t i v e  R e s e a r c h )  โด ยอ าส ิยก รอ บ แ น วค ด ใน ก ารส ิก ษ าท ี่ส ำค ัญ ได ้แ ก ่ 

แ น ว ค ัด เก ย ว ก ับ ก าร ป ระ ช าล ้ม พ ัน ธ ธ ุร ก ิจ  แ น ว ค ัด เก ี่ย ว ก ับ ก าร ว าง แ ผ น ก าร ใ ช ้แ อ

เพ ื่อป ระชาล ้ม พ ัน ธ แ ล ะ แ น ว ค ัด เก ี่ย ว ก ับ ก าร ว าง แ ผ น ก า  ร - อ ม ว ล ช น

ส ำห ร ับ แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่ใช ้ใน ก ารค ัก ษ าด ร ังน  ได ้แก ่ แ ห ล ่งข ้อ ม ล ป ระเภ ท  

บุคคล ค ือ ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ํงแ ล ะผ ู้บ ร ิห ารใน ระด ับ ห ัวห น ้างาน  ส ิงทำห น ้าท ี่ร ับ

ผ ด ช อ บ งาน ด ้าน ก ารป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์ แ ล ะม ีบ ท บ าท ใน ก ารวางแ ผ น งาน ป ระช าล ้ม พ ัน ฮ  

ข อ งธ น าค าร ท ั้ง  3 ธ น าค าร ด ัง ก ล ่าว

แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท เอ ก ส ำร  ประกอบด ้วย ว า ร ส ำ ร ก า ร เง ิน ธ น า ค า ร  

หน ังส ือพ ัมพ ื่รายว ัน  รายป ักษ  รายล ้ป ด าห  แ ล ะแ ผ ่น พ ับ เผ ย แ พ ร ่บ ร ิก าร  ใน จ ุด ข าย  

ข อ งธ น าค าร

จ าก ผ ล ก ารค ัก ษ 'ไแ ล ะ ว ิ เ คราะห ท ี่ผ ่าน ม า ส ำม ารถ ส ํร ุป ผ ล ไ ด ้ด ังน

1 . อ ง ค ุก ร แ ล ะ ก าร ด ำ เน ิน ง าน ด ้าน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ุข อ งธ น าค าร ข น าด  

เ ล ็กใน ป ระ เ ฑสํไทย

ผ ล ก ารค ัก ษ าพ บ ว ่า  ธ น าค าร เอ เช ้ยจ ัด ต ั้งส ำน ัก น ้เฑ ศ 'ส ิ'ม พ ัน ธ  เน ้น 

เ ว ล า  4 ป ึม าแ ล ้ว เค ัม งาน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ม ีฐ าน ะ เน ้น เพ ัย ง  "ห น ่วย" เท ่าน ั้น  ต ่อมา 

ไ ด ้ข ย า ย ง า น เพ ื่ม ป ีน  จน'ในท ี่ส ํต 'ได ้จ ัดต ั้งเน ้น "ส ำน ัก " ม ีฐ า น ะ เท ีย บ เท ่าผ ่าย ม ีห น ้า
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ท ี่ด ำ เน ้น งาน ด ้าน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ์แ ล ะ ด ้าน โ ฆ ษ ณ าข อ งธ น าค าร เอ เส ีย  โ ด ย ม ีส ำย ง าน  

ข น ต รงต ่อ ก ร รม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร ให ญ ่

สำน ักน ้เฑ ส ํล ้มพ ันธ ์แบ ่งออกเป ็น  3 ห น ่วยงาน  โด้แก1 ห น ่วยป ระชา 

ล้มหันธ หน่วยโฆษณา และน ัเฑ ส ํต ิลบ ่ และห น ่วยก ิจกรรม ล ้งคม  ม ีจำน วน บ ุคล าก ร 

16 คน

ก ารท ี่ส ำน ัก น ้เฑ ส ํล ้ม พ ัน ธ ์ม ีส ำยงาน ธ น ต รงต ่อ ก รรม ก ารผ ู้จ ัด ก ารให ญ ่ 

โ ด ย ม ีฐ า น ะ เม ีย บ เท ่า ฝ า ย  ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ส ำน ัก ม ีฐ าน ะ เป ็น ผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ผ ู้อ ำน ว ย

ก า ร ฝ า ย  แ ส ่ด ง ให ้เห ็น ว ่าผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ส ํงข อ งธ น าค าร เอ เส ีย ใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ

งาน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ์เป ็น อ ย ่างม าก  น อ ก จาก น ผ ู้บ ร ิห ารงาน แ ล ะผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระช า

ล้มพ ัน ธ ์ข อ ง ธ น า ค า ร เอ เส ีย  ยังมีค ุณวุฒ ค ว าม ร ู้ ค ว าม ส ำม าร ถ  และป ระส ์บ การณ ์ 

เห มาะส ํม

ธ น าค ารน ค รธ น จ ัด ด ังฝ ายงาน ป ระช าล ้ม ห ัน ธ  น ิ่อว ่า " ฝ า ย ก า ร

ป ระชาล ้ม ห ัน ธ" เป ็น เว ล า  9 ปีแล้ว เต ิม เป ็น เห ัยงแ ผ น ก ต ิด ต ่อ ส ํอ บ ถ าม  มี,พน ักงาน 

เพ ีย ง  2 คน เท ่าน ัน  ต ่อ ม าโ ด ้จ ัด ต ัง เป ็น ฝ าย ก าร ป ระ ช าล ้ม พ ัน ธ ์ ม ีห น ้าท ี่ด ำ เน ัน งาน  

ด ้าน ก ารป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์ แล ะด ้าน ก ารโฆ ษ ณ าข อ งธ น าค ารน ค รธ น  โ ด ยม ีส ำย งาน ข น  

ต ร งก ับ ส ำย งาน บ ร ิห าร  ส ีง ด ูแ ล โ ด ย ผ ู้อ ำน ว ย ก าร อ าว ุโ ส ํ โ ด ย ร า ย ง า น ต ร ง ต ่อ

ก ร ร ม ก าร บ ร ิห าร

ฝ ายก ารป ระ ช าล ้ม พ ัน ธ ์ แบ ่งอ อ ก เป ็น  4 ส ่วน งาน  โด ้แก, ส ่วน วาร 

สำรล ้มพ ันธ ์ ส ่วนน ัเทส ่ล ้มพ ันธ ์ ส ่วน กจกรรมพ ีเส ่ษ  และส ่วนโฆษณา ม ีบ ุคลากร 

9 คน

ก าร ท ี่ฝ าย ก ารป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ์ม ีส ำยงาน ป ีน ต รงก ับ ก ร ร ม ก ารบ ร ิห าร  

โ ด ย ม ีผ ู้อ ำน ว ย ก าร อ าว ุโ ส ํเป ็น ผ ู้ก ำก ับ ด ูแ ล  ห ัวห น ้าฝายการป ระชาล ้ม พ ัน ธ ์อ ีกล ้น ห น ิ่ง  

ห ัว ห น ้าฝ ่าย ก าร ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ์ย ังโ ม ่จ ัด ว ่า เป ็น ผ ู้บ ร ิห าร  แ ส ํด ง ให ้เห ็น ว ่าผ ้บ ร ิห าร

ร ะ ด ับ ส ่งข อ งธ น าค ารน ค รธ น ย ังโม ่เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งงาน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ์เท ่าท ี่ค ว ร  

น ิ่งย ังโม 'เป ็น ท ี่น ่าพ อ ใจน ัก  ถ ้าห าก เห ็น ค วาม ส ำค ัญ ป ีอ งงาน ป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์แ ล ้วค วร  

จ ัด ให ้ฝ าย ก าร ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ์ม ีส ำย งาน ธ น ต ร งก ับ ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร ให ญ ่โ ด ย ต ร ง
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'โม ่ต ้อ งผ ่าน ก ารควบ ค ุม ด ูแล  ก ล ั่น ก ร อ ง ง าน จ าก ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ าย อ าว ุโ ส ํก ่อ น จ ะ ถ ง  

ก รรม ก ารผ ู้จ ัด ก าร 'ให ญ ่

อ ย ่างโรก ็ต าม ผ ู้บ ร ิห ารงาน แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระ ช าล ้ม พ ัน ธ ข อ ง 

ธ น าค ารน ค รธ น  มีคุณวุฒิ ค ว าม ร ู้ ค ว าม ส ำม าร ถ  และป ระส ํบ การณ เห มาะส ํม*Iน  

ก าร ด ำเน ิน งาน ป ระ ช าล ้ม 'พ ัน ธ

ธน าค ารส ํห ธน าค ารจ ัด ต ั้งส ่วน ป ระช าล ้ม พ ัน ธป ระม าณ  9 ปีแล้ว มี 

ห น ้าท ี่ด ำเน ิน งาน ต ้าน ป ระช าล ้ม พ ัน ธ แ ล ะโฆ ษ ก ท ข อ งธ น าค ารส ํห ธ น าค าร  ส ่วน ป ระ- 

ช าล ้ม พ ัน ธแบ ่งห น ่วยงาน อ อ ก เป ็น  4 ห น ่วยงาน  โต ้แก ่ หน่วยรึ}อสำรมวลชนล้มพันฮ 

หน ่วยองดกรล ้มพ ันธ ห น ่วยก ิจกรรม ล ้งคม  และหน ่วยออกแบบโฆษณา ม ีจำนวน 

'พนักงาน 7 คน

ส ่ว น ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน อ ม ีส ำย งาน ข น ต ร งต ่อ ก ร ร ม ก ารผ ู้อ ำน ว ย ก าร  โดย 

ม ีผ ู้อ ำน ว ย ก าร ส ำน ัก ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร เป ็น ผ ู้ก ำก ับ ด ูแ ล  ผ ู้จ ัดการส ่วน ป ระชาล ้ม พ ัน ธ 

อีกล้นหนัง โ น ข ณ ะ บ ่าว จ ัยน ัธ น าค ารส ํห ฮ น าค ารย ังข าด ผ ู้ด ำรงต ำแ ห น ่งห ัว ห น ้าส ่ว น  

ประชาล ้มพ ันธ แ ส ํด ง ว ่าผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ส ํง ย ังโ ม ่เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง งาน ป ร ะ ช า-

ล ้ม พ ัน ธ เท ่าท ี่ค วร  ย ังจ ัด ฝ ายงาน ป ระช าล ้ม พ ัน ฮ โน ระด ับ  "ส ่วน ป ระชาล ้ม พ ัน ธ"

โ ด ย ร ว ม อ ย ู่โ น ส ำน ัก ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร  โ ห ้ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ส ำน ัก ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร

เป ็นผ ู้ด ูแลอ ีกล ้นหนง ก ่อ น ท ี่จ ะ ถ งก รร ม ก าร ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ก ล ั่น ก รอ งงาน ก ่อ น  แ ล ้วจ ัง  

น ำเส ํน อ ก รร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร โห ญ ่ต ่อ โ ป

น อ ก จาก น ี่ผ ู้บ ร ิห ารงาน แ ล ะผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์ข อ งธน าค าร  

ส ํห ธน าคารย ังม ีค ุณ ว ุฒ ิ ค ว าม ร ู้ ค ว าม ส ำม าร ถ  แล ะป ระส ํบ ก ารณ เห ม าะส ํม โน  

ก าร ด ูแ ล งาน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ข อ งธ น าค าร อ ีก ด ้ว ย

จ า ก ก าร ศ 'ก ษ า ป ร ะ เด ็น เร ื่อ ง อ ง ค ก ร แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต ้า น ป ร ะ ช า  

ล ้ม พ ัน ธ ข อ งธ น าค าร ข น าด เล ็ก โ น ป ระ เฑ ส ํโ ท ย จ ะ ส ำม ารถ ส ํร ุป  โต ้ด ังน ํ้

1 .  ก าร จ ัด อ งค ก ร ฝ าย งาน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ฮ  ม ีส ำย งาน ธ น ต ร งต ่อ ผ ้

บ ร ิห าร ระ ด ับ ส ํงธ อ งธ น าค าร
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2 .  ฝายงาน ป ระช าส ิม พ ัน ธ ์ ด ำ เน ิน งาน ป ระ ช าส ิม พ ัน ธ ์ธ น าค าร โด ย  

ไ ด ้ร ับ น โ ย บ าย จ าก ผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ศ ูง ข อ งธ น าค าร

3 . ธ น า ค า ร ข น า ด เล ็ก ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย จ ัด อ ง ค ก ร ฝ า ย ง า น ป ร ะ ช า -  

สิมพันธ โด ยรว ม งาน โฆ ษ ณ าไว ้ก ับ ฝ ายงาน ป ระช าส ิม พ ัน ธ

4 .  ธ น าค าร ข น าด เล ็ก ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ก าร  

ด ำเน ิน งาน ป ระช าส ิม พ ัน ธ  จ ังจ ัด ให ้ม ีฝ ายงาน ป ระช าส ิม พ ัน ธ

ขนมา โ ด ยใช ้ท ี่ฮ ด ่างก ัน  ได ้แก ่ ส ำน ัก , ฝ า ย ,  ฝวน

2 .  ก าร ใช ้พ ื่อ ม ว ล ช น เพ ื่อ งาน ป ระ ช าส ิม พ ัน ธ ์ป ้อ งธ น าค ารข น าด เล ็ก ใน  

ประ เ ทศไทย

จ าก ก าร ค ัก ษ าพ บ ว ่า  ธ น าค าร ข น าด เล ็ก ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ไ ด ้ด ำ เน ิน  

ก าร ใช ้พ ื่อ ม ว ล ช น เพ ื่อ งาน ป ระ ช าส ิม พ ัน ธ ์ธ น าค าร  ด ังน

1 . ธ น าค าร ข น าด เล ็ก ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ว าง แ ผ น ก าร ใ ช ้พ ื่อ ม ว ล ช น  

เพ ื่อ งาน ป ระ ช าส ิม พ ัน ธ ์ธ น าค าร  โด ยม ีแ ผน งาน ท ั้งระยะส ิน  แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว  เพ ื่อ ให ้ 

เก ัด ป ระส ิท ธ ิผล ใน งาน ป ระชาส ิม พ ัน ธ

2 .  ธ น าค าร ข น าด เล ็ก ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เล ือ ก ใ ช ้ส ์อ ม ว ล ช น ป ร ะ เภ ท  

พื่อสิงนิมพื่ เป ็น พ ื่อ ห ล ัก ใน ก ารด ำเน ิน งาน ป ระ ช าส ิม พ ัน ธ ์ธ น าค าร  เพ ื่อ ใ ห ้เก ัด ผ ล ใน  

ด ้าน ก าร เศ ร ิม ศ ร ้าง ภ าพ ล ัก ษ ณ ข อ ง ธ น าค าร

3 . ธ น าค าร ข น าด เล ็ก ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม าณ ด ้าน ก าร ป ร ะ ช า-

สิมพันธิ แ ล ะ ร ว ม ก าร โฆ ษ ณ าธ น าค ารโ ด ย ผ ่าน พ ื่อ ม ว ล ช น ใน งบ ป ร ะ ม าณ ท ี่ใก ล ้เค ย ง

กัน จ ะ ม ีแ ต 'ธ น าค าร ศ ห ธ น าค าร เพ ีย ง ธ น าค าร เ ด ํ!ยวท ี่ใช ้งบ ป ระมาณ ใน ด ้าน การโฆ ษณ า 

ใน พ ื่อ โท รท ัศ น ิค ่อ น ข ้างม าก เก ัน ธ น าค าร ข น าด เล ็ก ใน ก ล ุ่ม

3 . ป ีจจ ัยท ี่ม ีบ ท บ าท ต ่อ ก าร เล ือ ก ใช ้พ ื่อ ม วล ช น เพ ื่อ งาน ป ระช าส ิม พ ัน ธ ุ 

ธ น าค าร ข น า ด เล ็ก ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

จาก ก าร ค ัก ษ าพ บ ว ่าป ัจ จ ัย ท ี่ม ีบ ท บ าท ต ่อ ก าร เล ือ ก ใช ้พ ื่อ ม ว ล ช น เพ ื่อ  

งาน ป ระช าส ิม พ ัน ธ ์ธ น าค าร  มีด ังน
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ป ัจจ ัยฑ ม ีบ ท บ าท ต ่อการเล ือกไข ้ฟ ้อม วลฟ ้น เฟ ้องาน ป ระฟ ้าล ืม พ ัน ธ ์ป ิอง 

ธ น า ค า ร ป ีน า ด เล ็ก ‘ใน ป ระเท ฟ ้'ไท ย นัน มี 2 ป ร ะ เภ ท  คอ

ป ัจจ ัยภ าย 'โน อ งค ก ร ได ้แก ่ ต ัวผ ู้บ รห ารระด ับ ฟ ้ง น โ ย บ าย ก าร  

ด ำเน ิน งาน ป ระ ฟ ้าล ืม พ ัน ธ ์ แล ะงบ ป ระม าณ ป ีอ งธ น าค าร  ส ิง ป ัจ จ ัย ด ัง ก ล ่า ว จ ะ เป ็น  

ต ัว ก ำห น ด ก ารต ัด ส ิน 'โจ ข อ งผ ู้ด ำ เน ิน งาน ป ระ ฟ ้าล ืม พ ัน ธ ์ป ิอ งธ น าค าร ,ใน การต ัดส ิน 'ไจ 

เล ือ ก ใข ้ฟ ้อ ม วล ฟ ้น ป ระเภ ท 'ไต โน ก ารป ระฟ ้าล ืม พ ัน ธ ์ธ น าค าร

ป ัจจ ัยภ ายน อ ท อ งค ก ร ได ้แก ่ ค ุณ ฟ ้มป ัต ่ธองฟ ้อมวลฟ ้นและกลุ่ม- 

เป ้าห ม าย  ส ิงม ีส ่วน 'ไนการกำหนดไข ้ฟ ้อมวลฟ ้น  เฟ ้อ งาน ป ระ ฟ ้าล ืม พ ัน ธ ์ธ น าค าร

ด ้วยเห ค ุท ี่ส ์อมวลฟ ้น แต ่ละป ระเภท จะม ีค ุณ ล 'มบ ัต ่ต ่างก ัน  ฟ ้อ ม ว ล ฟ ้น ป ระเภ ท ได จะโร  

ไค ้ก ับ ก ล ุ่ม เป ้าห ม ายแ บ บ ได  เฟ ้อ ไ ห ้เข ้าถ ง ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย น ั้น ส ิง จ ะ ท ำไ ห ้ก าร ไ ข ้

ฟ ้อ ม วลฟ ้น เฟ ้อ งาน ป ระฟ ้าล ืม พ ัน ธ ์ธน าคารเก ด ป ระส ิท ธ ิผ ลฟ ้งฟ ้ด  ส ิง ป ัจ จ ัย ต ่าง  ๆ

เห ล ่าน ม ค ว าม ฟ ้ย ด ค ล ้อ งก ับ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร เล ือ ก ไ ข ้ฟ ้อ ม ว ล ฟ ้น  เฟ ้อ งาน ป ระ ฟ ้า  

ล ืม พ ัน ธ ์ป ีองเดวด  เค  เบ อ ร โ ล  ( D a v id  K B e r i o )

จาก ก ารส ิกษ าข ้อ ม ูลก ารไข ้ฟ ้อ ม วล ฟ ้น เฟ ้อ งาน ป ระฟ ้าล ืม พ ัน ธ ์-ป ีอ ง 

ธ น า ค า ร เฮ เข ้เย  ธ น าค ารน ค รธ น  แ ล ะ ธ น าค าร ฟ ้ห ธ น าค าร แ ล ้ว ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ธ น าค าร  

ทัง 3 ธ น าค ารม ีข ด ค ว าม ฟ ้าม าร ถ จ ำก ัด ไ น ก ารไ ข ้ฟ ้อ ม ว ล ฟ ้น เฟ ้อ งาน ป ร ะ ฟ ้าล ืม พ ัน ธ ์ 

ด ้ว ย ส ำ เห ค ุm ป ็น ธ น าด ารป ิน าด เล ็ก  ม ีงบ ป ระม าณ ไน ด ้าน การป ระฟ ้าล ืม พ ัน ธ ์ไน วง 

เง ิน จ ำ ก ัด  ไม ่เห ม ือน ก ับ ธน าคารชน าดไห ญ ่ เข ้น  ธ น าค าร ก ร ุง เท พ  ธ น าค าร ก ส ิก ร  

ไทย ธ น าค ารไท ยพ าณ ิฟ ้ย  ส ิงห ่ม เท งบ ป ระม าณ ไน ก ารป ระฟ ้าล ืม พ ัน ธ ์อ ย ่างม าก

ด ัง น ั้น ก าร ด ำ เน ิน ง าน ป ร ะ ฟ ้าล ืม พ ัน ธ ์ป ีอ ง ธ น าค าร เอ เข ้ย  ธ น าค าร  

นครธน แ ล ะ ธ น าค าร ฟ ้ห ธ น าค าร  จ ง ด ำ เน ิน ก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ม ่ต ้อ ง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น

อย ่างม ีข ัน ตอน มากน ัก  เป ็น ก า ร ท ำ ง า น แ ต ่ล ะ ง า น ,ไห้ฟ ้า เร ็จ เป ็น ท ี่พ อ ไจไน ระด ับ ห น ิ่ง  

เน ิ่อ ง จ าก ก าร จ ำก ัด ไ น ด ้าน ง บ ป ร ะ ม าณ ค ่าไ ข ้จ ่าย

ผ ู้ว ิจ ัย ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  ก าร ด ำเน ิน งาน ด ้าน ก าร ป ร ะ ฟ ้าล ืม พ ัน ธ ์ป ีอ ง

ธ น า ค า ร เอ เข ้ย  ธ น าค ารน ค รธ น  แ ล ะธ น าค ารฟ ้ห ธ น าค าร  ไน ป ัจจ ุบ ัน ม ีความฟ ้ม เห ค ุ 

ฟ้มผล เห ม าะ ฟ ้ม ก ับ ฟ ้ภ าพ ก าร ด ำ เน ิน ธ ร ก ิจ ป ีอ งธ น าค าร  ส ิง เป ็น ธ น าค าร ข น า ด เล ็ก
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ม ีก ล ่ม เป ้าห ม า ย เฉ 'พ า ะ ใ น ว ง จ ำ ก ัด  ม ีจำน วน ส ำขาน ้อ ย ก ารใช ้ส ์อ ม ว ล ช น เผ ยแ 'พ ร ่ 

ข ่า ว ส ำ ร ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  แ ล ะ บ ร ิก าร ข อ ง ธ น าค าร  จงไม,ส ํม ควรใช ้งบ ป ระม าณ ม าก  

จน เก ิน ใป น ัก  ฑ ั้งน ั้ค ว ร จ ะ ค ำน ิงถ งค ว าม ค ุ้ม ค ่าข อ งIง ิน ท ี่ล งท ุน ไ ป ม าก ก ว ่า

ข ้อ จ ำก ัด ข อ ง ก าร ว จ ัย

ใ น ก า ร ว จ ัย เร ื่อ ง  "ก 

ธ น าค าร ข น าด  เ ล ็ก ใน ป ร ะ เ ฑสํ'ไทย 

ก ัม น ัน ธช ้งผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ํงข องแต ่ 

ก าร ข อ ‘พ บ เพ ื่อ ล ้ม ภ าษ ณ ์จงต ้อ งใช ้ เ 

ป ร ะ ช า ล ้ม พ ัน ธ ์ข อ ง ธ น าค าร เอ เช ้ย  

ตอบบทล ้มภาษณ ์ตามแนวความค ิดป ี 

ได ้ด แ ต ่ก ารท ี่ไม ่ได ้ล ้ม ภ าษ ณ ์จาก ด ั

าร ใช ้อ ื่อ ม ว ล ช น เพ ื่อ งาน ป ร ะ ช าล ้ม ‘พันธ ชอง 

" น้ํ เน ื่อ ง จ า ก เห ็น ก า ร ค ิก ษ า ด ้า น ก า ร ป ร ะ ช า -  

ล ะ ธ น าค าร เห ็น ผ ู้ด ูแ ล ส ำย ง าน โ ด ย ต ร ง  ดังนั้น

วล า ช ้งผ ู้ว จ ัย ไ ม ่ส ำม าร ถ ร อ ค อ ย ไ ด ้ ฝ า ย ง า น  

แ ล ะ ธ น าค าร ส ํห ธ น าค าร จ งไ ด ้แ ก ้ป ้ญ ห าด ้ว ย ก าร  

อ งผ ู้บ ร ิห าร ระ ด ับ ส ํงช ้งแ ต ่ล ะ ท ่าน ใก ล ้ช ้ด แ ล ะ ร ู้ใจ  

ว จ ร ิงอ าจ ท ำให ้ไ ม * 1 2ไ ด ้ข ้อ ม ูล จ ร ิง ใ น บ าง ป ร ะ เด ็น

ข้อ เ ส ํน อ แน ะล ่าห ร ับ ก ารวจ ัฮใน อ น าค ต

1 . เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ค ิก ษ า เร ื่อ ง  "ก าร ใ ช ้อ ื่อ ม ว ล ช น เพ ื่อ ง าน ป ร ะ ช าล ้ม - 

พ ัน ธ ข อ งธ น าค าร ข น าด เล ็ก ใน ป ร ะ เท ส ํไ ท ย "  เห ็น ก าร ค ิก ษ าโ ด ย เน ้น ท ี่ด ัว ผ ้ส ํงส ำร  

ด ังน ัน จ งเห ็น ส ํม ค ว รค ิก ษ าผ ู้ร ับ ส ำร  คิอ ป ร ะ ช าช น ท ั่ว ไ ป ว ่าม ีค ว าม เห ็น อ ย ่างไ ร ต ่อ  

ก าร ด ำเน ิน งาน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ์ข อ งอ งค ก ร ธ ุร ก ิจ ผ ่าน อ ื่อ ม ว ล ช น ป ร ะ เภ ท ต ่าง  ๆ

2 .  ค ว ร ค ิก ษ าถ งก าร ใช ้ช ้อ งท างอ ื่ฮ ม ว ล ช น เพ ื่อ ก าร ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ์ข อ ง  

อ งค ก ร ธ ุร ก ิจ ป ร ะ เภ ท อ ื่น   ๆ เช ้น  ธ ุรก ิจประก ัน ช ้วต ธ ุรก ิจป ระก ัน ภ ัย  ฯลฯ ว ่าม ี 

ก ร ะ บ ว น ก าร อ ย ่า ง ไ ร
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