
บทที 2

วรรน«ด ิท ี่เก ี่ยวช ้อง

ในการกิกษาเร่ืองปฎิลัมพัน/ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนคอ)/นิ'วเตอร'ช่วยรอนน้ีนจำเก็นท่ี 
จะต้องทำความIข้า'ใจ'ใน เร่ืองระบบมนุษยกับเคร่ืองจักรกลร่ืง เก็นระบซน้ีนฐานท่ีใช้เก็นแนวทางใน 
การดักษาเร่ืองระบบปP มพัน/ระหว่างมนุษยกับคอมพิวเตอร่ืช่ีงจะเ?อมโยงไปล่การดักษาและการ 
ทำความเช้าใจเก่ียวกับระบบปP มพัน/ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนคอมพิวเตอร่ืช่วยลอนในทายท่ีสืด 
และสิ,งลำคัณท่ีจะทำให้เกิดความเช้าใจอย่างลกข้ึงยงข้ีนเก่ียวกับลักษ«ะและรูปแบบของการมีปฏิลัมพัน/ 
ระหว่างหน่วยย่อยต่าง,) ของแต่ละระบบคีอความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับระบบการสิอลาร ผู้วิจัยไค้ทำ 
การดักษาฑฦษฎี งานวิจัย และเอกลารต่าง')ท่ีเก่ียวช้องในเร่ืองดังกล่าวและไค้นำมาเลนอ
ตามลำดับดังต่อไปน้ี

ระบบ (systems) หมายกิงกลุ่มซองสิงต่าง,) ท่ีมารวมกัน'โดยการมีปฎิลับพัน/ต่อกัน 
และการมีปฏิลัมพันรระหว่างคุ«ลมบัติ (a ttr ib u te s )  ของแต่ละสิง (Hall and Fagen 1956 
อ้างกิงใน McCormick and Sanders 1982* 6) เพ่ีอจัดดำเนินงานให้บรรลุตามเบ้าหมาย 
ท่ีกำหนดไว้ (Banathy 1968 อ้างกิงใน กิดานันท่ี มสิทอง 2531» 57)

ระบบมนุษรกับเ คร่ือ ง จักรกล

ระบบมนุษยกับเคร่ืองจักรกล (Man-Machine Systems) หมายกิงกระบวนการ 
ของปP มพัน/ระหว่างมนุษยกับเคร่ืองจักรกลท่ีก่อให้เกิดผลงานตามวัตทุประลงคของการมีปฎิลัมพัน/
ดำว่า •'เคร่ืองจักรกล" ในท่ีน้ีอาจไค้แก่ ล่วนประกอบบางสืวนหริอทงหมดของ วัตทุ สิงซอง 
อุปกรน เคร่ืองมีอ เคร่ืองทุ่นแรง เคร่ืองอำนวยความละดวก หรีออะไรก็ตามท่ีทุกนำมาใช้ทำ 
กิจกรรมหรีอใช้งานแลัวเกิดผลงานตามท่ีไค้ตงเบ้าหมายไว้ สืวนดำว่า "มนุษย" อาจหมายกิง 
บุคคลเพียงคนเดียวหรีอหลายคนก็'ไค้ (Huchingson 1981* 16, McCormick and Sanders 
1982* 9, B ailey1982* 23) ตัวอย่างของระบบมนุษยกับเคร่ืองจักรกล เช่น คนใช้ค้อนตอกตะป 
คนขับรกยนตร่ื เก็นค้นเม่ือทำการวิเคราะหระบบมนษยกับเคร่ืองจักรกลนลัวจะพบว่าในระบบประกอบ

„ ] 4 " y ไ ’ค้วยองดํประกอบหลักทีลำดั(พีเอ มนุษย (man) เครีองจักรกล (machine) แระ งาน (task)
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ภาพท่ี 1 แลคงระบบมนุษยกับเคร่ืองจักรกล
(Man-Machine System คัดรอกจาก Obcrne 1985! 6)

ลักพ»ะหริอรูปแบบหลักของปฏิลัมพัเรระพว่างมนุพยกับเคร่ืองจักรกลค็อ มนุษยเท่ีน 
ควบคม (operate) และI ส์นผู้'ปรับ (regu la to r) รภาพ เง่ือนไขแระสกานการ«ต่าง  ๆ
เพ่ีอให้การคำเนินงานชองระบบเท่ีนไปด้วยดี ในปัจจุบันท่ีเทคโนโรยีมีการพั(«นาไปอย่างมาก
เคร่ืองจักรกลจะทำหน้าท่ีปรับสภาพแระรกาเ๓ารว่เต่าง ไๆด้เองตามระบบกรไกท่ีมนุษยประติไ*ฐไว 
มนุษยเบ็นเพียงผู้ให้พลังงานแก่ระบบ เท่านน ระบบดังกล่าวเรียกว่าระบบอัตโนมัติ

Automatic system (Machine)

ภาพท่ี 2 แสดงระบบมนุษยกับเคร่ืองจักรกรแบบอัตโนมัติ
(Automatic Man-Machine System คัดลอกจาก Huchingson 1981! 17)

«èt
p
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ทงมนุ«ย เคร่ืองจักร'กล และงานต่างก็เบ็นระบบย่อยภายในระบบมนุษย่ิกับเคร่ือง 

จักรกลลักพแะและประสิทธิภาพของระบบย่อยแต่สะระบบ รวมทงประสิทธิภาพของการมีปฏิส้มพนร่ื 
ระหว่างระบบย่อยอาจใข้เก็นครรชนีล้าพรับทำนายคุทเภาพผลงานของระบบได้ อย่างไรก็ตาม
องคประกอบอ่ืน  ๆ ภายนอกระบบ เช่น สิงแวดล้อม ก็เก็นสิงล้าคัแ!ก่ีอาจมีอิทธิพลกระทบต่อการ 
ดำเนีนงานชองระบบได้เช่นกัน (McCormick and Sanders 1982» 9 ) สิงแวดล้อมบาง 
อย่างเก็นล่วนประกอบของธรรมชาติ และบางอย่างก็ควบคุมไม่ได้ มนุ«ยจะติดต่อหริอเก่ียวข้อง 
กับสิงแวดล้อมน้ีในลักษ»ะก่ีไม่ตอบโด้และอดทน (passive) แต่อย่างไรก็ตามบางครงอ่ืงแวคล้อม 
ก็เก็นคัวรบกวนหริอเก็นสิงก่ีบังคับให้มนุษย่ิมีนใจแสดงพฤติกรรมหริอกระทำกิจกรรมต่างๆช่ืงอาจ 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงานของระบบทงในทางก่ีล่งเสริมและเก็นอุปสรรค 
ย่ิงแวดล้อมของระบบมนุษย่ิกับเคร่ืองจักรกลมี 2 ประเภทค็อ (McCormick and Sanders 
1982* 9)

1. ย่ิงแวดล้อมก่ีเก็นพ้ืนท่ี อาonบริเวทเ (physical space) และสงประกอบ 
เพ่ีออำนวยความสะดวก เช่น เน้ือท่ีของห้องทำงานหริอโรงงาน โต๊ะ เกัาอี้ เก็นด้น

2. ย่ิงแวดล้อมก่ีเก็นบรรยากาศก่ีล้อมรอบ (ambient environment) เช่น มลภาวะ 
เสิยงรบกวน อุทเหภมีของอากาศ เก็นด้น

"การปฏิบัติงานชองมนุษย่ิจะดำ เนินไปอย่างไม่สะดวกและอาจเกิดปัญหาช้ินได้พากการ 
ปฏิบัติงานน้ีนเกินกว่าขีดความสามารถชองบุคคล" แนวความคิดดังกล่าวน้ีอาจจะพังคุแล้วเก็นเร่ือง 
ธรรมคาล้าหรับทุกวันน้ี แต่อย่างไรก็ตามก่อนหน้าปี ด.ศ. 1890 ศวามคิคน้ีไม่ได้รับความสนใจว่า 
มีความล้าคัภฺ!ในการออกแบบการทำงานของระบบมนุษย่ิกับเคร่ืองจักรกล เทยิ่เลอรื่ (Frederick 
พ. Taylor อ้างถึงใน Michael is , e t  a l .  1982* 7 7 ) เก็นบุคคลแรกก่ีริเร่ิมทำการติกษา 
เก่ียวกับการออกแบบระบบงานและเคร่ืองม็อก่ีมนุษย่ิสามารถใข้งานหริอควบคุมได้เก็นอย่างดีและ 
มีลักษโแะการใข้งานก่ีใกล้เคียงกับขีดความสามารถในการทำงานชองมนุษย่ิมากก่ีสุด การติกษาของ 
เทย่ิ เลอร่ืครงน้ีนับได้'ว่าเก็นกัาวล้าคัญในการกระตุ้นให้แต่ละฝายได้ตระหนักว่าในการนั«นาระบบ 
มนุษย่ิกับเคร่ืองจักรกลน้ีนความรู้เก่ียวกับบัจจัยทางด้านบุคคล (Human Factors) มีความล้าคัภฺเ 
ไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าความรัทางด้านลักษ»ะทางกายภาพและระบบการทำงานของเคร่ืองจักรกล

ในระยะเร่ิมแรกน้ีนคำว่า "ปัจจัยทางด้านบุคคล" หมายถึงการออกแบบย่ิงต่างๆ
เพ่ีอการใข้งานของมนุษย่ิ (McCormick and Sanders 1982* v i i )  ในปัจจุบันคำว่า
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"ป ัจจ ัยทางค ้านบ ุคคล" รความพมายในค ้านต ่างๆ ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้(M cC orm ick an d  S a n d e r s  
1982: 4)

1. ในค้านความลัมพันธรt หว่างมนุษย่ิกับการปฏิบัติงาน ปัจจัยทางค้านบุคคล หมายลง 
การออกแบบ การลร้าง การจัค เตรียม การพ«นา และการประเมิเแผล อุปก*รน เคร่ืองม็อ 
ผลผลิต เคร่ืองอำนวยความละควก เคร่ืองทุ่นแรง ลิ,งแวคล้อม รวมท้ังกระบวนการ กรรมวิรี 
อำหรับการทำงานและการใช้งานอย่างเหมาะสมชองมนุษย่ิ

2. ในค้านวัตกุประสงค ปัจจัยทางค้านบุคคลมีเปัาหมายเพ่ีอเพ่ีมประลิทธิภาพหริอ 
สมรรถภาพในงานหริอกิจกรรมท่ีมนุษย่ิทำ และ เพ่ีอบำรุงรักษาและ เพ่ีมชอบเขตชองความค้องการ 
(needs) ชองมนุษยในค้านท่ีอำตัผ เช่น การระมัดระวังสุชภาพ ความพอใจและความปลอดภัย 
ในการทำงาน เย่ินค้น

3. ในค้านวิธีการ (approach) ปัจจัยทางค้านมนุษย่ิ หมายกึงการประยุกตใช้ข้อมูล 
อย่างเย่ินระบบในการพิจารททระบบการทำงานชองมนุษย่ิกับ เคร่ืองจักรกล ข้อมูลเหล่าน้ีนอาจไค้แก่ 
ความลามารถของบุคคล ลักพ&ะและพฤติกรรมชองบุคคล รวมกึงแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ี

การติกษาอย่างจริงจัง เท่ียวกับปัจจัยทางค้านบุคคลไค้เร่ืมช้ินหลังสงครามโลกครงท่ี 2 
(De Greene 1970: 281» Huchingson 1981: 9, Michael is  eb a l .  1982: 79» Bork 
1985: 2) โดยเร่ืมในงานทางค้านวิศวกรรมชองกองทันก่อน มีการติกษาและนำความร้นละข้อมูล 
เท่ียวกับปัจจัยทางค้านบุคคลไปใช้ในการสร้างเคร่ืองมีอ อุปกรง่เ อาวุธและยทโธปกรเ» ต่อมาก็มี 
การแพร่หลายไปล่วงการอ่ืน  ๆ เช่น การคมนาคม การส่ือสาร และคอมพิวเตอร่ื (McCormick 
and Sanders 1982: 4) ท้ังน้ีเพราะหลายผ่ายเร่ิมตระหนักว่าความผดพลาดท่ีเกิดช้ินในระบบ 
มนุษย่ิกับ เคร่ืองจักรกลน้ีนมักจะเกิดช้ิน เพ่ีองานมีชนาดหริอปริมาเแท่ีมากเกินกว่าชิดความสามารถท่ี 
บุคคลจะปฏิบัติไค้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงชิดความสามารถทางค้านสมอง ประกอบกับมีการนำระบบ 
มนุษย่ิกับเคร่ืองจักรกลเข้าไปประยุกตใช้ในงานค้านต่างๆท่ีเท่ียวข้องกับความปลอดภัยของชีวิตและ 
ทรันยลินจึงทำให้ค้องมีการค้นควัาหาข้อมูลและพ«นาให้ระบบมนุษย่ิกับเคร่ืองจักรกลมีประสิทธิภาพ 
และเชิอกึอไค้มากท่ีสุค ผลงานวิจัยชองดานานิลและพิตส่ื (Alphones Chapaniธ and Paul 
F i t t s  อำงกึงใน Michael is  e t  a l .  1982: 80) นบว่าความผิดพลาดจะเกิดช้ินไค้โดยง่าย 
ในระบบท่ีรุปแบบการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างมนุษย่ิกับเคร่ืองจักรกลมีความลับสนไม่ชัดเจนและ 
ชัดแย้งกับระบบการคิดชองบดคล ทางแกัไชอาจทำไค้โดยการสร้างระบบการติดต่อส่ือสารระหว่าง
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มนุพยกับเคร่ืองจักรกลในมีรูปแบบท่ีคอ้ายคสิงกับกระบวนการใช่ความคิคและขีคความลามารกของ 
มนุพยมากท่ีลุค ประเด็นน้ีไค้ถกนำมา'ใช้เย่ินพลักการอันทำยีทุruองนักออกแบบ-ระบบ น«ะโฉยเฉพาะ 
อย่างย่็งนักเทคโนโลยีสมัยในม่ท่ีทำการพั«นาระบบมนุพยกับเคร่ืองจักรกลท่ีมีความขับช่อนมากย่ิงช้ิน 
โทมัส (Thom as 1985: 29 อ้างถิงใน C ard  e t  a l .  1984:7) นนะนำว่าการยีกษาเก่ียวกับ 
ปัจจัยทางค้านบุคคลน้ีนควรยีกพากงล่ีงท่ีมนุพย่ิเย่ินอยู่ ไม่ใช่ยีกพาสิงท่ีคาคนวังว่ามนุพย่ิควรจะเย่ิน 
จุคประลงคท่ีทำยีทุ!ของการยีกพาปัจจัยทางค้านบุคคล คีอ การค้นพานนวทางในการพร,'นาเทคโนโลยี 
ใน้เย่ินไปในทิศทางท่ีเกิคประโยชน้ีค่อมนุพย่ิมากท่ีสุค (M cC orkm ick a n d  S a n d e r s  1982: 4) 
ระบบมนุพย่ิกับ เคร่ืองจักรกลท่ีคีท่ีลุคยีอระบบท่ีพั«นาขนมาโฉยใช่ช่อมูล เก๋ึยวกับบุคคลข่ีงเย่ินผุ้ใช่ 
เครื่องจักรกลเย่ินสิงอ้างอิง ( B a i l e y  1982: 23)

ปัจจุบันในยุโรปและลนรัฐอเมริกามีการยีกพาวิชาเออร่ืโกโนมีคล่ี (Ergonomics) ร่ืง 
บางแน่งก็ใช่ร่ือว่าวิชาปัจจัยทางค้านบุคคล (Human fac to rs )  เย่ินลาชาวิชาท่ีใช่พ้ืนฐานความรู้ 
ทางจิฅวิทยา ในการยีกพาและค้นควัาช่อมูลเก่ียวกับ ลัก«0เะของมนุพย่ิ ความคาคนวัง และ 
พฤติกรรมชองมนุพย่ิ โคยมีวัตถุประสงคท่ีจะนำช่อมูลเนล่าน้ีไปใช่ประกอบการออกแบบสิ,งท่ีเก่ียวช่อง 
ในการทำงานของมนุพย่ิ ไม่ว่าจะเยิ่นสิงของ อุปกรน นรีอสภาพแวคอ้อมในการทำงานในเนมาะสม 
กับลักษเ)เะและขนาคของความลามารกชองบุคคล (Oborne 1985: 2)

ความเจริทุ!กัาวนนัาทางเทคโนโลยีในปัจจุบันทำใน้ระบบมนุ«ย่ิกับเคร่ืองจักรกลไค้รับ 
การพ«นาใน้เปล่ียนแปลงไปทงในค้านรูปแบบของส่วนประกอบค่าง  ๆ ระบบการทำงาน และ
ประสิทธิภาพของระบบ ระบบมนุพย่ิกับคอมพวเตอร่ื (Man-Computer System) เย่ินรูปแบบ
นน้ีงของระบบมนุพย่ิกับเคร่ืองจักรกล?งกำลังไค้รับความลนใจและถูกนำมาประยุกตใช่ในงาน 
ค้านต่าง  ๆ อย่างแพร่นลายฑ๊ังน้ีเน่ึองจากคอมพิวเตอร่ืเย่ินเคร่ืองจักรกลท่ีมีประสิทธิภาพสูงและ 
เย่ินท่ียอมรับกันโคยฑ่ัวไปว่า เยิ่ นระบบเคร่ืองจักรกลท่ีเช่ีอกึอไค้ ( r e l i a b le )

ระบบมนุพรกับคอมพวเลอร (Man-Computer System)

ระบบมนุพยกับคอมพว เตอรื่ ยีอกระบวนการของปฎิลัมพันรระพว่างมนุ«ย่ิช่ีง เย่ินมูใช่ 
เคร่ืองคอมนิวเตอร่ื (u se r) กับเคร่ืองคอมพิวเตอร่ื ผลของปฎิลัม'พันร ก่อใน่เกิคผลงานตาม1ท่ี 
ระบบไค้ตงวัตถุประลงคไวั องคประกอบนลักท่ีทำยีทุ!ในระบบมนุพยกับคอมนิวเตอร่ื ยีอ ผุ้ใช่ 
เคร่ืองคอมนิวเตอร่ื (u se r) เคร่ืองคอมพิวเตอร่ื (computer) และโปรแกรมคอมพวเตอร่ื
(com puter program)
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ระบบมนุบยกับคอมพิวเตอร่ืม็อย่หสายรูปแบบแตกต่างกันไปตามรักษ{แะขององคประกอบ 

ย่อยต่าง  ๆ เช่น รักษ{แะของผู้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมิความแตกต่างกันท้ังในค้านระดับ
สติปัญญา ประลบการช่เในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แบบการคิค (c o g n itiv e  s ty le )
ทัก«ะในการรับรู ความแตกต่างในค้านรูปแบบของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น อินเตอร่ืเฟ่ส 
( in te r fa c e )  ระบบการสิอสารข้อมอ (data  communication) แสะความแตกต่างใน
ค้านรักษ{นะและการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น รูปแบบของคำรัง เม่ืนค้น (Card, 
e t  a l . 19835 404)

มนุบย คอมพิวเตอร์

ภาพท่ี 3 แสดงระบบมนุษยกับคอม1พิวเตอร่ื
(Man-Computer System ดัดแปสงจาก Card, e t  a l .  19815 5)

ลิคไลเดอร่ื (L ic k lid e r  อ้างกังใน De Green 19705 290, อ้างกังใน 
Oborne 19865 5) แนะนำว่า เม่ือจะนำ เอาแนวความคิดของระบบมนุษยกับ เคร่ืองจักรกลมา 
ใช้พิจาร0ทกับการทำงานระหว่างมนุษยกับคอมพิวเตอร์ ไม่ควรจะมองความรัมพันธของสอง
อย่างน้ืในรูปแบบของผู้ควบคุมแสะผู้ทกควบคุม หริอนายและทาส (m aster and slave) แต่ 

ควรจะมองในรูปแบบของผู้ร่วมงานกันระหว่างมนุษยกับคอมพิวเตอร์ (man-computer
p a rtn e rsh ip ) ท้ังน้ึเพราะผลงานของระบบมิไค้เกิดจากการทำงานในรักษ{นะของนาย
แสะทาส มนุ«ย'ไม่ไค้เม่ืนผู้ควบคุมคอม่พิวเตอรโดยเด็ดขาดและคอมพิวเตอร์ก็ไม่ไค้เม่ืนผู้ควบคุม 
มนุ«ยโดยเด็ดขาดเช่นกัน หากแต่ท้ังสองต่วนต่างทำงานร่วมกันเพ่ีอให้บรรลุตามวัตถุประสงคใน
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การทำงานซองระบบ มนุษยค้องอาสัยสักยภาพของคอมพีวเตอร่ืและคอมพีวเตอร่ืก็ค้องอาสัยการ 
ทำงานของมนุษยเช่นกันปฏิลัมพัน/ระหว่างมนุษยกับคอมพีวเตอร่ืเม่ืนไปในรูปแบบของการล่ีอสาร 
ระหว่างกันมากกว่าจะเม่ืนการควบคุมกันและกัน (Card e t a l .  1983ะ 7) และจุคน้ีเองท่ี 
ทำให้ระบบมนุษยกับคอมพีวเตอรแตกค่างจากระบบมนุษยกับเคร่ืองจักรกลอ่ืน  ๆ ในแง,ท่ีองคประกอบ 
ของระบบค็อมนุษยกับคอมพีวเตอร่ืสามารถท่ีจะทำการแสกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันไค้ การตอบโต 
หรีอการล่ีอสารข้อมูลระหว่างผู้ใข้เคร่ืองคอมนิวเตอร่ืกับคอมนิวเตอร่ืคล้ายกับการสนทนาเกิคการ 
ล่ีอสารสองทางข้ึนในรูปแบบซองคำลังหรีอการสอบถามจากผู้ใข้เคร่ืองคอมพีวเตอร่ืและคอมพวเตอร 
ก็จะเสนอข้อความในรูปแบบต่าง  ๆ แก่ผู้ใข้เคร่ืองคอมพิวเตอร่ื (B ailey 1982S 296)

เทคโนโลยีคอมพีวเตอ/มีการพั«นาอย่างรวดเร็ว บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองคอมพวเตอ/
นยายามท่ีจะสร้างเคร่ืองคอมนิว เตอร่ืท่ีมีวิธีการใข้งานท่ีสะดวกง่ายคาย และมีวิธีการ เรียนรู
เกี่ยวกับการใช้เครื่องที่ไม่ยุ่งยาก จุดล้าสัฌฺจีงอย่ท่ีว่าทำอย่างไรจิงจะสร้างระบบคอมนิวเฅอร่ื 
ท่ีมีลักษ»ะดังกล่าวและมีความเหมาะสมกับปัจจัยทางค้านบุคคล ในขเ)เะท่ีข้อมูลทางค้านระบบ
เคร่ืองและอุปกร»มิความกัาวหน้าไปมากแค่ข้อมูลทางค้านปัจจัยเก่ียวกับบุคคลยังมีไม่มากนักฑงน้ี 
เน่ืองจากมิข้อจำกัดในการสักษาค้นคว้าเก่ียวกับเร่ืองน้ีหลายประการ เช่น มีค่าใข้จ่ายสูง ไม่มี 
วิธีการสักษาท่ีรัดกุมข้ดเจน เม่ืนค้น (Huchingson 1981 อางกึง*!น Thomas and 
Schneider 1984* x i i i )  และ เม่ือทำการวิ เคราะห็เฉพาะข้อมูลของปัจจัยทางค้านบุคคล 
นบว่าส่วนมากเม่ืนข้อมูลทางค้านกายภาพ เช่น ลักษ»ะการเรียงตัวอักษรบนแป็นอักษร โต๊ะ เกัาอี้ 
ท่ีเหมาะสมจะใช้น่ังข»ะท่ีใข้เคร่ืองคอมพีวเตอ/ เม่ืนค้น แค่ยังไม่ค่อยมีข้อมูลทางค้านลักษ»ะ 
หรีอวิธีการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร่ืเพ่ือให้บุคคลใช้งานอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน่ื 
อย่างสูงสุด บริษัทไอบ็เอ็ม (IBM) และบริษัทเอทีแอนดที (AT&T) ไค้ว่าจัางพนักงานจำนวน 
มากไว้เพ่ือทำหน้าท่ีวิเคราะห็และสักษาเก่ียวกับปัจจัยทางค้านบุคคลโดยเฉพาะ ต่อมาบริษัท
อ่ืนๆ  รวมฑงหน่วยงานรัฐบาลและสถาบันการสักษาก็เร่ืมทำการสักษาเร่ืองน้ีบ้างเพราะตระหนัก 
กงแนวโน้มของความจำเม่ืนในการสักษาทางค้านน้ี (V assilio u  1984* 5)

มิคาเอลลิสและค»ะ (M ichaelis , e t  a l .  1982* 80) มิความเห็นว่าวิธีการ 
หน่ืงท่ีจะเพ่ืมประลิทธีภาพในการคำเนินงานแก่ระบบปP มพัน/ระหว่างมนุษยกับดอมพวเตอ/ สัอ 
การพ«'นาโปรแกรมคอมพิวเตอร่ืท่ีมีลักษ»ะชาณฉลาด ( in te l l ig e n t )  นักพั«นาโปรแกรม
คอมพิว เตอร่ืพยายามท่ีจะพั«นาโปรแกรมท่ีมีลักษ»ะการคำ เนินงานท่ีไม่ช่าซากจำ เ จและไม่ทำให้ 
ผู้ใข้โปรแกรมร้ลิกอิดอัดเหมีอนถูกควบคุมหรึอถูกปังดับ แค่พยายามให้ผู้ใข้ร้ลิกIม่ืนอิสระในการ 
เลิอกคำเนินงานต่างๆแค่ในปัจจฺปันระบบคอมพิว เตอร่ืยังไม่สมบุร» เพียงนอ เพราะยังมีปัqrหา

0 1 5  3  ธ ธ
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เร่ืองอินเตอ^พัสหรีออุปกร»เช่ิอมต่อในระบบก่ียังใช้งานไค้ไม่สะดวก ไม่มีความยิคหอุ่นมากพอ 
ทำให้การออกแบบโปรแกรมคอมพีวเตอร่ืไม่สามารถจะใช้เทคนิคต่างๆไค้มากนัก (McDonald 
1984ะ 80) อย่างไรก็ตามวัตถุประลงคชองการพ«นาโปรแกรมคอมพีวเตอร่ืในอนาคตคีอการ 
พั«นาให้ระบบการมีปฏิลัมพันธในโปรแกรมคอมพิวเตอร่ืเก็นไปในลักษ»ะก่ีสามารถตอบสนอง 
ความคิดของมนุษยไค้ทุกรูปแบบ (Michael is ,  e t a l .  1982ะ 80)

คอมพวเตอร่ืเก็นก่ีงประติษฐก่ีมีผลกระทบต่อการพั«นาทางเทคโนโลยีในค้านต่าง  ๆ
อย่างมาก หน่วยงานและองคกรต่าง  ๆ รวมฑงส่วนบุคคลมีการติคต็งหรีอช้ือเคร่ืองคอมพีวเตอร่ื 
เพ่ือใช้งานในค้านต่างๆ เพ่ืมมากช้ืนตสอด เวลา ท่ังน้ีเน่ืองจากราคาของเคร่ืองคอมพา เตอร่ืไค้ 
ลดสงอย่างมากเม่ือเทียบกับครงแรกท่ีมีการผลิตเคร่ืองคอมพวเตอร่ืออกมาจำหน่าย แสะปัจจุบัน 
มีโปรแกรมจำเร็จรูปจำนวนมากไว้ให้เล็อกใช้อำนวยความสะดวกในงานค้านต่างๆ ประกอบกับ 
วิธีการใช้งานโปรแกรมแสะ เคร่ืองคอมมพีว เตอร่ืนนง่ายและ'ไม่ยุ่งยาก ผู้ใช้'ไม่จำ เก็นค้องมี
ความรูเก่ียวกับคอมพวเตอร่ืมากนักก็สามารถจะใช้เคร่ืองคอมพีวเตอร่ืไค้ ในทางการคิกษาก็ไค้ 
มีการนำคอมพีวเตอร่ืเช้ามาประยุกตใช้ในงานค้านการบริหารและงานการเรียนการสอน (ไพคาส 
หุ่นแกว 25311 14) ในค้านการเรียนการสอนน้ีนคอมพีทเตอร่ืช่วยสอน (Computer-Assisted 
In s tru c tio n , CAD เก็นสิงก่ีกำลังไค้รับความสนใจอย่างมาก เพราะถุกคาคหวังว่าจะเก็น 
สิงก่ีก่อให้เกิดการปฏิรูปรูปแบบการเรียนการสอน คอมพีทเตอร่ืช่วยสอนเก็นนวัตกรรมชองสิอ
การเรียนการลอนรายบุคคลรูปแบบหน่ืงก่ีใช้เวลาให้เกิดประโยชน่ืมากกว่าการสอนแบบบรรยาย 
ในซนเรียนตามปกติ (MaDona Id 19841 107) เม่ือ เรียนจากคอมพีทเตอร่ืช่วยลอนผู้ เรียนจะ 
เรียนรู้อย่างกระตีอส็อรัน และมีส่วนร่วมในการเรียนเพราะในบทเรียนคอมนิวเตอร่ืช่วยรอน
ผู้เรียนจะตองตอบสนองบท เรียนเก็นระยะๆ แต่การ เรียนในห้องเรียนท่ัวไปส่วนมากผู้ เรียนจะ
เก็นเพียงผู้พังสิ1งก่ีครูพคหรีอบรรยายอย่หนำชนเท่าน่ืน ช่ิงการเรียนรู้แบบน้ีเก็นแบบน่ืงเฉย ก่ีไม่ 
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ (Oborne 19851 332)

คอมพวเพอรช่วยสอน (Computei—A ssis ted  In s tru c tio n )

แนวความคิดเก่ียวกับการพัพนาพฤติกรรมชองบุคคลโดยผ่านการสอนชองผู้สอนก่ีไม่ใช่ 
มนุษยเร่ืมมีช้ืนมาตงแต่ในอดีต ในข»ะก่ีผู้เรียนในระบบการ เรียนคีอมนุษย แต่ไม่จำ เก็นว่าครู
ผู้สอนจะค้องเก็นมนุษยค้วยเช่นกัน อะไรก็ตามก่ีสามารถทำกิจกรรมการลอนเช่นเดียวกับก่ีครู
ทำไค้ก็น่าจะสามารถใช้เก็นผู้สอนไค้ไม่ว่าก่ีงนนจะเก็นอุปกร»หรีอกลไกใด  ๆ ผู้สอน (ไม่ว่าจะ 
เก็นมนุษยหรีอไม่ก็ตาม) จะทำหนำก่ีดังน้ึ (De Greene 19701 384)
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1. กระตันผู้เรียน

2. รับการตอบสนองใเองผู้เรียน

3. ประมวลผลการตอบสนองของผู้เรียน

4.  ให้ผลย้อนกสับ เพ่ีอประเมีแเผสการตอบสนองของผู้ เรียน'ในรูปต่าง,) เช่น การ 
แก้ไขความเข้าใจ การให้ข้อมูลใหม่เพ่ือย้ําความเข้าใจ หรีอการลงโทษเพ่ือปรับนฦติกรรม และ 
การเสริมแรง เพ่ือส่ง เสรีมการเรียนรู้ เป็นต้น

การสอนแบบโปรแกรม เป็น เทคโนโลยีทางการติกษาอย่างหน่ึงท่ีมีการนำเอาเคร่ือง 
จักรกลมาใข้ในการ เรียนการสอน เป็นเทคนิคการสอนท่ีไม่ใข้ผู้สอนท่ี เป็นมนุ«ย เข้ามา เก่ียวข้อง 
หรีอแสคงตัวในขทเะท่ีกิจกรรมทางการ เรียนการสอนกำลังคำเนินอยู่ (De Greene 1970! 
357) การสอนแบบโปรแกรมไตันำหลักการเบ้ืองตันทางคำนจ็ฅวิทยาการเรียนรู้ เช่น พฤติกรรม 
การเรียนรู้ ทฤษฎีการ เสริมแรง (Reinforcement Theory) แสะทฤษฎีการวางเง่ือนไข 
เชิงปฏิบัติ (Operant C onditioning Theory) มาใข้ในการออกแบบระบบการสอนโคยใข้ 
ความลัมพันธระหว่างสิงเรัากับการตอบสนองและการเสริมแรงเป็นประเด็นส่าพุ้ในการทำให้ 
ผู้เรียนเกิคการเรียนรู้อย่างมีประสิฑริภาพ ตัวยโปรแกรมการสอนท่ีไตัวางแผนไวิส่วงหน้า
ผู้เรียนจะมีโอกาสเรียนรู้ไตัตัวยตนเองอย่างเหมาะลมกับความตัองการและความสามารถใน 
การเรียนของผู้เรียน (กิคานันฑ มสิทอง 2531! 140-150) การเรียนการสอนแบบนจะมี 
ผู้เรียนเป็นคูนยกสาง ( le a rn e r  cen ter) มีการเสนอเน้ือหาแก่ผู้เรียนเป็นขนตอนย่อย  ๆ
ตามส่าคับ ตัองการการตอบสนองจากผู้เรียนและจะมีการให้ข้อมูลย้อนกลับทันทีเพ่ือประเมิทเผล 
ต่อการตอบสนองของผู้เรียน การตอบสนองของผู้เรียนน้ืนอาจจะอยู่ในรูปแบบของการพค
การเขียน การอ่าน การจัคการ พรีอการทำกิจกรรมต่าง  ๆ น่ึงบางครงรูปแบบเหล่าน้ีอาจทุก 
กำหนคมาให้ผู้เรียนเสีอกอย่างใคอย่างหน่ึงตามท่ีเตรียมไว้ให้เสิอก หรีอบางคร่ืงก็เบิคโอกาส 
ให้ผู้เรียนกำหนครูปแบบการตอบสนองตัวยตนเองอย่างอิสระ น่ึงในกรท็เน้ีผู้วางโครงสรัางระบบ 
การ เรียนการสอนจะตัองเตรียมการหรีอคาคการเ»อิงรูปแบบต่างๆ ทงพมคเท่าท่ีเป็นไปไตัว่า 
ผู้ เรียนจะใข้ในการตอบสนอง

การ เคลื่อนไหวในวงการติกษา เกี่ยวกับการสอนแบบโปรแกรม เร่ืมข้ึน เม่ือประมาน
ค.ค . 1954 จากการที่สกินเนอรื่ (B .F .Skinner) แนะนำว่าความรู้เกี่ยวกับกฎการเรียนรู้ที่
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ไค้รับจากพองทดลองลามารถนำมาประยุกต้ัใช้ไค้จริงโคยลร้างเคร่ืองม็อใพ้มิความช้บช้อนมาก 
ย่ืงช้ินก'ว่าทใช้'ในห้องทคลอง (Oborne 19851 327) ในIว?ท,ใกลัเคียงก้นมีการประดิบฐ
เคร่ืองมินิคอมพิวเตอร่ืออกมาใช้อย่างแพร่พลายมากย่็งข้ิน ทำให้มิการนำเอาแนวความคิดเก่ียวกับ 
การลอนแบบโปรแกรมและประสิทธิภาพในการทำงานของคอมพิวเตอร่ืมาประยุกต้ัใช้ร่วมกัน

ลักษนะของการลอนแบบโปรแกรมมิดังต่อไปน้ื (De Greene 19701 397)

1. นอกจากผู้เรียนแล้ว จะไม่มิบุคคลอ่ืนเช้ามาเก่ียวช้องในขนเะท่ีการ เรียนการลอน 
กำลังคำเนินอย่

2. พูเรียนจะ เรียนค้วยอัตรา เรียนของตนเอง

3. เน้ือหาของบทเรียนจะถูกเลนอเก่ีนล่วนย่อย  ๆ ตามลำดับ ตองการ'ให้ผู้เรียน 
ตอบลนองต่อบทเรียนเก่ีนระยะ ชนาคของเน้ือพาเนอย่กับ'ว่าIก่ีน,วิชาอะไร และผู้เรียนมิลักษนะ 
อย่างไร

4. ค้องมิปฎิลัมพันร่ืภายในตัวของผู้เรียน (overt, in te ra c t io n )  นละมีการ 
ล่ือลารลองทางระนว่างผู้เรียนกับบทเรียน

5. ผู้เรียนจะค้องไค้รับผลย้อนกลับทันทีว่าการตอบลนองของตนท่ีมิต่อบทเรียนน้ืน 
เก่ีนอย่างไร

6. มิการเลรีมแรงเพ่ือลนับลนุนการ เรียนรู้

7. ลำดับและขนตอนในการเรียนตองไค้รับการควบคุมอย่างระมัดระวังและลม่ําเลมอ

8. บทเรียนจะค้องพยายามลร้างนรีอควบคุมในัผู้เรียนเกิดพฤติกรรมตามวัตถุประลงค 
ของการ เรียนการลอนท่ีไค้ต้ังไวั

หากจะพิจารนา เกน■ กของการลอนแบบโปรแกรมตามรายละ เอียดช้างค้น คอมพว เตอร่ื 
ช่วยลอนก็จัดเก่ีนการลอนแบบโปรแกรมรูปแบบพน่ีง คอมพวเตอร่ืถูกนำมาประยุกต้ัใช้ประโยชน้ืเช่น



เคียวกับ แบบเรียน เคร่ืองมีอ หริออุปก■ ณอ่ืนๆ  ท่ีใช้'ในการสอนแบบ'โปรแกรม ช้สเวินร่ื 
(S ilv e rn  1970: 398) มิความเห็นว่าการนำคอมนิวเตอร่ืเช้ามาใช้เก็นเคร่ืองมิอประกอบ 
การสอนของครู เท่าน้ีนไม่น่าจะก๊อว่า เบ็นคอมนิว เตอร่ืช่วยสอน เพราะคอมนิวเตอร่ืช่วยสอนควร 
จะต้องทำหนำท่ีสอนผู้เรียนไค้ด้วยตัวเอง จะต้องมิการเก็บบันก๊ก'โปรแกรมคอม1นิวเตอร่ืท่ีเบ็น
แผนการเรียนการสอนไว้เพอแนะนำ ควบคุม หรีออธิบายรวมบงทคสอบว่าผู้เรียนมิความสามารท 
หรีอมีพฤติกรรมตามเป๋าหมาย,ท่ี'ไต้กำหนค'ไว้หริอไม่ คอมนิวเตอร่ืช่วยสอนจะต้องมิการก๊อสาร
สองทาง เกิดข้ึนระหว่างผู้เรียนกับคอมนิว เตอร่ืมิความส้มพันร่ืระหว่างส่ิง เรา การตอบสนองแสะ 
ผสย้อนกลับ เพ่ีอท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู ในสกาผการผเช่นน้ีตามภานพจนของผู้เรียนคอมนิวเตอร่ื 
จะรับบทบาทชองการเห็นผู้สอนท่ีมิเหตุผลเห็นผู้ควบคุมการเรียนแสะ เห็นผู้แนะนำ แต่ตามภาพพจน้ี 
ของนักออกแบบโปรแกรมคอมนิวเตอร่ืช่วยสอน คอมนิ'ไเตอร่ืคีอกับตัก'ท่ีทรงอานุภาพ (S ilvern  
1970: 389) อย่างไรก็ตามก๊งแม้ว่าคอมนิวเตอร่ืจะทำหนำท่ีสอนไต้อย่างมิประสิทธิภาพเนียงใด 
แต่ก็'ไม่สามารทจะมาทำหนำท่ีแทนครูท่ีคีซ่ีงเบ็นมพุยไต้อย่างส่ืนเชิง

ถ้าจะพิจารผาคอมพิวเตอร่ืช่วยสอนในต้านของระบบมนุษยกับ เคร่ืองจักรกล คอมพิวเตอร 
ช่วยสอนก็คีอระบบปฎิลัมพันร่ืระหว่างมพุยกับเคร่ืองจักรกลรูปแบบหน่ีง มนุษย คึอผู้เรียน และ 
เคร่ืองจักรกล คีอคอมนิว เตอร่ื ในระบบจะมิการส่ือสารสองทางเกิดข้ึนระหว่างผู้เรียนและ
คอมนิวเตอร่ืวัตทุประสงคชองการมิปฏิลัมพันธคีอเกิดการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยคาดหวังว่าส่ืงท่ีไต้ 
เรียนรู้ไปจะสามารถถ่ายโยงไปใช้ในการดำเนินช้าตจรีงไต้ แต่อย่างไรก็ตามประเด็นน้ีข้ึนอยู่ 
กับลักษผะเน้ือหาชองบทเรียน ประสิทธิภาพของการออกแบบโปรแกรมคอมพวเตอร่ืช่วยสอน
รวมทงพฤติกรรมและความสามารถของผู้เรียนต้วย

องคประกอบหลักของระบบการเรียนต้วยคอมนิวเตอร่ืช่วยสอน คิอ ผู้เรียน คอมนิวเตอร่ื 
แสะบทเรียน
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ภาพท่ี 4 แสดงระบบการเรียนต้วยคอมพวเตอร่ืช่วยลอน
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ผู้เรียน คอมพ็วเตอร่ื และบท เรียน ต่างก็เป็นระบบย่อยในระบบการเรียนด้วย
คอมพา เตอรช่วยลอน ผู้เรียนเป็นระบบย่อยท่ีมีความส่าคัท;ท่ีสืคทงน้ีเพราะในการเรียนด้วย
คอมน็วเตอรรทยลอนน้ีนมีผู้เรียนเป็นจดคูนยกลาง คอมพิวเตอร่ืและบทเรียนช่ีงอยู่ในรูปของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร่ืเป็นระบบย่อยท่ีมีได้แยกเป็นอิลระจากก้นโดยเด็ดขาด บทเรียนจะใช้งาน 
ได้ตองอาก้ยก้กยภาพของ เคร่ืองคอมพิวเตอร และ เคร่ืองคอมพิวเตอร่ืก็ไม่ลามารถจะทำการลอน 
ได้โดยปราดจากโปรแกรมบทเรียน ผู้เรียนเป็นระบบย่อยท่ีแยกเป็นอิสระจากระบบอ่ีนผู้เรียนจะ 
มีปฏิก้มพันรก้บบทเรียนได้'โดยผ่านอินเตอร่ืเนัลค่าง  ๆ บทเรียนจะกุกเลนอบนจอภาพแลคงผลของ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร่ื ผู้เรียนจะรับร้โดยผ่านระบบประสาทลัมผัสต่าง  ๆ เช่น ตาอ่านขอความ 
หนัง เลียง และลมองจะทำหน้าท่ีในกระบวนการใเความคิด ผลของกระบวนการใช้ความคิคคีอ 
ลีงท่ีผู้เรียนตอบลนองต่อบทเรียน เช่น การตอบคำกาม หรีอการเลีอกคำตอบท่ีบทเรียนจัด
เตรียมไว้ให้ผู้เรียนจะทำการตอบสนองบทเรียนโดยผ่านอินเตอรื่เฝลต่างๆ เช่น แบ้นอักษร 
คอมพวเตอร่ืจะทำการประเมิ{แผลการตอบสนองของผู้เรียนและให้ผลย้อนกลับ ในรูปแบบท่ีกุก
กำหนดไว้ในบทเรียนหรีอโปรแกรมคอมพวเตอร่ืท่ีควบคุมอยู่ ผลย้อนกลับจะเป็นลีงเร้าอันใหม่ท่ี 
เลนอให้ผู้เรียนได้รับรูต่อไปและเป็นล็งท่ีจะปรับพฤติกรรมของผู้เรียนให้เป็นไปในลักษ{แะท่ีได้ตง 
ไว้ในวัตถุประสงคของการ เรียนการลอน

รายละ เอียดของระบบย่อยแต่ละล่วนในระบบการ เรียนการลอนด้วยคอมพวเตอร่ื 
ช่วยลอนมีคังต่อไปน้ี

1. «อมพ็วเตอร่ื เป็นเคร่ืองจักรกลท่ีประกอบด้วยวงจรอิเลคฑรอนิค4ท่ีลามารถ
ใช้จัดการ (m anipulate) ก้บลัiqjOjลักษ{ร (symbol) ต่าง  ๆ โดยจะปฏิบัติงานตามขนตอนท่ีระบุ 
ไว้ในขุดชองคำลัง (program) ท่ีควบคุมอยู่ โดยการประยกตใช้ความลามารกทางกระแล'ไนเพา 
และแม่ เหล็กไ;ฬาทำให้คอมน็วเตอร่ืลามารถรับข้อมูล เก็บบันทํกข้อมูล ประมวลผลช้อมูล และ 
แสดงผลข้อมูล ได้อย่างมีประลีทเภาพ รวดเร็ว กุกตองและแม่นยำ และลามารถจัดการก้บ 
ข้อมูลได้จำนวนมหาคาล ไม่ว่าข้อมูลน้ีนๆจะเป็นตัว เลข ตัวอักษร หรีอเคร่ืองหมายพิเคษ
(Sanders 1985: 8)

ระบบการทำงานของเคร่ืองคอมพว เตอร่ืประกอบด้วยส่วนประกอบท่ีส่าคัทุ! 3 ส่วนค็อ

ส่วนรับข้อมูล (In pu t Unit) เป็นส่วนท่ีผู้ใช้เคร่ืองคอมนิวเตอร่ืใข้ส่งข้อมูลเข้าส่
ระบบเคร่ืองคอมนิวเตอร่ื ส่วนรับข้อมูลอาจได้แก่ แบ้นอักษร เคร่ืองอ่านข้อมูลจากแม่นจานแม่เหล็ก



(Disk Drive) เครื่องอ่านข้อมูลจากม้วนเทปแม่เหล็ก (Tape Drive) เคร่ืองอ่านบัตร 
คอมนิวเตอร่ื (Card Reader) เล็นด้น

ส่วนประมวลผลข้อมูล (P rocessing  Unit) บางครงก็เรียกว่า หน่วยประมวลผล 
กลาง (C en tra l P rocessing  U nit, CPU) เปรียบเลมีอนลมองชองเคร่ืองคอมนิวเตอร่ื 
ทำหน้าท่ีควบคุมการทำงานของทุกส่วนชองระบบเคร่ืองคอมนิวเตอร่ื ในส่วนประมวลผลขอมูล 
ประกอบด้วยหน่วยย่อยอีก 3 หน่วยคีอ หน่วยควบคุม (Control U nit) หน่วยคำนวทแเละ 
เปรียบเทียบข้อมูล (A rithm etic  and Logical U nit) และหน่วยความจำ (Memory 
หรอ S torage U nit)

ส่วนIสนอผลข้อมูล เล็นหน่วยท่ีใข้แลคงผลลันทชองข้อมูลท่ีได้ทำการประมวลผลแล้ว 
ตัวอย่างของหน่วยแลคงผลข้อมูล ได้แก่ จอภานแลคงผล เคร่ืองนิมนผล แผ่นจานแม่เหล็ก 
เทปแม่เหล็ก เบ็นด้น

>1 C entral 
Processing 

; Unit

ภานท่ี 5 แลดงระบบการทำงานของเคร่ืองคอมนิวเตอร่ื

ส่วนประกอบหลักท่ีงสามส่วน อันได้แก่ ส่วนรับข้อมูล ส่วนประมวลผลข้อมูล และส่วน 
เลนอผลข้อมูล เรียกว่า "อารดแ'วร" (hardware) การทำงานของอารคแวร่ืด้องอาตัย
โปรแกรมคอมนิวเตอร่ืนละข้อมูล รื่งเรียกว่า "ชอฝแวร่ื" (so ftw are) ล้าปราศจากซอฝแวร่ื 
แล้วเครื่องคอมนิวเตอร่ืจะไม่ลามารทใข้งานใคๆได้เลย ชอฟ่แวร่ืเล็นส่วนท่ีมองไม่เห็นและ
ลัมผัลไม่ได้เล็นสิงท่ีถกบันทีกไว้ในท่ีอข้อมูลต่าง') โปรแกรมหรีอชุคชองคำลังจะทำหน้าท่ีลังการ 
และควบคุมการทำงานชองเคร่ืองคอมนิวเตอร่ืให้เล็นไปตามขนตอนต่างๆ ตักยภานของระบบ
อารคนวร่ือาจเล็นสิงท่ีกำหนดประสิฑร็ภาพชองการคำเนินงานและผลงาน แต่ถงแม้ว่าเทคโนโลยี 
ทางอารคแวร่ืจะมีความล้าวหน้าหรีอมีประสิทธิภาพมากเพียงใคก็ตาม หากระบบชองชอฟ่แวร่ื 
ถูกออกแบบมาไม่คีพอเคร่ืองคอมนิว เตอร่ืก็ไม่ลามารถจะคำเนินงานได้เต็มท่ีตามตักยภาพของ 
อารดแวร่ืท่ีมีอย่ ระบบชอฟ่แวร่ืท่ีดีควรจะตองทำให้การทำงานชองระบบคอมนิวเตอร่ืเล็นไป 
อย่าง เต็มตักยภานของอารดแวร่ื หรีอใข้ตักยภาพของอารดแวร่ืให้เกิดประโยชนมากท่ีลุด

+JOutput DeviceInput Device
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ในการ เรียนจากคอมผิว เตอรรเวยลอนด้วยระบบ เคร่ืองไมโครคอมนิว เตอร่ืน้ีน อาร่ืคแวร่ื 

ประกอบด้วย หน่วยประมวลผลกลาง จอภาพแลคงผล เคร่ืองขับจานแม่เหล็ก แผ่นจานแม่เหล็ก 
ส่วนชอฟ่แวร่ืท่ีสำคัญได้แก่ โปรแกรมควบคุมระบบการทำงานชองเคร่ือง (O perating system) 
และโปรแกรมบทเรียน

2 .  บทเรียน บทเรียนคอมผิวเตอรื่ช ่วยลอนจะอยู่ในรูปชองโปรแกรมคอมผิวเตอรื่ 
จะทำการเสนอ เนื้อพาชองบท เร ียนแก่ผ ู้เร ียนผ่านทางจอภาพแสคงผล เนื้อหาที่นำ เสนอจะคุกแบ่ง 
ออกเล็นส ่วนย่อยๆ และนำเสนอแก่ผ ู้เร ียนครงละส ่วน ขนาคและลำค ับการเสนอเน ื้อหารวมท ี่ง 
เฑคน ิคการนำเสนอจะคุกวางแผนและออกแบบอย่างเล ็นระบบ โคยใข ัความ!เก ี่ยวก ับทฤษฎ ี
ก า ร เร ีย น !  การออกแบบสิอการสอนและความ!ทางการออกแบบระบบโปรแกรมคอมผิวเตอรื ่
เพ ี่อ ให ้เก ิคการเร ียน !ตาม กระบ วน การท ี่เห มาะสม  (สุกรี รอคโพรทอง 2 5 3 1 ร 1) บทเรียน 
จะคำเนินไปได้ด ้องอาคัยการตอบสนองพรีอการมีปฎีส ้มพันรจากผู้เร ียนตามรูปแบบและลำคับขน  
ที่กำหนคไว ้ในโปรแกรมการ เรียนการลอนตงแต่ด้นจนจบบท เรียน การ  เรียนจากบท เรียน
คอมผิวเตอรื่ช ่วยสอนจะไม ่สามารทเกิคชิ้นได้เสยหากผู้เร ียนไม่ม ีปฎ ีส ้มพ ันธกับบทเรียนผู้เร ียนจะ 
ตอบสนองบทเรียนโคยการกคแปันอักษรหรีออุปกร»รับขัอมูสต่างๆ บทเรียนจะให้ผลย้อนกลับเพ ี่อ 
เล ็นการประเม ินผลการตอบสนองของผู้เร ียนท ันที ผ ู้เร ียนสามารกเร ียนได ้ตามระค ับความสนใจ  
ความ ลาม ารกใน การ เรียนชองตน เอ ง เล็นรูปแบบชองการคักษารายบุคคล การออกแบบ
โครงสร้างของการม็ปฎีส ้มพันชของบทเรียนคอมผิวเตอรื่ช ่วยสอนในปัจจุบ ันส่วนมากจะเล็นแบบ  
ผู้เรียน'หนึ่งคนกับคอมพวเตอรื่ (o n e  l e a r n e r  t o  c o m p u te r )

เราอาจใชคอมผิวเตอร่ืช่วยลอนเพ่ีอทำการสอนตามปกติเหมีอนกับการเรียนจากครู 
ผู้ลอนในช์นเรียนโคยไม่ด้องมิการลอนเสริมอีก คอมพิวเตอร่ืช่วยสอนแบบน้ืเรียกว่า คอมพิวเตอร่ื 
ช่วยสอนหลัก (prim ary CAI) และบางครงเราอาจใขัคอมพิวเตอร่ืช่วยลอนเพ่ีอสอนความ!
เพ่ีม เติม เสรีมความ!ท่ีได้สอนไ!!แล้วในช้ิน เรียนตามปกติ คอมนิว เตอร่ืช่วยสอนแบบน้ีเรียกว่า
คอมพิวเตอร่ืช่วยสอนสมทบ (ad ju n t CA!) (Pak and Punyapinyopho1 1986» 19)

บทเรียนคอมพิวเตอร่ืช่วยสอนอาจแบ่งตามลักษ»ะของเน้ือหาท่ีนำเสนอได้ 4 ประเภทคิอ

ก. คอม่พิวเ«อรช่วยสอนนบบพกทักษะ (D r i l ls  and P ra c tic e s)  วัตถุ 
ประสงคหลักของบทเรียนคอมนิวเตอร่ืช่วยสอนแบบน้ี ค็อ เพ่ีอพักหคผู้เรียนเก่ียวกับความจำ
ความเขัาใจในด้านต่างๆลักษ»ะของการเรียนด้วยคอมพิว เตอร่ืช่วยสอนแบบพักทักษะน้ีนส่วนใหญ่
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จะเป็นการเรียนรู้จากการตอบคำทามบทเรียนจะตงคำถามให้ผู้ เรียนตอบ ผู้เรียนจะตัองมีความรู้ 
เก่ียวกับเน้ือพา หลักการหรีอทฤษฎีท่ีเก่ียวซ้องในบทเรียนมาก่อนท่ีจะทำการเรียนในบทเรียน 
จะไม่มิการอธิบายเนื้อหาอย่างระเอียด แต่อาจจะมีการทบทวนกฏเกน■ กอย่าง$น ก่ๆอนท่ีจะถาม 
แระแทบจะไม่มิการ เสนอ เน้ือหาพรีอความรู้ใหม่แก่ผู้เรียน เสย การ เรียนรู้จะถูกสนับรนุนให้เกิด 
ช้ินโดยการให้ผลย้อนกลับท่ีประเมินผลคำตอบของผู้เรียนอย่างทันที คอมพิวเตอรช่วยสอนแบบน้ี 
สร้างง่ายและเท็นท่ีนิยมใช้แพร่หสายเหมาะลำหรับการเรียนการสอนวิชา คน๊ัฅคาสตร สถิติ ภาไท 
การอ่าน การสะกด ช่ีงตัองการทดสอบความจำของผู้เรียน (Sanders 1985: 444.
M errill e t  a l .  มปพ. I 9) ปฎีดัมพันรระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนแบบน้ืจะถูกกำหนด
โครงสร้างไว้อย่างรัดกุมและไม่ยอมให้เกิดการผิดขนตอนหร็อลำดับของการมีปฎีสืมพันร

ข. «อมพวเ«อรช่วยสอนแบบสอนเนื้อไท ( T u t o r i a l )  คอมพิวเตอรช่วย 
ลอนแบบนื้ม ิว ้ท ุประสงคหลักคึอเพ ี่อให ้ความรู้หรีอเน ื้อหาใหม่แก่ผ ู้เร ียน เนื้อหาอาจมิลักษนะเท็น 
ก าร อ เบ าย ก ฏเกน,ก์ หลักการ คำจำก ัดความ ขอเท ็จจร ิง ใน บางครงอาจม ิการยกต ัวอย ่าง
ประกอบ เน ื้อหาจะถูกแบ่งออกเท็นส่วนย่อยๆ หล ังจากท ี่ม ิการเสนอเน ื้อหาแก ่ผ ู้เร ียนในแต ่ละ  
ส ่วนจะม ิการต ์งคำกามให ้ผ ู้เร ียนตอบเพ ี่อทดสอบความเซ ้าใจ ปฎีลัมพัน r ระหว ่างผู้เรียนกับ
คอมพว เตอรช่วยสอนแบบนื้จะมิดักษนะละ เอียดและซับซ้อนมากกว่าคอมพิว เตอรช่วยลอนแบบอื่นๆ 
โครงสร้างชองการมีปฏิด ัมพ ันขอาจไม่กำหนดไว้ตายตัวแต่ก ็ม ีการควบคุมรูปแบบและเนตอนการ 
มิปฎีส้มพันรไว้อย่างรัดกุมเช่นกัน (S a n d er  1985: 4 4 4 )

ค . «อมพวเ«อรช ่วยสอนประเภทเกม (G am es) จะนำเอาจดเด ่นของ
เกม อ ื่ใน ต ัาน ความ น ่าสน ใจและล ิงจ ูงใจมาใช ้เท ็น เง ื่อน ไขหร ีอสถาน การน การเร ียน ร ู้ ว ิธ ิการ
การน ำเสน อ เน ื้อหาและการทดสอบพฤติกรรมของผู้เร ียนในดัานต่างๆ จะใช ้เทคน ิคของเกมอื่
ผู้ เร ียนจะ เร ียน ร ู้อย ่างเพ ล ิด  เพลิน เทคนิคที่น่าตื่นเตัน แป ลกให ม ่และสวยงามจะเท ็น ส ์ง เร ้าใจ  
ผู้ เร ียนให้สนใจบท เร ียนและกระต ุ้นให ้ผ ู้ เรียนมิปฎิดัมพันรอย่าง เต็มที่

ง .  «อมพ ิวเ«อรช่วยสอนแบบสถานการนจำ»อง ( S im u la t io n s )  สถานการน 
จำลองเท ็นร ูปแบบจำลองของปรากฏการ«จร ิง ท ี่สร ้างช ิ้นมาเพ ี่อให ้ผ ู้เร ียนไดเร ียนร ู้ประสบการน  
ต ่างๆ  ช ่วยลคค ่าใช ้จ ่ายและอ ัตราการเล ิยงอ ันตรายจากการเร ียนร ู้โดยประสบการนหรีอสถานการน  
จร ิงๆ



3 .  ผ ู้เร ํซน เส์นระบบย่อยที่ล ้าคัท!ที่ส ืดในระบบการเรียนด้วยคอมพิวเตอรื่ช ่วยลอน 
เพราะในการเร ียนการลอนแบบน ี้จะม ๊ผ ู้เร ียนเท ี่นจ ุคศ ูนยกลาง ผู้เร ียนเท ี่นล่วนชองระบบที่
ควบคุมได้น้อยที่ลุดหร็ออาจ f ทบคุม'ไม่'ไดเลย นอกจากระบบประมวลผลกลางชองเครื่อง
คอมพวเฅอรื่แล ้ว ผู้เรียนเส์นอีกล่วนย่อยส่วนหนิ่งของระบบที่ฑำหน้าที่ในการประมวลผลข้อมล
( in f o r m a t io n  p r o c e s s in g  sy s te m ) ชองระบบการเร ียนจากคอม1พวเฅอรื่ช ่วยลอน การ 
ประมวลผลข้อมูลของผู้เร ียนเกิคจากปฎิล้มพันรชองระบบย่อยอีก 3 ระบบคึอ (C ard , e t  a l .  
1 9 8 3 ร 2 4 )

ก . ระบบการรับรี ( p e r c e p t u a l  sy s te m )

ข . ระบบการเคล ื่อนไหว (m otor sy s te m )

ค . ระบบการคิค ( c o g n i t i v e  sy s te m )

ภาพท่ี 6 ระบบการประมวลผลข้อมูลของบุคคล
(The Model Human Processor คัคลอกจาก Card, e t  a l .  19831 26)
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ระบบการรับรู้ ประกอบต้วยหน่วยรับลัม ผล และหน่วยความจำของการรับรู้

( p e r c e p t u a l  m em ory) ส่วนความจำภาพ ( v i s u a l  im age s t o r e )  และส่วนความจำ 
เลียง ( a u d i t o r y  im age s t o r e )  เป็นหน่วยความจำของการรับรู้ท่ีล้าดัถฺ!ที่ลุด เพราะจะ 
เป็นหน่วยท่ีทำการเก็บข้อมูลหริอล่ืงท่ีรับรู้ไว้ในขท!ะท่ีมีการตี!ความหริอประมวลผลข้อมูลท่ีกำลังรับรู้ 
ระบบการคิดจะทำหน้าท่ีตีความข้อมูลโดยจะนำข้อมูลท่ีเพ่ิงรับรู้เข้ามาและข้อมูลเก่าท่ีหน่วยความจำ 
ระยะยาวมาประกอบการตัดสิน'ใจหริอการคิคเพ่ิอฅอบลนองการรับรู้ ระบบการเคล่ือนไหวจะ
เป็นหน่วยท่ีทำหน้าท่ีปฏิบัติการหริอแลคงการตอบลนองการรับรู้ตามการตัดสินชองระบบการคิด 
บางครงอาจเรียกลักษปีเะท่ีแลดงออกของระบบการเคล่ือนไหวว่า "พฤติกรรม’,

สิงประกอบพ้ืนฐานท่ีล้าดัnrซองพฤติกรรมมิ 3 สิงคีอ (D essler มปพ.: 39)
การรับรู้ บุคลิกภาพ และความลามารก

พฤติกรรมของบุคคล คีอการแสดงออกหริอการกระทำของบุคคลเพ ี่อตอบลนองการรับรู้ 
ล ื่ง เร ัาข องบ ุค คล ส่วนความลามารกชองบุคคล คีอ พลัง อำนาจ ดักยภาพ ความถนัด ทักษะ 
ของบ ุคคลในการท ี่จะกระทำล ิงใดทงทางกาย ทางลมอง หร ิอทางจ ิตใจ ( S t e i n  1967: 3 )  
ความลามารถของบุคคลมีความล้าดัญต่อพฤติกรรม โดยเฉพ าะอย ่างยงความลามารถของระบบ  
การร ับร ู ระบบการรับรู้ท ี่ไม่มีประสิทธิภาพหริอความลามารถในการรับรู้ต ํ่า เป็นลื่งรบกวน
( n o i s e )  อ ันหน ื่งในระบบการล ื่อสารระหว่างส ิงเร ัาก ับบ ุคคล อาจทำให้บุคคลรับรู้ข ้อมูลของ
ล ื่ง เร ัาได ัไม ่ค รบ ถ ้วน  ไม่ถูกต้อง ห ร ิออาจไม ่ไต ้ร ับ เลย มีผลให้พฤติกรรมที่ตอบลนองไม่ใช่
การตอบลนองต่อสิง เร ัาท ี่ควรจะ เป็น บุคคลที่ม ีความลามารถในการใข ้ความคิดลุงจะมีพฤติกรรม  
ในการปรับต ัวด ีกว ่าผ ้ท ี่ม ีความลามารถในการใช ้ความค ิดต ํ่า ความลามารถในการปรับตัวย ังม ีผล 
ต ่อการ เร ียนร ู้ต ้วย เช่นกัน กล่าวคีอผุ้ท ี่ม ีพฤติกรรมในการปรับตัวดีจะมีความลามารถในการ เรียน 
รู้ตี (K la u sm e ie r  and R ip p le  1971: 5 5 7 ) บุคลิกภาพ หมายถ็ง ลักษทเะ เอกลักษ{น
หริอคุท!สมบัติตามรรรมชาติของบุคคล ( D e s s le r  มปพ.: 3 9 )  บุคลิกภาพเป็นลื่งหนี่งที่มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมของบุคคลเพราะพฤติกรรมของบุคคลเก็ดจากปฏิลัมพันรระหว่างบุคลิกภาพกับสิงแวด 
ล้อม'ที่บุคคลเผช้ญ (L a za ru s  1976: 18) บุคลิกภาพเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลทงในล่ 
วนที่มองเห ็นหริอแสืดงออกมาไต้ และในส่วนที่มองไม ่เห ็นหริอแลคงออกมาไม่ไต ้ (P e r v in
1980: 5 ) พฤติกรรมของบุคคลในลถานกาท่(ต่างๆ สามารถคาดคะเนไต ้จากบ ุคล ิกภาพ ( Ha l l  
and L in z e y  1957: 3 8 6 ) เพราะบุคลิกภาพเป ็นลิงท ี่ช ักนำบุคคลในการปรับตัวให ้เข ้าก ับ
ล ิงแวดล้อม ( Ha l l  and L in zey  1985S 18) ถ ้าป ราดจากความ ร ู้ความ เข ้าใจใน รรรม ชาต ิ 
ชองบ ุคคลทางต ้านบ ุคล ิกภาพเราก ็ไม ่สามารถจะเข ้าใจพฤต ิกรรมต ่างๆของบ ุคคลไต ้อย ่างแจ ่มช ัด
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และถ้าปราคจากการอ้างอิงกึงก่ีงแวคล้อมท่ีบุคคลเผข้กุ!อยู่ความรู้ความเข้าใจในพฤติการมของ 
บุคคลก็จะอยู่ในวงจำก้คเช่นกัน (Lazarus 1976» 18) บุคลิกภาพเป็นองคประกอซหน่ึงท่ีมี 
ความล้มพันรกับการเรียนรู้และผลล้มฤฑร๋ึทางการเรียนของบุคคล (Taylor อางกึงใน
Naylor 1972» 17)

จุง (Cari G. Jung. อ้างกึงใน Hall and Linzey 1985ะ 107-141)
นักจิควิทยาชาวลวิลท่ีมีข้อ เลิยงกล่าวว่า การพิจารพา เก่ียวบุคลิกภาพของบุคคลลามารทพิจารเ)เา 
ได้ 2 ด้าน ค็อ การปฏิบัติงาน (fu nction ) และ ลกานะ ( a t t i tu d e )

1. ด้านการปฏิบัติงานหร็อการทำไท่เาท่ี แบ่งออกเป็น 4 หนัาท่ีคังน้ี

ก. การคิด คีอการปฏิบัติงานทางด้านลติบักุ!กุก พยายามท่ีจะด้นหาแนวคิดห'รีอ 
ลิงต่างๆเพ่ือท่ีจะยอมรับไว้เป็นความเข้อของคน เพื่อที่จะทำความเข้าใจโลก และเพ่ือ
แกับัทุ!หาต่างๆ

ข. ความรู้ลึก คิอการปฏิบัติงานทางด้านการประเมี»ผลเพ่ือยอมรับพรีอเพ่ือ
ปฏิเสธแนวคิดหรีอลิงน้ัน  ๆ บนน้ีนฐานของความรู้ลิกท่ีติและไม่คี บุคคลจะได้รับประสบการ»ทาง 
จิตใจ โดยผ่านการปฏิบัติงานของความรู้ลิก เช่น ความยินดี ความเจ็บปวค ความรัก เป็นด้น

ค. การรับล้มพล ค็อ การปฏิบัติงานของการรับล้มผ้สในด้าน การมอง
การได้ยิน การล้มผัส การได้กล่ํน และการรู้รล รวมกึงการคอบสนองการรับรู้เก่ียวกับตนเอง 
และโลกภายนอกท่ีแวดล้อมบุคคลอยู่

ง. การล้งไn tt หรีอล้ทุ!ชาติกุทน เป็นการปฏิบัติงานของการรับรู้อย่างหน่ึง
โดยม่านจิตใด้ล้านัก ในข»ะใดช»ะหน่ึงการปฏิบัติงานอย่างหน่ึงจะเป็นตัวครอบงำและ เป็น
จิตล้านักชองบุคคล ล่วนการปฏิบัติงานอ่ืนๆจะทุกครอบงำและ เป็นจิตใด้ล้านัก การตอบสนองต่อ 
ลิงเรัาโดยการคิดและความรู้ลิกจะอาดัยการตัดลินใจท่ีมีเหตุผล แต่การตอบสนองล่ํงเรัาโดย
ล้ทุ!ชาติทุ!านจะไม่มีเหตุผลจะตอบสนองลิงเรัาทันทีโดยตรงโดยไม่คิดหรึอใข้การประเมิ»ผล

2 . ด้านลถาไน: แบ่งออกเป็น 2 สถานะ ดังน้ี
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ก. ให ้ความสนใจกับสิงภายใน ตัว (In tro v e rs io n )  บุคคลท่ีมีลกานะแบบ 
น้ีมีแนวโน้มว่าจะสนใจและให้ความร่าคัท!ท่ีเร่ืองภายในตนแสะประสบการ»ทางต้านสิตใจ ในใ?(ก 
ร่วนตัวชองบุคคลประนไฑน้ี ลัจธรรม ค็อล่ีงท่ีเห็นไปตามการรับรู้ชองตนเอง

ช. ให ้ความสนใจกับล่ีงภายนอกตัว (E x travers ion ) บุคคลฑีมีลกานะ
อย่างน้ีมีความโน้ม เอียงท่ีจะรับรู้สิงภายนอกมากกว่าเร่ืองภายในตัว สนใจท่ีงต่างๆตามเหตุการน่เ 
นสะบุคคลอ่ืนๆ  มากกว่าท่ีจะติดหริอสนใจตามการรับรู้ชองตนเอง

โดยท่ัวไปแล้วบุคคลท่ีมีลักษ«ะสนใจกับล่ีงภายในตัวมักจะทำอะไรโดยติดทบทวน 
ยึดตนเองแสะสิงภายในต่างๆเห็นหลัก มักจะแสดงออกในรูปแบบชองบุคคลท่ีชอบโดดเด่ียว
อยู่คนเดียวชอบปลีกตัวออกจากลังคม สงบเสง่ียม ไว้ตัว ระมัดระวังตัว ไม่ค่อยพุด ไม่ปุงช่าน 
ร่วนบุคคลท่ีมีลักษนะสนใจกับสิงภายนอกตัวจะมีลักษ0เะแปรเปล่ียนไปตามการมีปฏิลัมนันธกับบุคคล 
และล่ีงแวดล้อมอ่ืน  ๆ มักจะแสดงออกในรูปแบบของคนคล่องแคร่ว ด่ีนตัว และชอบแสดงออก 
(Hall and Linzey 1985: 1 1 9 ) จุงเรียกพวกท่ีสนใจกับล่ีงภายในตัวว่า พวกท่ีมีบุคสิกภาพ 
แบบเก็บตัว ( in t ro v e r t)  และพวกท่ีสนใจกับสิงภายนอกตัวว่า พวกท่ีมีบุคลิกภาพนบบแสดงตัว 
(e x tra v e r t)

บุคลิกภาพท่ังสองสกานะจะตรงกันข้ามกัน จุงกล่าวว่าทุกคนมีบุคลิกภาพท่ังสองสกานะ 
อยู่ในตัวแต่สกาทเะหน่ีงมีแนวโน้มว่าจะครอบงำบุคคลอยู่และอีกสกานะหน่ึงก็จะถูกระงับหร็อสะกัคก็น 
ไว้กลายเห็นร่วนชองสิตใต้ร่านีกไป ดังน้ีนสิฅใตัร่าน้กชองผุ้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวก็ติอ
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และสิตใต้ร่านักของผ้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวก็ติอบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 
จุงเน้นว่าทุกคนมีแบบแผนชองการปฏิบัติงาน แสะสถานะ เห็นเอกลักษท่เชองตนเองและแนะนำ 
ว่าในการอบรมเลี้ยงคูเด็ก บิดามารคาควรจะยอมรับลักษนะทางสิตวิทยาชองลก และทำ
การล่ง เสริมหริอกระตุ้นให้ เด็กไต้พั«นาไปตามทิศทางหริอตามธรรมชาติชอง เด็กเอง

แนวความติดของจุงไต้รับอิทธิพลมาจากหลักปรัชทุทและการนั«นาทางวิทยาศาสตร่ืใน 
คตวรรษท่ี 19 เช่นเดียวกับปรอยค (S igm on  F re u d )  กึงแมัว่าจุงและปรอยคต่างก็เห็น
นักสิตวิทยาที่มีความเร่ือในฑฤษฏิสิตวิเคราะห็ ( A n a l y t i c a l  P s y c h o lo g y  T h e o ry )  แต่จง 
มีความติดเห็นท่ีแตกต่างจากปรอยด็หลายประการ เช่น ปรอยด่ีเห็นว่า แรงช้บทางเพศ ( s e x  
d r i v e )  เห็นบัจจัยเดียวท่ีร่าค้ทุ!ในการสรัางพฤติกรรมของบุคคล แต่จุง เห็นว่านรงขับทางดัาน 
อ่ืนๆ  เช่น ความต้องการอาหาร ก็เห็นสงร่าคัทุ!ในการสรัางพฤติกรรมชองบุคคลเช่นกัน
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นอกจากน้ีจุงยังไม่เห็นค้วยกับน่รอยดเก่ียวกับการพิจารททบุคคล ฟ่รอยดมองบุคคลในรูปแบบของ 
ระบบเคร่ืองจักรหรีอกลไก (m echanistic  view) ท่ีเกิดจากการวางเง่ือนไขค่างๆมาตงแต่ 
ในอดีต ร่วนจุง เห็นว่าพฤติกรรมของบุคคลไม่ไค้กกวาง เง่ือนไขมาจากลิงท่ี เกิดช้ินมาในอดีตท่ี
ผ่านมา เท่านน แค่ยังประกอบดวยการท่ีบุคคลพิจารเ)ทกิงลิงท่ีจะเกิดช้ินในอนาคตข้างหน้าค้วย
เช่นกัน การตงเบาหมายและความทะเยอทะยาน ความปรารกนาของบุคคลเห็นลิงร่าดั(ไ!ในการ 
ท่ีจะใข้คาดหวังพฤติกรรมท่ีจะเกิดช้ินในวันข้างหน้า vbow เห็นว่ามนุษยมีความค้องการท่ี,ทซาก 
และค้องการการทดแทนสิงท่ีชาดไปอยู่เลมอ แค่จุงเห็นว่าความตองการของมนุ»ยนนมี
ความลม่ําเสืมอและมีความค้องการท่ีvkนาลรางลรรค เอกลักษ»ของทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพ
ของจุงดีอ การท่ีจุงเน้นว,าเช้ิอชาติและเผ่าพันธุเห็นค้นกำเนิดของบุคลิกภาพ (Hall and 
Linzey 19851 109)

จากงานวิจัยพบว่า ในงานท่ีค้องใข้ความเร็ว ผู้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบแลคงตัวจะทำงาน 
ไค้ดีกว่าผู้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว ( B ro a d b e n t  19581 1 5 0 -1 5 3 )  แค่ในงานท่ีค้องใข้เวลา 
ในการทำงานมากๆ ค ้องใข้ความระมัดระวังลูง ค้องการลมา!ในการทำงานมาก และมีการ 
ควบคุมดูแลการทำงานอย่างใกล้ชิด ผู้ท่ีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวจะทำงานไค้ผลดีกว่าผู้ท่ีมีบุคลิกภาพ 
แบบแลคงตัว และในลภาพงานแบบน้ึผลงานของผู้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบแลคงตัวจะลดลง เร่ือย  ๆ และ 
ลดลงอย่างรวดเร็ว ( B r o a d b e n t  19581 1 5 0 -1 5 3 , B aken 19591 3 2 5 " 3 3 2 )  ส่วน’ใน 
งานท่ีไม่ยุ่งยากใข้เวลาล็นๆผลงานซองผู้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแรคงตัวไม่แตกค่างกัน 
( B ro a d b e n t  19581 1 5 0 -1 5 3 )  และหากค้องทำงานร่วมกันเห็นกลุ่มผู้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบแลคงตัว 
จะทำงานไค้ดีกว่าผู้ท่ีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว (B y rn e  19661 1 5 3 -1 5 4 , B a n i s t e r  19731
4 3 2 7 -A )

ในเร่ืองระดับลติบั{ไ!{ไท จากงานวิจัยนบว่าไม่มีความล้มพันธระหว่างระดับลติบั(ไ!{ไทกับ 
บุคลิกภาพประเภทแลคงตัวและเก็บตัว (Broadbent 19598! 214, Lynn and Gordon 
1961! 194-203, Lynn 1959! 213-216) ในการเรียนพรีอการทำกิจกรรมทางการดีกษา 
เห็นกลุ่มย่อยนนผู้ท่ีบุคลิกภาพแบบแลคงตัวจะ เรียนพรีอทำกิจกรรมไค้ดีกว่าเม่ือ เปรียบเทียบกับ 
การเรียนรายบุคคล (B an is te r 19731 4327-A, S ta rr  1972! 4434-A) ร่วนผู้ท่ีมี 
บุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีฑงงานวิจัยท่ีนบว่าผลล้มฤทร่ืทางการ เรียนไม่แตกค่างกันไม่ว่าจะเรียนเห็น 
กลุ่มย่อยหรีอเรียนรายบุคคล (B an is te r 1973! 4 3 2 7 -A) และพบว่าเม่ือเรียนรายบุคคลผล 
ล้มฤทร่ืทางการ เรียนจะลงกว่าเมื่อ เปรียบเทียบกับเรียนเห็นกลุ่มย่อย (S ta r r  19721 4434-A) 
แค่อย่างไรก็ตามพบว่ามีความล้มพันร่ืระหว่างบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแลคงตัวกับผลล้มฦทซ
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ทางการเรียน (Child 1964: 184-195, Kline 1966: 92-93) น«ะเม่ือทำการ
เปรียบเทียบระตับผลล้มฦฑธ๋ึทางการเรียนของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแสคงตัวงานวิจัย 
พบว่า ผ้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีผลล้มฤทธทางการเรียนสูงกว่าผ้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสคงตัว
(Savage 1962: 251-253, Entw isth and Cumingham 1968: 123-132,
Findlayson 1970: 34 4- 3 4 9 ) และพบว่าผุ้mมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีผลล้มโ)ฑร่ืทาง
การเรียนสูงกว่าผ้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวเช่นกัน (Rushton 1966: 178-183, Ridding 
1966: 397-398, Eysench and Cookson 1969: 109-130) และเมื่อเรียนจาก
คอมพวเตอรช่วยลอนในงานวิจัยนบว่า ผุ้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสคงตัวจะมีผลล้มฦฑร่ืทางการเรียน 
สูงกว่าฟ้ก่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (เจษฏา ชนะโรค: 2530: 43)

ในการตักบา เร่ืองระบบมนุ«ยกับเคร่ืองจักรกลนนนอก'จากการทำความเขา'ใจ เรื่อง 
ระบบเคร่ืองจักรกล (hardware) และปัจจัยต่างๆเก่ียวกับบุคคลแล้ว มีความล้าคัภุเและมีความ 
จำเก็นท่ีจะตัองคิกไทเร่ืองระบบการลิอสารด้วยเช่นกัน ฑงน้ีเพราะด้องนำมาใช่เก็นพ้ืนฐาน
ประกอบในการทำความเช่าใจเก่ียวกับการมีปฏิล้มพันร่ืนรีอการติดต่อลิอสารของส่วนประกอบ 
นรีอระบบย่อยในระบบ

ระบบการลิอสาร

ระบบการสิอสาร นมายกึงกระบวนการฑงนมคท่ีส่วนประกอบของระบบทำการติดต่อ 
ล้มพนธกันอย่างมีวัตกุประสงค โดย'ใช่ล้ฌกุ!ลักพI และเก็นกิจกรรมท่ีไม่นยุคน่ึง อาจจะเก็นการ 
ติดต่อล้มนันร่ืกันระนว่างมนุ«ยกับมนุนย หรีอระนว่างเคร่ืองจักรกลกับเคร่ืองจักรกล นรีอ
ระนว่างมนุษยกับเครีองจักรกลก็ได้ (Shannon and Weaver 1963 ล้างกึงใน Emmert
and Donaghy 1981: 45, Berio I960: 12, เกนม ครีล้มพันร่ืและคเ)เะ 2515: 87)

เม่ือพิจาร0ทการลิอสารในระบบมนุษยกับเคร่ืองจักรกลแล้วพบว่าอาจมีการสิอสาร 
ของระบบย่อยชองระบบมนุนยีกับเคร่ืองจักรกลตังต่อไปน้ึเกิคเน (McComick and Sanders 
19821 37)

ก. การลิอสารระนว่างมนุนยกับส่วนประกอบของเคร่ืองจักรกล

ข. การลิอสารระนว่างมนุษยกับมนุษย



ค. การส่ิอสารระหว่างส่วนประกอบของเคร่ืองจักรกลกับส่วนประกอบของเคร่ือง
จักรก?}

ง . การส่ิอสารระหว่างมนุษยกับส่ิงแวดสิอม

จ. การสิอ?)ารระหว่างส่วนประกอบของเคร่ืองจักรก?)กับส่ิงนวดสิอม

ในระบบการส่ิอ?}ารใดๆจะต้องประกอบไปด้วยองคประกอบต่าง,} ดังน้ี (Emmert 
and Donaghy 1980! 40, กิคานันท่ี มสิทอง 2531! 23)

1. m b ฮส่ิอสาร (communicators) ได้แก่ หน่วยส่ง?}าร ร่ืงเท่ีนแหส่งหริอผุ้ท่ี 
ทำการส่งข่าวสาร แสะหน่วยรับสาร ร่ืงเท่ีนผู้รับข่าวสารท่ีส่งมาจากหน่วยส่งสาร หน่วยส่ิอสาร 
แต่สะหน่วยประกอบด้วยระบบย่อยอีก 3 ระบบค็อ ระบบรับเข้า ระบบส่งออก และระบบ
ประมวลผล

ระบบรับเข้า จะเท่ีนส่วนท่ีทำหน้าท่ีรับข่าวสารหริอส่ิงเร้าจากภายนอกเข้าสู่
ระบบการส่ิอสาร หากหน่วยส่ิอสารเท่ีนมนุบยหน่วยรับเข้า ได้แก่ หน่วยท่ีทำหน้าท่ีในการรับร้ 
หรีอประสาทรับสิมผัสต่างๆน่ันเอง หากหน่วยสิอสารเท่ีนเคร่ืองจักรกลหน่วยรับเข้า ได้แก่
อุปกรQเต่างๆ ท่ีใข้ในการรับข้อมูล เข้าสู่ระบบ

ระบบประมวลผล จะทำหน้าท่ีตีความข่าวสารหร็อพิจารผาส่ิงเร้าท่ีรับ เข้าสู่
ระบบ เพ่ีอทำการตอบสนองต่อส่ิง เร้าน้ีน  ๆ การตอบสนองมิได้เก่ียวข้อง เฉพาะส่ิง เร้าอันใหม่ท่ี
เพ่ีงรับ เข้าสู่ระบบเท่าน้ีน แต่ส่ิงเร้าอันเก่าท่ีเคยได้รับก็มีส่วนส่งผลในการตอบสนองเข่นกัน
หากหน่วยสิอสารเท่ีนมนุ«ยหน่วยประมวลผลก็คิอสมอฬ่งทำหน้าท่ีเก่ียวกับกระบวนการใข้ความคิด

ระบบส่งออก จะ เท่ีนส่วนท่ีทำหน้าท่ีแสดงผลของการประมวลผลข่าวสารหริอ
การติความสิ่งเร้า ผลชองการตีความหริอการประมวลผลข่าวสารอาจกุกแสดงออกมาในรุปของ 
งาน คำพค หริอพฤติกรรมต่าง  ๆ ร่ืงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะกลายเท่ีนข่าวสารหริอส่ิงเร้าต่อ
หน่วยส่ิอสารอ่ืน  ๆ ต่อไป
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ภาพท่ี 7 ระบบการท่ีอภาร
(Commun!est ion System คัดลอกจาก Emmert and Donaghy 198 IS 40)

2. ร ่าวส าร*ร ็อ เน ื้อ ไท  ไค้แก่ เน้ือหาของสารหริอเรื่องราว ข้อมูล ความรุ 
ความคิด ท่ีค้องการส่งไปยังหน่วยรับสาร

3. ร ่องท าง หมายถึง ช่องทาง ท่ีอ หรึอตัวกลางท่ีใข้ในการก่ายทอดข่าวสาร 
ระหว่างหน่วยท่ีอสาร

4. การมีปฏิสืมWUf หมายถึงการติดต่อชองหน่วยท่ีอสารหรีอระบบย่อย มี
2 รุปแบบคีอ

ก. การติ«ต่อภายนอก เท่ีนรุปแบบท่ัวไปของการติดต่อของส่วนประกอบ
ของระบบ ข่าวสารจะกุกส่งไปมาระหว่างหน่วยท่ีอสารท่ีเบ็นอิสระต่อกันไม่ว่าจะเท่ีนการติดต่อ 
ระหว่างหน่วยย่อยสองหน่วยหริอมากกว่า ส่าหรับการท่ีอสารของบุคคลเรียกรุปแบบการท่ีอสาร 
แบบน้ืว่า การท่ีอสารระหว่างบุคสล (In te rp e rso n a l communication)

ช. การต ิ«ต่อภายใน  เบ็นรุปแบบของการท่ีอสารของหน่วยย่อยท่ีไม่ไค้แยก 
เท่ีนอิสระจากกัน มีบางส่วนของระบบท่ีค้องคำ เน็นงานร่วมกันหริออาตัยกันและกัน การติดต่อจะ 
เกิดช้ินภายในหน่วยท่ีอสาร สำหรับการท่ีอสารของบุคคลในรุปแบบน้ืเรียกว่า การท่ีอสารภายใน 
บุคคล (In tra p e rso n a l Communication หริอ รeft-Commun!c a t ion)
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ภาพท่ี 8 การติคต่อภายนอก
(In te r fa c in g  In te ra c tio n  คัดลอกจาก Emmert and Donaghy 1980ะ 41)

ภาพท่ี 9 การติดต่อภายในหน่วยล่ือลาร
(In tra fa c in g  In te ra c tio n  คัดลอกจาก Emmert and Donaghy 19805 41)

5. «วามลัพพันf หมายก๊งความลัมพันธของหน่วยล่ือลารท่ีมาต็«ต่อหริอมิปP มพันธ
ต่อกัน ความลัมพันธมิหลายรูปแบบเนอย่กับ บทบาทและลกานภาVfซองหน่วยล่ือลาร เช่น
พ่ออบรมสิงลอนลุก นายจ้างลังงานลุกจ้าง เป็นตน ความลัมพันธระหว่างหน่วยล่ือลารเป็นสิง
ล่าคัnrท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการตอบลนองต่อข่าวลาร

6. ปฎิกริอาสนองกลับ คึอผลยอนกลับอันเกิดจากการตอบลนองของหน่วยรับข่าว
ลารท่ีล่งกลับไปยังหน่วยล่งข่าวลาร ปฎิกริยาสนองกลับจะทำหน้าท่ีในการปรับลภาพหรีอเง่ือนไข 
ต่างกของระบบ (re g u la to ry  fucn tion) หากพิจารพาในอีกมุมหน่ึงผลยัอนกลับก็ค็อ
ข่าวลารอันใหม่ท่ีล่งออกไปเพ่ีอล่ือสาร

7. ลื่งรบกวน หมายก๊งสิงใดก็ตามท่ีเข้ามาเก่ียวข้องในระบบการล่ือสารแลัวมิผล 
ให้ข่าวลารของระบบผิดเพ้ียนไป หรีอหมายกงอุปสรรคท่ีทำให้การล่ือลารไม่บรรลุตามวัตถุประลงค
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8. ร่งนวค»อม การร่อสารจะเกิคข้ึนฑ่ามกสางสิงแวด»อม ริงนมายกึงทุกสิงทุก 
อย่างท่ีอย่ภายนอกระบบร่อสารแ»ะมี,อทริพสต่เอ,ระบบการสิiอสารทางใดทางหน็ง

9. ผล นมายnงสิงท่ีเกิคข้ีนจากการก่ืพน่วยส่งสารสิอรารไปยังนน่ายรับสืาร 
Iท่ีนร่งท่ีแสดงให้เห็นว่าการร่อสารบรรสุตามวัตกุปร^สงดพริอไม่

รุปนบบรองการร่อสาร มี 2 รุปแบบ่คํอ

1. ก ารร่อส าร ท างเค ีย ว  เห็นการร่อสารท่ีหน่วยนน่ายรับสารไม่มีปฎิกริยาตอบ 
สนองต่อนน่ายส่งสารในทันที

2. ก าร ร่อส ารสองกาง เห็นการร่อสารท่ีนน่ายรับรารมีปฏิกริยาตอบรนองการรับ 
ข่าวสารจากนน่ายส่งรารในทันที

■(-1 Work environment

ภาพที 10 ระบบการส ิอรารร1;นว่างมนุบฺบก้บเค ร ุ่อ ง 3ก.
(M an-M achine C om m unication  $ดรอกจาก McCormick and S an d ers  
1 9 8 2 :  1 4 )



การส ื่อสารระหว ่าง มนุ ษยทบIครื่องจักรกล
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ในการสื่อสารแบบนี้หน่วยสื่อสารประกอบด้วยบุคคลกับเครื่องจักรกล การต็คต่อ
ระหว่างหน่วยสื่อสารจะ เก ิดช ิ้นในส ักษ«ะท ี่บ ุคคลจะรับข ่าวสารท ี่ส ่งจากเครื่องจ ักรกลม ่านทาง 
อุปกร«แสคงผล ( d i s p l a y )  บ ุคคลจะทำการคีความข่าวสารและทำการคัดส ินใจคำ เนินการ 
อย ่างใดอย ่างห น ึ่ง  เพ ี่อควบคุมหริอปรับการทำงานของเครื่องจักรกลโดยการบังค ับที่อ ุปกรนควบ  
ค ุมระบบการทำงานชองเคร ื่องจ ักรกล การควบคุม เครื่องจักรกลของบุคคลโดยการบังค ับท ี่
อ ุปกร«ควบคุมก็ค ีอข ่าวสารที่บ ุคคลส่งไปยังหน่วยรับสารชงก็ค ีอเครื่องจักรกล เคร ื่องจ ักรกลจะ 
ทำงานตามคำสังท ี่ควบคุมและแสดงผลออกมายังหน่วยแสดงผลกลายเล ็นข่าวสารที่ส ่งไปยังบ ุคคล 
ท ี่ทำงานร ่วมก ับเคร ื่องจ ักรกลต ่อไป

การส ื่อสารระใท ่างมนษ๓ ! mนษย หรีอการสื่อสารของบุคคล (Human
C om m u nication ) หน่วยสื่อสารจะคัอง เบนบุคคลจำนวนอย่างน้อยหนึ่งคน การสื่อสารของบุคคล 
คิอกระบวนการที่ข ่าวสารอุกส ่งจากหน่วยส่งสารไปยังหน่วยรับสารด้วยเจตนาท ี่จะส ื่อความหมาย  
ความเข ้าใจหริอถ ่ายทอดข ่าวสารเพ ี่อท ี่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของหน่วยร ับสาร (มัทนา ไวทยะโกมล  
25295 11) ม ีขอบเขตครอบคลุมฑงการสื่อสารด้วยวจนภาษา (V erb a l C om m unication)  
และอวจนะภาษา (N o n v erb a l C om m unication)

การสื่อสารชองบุคคลมี 4 รูปแบบ คีอ (Emmert and Donaghy 19815 48)

1 . การส ื่อสารระหว่างบ ุคคล

2 .  การส ื่อสารระหว ่างองคกร

3 .  การส ื่อส ารส าธาร«ะ

4 .  การสื่อสารมวลชน

ในการสื่อสารของบุคคลที่ง 4 รูปแบบนี้จะมีการสื่อสารระหว่างบุคคลสองคน (D y a d ic  
C om m u nication ) เล ็นระบบย่อยของการสื่อสารที่เล ็กท ี่ส ุคและเล ็นพ ื้นฐานของการสื่อสารทุก
รูปแบบ (P a c e  19795 2 6 ~ 2 9 ) การสื่อสารระหว่างบ ุคคลสองคนแบ่งออกเล ็น 3 รูปแบบด้งนี้
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1. การส Kทนาปราศรัย เป ็น การร ่อลารก ี่ผ ู้ร ่อสารไม ่ค ่อยม ิความคงใจในการ  

ร ่อสารและไม ่สนใจรายละเอ ียดของข ่าวสารอย ่างส ิกข ึ้งน ัก  ส่วน'ใหญ่เป็นกิจกรรมทางลังคม

2 .  การส um เา«อบโต เป ็นรูปแบบการร่อสารระหว่างบุคคลกี่ละเอ ียดกี่ส ุค ผ ู้ร ่อสาร 
ม ิความ ส น ใจล ิก เงใน เน ื้อน าชองข ่าวสาร ในระบบการส ิ่อสารจะมิการไพลไปมาของความนมาย  
ของข่าวสารระหว่างบ ุคคลสองคน

3. การล ัมภาบd เป ็นการร่อสารระหว่างบ ุคคลกี่ม ิการตงวัคท ุประสงคของการ 
ร่อสารมากก ี่ส ุด ม ิล ักษณะเป็นทางการกว่าการสนทนาคอบ'โต้ ม ิการเคร ียมข ่าวสารไว ัส ่วงหน ัา  
ก่อนการก ี่อสารจะเก ิดข ึ้น

การร ่อสารก ับ การ เร ียนการสอนนละการ เร ียน ร ี

การ  เรียนการสอน เป ็นการก่ายทอคข้อม ูลจากผ ู้สอนไปยังผ ู้เร ียนโดยอาดัยหลักการ  
และกระบวนการของการร ่อสาร อาจน ับไค ้ว ่ากระบวนการของการเร ียนการสอนเป ็นกระบวน  
การของการร ่อสารอย ่างพ น ื้ง  (กิคานันท มสิทอง 2531: 25) ครูหรีอผู้สอนและนักเรียนคีอ 
หน่วยร่อสาร ความรีพรีอวิขากี่ เรียนคีอ เน ื้อพาของข ่าวสาร ผลของการ เรียนการสอนค็อ
นฤติกรรมของผู้ เร ียน การ เร ียนรู เก ิดข ึ้นไค ้จากการก ี่ผ ู้ เร ียนรับข ่าวสารและแปลความหมาย
ของสารอ ีอ เนื้อหาบท เร ีย น ให ้เข ้า ใจ  แล้วทำการคอบสนอง ครูจะ เป็นผู้ประ เม็กเพลการคอบสนอง 
และให ้ผลย้อนกลับแก่ผ ู้เร ียน

แนวความคิคกี่ไข ้เป็นพนรานในการสิกหาไ^สัมพนy ระนว่างมนุษรก ับคอพ ิว เ«อ ร

ในการอีก!ทเรื่องปฎิส ัมพันรระหว่างมนุ«ยกับคอมพิว เคอรนื้นมิแนวความคิดพื้นฐาน 
และว ิธ ีการก ี่ใข ้เป ็นแนวทางในการอ ีกพาปรากฏอยู่หลายร ูปแบบ มิทงกี่คล้อยตามกันและแตกค่าง 
กัน และม ิแนวโน ัมว ่าการอ ีกพาและการว ิจ ัยใน เรื่องน ื้จะม็เน ิ่มมากขึ้น เร ื่อ ยๆ  ว ิธ ีการอ ีกพาก ี่ใข  ้
กันอยู่ส่วนมากอีอ ว ิธ ีการล ังเกคปรากฏการก ่เ ข ้อม ูลส ่วนมากไค ้มาจากการสังเกตและการบันท ั้ก  
นฦคิกรรมของบุคคล แค ่รายงานการว ิจ ัยในร ูปแบบของการทดลองโดยว ิธ ีการทางว ิทยาคาลคร ื ่
ก็เร ี'มมิปรากฏให้เห ็นขึ้งส ่วนมากจะเป็นส่วนหนิ่งของการอีกพา เน ิ่อพ ั«นาระบบงาน รายงาน
การค ้นควัาการว ิจ ัยต ่างๆส ่วนใหญ ่ย ังอยู่ในระด ับผ ิวเผ ิน ฑงน ื้เพราะการอีกพาเกี่ยวกับมนุพย
หรีอบ ุคคลเป ็นเร ื่องก ี่ส ิกข ึ้งซ ับข ้อนและเข ้าใจยาก มนุ«ยเป็นส่วนของการทดลองกี่ควบคุมไค้
ยาก ่ก ี่ส ุดพรีออาจควบคุมไม ่ไค ้เลย
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แนวทางในการคิกษาปฏิลัมพันธระหว่างมนุษยกับคอมพิวเตอรท่ีใช้กันอยู่ในปัจจุบันน้ี 
อาจแบ่งออกไค้เบ็น 2 ประเภท คิอ

1. การคิกษาโคยใช้ระบบโลกทัคน่ เห็นแนวทางในการพัจารพาบรฝัมฟระหวิาง 
มนุษยกับคอมพัวเตอร

2. การแกไท'โดย'ใช้ความรัและหลักการของทฤษฎจิตวิทยา เบ็นแนวทาง'ในการ 
พิจารพาปP มพันธระหว่างมนุษยกับคอมพัวเตอร่ื

1. ระบบโลกทัคนึ่

การพ ัจาร[เทหรีอการด ีความช ้อเท ็จจร ิงต ่างๆ เนอยู่ก ับแนวความคิดชองบุคคลที ่
ทำการด ีความว่าใช ้แนวความค ิดใดเบ ็นพ ื้นฐานหรีอเท ็นแนวทางในการด ีความ และเนอยู่ก ับว ่า 
ใช ้แง่ม ุม'ใดมอง ห'ริอพัจารท'าช้อเท็จจริงนี้นๆ ก ็งแม้ว ่าบ ุคคลจะพ ิจารพาช้อเท ็จจริงอ ันเด ียวกัน
แต่ท ้าใช้พ ื้นฐานความคิดหริอแงมุมท ี่พ ิจารพาแตกต่างกันก็อาจะทำให้ผลของการพิจาพาออกมา 
แตกต่างกันท็งๆ ท ี่ต ่างก ็กล ่าวกงส ิงเด ียวก ัน  กรรเช ่นน ี้ไม ่อาจกล ่าวไค ้ว ่าผ ่ายหน ึ่งผ ่ายใดกกหริอ  
ผิด ลา เหตุล ่าค ัณที่ทำให ้เก ิด เหตุการพ เช่นนี้เพราะบุคคลใช้ระบบปรัชท)าหริอโลกทัศนึ่คนละอันใน 
การพ ิจารทเาขอเท ็จจร ิง น ึ่งนำไปล ่ฑางเล ีอกในการต ัดส ินใจ เครื่องม ิอและวิธ ีการท ี่ใช ้ทดลอบ  
ช ้อเท ็จจร ิงท ี่แตกต ่างก ัน โลกทัศนึ่ ค็อ ช ุดของช้อลันนิษฐานเกี่ยวกับธรรมชาติชองช้อเท ็จจริง 
เบ ็นส ิงท ี่ไม ่ลามารถจะวัคไค ้ แต ่ก ็เห ็นสิงท ี่ไค ้ร ับการยอมรับและนำไปใช้ในการตัดส ินหริอ
อธ ิบายช ้อเท ็จจร ิงหร ิอปรากฏการพต ่างๆ (W h ite s id e  and W ixon 19841 3 1 )  เพนเพอรื ่
(P ep p er  1966) น่ึง เห็นผ้ที่มีความช้านา(ไ!ในการวิ เคราะห็ทางค้านพหุกายภาพ
( m etap h ys i c a  1 ) มีความ เห ็นว่าโลกทัศนึ่ท ี่ใช ้ เห็นพื้นฐานชองระบบความคิดในการพิจารพา
ส ิงต ่างๆ  มีอย่ 4 แบบ คึอ (W h ite s id e  and Wixon 1985: 2 9 )

1. ระบบกลไก

2. ระบบรูปแบบหริอลักษพะ

3. ระบบหน่วยย่อยหริอลวนประกอบ

4. ระบบเน้ือพาหริอรายละเอียด
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โลกทัศนต่าง  ๆ เหล่าน้ีไม่ลามารถจ»นำมาเปรียบ เทียบกัน ใช้ร่วมกัน นรีอ'ใช้แบนกัน 
ไค้ แต่ล»โลกทัศน้ีมิความแตกต่างกันแต่ก็มีศวามลมบูรผในตัวเอง แล»;?ทมารกใช้อ!บาย
ปรากฏการน้ีต่างๆ ไค้อย่างกว้างขวางแล»มิความกุกค้องในแง่มุมท่ีใช้อ้างอิงกึง โลกทัคน้ีแบบ 
ร»บบกลไกค่อนช้างไค้รับความน้ัยม เห็นโลกทัศน้ีท่ีนิจารนาล่ีงต่างๆโดยการอุปมาว่าสิงเหล่าน้ีน 
เห็นเคร่ืองจักรกล ปรากฏการน้ีต่างๆจ»กุกวิเครา»หแล»อ!บายให้อยู่ในรูปแบบของลาเหตุแล» 
ผลท่ีเกิดข้ึน โลกทัศน้ีร»บบรูปแบบหริอลักบน»จ»นิจารนาสิงต่างๆโดยการค้นหาความเหมึอน
หริอความคลายของสิง เหล่าน้ีน จ»อ!บายปรากฏการนต่างๆโดยการข้ึให้เห็นว่าปรากฏการน
น้ีนอยู่ในกลุ่มโดการจัดกลุ่มหริอปร»เภททำโดยการพิจารนาลักษน»ท่ีมิอยู่ร่วมกันพริอพิจารนาล่ีงท่ี 
เหมีอนกัน โลกทัศน้ีร»บบหน่วยย่อยพริอล,วนปร»กอบจ»ทำการนิจารนาสิงต่างๆโดยการอุปมาว่า 
สิงน้ีนคีอ?วิตหริอคีอมนษย ท่ีมี,หน่วยย่อยต่าง  ๆ ปร»กอบกันข้ึนเห็นร่างกายแล»มีการเปล่ียนแปลง

[ ' 1 ’ “ '1 ' y  y  0 'เจรีกุ!เติบโตอยู่ตลอดเวลา ล่วนโลกทัศนํร»บบเนิอหาพริอรายล»เอียดจ»มีนินฐานของร»บบ
ความคิดว่า เหตุการน้ีต่างๆในปร»วัติเคาลฅร่ืท่ีผ่านมามิความเห็นเอกลักษน้ีของตนเอง แต่ล»
เหตุการนลามารถทำการนิจารนาไค้หลายร»ตับ ไม่มิเหตุการนใดท่ีจ»เกิดข้ึนเหมีอนเติมทุก
ปร»การ

จ»พบว่าโลกทัศน้ีแต่ล»ร»บบมีการอุปมาหริอใช้เกนท่ีพ้ืนฐานโนการนิจารนาล่ีงต่าง  ๆ
แตกต่างกันไป ในการคิกบาปฏิลัมพันรร»หว่างมนบยกับคอมนิวเตอรเม่ือมีการนิจารนาแล»
แจกแจงต ุนลมบ ัต ิชองผ ู้ใช ้เคร ื่องคอมน ิวเตอรื่จ ังทำให ้ม ิแจกแจงรายล»เอ ียดหริอล ักษน»ของผ ู้ใช ้ 
ออกมาหลายรูปแบบ เช่น มารื่ติน (M artin  1973 อ ้างก ึง ใน  W h ite s id e  and Wixon 
1985* 3 4 )  ใ ช ้ร»คับลติป้กุ!กุ!าเห็นเกนที่ในการแบ่งปร » เภทผ ู้ใช ้ เครื่องคอมนิว เตอร ื่ เห็นการ 
แบ่งกลุ่มโดยใช้โลกทัคนี้ร»บบรูปแบบ ส ่วนพวกที่ใช ้โลกท ัศน ี้ร»บบกลไกจ»วิเครา»หผู้ใช ้
เครื่องคอมนิว เตอร ื่แตกต ่างออกไปโดยใช ้แนวความค ิด เก ี่ยวก ับส ิงเร ้าแล»การตอบลนองต ่อล ี่ง เช ้า  
มา เห็น เกนที่ จ»มองที่สิงแวดลัอมชี่ง เห็นลา เหตุให ้ เก ิดความแตกต ่างของกลุ่มผ ู้ใช ้ เครื่อง
คอมน ิวเตอร ื่ว ่า คีอ การรกอบรม จ ังแบ ่งผ ู้ใช ้เคร ื่องคอมน ิวเตอร ื่ออกเห ็นพวกท ี่เคยไค ้ร ับการ 
รกอบรม เกี่ยวกับคอมนิว เตอรื่แล»พวกที่ไม่ เคยไค ้ร ับการรกอบรม ร»บบโลกทัศนี้แบบหน่วยย่อย 
จ»มองผ ู้ใช ้แล»เคร ื่องคอมน ิว เตอร ื่ว ่าต ่างก ็ เห็นหน่วยย่อยที่รวมกันเห็นร»บบเคียวกัน แล»จ»ให  ้
ความลนใจที่ เก ิดการเปล ี่ยนแปลงของร»บบท ี่เก ิดข ึ้นในแต ่ล»ช ่วงเวลา จ ังแบ ่งผ ู้ใช ้เคร ื่อง
คอมนิวเตอรื่เห ็นพวกมีอใหม่แล»พวกที่ชำนากุ! ส่วนกลุ่มร»บบโลกทัศนี้แบบเนื้อหาจ»หลีกเลี่ยงที ่
จ»แบ ่งปร»เภทผ ู้ใช ้ เครื่องคอมพว เตอร ื่ว ่าเห ็นปร»เภทใดอย ่างแน ่นอน เช่น ผ ู้ใช ้เค ร ื่อ ง
คอมนิว เตอรื่ท ี่กกจ ัดว ่า เห็นผู้ชำนาท!อาจจ»แลคงพฤติกรรม เช่น เคียวกับพวกที่ เร ิม ใช ้ เคร ื่องใหม  ่
ใน บางลถาน การน  เช่น เมื่อร้สิกลับลน ติง เครียด ในทำนองเค ียวก ันผู้ท ี่ เร ื่มห ัดใช ้เคร ื่องใหม ่ๆ  
อาจจ»ใช ้ว ิ!การแก ัป ัก ุ!ห าแบ บ ท ี่ผ ู้เร ิ}ยวชาก ุ!ใช ้เพ รา»ม ิกำล ังใจแล»แรงจ ูงใจใน การใช ้เคร ื่องล ุง



มากจ ิงม ีความต ั้งใจและสามารถทำไค ้ด ีเม ื่นพ ิเศษ ( W h i te s id e  a n d  W ixon 19851 34)

2 . การประ mW[ใช้ความเนละ!(ลักการ!อง myup«วิทอา

เม่ือนิจาร«าถิงลักบ«ะและความก้าวพน้าทางเทคโนโลยีของอุปกร»พร็อ เคร่ืองมีอ 
ต่าง*)แล้วจะพบว่า ความเทางค้านจิตวิทยาเก่ียวกับปัจจัยทางค้านมนุษยก่ีเก่ียวข้องกับระบบการ 
ทำงานของเทคโนโลยีต่างๆ นนยังล้าพลังกว่าความเในการผลิตระบบกลไกและส่วนประกอบ
ต่างๆ ของอุปกร»พรีอเคร่ืองมีออยุ่มาก ในอดีตนนแนวความคิคก่ีจะทำการพ»นาให้มนุบยและ 
คอมนิวเตอร่ืร่วมกันทำงานอย่างมีประลิฑริภาพลุงลุคนนยังดุเลิอนลางและไม่ค่อยไค้รับความสนใจ 
เท่าใด จนกระท่ังกลางค.ค. 1950 จึงเริมมีแนวความคิด เก่ียวกับเร่ืองน้ืช้ิน โดยอาจนิจาร»า 
ไค้จากแพล่งข้อมูลก่ีเม่ืนพลักฐานยีนยันดังต่อไปน้ึ (De Greene 1970! 281)

1 . ข้อมลเก่ียวกับระบบเอล เอ จ ิอ ี (SAGE, The Semi-Autometic
Ground Environment a i r  defense system) ข้งเม่ืนระบบการปัองกันทางอากาศ
ของลพรัฐอเมริกาเริมทำการพัรททเม่ือ ค.ค. 1950 และไค้ทดลองใข้เม่ือ ค.ค. 1954
เม่ืนระบบก่ีเป็ดโอกาสให้มนุบยและคอมนิวเตอร่ื (mam to  computer) พรีอมนุบยกับมนุษย 
(man to  man) สามารกแสดงความลามารถร่วมกัน ระบบเอสเอจิอีน้ีกิอไค้ว่าเม่ืนก้าวส่าพุ้! 
ของการพรเนาระบมการทำงานร่วมกันระพว่างมนุ«ยและคอมนิวเตอร่ื

2 . จากรายงานการคิกษาเก่ียวกับการจำลองการใช้ความคิดนร็อการใช้สติปัญ(เา
ชองมนุบยก่ีเริมทำการคิกบากันระพว่าง ค .ค. 1950 และ 1960 งานวิจัยบางเร่ืองก็ทำใน 
ห้องทดลองโดยการลัง เกตพฤติกรรมมนุษย งานวิจัยบาง เร่ืองใข้ข้อสมมติฐานก่ีต้ังช้ินมาโคยใข้
แนวความคิดเก่ียวกับทฤษฎีการเรียนเ  ทฤษฎีการทำพน้าก่ีและการจัดระบบของสมองจุดประสงค 
ของการคิกษาเพล่าน้ีก็เพอก่ีจะพัรเนาระบบสติปั(ไถ)าเทียม ( A r t i f ic ia l  In te l l ig e n t)  ร่ืง 
มีไชมอนและนิวแอล (Simon and Newell 1965) เม่ืนผู้บุกเบิกในการคิกษาเร่ืองน้ื
เขาท่ังสองมีความ เรื่อว่า ข้อมูล เก่ียวกับการจำลองสกา«การ»ในการใข้ความคิดของบุคคลก่ี
ค้นพบในห้องวิจัยสามารถจะนำไปใข้จริงไนทางปฎีปัติเไค้ ไม่ว่าจะเมื่นการประยุกตั้ใช้ในทาง
เศรษฐกิจการเรียนการสอน การอบรม พริอการคิกษา

3. จากรายงานการคิกษาของลิคไลเดอรื่ (L ic k lid e r)  เร่ืองการประสาน 
ประโยชนร่วมกันระพว่างมนุษยกับคอมนิวเตอร่ื (man-computer sym biosis) รื่งไค้นำเอา 
แนวความคิดทางค้านช้ววิทยามาทำการคิกษาและอริบายเก่ียวกับความลัมพันชระพว่างมนษยกับ
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เคร่ืองคอมพิวเตอร่ืในระบบการมิปฎีรัมพันธระหว่างมนุษยกับคอมพิวเตอร่ื ลิดไรเดอรไคทำการ 
เปรียบเทียบให้เห็นรักษ{แะของการรับรู้ของมนุษยกับความรามารถของร่วนประกอบแต่ละร่วนใน 
ระบบเคร่ืองคอมพวเตอใ ช่ิงนบ,ว่ามิค'วามครัายคลิงกัน

แนวความคิดของลิคไรเดอร่ืเก่ียวกับการประรานประโยขน้ีร่วมกันระหว่างมนุษยกับ 
คอมพิวเตอร่ื มิอิทธิพลอย่างมากต่อแนวทางการพ»!นาและการประยุกตใช้งานเคร่ือง
คอมพวเตอร่ืในค้านต่างๆ แต่อย่างไรก่ีตามความคิดของลิคไลเดอร่ืใช้ระบบคอมพิว เตอร่ืในลมัย 
ค.ค. 1950 เบ็นลิงอ้างอิง ช่ิงคอมพิวเตอร่ืในสมัยปัจจุบันไค้เปล่ียนแปรงไปจากลมัยน้ีนอย่าง 
มากทงในค้านรูปร่างรักษทเะ วิ?การใช้งาน แระประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิว เตอร่ื

4. จากแนวคิดและการคิกษาของราโม (Ramo 1961 อ้างถงใน De Greene 
1970: 290) ช่ิงเห็นผ้รี เรื่มใช้คำว่า "อินเฑรเลคทรอนิกร" ( in te l le c t ro n ic )  ท่ีหมายลิง 
การขยายความสามารถทางรติปัญญาของมนุษยโดยใช้อิเลคทรอนิคร่ี

แลนเจอร่ื (Langer 1969 อ้างถ็งใน W hiteside and Wixon 1985: 34)
ไค้แบ่งทฤษฎีจิตวิทยาท่ีใช้ในการคิกษาเร่ืองปฎีรัมพันธระหว่างมนุษยนละคอมนิวเตอร่ืไวิ 3 กรุ่ม 
ดังน้ี

1 . ทฤษฎีจิตวิเคราะห็

2 . ทฤษฎีพฤติกรรม

3. ทฤษฎีพ»นาการ

ในการคิกษาปฎีรัมพันธระหว่างมนุษยกับคอมนิวเตอร่ืนน แลนเจอรื่ใช้วิธีการวิเคราะห็ 
ท่ีแปรกออกไป กล่าวคีอนำเอาทฤษฎีทางวิทยาคารตร่ืมาใช้ร่วมกับทฤษฎีทางพฤติกรรมศาลตร่ื
โดยเน้นท่ีค้านจิตใจและคิรธรรม แลนเจอร่ืไค้วิเคราะห็ถิงความรัมพันธ์ระหว่างแนวทฤษฎีทง 3 
ทฤษฎีเพ่ีอใช้เห็นแนวทางในการตงช้อรันนิษฐานเก่ียวกับพฤติกรรมทางค้านจิตใจในแงคลธรรม 
ของบุคคล เขามิความเห็นว่าทงทฤษฎีจิตวิทยาและหลักปรัขทฺททางค้านจิตใจจะเห็นร่ีงท่ีวาง
รากฐานและยีนยันช้อรันนิษฐานเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษยไค้เห็นอย่างดีช้อรันนิษฐานน้ีจะเห็น 
รากฐานของวิธีการคิกษาเพ่ีอให้เกิดความเช้าใจในการกระทำต่างๆของมนุษย แนวความคิด
ความเช่ิอทางค้านคิลธรรมของมนุษยมิทงกรุ่มท่ีเห็นว่ามนุษยน้ีนเห็นคนดี
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โดยกำเนิด นรีอมนุ»ยเม่ืนคนเลว'โดยกำเนิด แสะกรุ่มท่ีเห็นว่าเป็นกราง

เม่ือพิจารนาเก่ียวกับIร่ีองบาป มีบางแนวความคิดท่ีเช่ือว่ามใtษยน้ีนเกิดมาพร้อม 
กับความช่ัวร้ายและมีชีวิตอยู่เพ่ีอจะปลดเปล้ืองหรีอชำระส้างบาป แนวความคิดนํชีมชาบอยู่ 
ในพ้ืนฐานการน็จารนามนุษยของพวกทฤษฎีจิฅวิเคราะห ช่ิงมองเปรียบเทียบทารกกับกะทะบี 
เด็อดพส่านไปด้วยความต้องการ สิ,งท่ีควบคุมทุกสิงทุกอย่างคีอ อัตตา ( s e l f )  แรงจูงใจ 
พ้ืนฐานของพฤติกรรมคิอการตอบสนองความต้องการของกัญชาตนานคง เดิม

การวิ เคราะพเร่ืองปฎีอัมพันธระหว่างมนุษยและคอมพวเตอร่ืท่ีมีช่ือเสิยงมากคีอการ 
วิเคราะนของไวเชนบาวมื่ (Weizenbaum 1976 อ้างคงไน W hiteside and Wixon 1985: 
35) ช่ิงใช่วิธีการวิเคราะหโดยใช่ทฤษฎีจิตวิเคราะห็ท่ีสิกช้ืงมาก เขาอเบายว่าความต้องการ 
ของมนุษยในการมีปฎีอัมพันธกับคอมพิวเตอร่ืน้ีนเม่ืนไปในรูปแบบท่ีต้องการจะควบคุมหรีอเอาชนะ 
ท็งน้ีเพราะมนุษยเต็มไปด้วยแรงขับของการเอาชนะ

มีบางกลุ่ม เห็นว่ามนุษยน้ีนเกิดมาอย่างเม่ืนอิสระไม่มีพันธนาการใด,) มนุษยเม่ืนส่ิงท่ี 
ว่างเปล่า ส่ิงแวดส้อมจะเม่ืนตัวกำหนดว่ามนุษยจะเม่ืนเช่นไร ขัออันนิษฐานน้ีไต้รับอิทริพลมา 
จากแนวความคิดของรอปแสะโรม (Hobbes and Homes) และจากแนวความคิดของทฤษฎี 
การเรียนรู้สมัยในม่ ช่ิงเห็นว่ามนุษยกสาย เม่ืนมนุษย่ในรูปแบบต่าง,)ไต้โดยฝานการให้รางวัล
และการลงโทษจากสิงแวดส้อมเาแลวซ้ําเล่า พฤติกรรมมนุษยจะถกมองว่าเม่ืนชุดของความ
อัมนันร่ืระหว่างสา เหตุแสะผล

ล่าหรับกลุ่มท่ีไต้รับแนวความคิดมาจากรุสโช (Rousseau) จะมีแนวความคิดว่า
มนุษยเกิดมาเม่ืนคนดีโดยธรรมชาติ และธรรมชาติจะมีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการพั«นา 
ส่ิงท่ีธรรมชาติสร้างช้ืนมา นักจ็ตวิเคราะห็ท่ีเช่ือมโยงแนวความคิดน้ีเขัากับขัออันนิษฐานชองตน 
อย่างมากคึอ เพียเจต็ ( Jean P iage t) แสะIวอรื่เนอรื่ (Heins Werner) ทฤษฎีและการ 
วิ เคราะหฃองเขาฑงสยงทำการช้ืแจงช่อเท็จจริงโดยใช่ระบบโลกทัศน้ีแบบหน่วยย่อยหรีอร่วน 
ประกอบ (W hiteside and Wixon 1985* 36)

ไวท่ีไชคและวิชอน (Whiteside and Wixon 1985* 36) แนะน่าว่าทฤษฎีท่ี
เหมาะสมในการคิกษาปฎีอัมพันธระหว่างมนุษยกับคอมพิวเตอร่ืน้ีน คิอทฤษฎีพั»นาการ เพราะ 
เม่ืนทฤษฎีท่ีให้โอกาสในการคิกษาการมีปฎีอัมพันธระหว่างมนุษยและคอมพิวเตอร่ืมากกว่าทฤษฎีอ๋ึนๆ
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รัอสืนนิษฐานรองทฤษฎีพัททการเกี่ยวทันปฏิล้^^*iriางมพุยแ»*คขมพิวเตอรื่

ข้อลันนิษฐาน เหล่าน้ีอาจใข้เป็นแนวทางในการพิจารททปฎีลัมพันธร*หว่างมพุยแล* 
คอมพิวเตอร่ืไค้ (W hiteside and Wixon 1985! 36)

1. พฤติกรรม เกิคร้ืนตาม เจ«นาน»*!พ: เปลณณ!]รงไปตามwarนาการ

ในทฤษฎีการ เรียนรู้น้ันกีอว่าวิธีการท่ีจ*ติกษาแล*ทำความ เ ข้าใจพฤติกรรม 
รองมพุย'ไค้ดีท่ี»คคีอการพิจาร«วท่ีรากฐานท่ีคงท่ี'ไม่เปล่ียนแป»ง นรีอพิจารททท่ีรุปแบบอย่าง
ง่ายชองสิงน้ัน เช่น การพิจารพาพฤติกรรมกริยาท่าทางท่ี»ลับซับข้อนของผู้ใหญ่อาจทำไค้
โคยการพิจารทเาพฤติกรรมในวัยทารกชองบุคคลน้ัน แลัวต่อเติมสิงท่ีมีช้ินมาในวัยผู้ใหญ่ การต่อ 
เติมล่ีงต่าง เๆข้ากับสิงพ้ืนฐานชองล่ีงน้ันจ* เป็นวิธีการติกษาสิงน้ันๆไค้ดีท่ีสืค สิงแวดล้อมจ* เป็น 
ตัวการให้รางวัลพรีอลงโทษ พฤติกรรมจ*พัพนาไปในทิศทางใดช้ินอยู่กับการตอบลนองต่อ
สิงแวคล้อม ในมุมน้ีพฤติกรรมเป็นล่ีงท่ีไม่ไค้ท่ีอิสืร*แล*เกิดช้ินเองแต่ถูกบังคับโคยล่ีงแวดล้อม

ในทางขัคแย้งกัน ทฤษฎีพั«นาการเห็นว่าพฤติกรรม เป็น เรื่องชองการตงใจการ
เจตนาชองบุคค»ไม่ไค้เป็น»งท่ีถูกกำนนคจากสิงอ่ืน สิทธีน»*ความถูกตองเป็นแรงจูงใจพ้ืนฐาน 
ในการแ»ดงพฤติกรรมชองบุคค» ไม่ใช่สิงแวดล้อม นฤติกรรมของบุคคลเป็นผลท่ีแสคงให้ เห็นกง 
ความ»ลับซับข้อนของกฏเกพ,กแล*โครง»ร้าง ซังจ*เป็นล่ีงช้ืนำพฤติกรรม แล*พฤติกรรมน้ีจ* 
แตกต่างกันไปในแต่»*ช่วง เวลา การท่ีจ*จัดปร* เภทพฤติกรรมนรรีอพิจารแทพฤติกรรมจาก
รูปแบบพ้ืนฐานง่ายๆท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงตามแนวความคิดของทฤษฎีการเรียนรู้คังกล่าวจีงไม่ 
เนมา*»ม

2 .  แรงรับทางค้านการซ ัมชาบน»*การปรับต ัว เป ็นพ ื้นฐานล้า«เชองฟ ้»นาการ

การซัมชาบ (assim ila te) แล*การปรับตัว (accommodate) เป็นแนวคิด 
พ้ืนฐานท่ีล้าคัทเของทฤษฎีน้«'นาการชองเพยเจต การซัมชาบเป็นปรากฏการท่เท่ีเกิดจากการรวมกัน 
ชองเหตุการพต่างๆอย่างปร*สืบพลล้าเร็จโคยใข้ยุทธวิธีแล*โครง»ร้างทาง»มองท่ีอยู่ การซัมชาบ 
เป็นความค้องการพ้ืนฐานอย่างหน่ีงชองมพุย การปรับตัวคีอการเปล่ียนแปลงยุทธวิธีแล*
โครง»ร้างทาง»มองเพ่ีอใน เกิดการซัมชาบในลำดับต่อไป การปร*สืานบทบาทร*หว่างการ
ซัมชาบแล*การปรับตัวเป็นแรงขับท่ีล้าคัแเซังก่อให้เกิดพสนาการของบุคคล การซัมชาบเป็นพ้ืนฐาน 
ชองการรับรู้ นากสิ’งใดไม่»ามารกผ่านกร*บวนการซัมชาบไค้»งน้ันก็จ*ไม่ผ่านกร*บวนการ
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เรียนรู้ของบุคคลเช่นกันเพราะก้านากบุคครไม่รับรู้หริอไม่รามารกรับรู้ส ิงใดส ิง น้ีนก็ถึอว่าไม่มิอยู่ 
ในโรกน้ึ การชิมชาบท่ีประรบพรสำเร็จต้องอาคัยการปรับคัว การปรับคัวจะทำใน เกิดการรรัาง 
โครงรรัางทางจ ิตใจอันใหม่ช่ิงเบ็นการเฅรียมคัวเพ่ือทำในเกิดการชิมชาบใน เร่ืองใหม่ต่อไป

ในปัจจุบันระบบคอมนิวเตอร่ืบางระบบต้องการให้ผู้ใช้ปรับตัวเช้ารู่ระบบ จะมิการ
กำหนดว่าผู้ใช้ต้องดำเนินการตามขนตอนอย่างไรบัาง ระบบคอมนิวเตอร่ืบางระบบท่ีมองรักษ{แะ 
ของผู้ใช้เด็นประเด็นท่ีลำคัทฺ!มากกว่ารักษ{แะของระบมคอมพิวเตอร่ื จะมีการกระตุ้นให้ผู้ใช้
เครื่องคอมพิวเตอรื่เกิคความเช้าใจวิธีการดำเนินงานในรูปแบบของผู้ใช้เอง เป็ดโอกาสให้ผู้ใช้ 
เคร่ืองคอมนิวเตอร่ืไต้มิการชิมชาบแสะปรับคัวตามธ'รรมชาติชองผู้ใช้

3 .  การ เรียนรู้จะ เกิดช้ินได้โคอม ่านการปฏิบัติ

การ เรียนรู้ เกิดช้ินไต้โดยการกระทำ เท่ีนขอรันนิ«ฐานอันหน่ีงของ เพํย เ จต
ความติดรวบยอดจะเกิดช้ินในจิตใจไต้โดยผ่านการปฏิบัติช้ํา  ๆ จุดน้ีเด็นจุคท่ีนำไปรู่แนวความคิด 
ในการพร!นาโปรแกรมคอมพวเตอร่ืว่า โปรแกรมท่ีดีควรจะมิการแรคงตัวอย่างวิธีใช้และให้ผู้ใช้ 
ทำตามคัวอย่าง

4 . ปรากฎการBท าง**น าการม ีชอบ เช«กว ้างชวาง

วิธีการของทฤษฎีพรเนาการไม่ไต้ทำการติก«า เฉพาะพร!นาการชอง เด็กแระ 
เคร่ืองคอมนิวเตอร่ืเท่านน นต่กฏเกน,กเบ้ืองต้นของทฤษฎีพรเนาการสามารกประยุกตใช้'ไต้
ในขอบเขตท่ีกว้างขวาง (Werner 1948 อัางถึงใน Whiteside and Wixon 1985ะ 41 )  
ดำจำกัดความของพัรเนาการ คีอ การจัดองคกรท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา ต้วย 
เหตุน้ีการติกษานัร:นาการจิงสนใจท่ีกระบวนการของการ I จริ(ไ!เติบโต แระในต้านการ เรียนรู้ 
น้ีนพั«นาการของการรับรู้จะเปล่ียนแปรงไปในทุกช่วงของวินาที

5 . พ ักเาการม ีหลายม ิต ิ

ล่ีงท่ีน่าสนใจและเบ็นประโยชน้ีของวิธีการทางทฤษฎีพั*นาการติอทำให้เรามิ 
หลักการท่ีจะจัดรูปแบบแสะจัดลำดับของการรัง เกตพฤติกรรมของบุคคลไต้ เวอรื่เนอร่ื (Werner 
1948 อัางถึงใน Whiteside and Wixon 1985» 4 1 ) ไต้แบ่งแนวทางการวิ เคราะหมิติ 
ต่าง  ๆ ท่ีเกิดช้ินในแต่ระช่วงของพ«'นาการช่ิงใช้เท่ีนแนวทางในการวิเคราะหพฤติกรรมไว้คังน้ี



1. พฤติกรรม เคร่งคร้คแล ะ พโ!ติกรรมยึดหยุ่น

2. พฤติกรรมเล่ือนสอยและนฤติกรรมม่ันคง

3. พฤติกรรมคลุมIคริอและพฤติกรรมชัด เ จน

4. พฤติกรรมเลินเล่อและพฤติกรรมรอบคอบ
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6 . ฒ ัก ท ก าร  เก ี่ยวเองก ับการเปล ี่ธนนปลงรองค ุแภาพในริ้นต ่าง')

พฤติกรรมไม่ไค้มีการ เปล่ียนแปลงไปเฉพาะในค้านขนาค เท่าน้ันแต่ยังเปล่ียน
แป«ง'ไป'ในค้านคุทเสมบัติและชนิดค้วยเช่นกัน พฤติกรรมจะเบ็นไปตามลำคับขน เช่น แนวความติด 
ของเนียเจตเก่ียวกับชนนัพนาการทางลติยักุ!กุทตามช่วงอายุต่าง,) จุคน้ืลามารทนำไปประยุกต่
ใช้ในการพิจารนาการมีปฏิอัมพันรของเ^ช้เคร่ืองคอมพิวเตอร่ืในระยะต่าง,)ไค้คงแต่เร่ิมฝิกจน 
กระท่ังช้านากุ]

7 .  ^ต ิกรรมถดถอยเก ี่น ป รากฏการr a นหน ี่งท ี่เก ิดร ิ้น ในพ ันาการ

ภายใค้ความเครียด ความอับลนและความลํมเหลว บุคคลอาจจะหันเหหรีอกอับ 
ไปลู่การแลคงพฤติกรรมคงเติมท่ีไม่มีการนัจเนา การกดกอยทางพฤติกรรมเก่ีนปรากฏการนทาง 
อายุอันพน่ีงท่ีอาจเกิดร้ินไค้ ในการพิจารนาพฤติกรรมของผุใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร่ืจิงควร'ใหั
ความลนใจและไม่ควรมองช้ามเร่ืองพฤติกรรมกดถอย

8 . ว ิเก า ร ร อ ง TU]ษ ฏ ็พ ัน าการ  เป ็ดโอกาลนละลน ับลน ุน ่ใแก ิดร ุปแบบการว ิจ ัย  
ท ี่ก ว ิางร ว างก ว ่า

นักพฤติกรรม มักจะยีนกรานว่าการทำการวิจัยจะต้องมีการควบคุมอย่าง
เคร่งครัด และใช้วิธีการทดลองตามรุปแบบ ตามความติดของนักพฤติกรรมความอัมพ้นธระหว่าง 
ลาเหคุและผลเก่ีนลิงท่ีแน่นอน ล่วนนักนัจเนาการมีความลนใจในว ิธ ีการว ิจ ัยหลาย,)แบบ ไม่จำกัด 
อยู่เฉพาะการทคลองในรูปแบบเท่าน้ัน ท่ังน้ีเพราะจุดลนใจน้ันมีขอบเขตกว้างขวางการวิจัยที่
เคร่งครัดหริอจำกัดขอบเขตเกินไปอาจทำใหัไค้ช้อมลท่ีไม่ตรงพร็อไม่อยู่ในขอบเขตของลิงท่ีรนใจ 
จะติกษา งานว ิจ ัยของนักนัจเนาการล่วนใหกุ่จะใช้วิธีการอัง เกตแต่ก็มีการจัดลกา«การน
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การควบคุมบางร่วนควยเช่นกัน วิธีการคิกษาปฏิลัมพันธระหว่างมนุษย์กับคอมนิวเตอร่ืโคยการ
ทดลองอย่างมีรปแบบกูกวิจารท่ทามีค่าใช่จ่ายในการทคลองสูง ไค้คำตอบช่าและได้ช่อมูลไม่มาก 
วิธีการทางทฤษฎีพั«.’นาการจะแก้ปัญหาเหล่าน้ีไค้ (Brook e t a l .  1983 อางกิงใน
W hiteside and Wixon 1985! 4 5 )

9 . ว ิธ ีการรองทฤษฎ ีพ ั»นาการม ีนนวโน ้มว ่าจะเซ ็นการ«องล ี่งต ่างๆ โ«อภาพรวม
(H o lis tic )

แบบจำลองของปฎีลัมพันธระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร่ืจำนวนมากมองผู้ใช่ 
เคร่ืองคอมพวเตอร่ืว่าเซ็นขุดของล่ีงท่ีไม่เปล่ียนแปลง เช่น ระบบการรับ! ความจำกระบวน 
การใช่ความคิด และอวัยวะท่ีใช่ร่าหรับการเคล่ือนไหว ผู้ใช่เคร่ืองคอมพิวเตอร่ืจะกูกมองว่า 
เซ็นผลรวมของหน่วยย่อยของระบบ ช่งเซ็นล่ีงท่ีกูกวิจาร[ทาการคิกษาปฎีลัมพันรระหว่างมนุษย์ 
กับคอมพวเฅอร่ืด้วย'วิธีน้ีเซ็นการเปรียบเทียบ'โดยมองท่ีงระบบแทนท่ีจะพิจาร on ตัวแปรเฉพาะ 
อย่างแยกออกจากกัน (Black ans Moran 1982 อ้างถึงใน W hiteside and Wixon 
1985! 45)

นอกจากความรู้พ?อหลักการท่ีกูกนำมาใช่เซ็นแนวทางในการคิกษาปฎีลัมพันธระหว่าง 
มนุษย์กับคอมพวเตอร่ืดังท่ีไค้กล่าวไปแลัวน้ีน เม่ือพิจาร[ราถึงวิธีการท่ีใช่ในการคิกษา โมแรน 
(Moran อ้างถึงใน V a s iliou 1984! ix) ไค้แบ่งประ เภทของวิธีการคิกษาเร่ืองปฎีล้มพันธ 
ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร่ืไวั 3 วิธีคิอ

1. วิธีการของนักเทคโนโลยี

2. วิธีการของนักออกแบบ

3. วิธีการของนักจิฅวิทยา

ถึงแม้ว่าวิธีการคิกษาฑงลามวิธีน้ีจะมีความแตกต่างกัน แต่ก็มีล่ีงท่ีตรงกันคีอ ทุกวิธี 
การต่างก็ให้ความลนใจและความร่าคัญแก่บุคคลท่ีเซ็นผู้ใช่เคร่ืองคอมพวเตอร่ื
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นักเทคโนโลยีมักจะมีทัศนคติว่าประสิทรีภาพและคักยภาพของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

เป็นกุญแจสำคัญท่ีนำไปสู่ความสำเร็จของระบบปฏิส่มพันร์ระหว่างมนุษยกับคอมพิวเตอร์ บัญพาต่างๆ  
ของระบบจะกุกแกัไขให้หมดไปได้โดยการเพ่ิมคักยภาพให้ระบบคอมพิวเตอร์และพัพนาให้ระบบมี 
ความยิคหยุ่นมากท่ีสุค

ส่วนนักออกแบบระบบ (ช่ิงส่วนมากจะไม่ค่อยมีความรู้1ก่ียวกับระบบเคร่ือง
คอมพิว เทอร่ืมากนัก) จะให้ความสำคัญกับคุ{นภาพองการมีปฎิส่มพันรด้วยรามัญสำนิกและ
ส่ญชาตญานของผู้ใข้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ นักออกแบบระบบ,จะ'WRTนาระบบ'ให้โมีสักษ{นะท่ีตรงตาม
ความด้องการหรีอความคาดหวังของผู้ใข้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น การสริางพริอการพร:นาทาง 
ด้าน กราพค รายการค่าส่ง (menu) ข้อความท่ีเป็นค่าแนะนำถิงวิรีการค่าเนินงานหริอวิรีการ 
ใข้ค่าส่ง จุดประสงค่หส่กของการพร•นาระบบคิอเพ่ีอให้การใข้เคร่ืองคอมพิวเตอร่ืเป็นไปใน
ส่กษ{นะท่ีง่ายและสะดวกต่อผู้ใข้มากท่ีสุค

สำหรับนักจิตวิทยา จะใช้วิธีการทางวิทยาคาสตร์ในการวิเคราะห็ข้อมูล เพ่ีอให้เกิด 
ความเข้าใจพฤติกรรมท่ีสะเอียดอ่อนและซับช้อนชองผู้ไข้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในข[นะท่ีกำลังมี 
ปฏิส่มพันร์กับระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร่ื

ข้อแตกต่างในด้านทัศนคติของนักออกแบบ นักจิตวิทยา แสะนักเทคโนโลยี คีอ วิรีการ 
แนวทางและแนวความคิคน้ีนฐานท่ีใข้เป็นหลักการในการติกษาด้นควัาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม 
ของผู้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อย่างไรก็คามทัศนคติทงสามด้านต่างก็มีความสำคัญและสมควรจะ 
นำมาใช้ในการพัพนาระบบปฏิลัมพันร์ระหว่างมนุษยกับคอมพิวเตอร์ สิงท่ีสำคัญในทางปฏิบัติติอ
การด้นหาวิรีการท่ีจะสรัางผู้พัพนาระบบท่ีมีสามารถในการพรเนาวิรีการส่ือสารภายใด้เง่ือนไข 
ต่างๆท่ีจะก่อให้เกิดประโยชนแก่บุคคลทุกประเภทฑงในด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลและการเรียนรู้ 
จากกันแสะกัน จุดน้ีจะเป็นส่ืงท่ีบ่งช้ีให้เห็นว่าแต่ละพ่ายไม่สามารถทำงานตามลำพังได้
นักเทคโนโลยีไม่มีความถนัดเก่ียวกับเร่ืองปัจจัยทางด้านมนุพยและการจัดการระบบ การประเมิ(เพล 
ด้องร่วมมีอกับนักออกแบบระบบ ส่วนนักจิตวิทยาก็จะเป็นผู้ท่ีมีความรู้ทางด้านการจัดการติกพา
การส่งเสริมการ เรียนรู้ เป็นด้น

บทสรุป

การเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการนำเอาคอมพิวเตอร์มาประยุกตใช้ 
ในการเรียนการสอน เป็นนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงรุปแบบการ เรียนการสอน
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จุดประลงค็ส์าคัก!ชองการนำคอมพิวเดอร่ืช่วยลอนมาใข้คิอ เพ่ีอเพมประสิทธิภาพของกร*บวน
การเรียนร้โดยอาศัยหลักการจัดสถาพการพของการเรียนการสอน'ในเย็นกระบวนการของการ 
มีปฏิส้มพันธโดยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมอย่างเค็มท่ีและคลอดเวลา เพี่อเรียนจากบทเรียน
คอมพิวเดอร่ืช่วยสอนผู้เรียนจะได้เรียนเอย่างกระค็อสีอร้น มีฉะน้ีนกระบวนการของการเรียน 
การสอนจะเกิดช้ินไม่ได้

เน่ืองจากจุดส่าคัก!ของระบบการเรียนการสอนด้วยคอมพวเดอรช่วยสอน คีอการมี 
ปฎิลัมพันรระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน ด้งน้ีนในการคิกหาด้นคว่าเพ่ีอหาt สู่'ทางWBÎนาระบบการเรียน 
การสอนรูปแบบน้ี การทำความเข้าไจเก่ียวกับเร่ืองปฏิลัมพันธระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนจังเย็น 
สิงจำเย็น เพราะจะ เย็นพ้ืนฐานในการคิกหาแสะพัพททเร่ืองอ่ืนๆของระบบต่อไป เพ่ีอพิจารพา 
การ เรียนการสอนจากคอมพิว เดอร่ืช่วยสอนในรูปของระบบแสว อาจจัดได้ว่า เย็นระบบมนุ«ยกับ 
เคร่ืองจักรกสระบบหน่ืง ช่ืงการคิกหาแสะทำความ เข้าใจรายสะ เอียด เก่ียวกับรพบบมนุหยกับ
เคร่ืองกสเร่ืมมานานแสว ด้งน้ีน'ในการคิกหาปฏิส้มพัน ธ'ระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเดอร่ืจังอาจ
ประยุกดใข้วิธีการพิจารพาปP มพันธระหว่างมนุหยกับคอมพิวเดอร่ืซ่ืงเย็นรูปแบบหน่ึงของระบบ 
มนุหยกับเคร่ืองจักรกล ในการพิจารพาระบบผู้เรียนกับคอมพิวเดอร่ืในกระบวนการของการเรียน 
การสอนจากคอมพิ เๆดอร่ืช่วยลอนน้ีนจะพิจารพาการมีปฏิส้มพันธระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน 
คอมพิวเดอรช่วยสอน ในรูปแบบชองระบบกลไกอันเย็นความส้มพันธระหว่างสาเหตุและผล

ระบบผู้เรียนกับคอมพิวเตอร่ืประกอบด้วยระบบย่อยท่ีส่าคัก! 2 ระบบคึอ ระบบผู้เรียนแสะ 
ระบบคอมพิวเดอร่ื การมีปฏิส้มพันธระหว่างระบบย่อยน้ีมีทงรูปแบบของการติดต่อภายนอก เช่น 
การติดต่อโด้ฅอบระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเดอร่ื แสะการติดต่อภายใน เช่น กระบวนการของการ 
ใข้ความคิดของผู้เรียน การประมวลผลข้อมูลของระบบเคร่ืองคอมพิวเดอร่ื เย็นด้น

บทเรียนคอมพิวเตอร่ืช่วยสอนเย็นส่วนหน่ึงของระบบผู้เรียนกับคอมพิวเตอร่ืช่ีงมีความ 
ส่าคัก!เช่นกัน เพราะจะทำหน้าท่ีในการควบตุมชนดอนของการเรียนการสอนและปรับพฤติกรรม 
ของผู้เรียนให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค็ของการเรียนการสอน บทเรียนคอมพิวเตอร่ืช่วยสอน 
เย็นองคประกอบของระบบท่ีลามารถกำหนดหรีอสร้างให้เย็นไปดามท่ีผู้ออกแบบระบบการเรียน 
การสอนด้องการได้ แต่ผู้เรียนเย็นองค็ประกอบของระบบท่ีควบคุมได้น้อยท่ีลุค และทำความเข้า 
ใจได้ยากท่ีลุคเพราะส่วนมากจะเย็นเร่ืองของกลไกดามธรรมขาติท่ียังไม่มีการพิสูจน่ึหรีอยังหา 
ข้อสรุปท่ีแน่นอนไม่ได้ ลักษพะความแดกต่างของผู้เรียนเย็นประเด็นหน่ึงท่ีตองให้ความสนใจใน 
การจัดการ เรียนการสอนไม่ว่าจะรูปแบบใด การจัดการ เรียนการสอนด้องให้มีความเหมาะสม 
กับลักหพะของผู้เรียน เพราะจะเย็นทางหน่ึงที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนร้ได้ดีย่ึงขน
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บุคลิกภาพเย่ินลักบ&เะความแตกต่างอย่างหน่ึงของผู้เรียนท่ีได้รับความลนใจในการคิกบา เพราะ 
บุคลิกภาพเย่ินลิงท่ีมีผ«ต่อพฤติกรรม'ชองผู้เรียน และพฤติกรรมน่ึนก็เกิดจากปฎิลัมพันรระหว่าง 
บุคลิกภาพกับลิงแวดล้อม การจัดล่ิงแวดล้อมใพเหมาะลมอาจเย่ินล่งเลรีมการลร้างพฤติกรรมท่ี 
พังประลงคของผู้เรียนได้

ปัจจุบันได้มีผู้ใพความล่าคัทุ!และลนใจคิกบาเก่ียวกับปฏิล้มพันรระหว่างมนุบย่ิกับคอมพัว 
เตอรมากช้ิน แนวทางและฑฤพฎีท่ีใข้อ้างอิงนรีอเย่ินหลักการในการคิกบามีแตกต่างกันไป หาก 
ข้อด้นนบ เก่ียวกับเร่ืองดังกล่าวมีเพมมากช้ินจะเย่ินประโยชน่ึต่อการลร้างบท เรียนคอมพัว เตอร่ื 
ช่วยลอนเย่ินอย่างย่ิงเน่ืองจากคอมพัว เตอร่ืช่วยลอนเย่ินรูปแบบหน่ึงของระบบมนุษย่ิกับคอมพัว เตอร่ื 
เช่นกัน


	บทที่ 2 วรรณคดีที่เกี่ยวข้อง
	ระบบมนุษย์กับเครื่องจักรกล
	ระบบมนุษย์กับคอมพิวเตอร์
	คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
	ระบบการสื่อสาร
	แนวความคิคที่ใช้เป็นพื้นฐานในการศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์
	บทสรุป


