
บทท 3

ระ เมียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยเร้อง "กลวิธีการสร้างสีอเพอส่งเสริมธุรกิจค้านการบริหารร่างกายะ 
ศึกษาเฉพาะสถานบริหารร่างกาย 3 แห่ง ได้แก่ พิสิปเวน เวิร่ลคลับ และสุนิบ โยคะสถาน"
ผุวิจัยไชวิธการวิจัยเชิงคุ{นภาพ (Q u a l i ta t iv e  R esearch) โดยการศึกษาพิจาร{นาถึงลักษ{นะ 
รูปแบบ,นองข้อมุลด้านการบริหารร่างกาบของสถานบริหารร่างกาย 3 แห่งด้งกล่าว ท่ํนฯเสนอ 
ผ่านสิงสือพิมพิ อาทิเซ่น หนังสิอพิมพั นิดบสาร แผ่นพับ ลๆๆ  สิอโทรทัศนัและสิอวิทยุ รวมทัง 
การวิจับไนลักษ{นะของการส้มภาษ{นผุ้รุ้ และบุคคลทิเกียวของไนแบบของการส้มภาษ{น แบบเจาะลัก 
(d ep th  in te rv ie w )

แหล่งข้อมูลทิไข้ไนการศึกษา
I I I  4/

ไนการวิจับเริอง กลวิธีการสริางสิอเพิอส่งเสริมธุรกิจด้านการบริหารร่างกายนิ 
ผู้วิจัยได้เสิอกศึกษาการสร้างสิอของสถานบริหารร่างกาบ 3 แห่ง ได้แก่ สถานบริหารร่างกาย

4/ V

พิสิปเวน สถานบริหารร่างกายเวิร้ลคลับ และสถานบริหารร่างกายสุนิยั โยคะสถาน ทังนั 
เป็นเพราะสถานบริหารร่างกาบทังสมมีลักษ{นะโครงสร้างการค"าเนินธุรกิจ และวิธีการไข้สิอทิ 
มีเอกลักษ{นเฉพาะด้วแดกต่างก้นไป

I I I I I  v

สถานบริหารร่างกายพิสิปเวน เป็นสถานบริหารร่างกายทิมีชิอเสิยงทิเพิงเริมก่อด้ง.
I I V

ได้ไม่นาน ส่วนสถานบริหารร่างกาบเวิร้ลคลับเป็นสถานบริหารร่างกายทิมีชิอเสืยงและก่อด้งมา 
เป็นระยะเวลานานแล้ว ชิงสถานบริหารร่างกายทังสองแห่งข้างด้นมีลักษ{นะโครงสร้างการ 
ด"าเนินธุรกิจทิค่อนข้างไหนุ่!ทิเด้บว และมีแนวโน้มจะขยายกิจการต่อไปเร้อย  ๆ จังเป็นตัวแทน 
ของธุรกิจด้านการบริหารร่างกาบทิไห{บ่โด ชิงแฝงไนรูปแบบการค้า ส่วนสุนัย โยคะสถานมี

4/ I
ลักษ{นะโครงสร้างการด1าเนินธุรกิจค่อนข้างเล็ก ทังยังเป็นตัวแทนของสถานบริหารร่างกายเพิอ 
สุขภาพ มีได้แฝงผลประโยชนัทางการค้าเห่าไคนัก ผู้วิจัยจังได้เลอกศึกษาสถานบริหารร่างกาย
บ  4/
ทัง 3 แห่ง ด้งกล่าวนิ
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สำหรับแหล่งข้อมุลทิใช้ในกาวิจัยครังนี ประกอบไปด้วยแหล่งข้อมุลทิเป็นตัวบุคคล วัสดุ 
เทปโทรทิศน เทปวิดีโอ และเอกสารค่าง  ๆ ตังรายละเอียดต่อไปนี

1. บุคคล เป็นการเกิบข้อมุลโดยวิธีการส้มภาษเฒุให้ข้อมุลสำคัญ (Key Inform ant) 
ได้แก่ ผุ้บรัหารระตับสุง ผุ้จัดการฝ่ายประชาส้มพันธ์ เจ้าของกิจการ ผุ้ให้1ข้อมุลสำคัญมีตังน้ี

1.1 สถานบรัหารร่างกายพัลิปเวน
(1 ) คุ01ศสืพร ทวิธรรม

ผุ้บรัหารฝ่ายประชาส้มพันธ์
(2 ) คุ01รัตนวรรณ ทองบุศย 

ผุ้ช่วยผุ้บรัหาร
(3 ) คุ01พงษนภา ดิงสุวรรณ 

ทิปรักษา
(4) คุ01สุวพร สุนทรวาทิน 

ผุ้จัดการฝ่ายบุคคล
1.2 สถานบรัหารร่างกายเวิร่ลคลับ

✓
(1 ) คุณซาญศักดิ พนวุฒิกุล 

ผุ้ถอหุ้นและทิปรักษา
(2) คุณวิลาวรรณ สืงห้โค 

ผุ้จัดการทิวไป
(3) คุ01เวิบร วงษจรัด

ผุ้จัดการฝ่ายประชาส้มพันธ์
1.3 สถานบรัหารร่างกาย "สุนียโยคะสถาน"

(1 ) คุณสุนีย ยุวจัตดี
เจ้าของกิจการ

2. เทปโทรทิศนและเทปวิดีโอ ซึงผุ้วิจัยได้ขอสำเนาจากสถานบริหารร่างกาย 
เวิรลคลับ และสุนีย โยคะสถาน ซึงเป็นส้กษถ!ะของการสาธีฅการบริหารร่างกายฝ่านรายการ
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ค่าง  ๆ รวมทังวิดีโอทีจัดจ*-าหน่าย
3. เปีกสาร ไค้แก่ '

-  หนังสีอพิมพ์รายวัน ทีมีการเผยแพร่สิอโขษ{นาหรือสีอประชาส้มพันธไนแง่ของ
ข่าวสารความเคลอนไหวของสถานบริหารร่างกายทังสามแห่ง ไค้แก่ ไทยรัฐ เดลิน้วส้
บางกอกโพสต แนวหน้า จุดประกาบ

- นิตยสาร ทีมการเผยแพร่สือโมษ{นา หรือสือประชาส้มพันธีของสถานบริหาร
ร่างกายทังสามแห่งข้างค้น ไค้แก่ ดิฉัน พลอยแกมเพชร ไทยแลนดเทต เลอร้ เปรียว
ผุ้หญิงวันนี เจ้าสาว แพรว ผุ้ห{นุง 24 ลลนา สตรีสาร

I I

-  แผ่นพับแจกฟรีของแค่ละสถานบริหารร่างกาย ชิงเป็นแผ่นพับเล็ก  ๆ ทีแค่ละ
il I I I

สถานบริหารร่างกาบจัดท°'ไข้นเพิอเผยแพร่ข่าวสารเกียวกับการไหบริการค่าง  ๆ แก่สมาชิก ชิงมี 
ไว้ส■ าหรับลุกค้าสมาชิก และผุ้ทีเดินเข้ามาไนสถานบริหารร่างกายนัน  ๆ เท่านัน

- การติดต่อทางไปรษ{นย่ของแค่ละสถานบริหารร่างกายกับลุกค้าสมาชิก
-  บทโทรทัศน้และยังการออกอากาศประจฯวันของรายการ "ชีวิตและ 

การออกก*ไส้งกาย" ของสถานบริหารร่างกาบเวิรืลคลับ
- หนังสือสอดแทรก (Supplement) ของสถานบริหารร่างกายพิลิปเวน

การ เก็บรวบรวมข้อมูล
การเค้บรวบรวมข้อมูลจะด”าเนันตามประเภทของข้อมูล คังน้
1. ข้อมูลประเภทบุคคล

ไข้วิธีส้มภาษ{นแบบเจาะสืก เพิอไห้ไค้คฯตอบเกียวกับกลวิธีการเสือกสือ และการ 
สร้างเน้อหาเพิอส่งเสริมธุรกิจค้านการบริหารรางกาย โดยผุ้วิจับไค้ขออนุ{นุาตผู้ไห้ข้อมูลเพิอทฯ 
การบันทีกเทปตลอดการส้มภาษ{นเก็บเอาไว้ค้วย และนฯมาทฯการถอดเทปภายหลัง ชิงจะช่วย 
ไห้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลไค้ครบถ้วนเกีอบทังหมด

อย่างไรก็ตาม เน้องจากผุไห้ข้อมูลบางท่านมีภารกิจมากและมีงานทีไค้รับมอบ
I il

หมายโดยเร่งค่วยเสมอ จังทฯไห้ค้องเสือนเวลานัดหมายไนการส้มภาษ{นอย่เน้อง  ๆ ด้งนันผู้วิจัย 
จังไค้แค้ไขบั{นุหาด้งกล่าว โดยการส้มภาษ{นทางโทรศัพท่ทันทีทีโทรไปพบผุ้ไห้ข้อมูล และข{นะทีผุ
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ให้ข้อมูลมีเวลาว่างพอทีจะให้ผู้วิจัยท,าการส้มภาษท่!ไค้
นอกจากนึ ในการส้มภาษทแห้อให้ไค้ข้อมูลเกียวกับกลวิธีการสร้างสือเห้อส่ง

เสริมธุรกิจค้านการบริหารร่างกาบ มีอุปสรรคอยู่บ้าง โคบเฉพาะ การส้มภาษป้ข้อมุลเกียวก้บ 
แผนการใช้สีอชงถึอว่าเป็น ความลับของบริษัท ผู้ให้ข้อมูลจังไม่สามารถให้ส้มภาษท!เกียวกับแผนI แ I 1
การใข้สือทังหมดแก่ผู้วิจัยไค้ แต่ผู้วิจัยก็ไค้แกีบัพฺหาโดยส้มภาษทแห้บงบางส่วนทีเกียวข้องกับ
งานวิจัยโดยตรง

2. ข้อมุลประเภทเทปโท?ทัศน้และวิดโอ
1/ 1 1 / I

ผู้วิจัยไค้ขอส‘าเนาจากสถานบริหารร่างกายทังสามแห่ง ซึงเป็นทังส้กษถ]ะของสือ 
โ'มษถท และข่าวประชาส้มพันธีในช่วงระหว่าง 15 มกราคม 2536 ถึง 15 มีนาคม 2537 ซึง 
การทีผู้วิจัยเลอกเก็บข้อมุลในช่วงมี เห้อให้ไค้ข้อมุลทัทันสมัยทีสุค ใกล้เคียงกับความเป็นจริงใน 
ปัจจุบันให้ไค้มากทึสุด

3. ข้อมูลประเภทเอกสาร
หนังสือทิมพรายวันและมีตยสารรายปักษัและรายเ ค้อน ฑีมีสือโมษถ]าและสือ 

การประซาส้มพันธ โดยผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมจากหนังสือทิมพรายวันจ'านวน 5 ฉบับ ไค้แก่ 
ไทยรัฐ เดลิมีาส่ บางกอกโพสต แนวหน้า จุดประกาย และเก็บรวบรวมจากนิตยสาร 10 ฉบับ 
ไค้แก่ ค้ฉัน พลอยแกมเพชร ไทยแลนดเทคเลอร้ เปรียว ผู้หผฺงวันมี เจ้าสาว แพรว ผู้หญิง249/ I
ลลนา สตรีสาร โดยไค้เก็บรวบรวมหนังสือทิมพและนิตยสารดังกล่าวเป็นระยะ ดังแต่วันที 16I I
มกราคม 2536 ถึง 15 มีนาคม 2537 เห้อให้ไค้ข้อมูลทีใกล้เค้ยงกับความเป็นจริงในปัจจุบัน 
มากทีสุด

การวิ เคราะห์ข้อมูล
ในการศกษาวิจับเรีอง "กลวิธีการสร้างสิอเห้อส่งเสริมธุรกิจค้านการบริหารร่างกาย" 

ผู้วิจัยไค้แบ่งเมีอหาการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดังมี
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1 . วิเคราะห้สิงลักษ[นะการไซ้สีรนพอส่งเสริมธุรกิจค้านการบริหารร่า0กาย เพอให้ 
ทราบสิง ชนิดของสีอ ลักษ[นะการใช้ ว่า แด่ละสถานบริหารร่างกายนิลักษ[นะการใช้สีออย่างไร 
บ้าง ทังนิ'โดยอาศัยข้อมุลจากสีอสิงพิมพ สีอโทรทัศนิ และสีอวิทยุ และการส้มภาษ[น ผุ้จัดการ 
ฝ่ายประชาส้มทันธ และผุ้บริหารบางท่าน

2. วิเคราะห้สิงวิธีการในการคัดเลอกสีอและการสร้างเนิอหา เทัอส่งเสริมธุรกิจ
ด้านการบริหารร่างกาบ ไดยทัจาร[นาประเคีนเกียวกับเริองการวางแผนการใช้สีอ โดยจะ
จำแนกการวิเคราะห้ออกเป็น 3 ส่วน คัอ กลวิธีการเสิอกใช้สิอและการสร้างเนิอหาของแด่ละ

i l  I I I

สถานบริหารร่างกาย เนิอหาของสีอโดยรวมและสรุปปัจจัยทัมากำหนดกลวิธีการเสิอกใช้สีอและ
V  I 1/

การสร้างเนิอหาเทัอส่งเสริมธุรกิจด้านนิโดยอาศัยข้อมลจากการส้มภาษ[นบุคคล ข้อมูลประเภท 
เทปโทรทัศนิวิดีโอและข้อมูลประเภทเอกสาร

การนำ เสนอข้อมูล
เนิองจากการวิจับเริอง "กลวิธีการสร้างสีอเทัอส่งเสริมธุรกิจด้านการบริหารร่างกาย"

V
เป็นการวิจัยเชิงคุ[นภาพ ดังนิน ผุ้วิจัย จังนำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรร[นนาความ (D e sc rip tiv e

il

Method) โดยนำเสนอข้อมูลในส้กษ[นะดังนิ
-  นำเสนอข้อมูลทัเกียวกับลักษ[นะการวางแผน1ใช้สีอของแด่ละสถานบริหารร่างกายใน

ประเค็นเริองชนิดของสีอ แด่ละสถานบริหารร่างกายนิลักษ[นะการใช้สีออย่างไรบ้าง นิรปแบบดี 
เหมอน หริอแดกด่างกันอย่างไร เทัอใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห้สิงกลวิธีการเลือกๆ.ช้
สีอและการสร้างเนิอหาเพอส่งเสริมธุรกิจด้านการบริหารร่างกายต่อไป

- นำเสนอข้อมูลดีเกียวกับกลวิธีการเสีอกใช้สีอและการสร้างเนิอหาเทัอส่งเสริมธุรกิจ
i l  il

ด้านการบริหารร่างกาย ว่าดำเนินการสอดคล้องกับแผนการหลักอย่างไร พร้อมทังวิเคราะห้เนิอหา
i l  I aเ

โดยรวม เปริยบเดียบลักษ[นะเนิอหาของสีอของสถานบริหารร่างกายทังสามแห่ง และนำ
เสนอสิงปัจจัยดีมากำหนดกลวิธีการเลอกใช้สีอ และการสร้างเนิอหาเพอส่งเสริมธุรกิจด้านนิ ว่า 
นิป้จจับอะไรบ้างดีเข้ามาเกียาข้องกับการคัดเลอกสีอและการสร้างเนิอหาสีอดังกล่าว และ
เกียวข้องกันอย่างไร
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