
I

บทสรุปและข้อ เสนอนนะ

การวิจ ัยเริอง "กลวิธีการสร้างลือเพัอส่งเสริมธุรกิจค้านการบริหารร่างกาย" มี
I I il I

วัตถุประสงค้เพัอศึกษาถงกลวิธีการเลือกไซ้ลือ และการสร้างเนิอหาเพอการส่งIสริมธุรกิจ
ค้านการบริหารร่างกาย

ระเบียบวิธีวิจัยบีไซ้ไนการศึกษาครังนิค้อ การศึกษาวิจัยเชิงคุ{นภาพ(Quai i t a t iv e  
R esearch ) โคบอาศัยทฤษฎี และกรอบแนวคิดบีสำศัณฺ ไค้แก่ ทฤษฎีพฤติกรรมความเชิอทาง 
สุขภาพ (H e a lth  B e l ie f  Model) แนวติคเกิบวกับการส่งเสริมการจำหน่าย (Prom otion) 
และแนวค้คเกิยวกับการวางตำแหน่งสินค้า (P o s it io n in g )

สำหรับแหล่งข้อมูลบีไซ้ไนการศึกษา ไค้แก่
แหล่งซ้อประเภทบุคคล ประกอบค้วย ผุ้บริหารระตับสง ผุ้จัดการฝ่ายประชาส้มพันธี 
เ จ้าของกิจการ
แหล่งข้อมูลประเภทเทน'โทรทัศนิและวิศึ'ไอ เป็นส้กษ{นะขอสำเนาจากสถานบริหาร

%1 I
ร่างกาบ รวมทังวิติโอบีจัดจำหน่าย
แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ประกอบค้วย หนังลือพัมพัรายวันและนิตยสารบี
เผยแพร่ลือโบษ{นา หร้อประชาส้มพันธีขลงแต่ละสถานบริหารร่างกาย แผ่นพับแจกฟริ

il

การติดต่อทางไปรษ{นยบทโทรทัศน่และผังการออกอากาศ รวมทังหนังลือสอคแทรก 
( su p p le n e n t)

บทบี 6

91
ผลการวิ เคราะห์ สามารถสรุปผลไค้ตังนิ

1. ลักษณะการไซ้ลือ เนิอล่ง เสริมธุรกิจค้านการบริหารร่างกาย ผลการศึกษาพบว่า 
สถานบริหารร่างกายแต่ละแห่ง มีส้กษ{นะของการเลือกไซ้ลือบีคล้ายคลืงกัน โดยนิยมไซ้ลือ

I I
ไนรุปแบบของการผสมผสานกันหลายประเภท แต่จะมีวิธีการนำเสนอลือไนส้กษ{นะบีแตกต่างกัน
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อันเนึอ0มาจากโครงสร้างไนการคฯเนิน 

สถานบริหารร่างกายพิลัปเวน
ไค?งสร้างการคำเนินธุรกิจ พิลัปเวนตังใ)นเมัอเติอนคุลาคน 2532 ทีสาขาสุขุมวิท 

เป็นสาขาแรก ค่อมาเบัคสาขาทีสองทีลาคพร้าวเมัอเคอนตุลาคม 2536 ไคยส้กษผะธุรกิจของ 
พิส้ป เวน เป็นธุรกิจทียงไหผุ่ ไนลักษผะของการประกอบการข้ามชาติ ชิงมีบริการไห้กับลุกค้า 
เฉพาะกลุ่มสุภาพสคริ ไคยกลุ่มลุกค้าเป้าหมายมักเป็นสุภาพสตรีฐานะติ อายุระหว่าง 25-60 บ
M M I

ท้งนิ พิลิปเวนมีแผนกค่าง  ๆ เพอไห้บริการแก่ลุกค้าสมาชิกพร้อมมลไค้แก่ แผนกนวคหน้า นวคตัว 
แผนกแอไรบิคช แผนกการบริหารร่างกายไคยไช้อุปกรผ (gym room) แผนกไภชนาการ ห้อง 
ตุคาว

ลักษผะกา?ไซ้สีรเพรส่งเสริมธุรกิจค้านการบริหารร่างกายของสถานบริหารร่างกาย
พิลิปเวน

I
1 . ส่อมวลชน

1.1 หนังสือพิมพ
1.1.1 หนังส่อพิมพ์ เป็นสือทีพิลิป เวนเน้นมากทีสุคเพราะลุกค้ามักจะ 

ร้จ้กพิลิปเวนจากหนัง ส่อพิมพ์
M

1. 1 . 2  นัฅยสาร มีท้งไนรุปของการไมษผา และประชาส้มพันธ
«/

1 . 1 . 3  หนังสือสอคแทรก จะไซ้ไนกรรพิเศษของบริษัทเท่านันเช่น
การฉลองครบรอบปิ

1.2 ส่อไทรท้ศน้
มีสีอไมษผาทางไทรทัศน้อยชินเติยวชิงป้จจุบันไค้งคการออกอากาศไปแล้ว

I/ I
นอกนันก็เป็นส่อไนค้านการประชาส้มพันธ 

2. ส่อเฉพาะกิจ
2.1 แผ่นพับ มีไว้สำหรับลุกค้าสมาชิกหรีอผุ้สนไจทีเตินเข้ามาไนบริษัท

I I
2 .2  การติคค่อทางไปรษรย เพิอเป็นการสร้างส้มพันธภาพทีติและเป็นกัน
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เองกับลุกค้า

สกานบริyๆรร่างกายเวิร่ลคลับ
โค?งสร้างการคฯเนินธุรกิจ เว ิร ่ลคลับตังข้นมีอวันที 29 สิงหาคม 2519 ทีสาขา

ราชคฯริ ต่อมาเปิดสาขาทีสองทีเคอะมอล รามคฯแหง เมอวันที 28 มีนาคม 2531 โคยคฯเนิน
I II

กิจการมานานกัง 18 ปีแล้ว โดยทีธุรกิจของเวิร้ลคลับเป็นธุรกิจทียิงใหญุ่เช่นเคียวกัน 
หากทว่าเป็นธุรกิจลักษเบะไทย  ๆ โคยมีลุกค้าเป๋าหมายเป็นกลุ่มสุภาพสฅริทังแม่บ้าน และผู้หญิงทำ 
งานทีมีสถานภาพค่อนข้างลุง โคยมีแผนกค่าง  ๆ ให้บริการแก่ลุกค้าสมาชิก ค้อ แผนกแอโรบิคซ่ 
แผนกห้องอบเชาว่น่า แผนกนาคหน้า ขัดผิว นวคตัว แผนกบริหารร่างกายค้วยอุปกรเบ

ลักษเบะการใข้สิอเทีอส่งเสริมธุรกิจค้านการบริหารร่างกายของสถานบริหารร่างกาย
เวัร้คคลับ

โดยสรุป เวิร่ลคลับใช้สิอค่าง  ๆ ค่อไปนิ
1. สิรมวลชน

I I I
1.1 ล้อโทรทัศน้ และวิดีโอ เป็นล้อหลักทีเวิร่ลคลับ1ให้ความสฯคั{บุมาก

โคยเฉพาะอย่างยิงรายการชิวิค และการออกกฯลังกาย ซ่อง 9 วันจันทร้-ศุกร้ เวลา 
06.30 น.

1.2. 1 นิคยสาร ใช่ช่วงแรก  ๆ เวิร่ลคลับเน้นหนักการใช้ล้อนิคยสารมาก 
ไคยเฉพาะ อย่างยิงนิตยสารเกียวกับผู้หญิง

1 . 2 . 2  หนัง ล้อทีมพ ระ ยะค่อมา เวิร่ลคลับเปล้ยนการใช้ล้อจากนิตยสารไป 
เป็นหนังล้อล้อทีมพ เพราะเห็นว่า ครอบคลุมผู้รับไค้กว้างกว่า

2. ล้อเฉพาะกิจ
2 .1  แผ่นพับ มีไว้ให้ลุกค้าสมาชิก และบุคคลทีวไปทีเคีน เข้ามาในบริษัท

V  I

2 .2  การคิดต่อทางไปรษรย่กังสมาชิก ( d i r e c t  me i 1) ปีละครัง เมีอกัง
V

ช่วงฉลองครบรอบปีของเวิร่ลคลับทังสองสาขา และการคิดต่อทางไปรษรยใคยครงกังสมาชิกใน
I

ลักษเบะทีเป็นส่วนตัว
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สถานบริกา?ร่างกาย สุนิย ‘ใบคะสถาน
ไครงสร้างการคฯเนินธุรกิจ สุนัย ไยคะสถาน ก่อตังข้นเมอ 31 สิงหาคม 2515 

ไคยการคฯเนินงานของคุผสุนัยแต่เพัยงผุ่เคียว มลักษผะธุรกิจขนาคเล็ก  ๆ คล็ายห้างร้าน ไคยมี 
ลุกค้ากลุ่มเป้าหมายคอ กลุ่มสุภาพสตรีทังแม่ป้านและผุ้หผุงทฯงานทีมีฐานะปานกลาง

การไซ้สีอของสุนัย ไยคะสถาน จะเกิคจากแนวความคีตของคุผสุนัย ยุวจิคติ เจ ้า 
ของกิจการ ไคยมีวัตถุประสงค้เป็นวิทยาทาน มีไช่ไนรุปแบบของการค้า

ลักBผะการไซ้สิร เหอส่งเสริมธุรกิจค้านกา?บริหารร่างกายของสถานบริหารร่างกาย 
สุนิยไยคะสถาน

1. สิอมวลซน
1.1 สีอวิทยุ เป็นสิอแรกทีไซ้และมีรายการวิทยุเป็นของคนเอง
1.2 สีอสิงพัมพ

ไมษผาไค้แก่ ลลนา

1.2. 1 นิตยสาร ะ ไห้ความสฯคัผุมาก
นิตยสารเป็นสีอเคียวทีสุนิย ไยคะสถานไซ้ไนการ

สฅร้สาร
1 . 2 . 2  หนังสีอหิมพั ะ เป็นรุปแบบของการส้มภาษผคุผสุนัย ยุวจิตติ 

เจ้าของกิจการ
I

1.3 สีอไทรทัศนั เป็นไปไนแง่ของการไห้ส้มภาษผรายการต่าง  ๆ
2. สีรเฉพาะกิจ

2.1 แผ่นพับ มีไ,ไสฯหรับลุกค้าสมาชิกและผุ้ทีสนไจทีเตินเข้ามาไน
สุนัขไยคะสถาน

2.2  การติคต่อทางไปรษผย เป็นไปไนลักษผะตอบป้ผุหาสมาชกทางสุขภาพ
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U
วิ I ครา!:ห l ปริยบเทียบการใช้สีอของสถานบริหารร่า0กายทังสามแห่0 โดยพิจารผาจาก

ท า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัผ โ น ก า ร โ ช ้ส ี ร
I I

พ ิส ิป เวน และ เว ิ ร ์ ลคล ับ  ให ้คว ามสำด ้ผ ุ ก ับการใช ้ส ีอ โบษผาในขผะท ี  สุนิย่ 

โ ย ค ะ ส ถ า น 1ให ้ความสำค ัท ุ !ห ้อยกว ่ ามาก แค่สีอทีสุนิย โ ย ค ะส ถ า น ใ ช ้  ม ักม ุ ่ งไปท ีการส ัมภาษผ
I

คุผสุนิย่  ย ุ วจิคติ  ซ ึ ง เป ็นล ักษผะของการประซาล ัมพ ินธ ์  

ก .  ชน ิดหร ิอประเภทของส ือท ี เส ีอกใช ้
ร/ I I I

สถานบร ิห าร ร ่ า งกา ยท ั งส ามม ีชน ิดของส ีอ 1ใกล ้ เค ี ย งก ันค ้อส ีอมวลซนและส ี 0 เฉพาะก ิจ
» I I

หากทว ่ าพ ิส ิปเวนให ้ความสำค ัผ ุ ก ับส ีอส ิ งพ ิมพ ิ  โด ยเฉพาะอย ่ า งย ิ งหน ั งส ีอพ ิมพสำหร ับ  

ส ุน ิย ่ โยคะสถาน ให ้ความสฯค ัผ ุ ก ับน ิตยสาร  ส ่ วนเว ิ ร ั ลคล ับ ให ้ความสำค ัญก ับส ีอโทรท ัศน ิ  อีกทัง
I l  I

เว ิ ร ั ลคล ับ แ ละส ุน ิ ย โ ย ค ะ ส ถ า น 1ใช้สิอวิทยุ  ในขผะท ีพ ิส ิป เ วนไม ่ เคยใช ้ส ีอ ว ิทย ุ เ ลย  

ข . ล ักษผะ เน ัอหาของส ีอท ี เผยแพร ่ ไปย ั งล ุกค ้ า
ร/ I

พิส ิปเวน และ เว ิ ร ่ ลคล ับ เน ิน เน ัอหาไปในแง ่  เ ค ร ั ย ง อ ’' านวยความสะดวก  

หากทว ่ า  เว ิ ร ์ ลคล ับจะ  เน ินประเด ็นทางส ุขภาพมากกว ่ า  ส่วนสุนิย่  โ ย ค ะ ส ถ า น จ ะ  เน ิน เน ัอหาใน  

แ ง ่ข อ งประ  เด ็นทางส ุขภาพมากท ีส ุด

2. กลวิธีการเลอกใช้สิอ และการสร้างเนิอหาเพิอส่ง เสริมธุรกิจค้านการบบริหาร
ร่างกาย

โดยใช ้หล ัก  แ ร ง จ ง ใ จ  3 ป ร ะ ก าร  ด้งนิ

1 .  ก ารจ ู ง ใจ โดยใช ้ต ั วบ ุค คล  ( E t h o s )  เป ็น ว ิ ธ ี ก า รสร ้ า งความน ่ าสน ใจ  ให้  

ก ับ ส ถ า น บ ร ิห า ร ร ่ า ง ก า ย  โดยใช ้บ ุคคลท ีม ัซ ึ อเส ียง ไค้แก่  เ จ ้ า ข อ ง ก ิจ ก า ร  บุคคลทีมัความร ุ ้  

ค ว า ม เ ช ีย ว ช า ผ ุ เ ฉ พ า ะ ค ้ า น  บ ุคคลท ีม ัซ ึ อเส ียงในวงส ั งคม บ ุ ค ค ลในแง ่ข อ งความชำนาผ ุ ง านและ  

ประสบ การผข องบร ิษ ัท
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M I

2. การจุงใจโดยใช้อารมเน (P a th os) จุดดึงคุดในลักษเนะนัทีนิยมมาใช้ใน
V

การสร้างความน่าสนใจให้กับสถานบริหารร่างกายนิน  ๆ ได้แก่ ความน่าสนใจให้กับสถาน 
บริหารร่างกายน้น  ๆ ได้แก่ ความน่าสะทีงกลัวของโรคด้วน ผลส’■ นร็จทีคาดหวังได้ 
การใช้แรงดึงคุดทางเพศ การโมษเนาเกินจริง การด้างช้อสนับสนุน การใช้จัควิทยาทางภาษา 
การให้ร่างวัล การลากเข้าพวก หริอพวกมากลากไป

4/ I I

3. การจุงใจโดยใช้เหคุผล (Logos) เห็นได้ชัดเจนในเนิอหาของสีอที 
เกัยวกับ ปัจจัยทางสุขภาพ

ท้งนิ การคัดเลัอกสีอ ตลอดจนการสร้างเนิอหาบางครังอาจจะไม่ได้ใช้แรงจุงใจ
I I

ประการใดประการหนังโดยเฉพาะ แค่อาจมีการใช้แรงจุงใจหลายประการร่วมกันเพอให้
บรรลุผลสำเร็จสุงสุค

I I as

ปัจจัยทีมีผลค่อกลวิริการคัค เลัอกสือและการสร้าง เนอหาสาร

จากการศกษา พบว่า ปัจจัยทีมีผลต่อการกำหนด กลวิริการคัดเลัอกสือและ
as I «ร

การสร้างเนัอหา เพอส่ง เสริมธุรกิจด้านการบริหารร่างกาย มีดังนั

1. ปัจจัยทีเกิยวกับสถานบริหารร่างกาย แค่ละแห่ง
- ลักษเนะโครงสร้าง
- งบประมาเน
- นโยบายหริอแผนการหลักในการใช้สอ

2. ปัจจัยทีเกิยวกับกลุ่มลูกด้าเป้าหมาย

I I เร

จากการดึกษาปัจจัยทีมีผลค่อการกำหนดกลวิริ การคัดเลัอกสีอและการสร้างเนัอหา 
เพอส่งเสริมธุรกิจด้าน การบริหารร่างกาย พบว่า แค่ละสถานบริหารร่างกายมีกลาริแดกค่างกัน

«/ «/  V I

ทังนัข้นอย่กับ ลักษเนะโครงสร้างการดำเนินธรกิจ และนโยบายการใช้สีอ



I l l

สถานบริหารร่างกาย พีลืปเวน จะมีการคัดเลือกลือและการสร้างเนือหาโดยได้รับ 
แนวปฎิบัดัมาจากบรัษ้ทนม่ทีท่องกงทังสิน เพีอแสดงไห้เห็นความเป็น สถานบริหารร่างกาย 
ระคับอินเดอร้

สถานบริหารร่างกายเวิลดคลับ จะมีการคัดเลือกสิอและการสร้างเนอหา โนลักษ[นะ
I %เ

แบบไทย  ๆ แด่ก็ไห้ความสำคัผฺไนการเลือกไซ้ลือและการสร้างเนือหา ไม่แพีพีลปเวน
สำหรับสุนืบ้ โยคะสถาน ไม่ค่อยมีนโยบายไนการคัดเลือกลือและการสร้างเนอหา

I i ' l l
แน่นอนเ ท่าไดนัก ไม่เห็นความจำเป็นไนการไซ้ลือเท่าไดนัก ลือเป็นเพียงลืงทีช่วยสร้างภาหลักษ[น

V
เท่านัน

ซ้อจ‘ากัดาเองการวิจัย

V  V  I I I I
ไนการวิจัยครังนั เนืองจากเป็นการคักษาเกิยวคับกลวิธีการสร้างลือเพีอส่งเสริม

I l I
ธุรกิจด้านการบริหารร่างกาย ซ้งเป็นเริองของการแข่งข้นคันทางธุรกิจ ซ้งสถานบริหาร 
ร่างกายบางแห่ง มีนโยบายค่อนซ้างจะเคร่งครัดไนการไห้ซ้อมุลแก่บุคคลภายนอกดังนันผุ้วิจัยจัง 
ไม่สามารถทราบซ้อมลลืก  ๆ บางอย่างได้ เพราะเป็นความลับของบริษัท

V  V I
นอกจากนั ไนขันคอนของการส้มภาษ[นก็มีอุปสรรคอยุ่บ้าง ไนแง่ท่ว่า ผุ้ไห้ส้มภาษ[นไม่ 

ว่าง ไม่มีเวลาไห้ส้มภาษQJ จ น ผ ุ้วิจัยต้องดัดส้นใ จ ส้มภาษ{นทางโทรสัพที จังได้ซ้อมลพีด้องการ

ซ้อ เสนอแนะสำหรับงานวิจัยไนอนาดต

I I I I
1. เนืองจากการวิจัย เริอง กลวิธีการสร้างลือเพีอส่งเสริมธุรกิจด้านการบริหาร

I I V  I V

ร่างกาย เป็นการคักษาพีเกียวคับเนือหาของสาร เนืนทีดัวสาร ดังนัน จังควรด้องมีการคักษาถึง 
ดัวผ้รับสาร ทีมีด่อรุปแบบและเนือหาของลือทีนำเสนอ เพีอจะได้นำผลการคักษาดังกล่าวมา 
ปรับปรุงการเลือกไซ้ลือ และการสร้างเนือหาสารได้ถกด้องสอดคล้องคับการส่งเสริมธุรกิจ

I V

ประลืทธีภาพดั ยิงซ้น
I I V  I I

2. เนืองจากการวิจับเริองนื เป็นการวิจับทีเกิยวซ้องกัปธุรกิจการบริหารร่างกาบ
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จึงควรจะมีการศึกษาต่อเกียวก้บเรืองทิศทางและแนวโน้มของผลกระทบของสีอทิมากระคุ้นเร้า 
ความต้องการโนการโช้บริการของผุ้รับสาร โดยไปกระคุ้นเร้าโห็คนรุ่นไหม่เห็นความสฯค้ทุ!ของ 
การออกกฯลังกาย ( Hea l t h  aw areness) เพอจะไต้เป็นแนวทางโนการปรับปรุงการสร้าง 
สิอเพอส่งเสริมธุรกีจต้านการบริหารร่างกายต่อไป
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