
นทนฯ

ค ว า ม เ ร น ม า แ ล ะ ค า า ม ส ฯ ค ู ้ ,แ!ยองปั ญหา

การพั ฒนาบุ คลากรมี บทฃาทสำดั ญในการบริ หารงานฃุ คคลสฯหรั บทุ ก 
สกาบัน การพั ฒนาบคลากรนนไม่ ว ่ าจะท0าในรู บแฃบใด ลี ่ งสฯคัฤ!ที ่ สุดคือการที ่จะ 
ต้องมีฃ้ อมูสนนฐานเกี ยวกับบุคลากรซึ ๋ งประกอฃด้วย หน้ าที ่ การงาน ขอบเขตความ  
รับผิดยอบ ประวั ติ การศึ กษา ประสบการญ์  เบนต้น ส่ิง เหล ่ านาต ้ มาจากการ  
ว ิ เคราะห ์ งานในตำแหน่ งต ่ าง  ๆ ทั ้ งสน

เ มอไต ้ ม ี การจ ั ดใครงสร ้ างองค ์ การในทุ กสกาบ ั น ต้องมีการแบ่ งหน้ าที ่  
ความรั บผิ ดยอบให้ ย ั ดเจน ทงนเพื ่ อประใย«น์ ในการทำงานไต ้ อย ่ างม ี ประส ิ ทธ ิ ภาพ  
กล่ าวคือ เร ิ ่ มตั ้ งแต่ การสรรหาบุ คลากรเพื ่ อมารั บผิ ดยอบงานนั ้ น จำเป ็ นต ้ องทราบ 
สักษ{นะงานและคุ  f«สมบัติ ยองบุคคลที ่ เหมาะสมกับตำแหน่ งนนจึ ง จะ สามารถสรรหา  
เสื อกสรรบุ คคสที ่ เหมาะ สมกั นงานตำแหน่ งดั งกล่ าว เมํ ่ อบุคคลไต้ปฏิบัติ งานใน 
ตำแหน่ งดั งกล่ าวไประยะหนึ ่ ง จำเป็ นต้ องมี การพั ฒนาบุ คลากรด้ วย การฝึ กอบรม 
ดู งาน สัมมนา ใยกย ้ าย สับเปลี ่ ยนตำแหน่ ง การกำหนดยอบเฃตงานและคุ เ«สมบั ติ  
เฉพาะตำแหน่ ง งานไว้ ในขั ้ นต้ นนจะย่ ายให้ การตั ดสิ นใจที ่ จะพั ฒนาบุ คลากรใน 
ตำแหน่งนั ้น ๆ เป็ นไปอย่ างมีประสิทธิภาพ ยงกว ่ าน ั ้ นการประเม ิ นผลการ  
ปฏิบัติงาน ฃ้ อมู ลยอบเฃตยองงานย ้ ง เป ็ นมาตรฐานในการกำหนดหสั กเกเ«ค ์ การ  
ประ เมินผลการปฏิ บั ติ งานได้ อย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพอี กเย่ นกั น จะ เห็นไต้ว่ าย้ อมูล 
เท ี ่ ยวก ั บขอบเยตความรั บผิ ด«อบยองงานและคุ  f«สมบัติ ยองบุคคลในแต่ละตำแหน่ ง 
งานมี ความสำคั ญต่ อกระบวนการบริ หารงานบุ คคลตั ้ งแต่ ต้ นจนจบ คื อตั ้ งแต่ เย้ า  
ปฏิบัติ งานจนออกจากตำแหน่ งงานนั ้น ๆ

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ุ ก ร ะ ด ั บ ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ต ่ อ ค ว า ม เ จ ร ิ ญ ก ้ า ว ห น ้ า ย อ ง ก ิ จ ก า ร ใ น  
สก า บ ั นไ ม ่ ว ่ า จ ะ  เ ป ็ นผ ู ้ บร ิ หา รระด ั บส ู ง  ก ล า ง แ ส ะ ต ้ น  ส ก า บ ั น จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ก ำ ห น ด  
ย อ บ เ ย ต ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ย อ บ ย อ ง ต ำ แ ห น ่ ง บ ร ิ ห า ร ใ ห ้ ย ั ด เ จ น เ พ ื ่ อ ป ร ะ ใ ย « น ์ ใ น ก า ร บ ั ง ค ั บ  
บั ญยา ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ป ร ะ ส า น ง า น ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร  ต ล อ ด จ น เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น  
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ป ร ะ จ ำ ว ั น ไ ต ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  เ น ึ ๋ อ ง จ า ก จ ำ เ ป ็ น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ย ้ อ ม ู ล
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เก ี ่ ยวทั บ«อบเขตความรั บผิ ด«อบลั กษผะงานและคุ ผสมบั ติ Iฉพาะตฯแหน่ งนี  ทฯให้  
การว ิ เคราะห์ งานเข ้ ามาม ี บทบาทสฯคั ญในการบร ิ หารงาน«องท ุ กสกาบ ั น เทราะ  
ก ารว ิ เ คราะห ์ งานค ื อการศ ึ ก«าร ายระ  เอี ยด รวบรวม«อมรอย ่ างมี ระบบเก ี ่ ยวก ั บ 
งานในตฯแหน่งนั ้น ๆ ผสที ่ ได ้ จากการว ิ เคราะห์ งานค ื อคฯพรรผนาล ั ก«ผะงาน  
( J o b  D e s c r i p t i o n )  แสะคุผสมบัดเฉพาะตฯแหน่ ง ( J o b  S p e c i f i c a t i o n )  
ช่ํง ทฯให้ ผ ่ ายบุ คคล«องสถาบั นทราบได้ ว ่ าจะต้ องสรรหาบุ คคล«นิ ดใค มีความรู ้  
ความสามารทและประสบการผ ์ ในด ้ านใด ระดั บใด มาดฯรงตฯแหน่ งแระรั บผิ ด«อบ 
ใน«อบเ«ตงานที กฯหนดไว ิ ในองค ์ การ«องร ั ฐจะม ี มาตรฐานกฯหนดตฯแหน่งชง 
รฯน ั กงาแคผะกรรมการข ้ ารา«การพลเร ื อน ( ก . พ . )  แระคผะกรรมการ  
ข ้ ารา«การพรเ ร ื อนในมหาว ิ ทยาล ั ย  ( ก . ม . )  เปนผู ้ ทฯหนดมาตรฐานเฉพาะ 
ตฯแหน่งน้ันฃนเพี อ า «ประใย«น์ ในการบร ิ หารงานบุ คคลมาตรฐานกฯหแดดฯแหน่ งน  
จะบระกอบด้ วย«อบเฃตความรั บผิ ด«อบและคุ ผสมบั ต ิ «องผู ้ ดฯรงตฯแหนั งไว ้อย่ าง 
ก ว ้ าง«วาง  และจะกฯหนดไว ิ เฉพาะตฯแหน่ งงานมาตรฐานในสกาบั นต ่ าง  ๆ เ«น 
ตฯแหน่ งนาย«ๆง นั กว ิ «าการศึ กษา พนั กงานธุ รการ เบนด้น แต่ตฯแหน่งบริหาร 
ชึง ม ี ความแตกต่ างกันในแต่ ละสกาบั นนั้นไม ่ สามารกกฯหนดเ รนม า ตรฐา นก ลา ง ใ ข ้  
ร ่ วมก ั นในร ่ วนรา«การได ้  สถาบันทีตระหนักกึ งความสฯคัญกึจะจัดทฯ«นเอง

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ส ุ ใ « น ั ย ธ ร ร ม า ธ ิ ร า « เ ป ็ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย « อ ง ร ั ฐ  ที ่ จ ั ดด ้ งข ็ ้ นตาม 
พ ร ะ ร า « บ ั ญ ญ ั ต ิ จ ั ด ต ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ส ุ ใ ฃ ท ั ย ธ ร ร ม า ธ ิ ร า « เมื ่ อจันที่  5 ก ั น ย า ย น  
พ . ศ .  2 5 2 1  ม ี ใ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร แ บ ่ ง ร ่ ว น ร า « ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ว บ ร ิ ห า ร ง า น แ บ บ  
ส ่ ว น ร า « ก า ร ค ื น   ๆ ท ี ่ ม ี ก า ร จ ั ด ใ ค ร ง ส ร ้ า ง อ ง ค ์ ก า ร แ บ บ ม ี ล ฯ ด ั บ « น  ( H i e r a c h y )  มี 
ก า ร จ ั ด แ บ ่ ง ร ่ ว น ร า « ก า ร ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด « อ บ ง า น เ ฉ พ า ะ ต ้ า น ค ื อ ง า น ต ้ า น ว « า ก า ร  ง า น  
ส น ั บ ส น ุ น ว ิ « า ก า ร แ ล ะ ง า น บ ร ิ ห า ร  น ใ ย บ า ย ก า ร แ บ ่ ง ร ่ ว น ร า « ก า ร เ บ ั น ร ะ บ บ ค ุ น ห ์ ร ว ม  
( P o o l i n g  S y s t e m )  ท ง น เ พ ื อ ใ ห ้ ม ี ห น ่ า ย ง า น ท ี « ฯ น า ญ ง า น เ ฉ พ า ะ  เ ร ื อ ง  และ เบน 
ก า ร ป ร ะ ห ย ั ด ท ร ั พ ย า ก ร ไ ด ้ อ ย ่ า ง ด ี  แ ต ่ ก า ร จ ั ด ใ ค ร ง ส ร ้ า ง แ บ บ ศ ู น ย ์ ร ว ม น ี ท ฯ ใ ห ้ ก า ร 
บ ว ะ ส า น ง า น มีค ว า ม ส ฯ ค ั ญท่ีสุด เ พ ร า ะ แ ต ่ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น จ ฯ เ ร น ต ้ อ ง พ ึ ๋ ง พ า ห ร ื อ า « บ ร ิ ก า ร  
จ า ก ห น ่ ว ย ง า น ค ื น   ๆ ภ า ย ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ร ว ม ท ง ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น  
ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ พ ื อ ก า ร ร ะ ด ม ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล ม า « ว ย ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า « ก า ร ภ า ย ใ น  
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ด ้ ว ย  ร ะ บ บ ศ ู น ย ์ ร ว ม จ ึ ง จ ฯ เ ร น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ก ฯ ห น ด ข อ บ เ ข ต ค ว า ม  
ร ั บ ผ ิ ด « อ บ « อ ง ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ บ ุ ค ค ล ใ ห ้ « ค เ จ น ม า ก ก ว ่ า ใ ค ร ง ส ร ้ า ง ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ม ี ค ว า ม  
ส ม บ ู ร ผ ก า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น เ ด ี ย ว

ในปั จจ ุ บ ั นมหาว ิ ทยาลั ยสุ ใ«มั ยธรรมาธิ รา«มี ทๆรกฯหนด«อบเขตความ 
รั บผิ ด«อบ«องหน่ วยงานต่ าง ๆ ไ ว ้ ใ น เ อ ก ส า ร ร า « ก า ร ห ล า ย  ๆ ลักษผะ และมี  
การพั ฒนาแก ้ ไขเปล ี ยนแปลงไปตามความเหมาะสม ร ่ วนมาตรฐานงาน«อง
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ตฯแหน่งนั ้น ๆ ใ«มาตรฐานซึ ๋ งทฯหนดใดย ท.ม.ชํ ่ งมี เฉพาะตฯแหน่ งที มี เหมี อนกั น 
ในหลายหน่ วยรา«การ แต่การวิ  เคร าะ VIงานในตฯแหน่งบริหาร นันยั งไม่ มีการ จัด 
ทำไว ้ เข ็ นแนวทางในการชฎ ิ บ ั ต ิ งานอย ่ าง เข ็ นมาตรฐาน«ดเ จน คงม ี เฉพาะคราว  
ที ่ ต้ องมีการแต่ งตั งผู ้ บริหารระดับต่ าง ๆ จึ งจะแต่ งตั งคเนะทฯ-งานเฉพาะกิจยน 
พิจารเพาหลั กเกเพท์ และสรรหาบุ คคลที ่ เหมาะสมมาดฯรงตฯแหน่ งผู ้ บริ หารระดั บสูง 
และระดั บกลาง ส่วนผู ้บริหาร ระดับต้นนันยั งไม่มีหลักเกเพท์การสรรหาไว้ แต่  
ดฯเนิ นการตามแต่ จะเห็ นสมควร«องผู ้ บั งดั บบั ญ«าในหน่ ายงานนั ้ น

การจัดระดับผู ้ บริหาร

ตำแหน่ งผ ู ้ บร ิ หาร«องมหาว ิ ทยาล ั ยสใ«นั ยธรรมาธ ิ รา«ระด ั บเข ็ น 
3  ระดับ ดังน้็คื อ

1 .  ผู ้บริหารระดับสู ง หมายกึ ง อธ ิ การบดี และรองอธิ การบดี
2 .  ผ้ บริ หารระดั บกลาง หมายกึ ง ผู ้ อฯนวยการสฯนัก รองผู ้ อฯนาย-  

การสฯนัก ผู ้ อฯนวยการกอง และ ประ ธ า นก ร ร มก า รชร ะ จ ำ สา ขาว ิ «า  (มีฐานะ 
เที ยบเท่ าคเพบดีชระจฯคเพะต่ าง ๆ ในมหาวิ ทยาลั ยอี ๋ น)

3 .  ผู ้ บริหารระดับตัน หมายกึ ง เ ล«าน ุ การสำน ั ก หัวหน้าศูนยั  
หัวหน้ าผ่ ายประจำสำนั กต่ าง ๆ

ว ิ ธ ี ก า ร ด ั ด เ ล ื อ ก ส ร ร ห า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร

กา ร ไ ต ้ มา ช ึ ๋ ง ผ ู ้ บร ิ หา ร ท ั ้ ง  3 ร ะ ด ั บน ั ้ ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  คือ
1 .  ผ ู ้ บร ิ หารระด ั บส ู ง

1 . 1  ต ำ แ ห น ่ ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  ใ ต ้ จ า ก ก า ร พ ิ จ า ร { พ า « อ ง  คเพะ ก ร ร ม ก า ร  
ส ร ร ห า อ ธ ิ ก า ร บ ด ี ช ง  เ ส น อ ใ ห ้ ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย พ ิ จ า ร เ พ า แ ล ้ ว ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ส น อ « อ เ ท ี ่ เ อ  
ใ ป ร ด เ ก ล ้ า  ฯ แ ต ่ งตง

1 . 2  ต ำ แ ห น ่ ง ร อ ง อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  ไ ต ้ จ า ก ก า ร พ ิ จ า ร เ พ า เ ล ื อ ก « อ ง  
อ ธ ิ ก า ร บ ด ี แ ล ะ  เ ส น อ ใ ห ้ ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ต ่ ง ต ง

2 .  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง
2 . 1  ต ำ แ ห น ่ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก  ไ ต ้ จ า ก ก า ร พ ิ จ า ร เ พ า « อ ง

ค { พ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ร ร ห า ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก  เ ส น อ ใ ห ้ ค { พ ะ อ น ุ ก ร ร ม ก า ร ข ้ า ร า « ก า ร
ช ล เ ร ื อ น ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ส ใ « น ั ย ธ ร ร ม า ธ ิ ร า « ( อ . ก . ม . )  และ เ ส น อ ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  
พ ิ จาร{พาอนุ ม ั ต ิ และแต ่ งตง

2 . 2  ต ำ แ ห น ่ ง ร อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก  ไ ต ้ จ า ก ก า ร พ ิ จ า ร เ พ า เ ล ื อ ก  
« อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก น ั ้ น   ๆ เ ส น อ ใ ห ้  อ . ก . ม . แ ล ะ  เ ส น อ ส ภ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  
พ ิ จา ร เ พา อน ุ ม ั ต ิ และแต ่ งตง



อธ ิ โทรบด ี
2 . 3  ฅ ฯ แ น บ ่ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ท า ร ท อ ง  ไ ด ้ จ า ก ก า ร แ ต ่ ง ต ง ? เ อ ง

2 . 4  ต ฯ แ บ น ่ ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ " เ อ า ข า ว ิ ช า  ไ ด ้ จ า ก ก า ร  
เ ด ี อ ก ฅ ั ง ข อ ง ค พ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ ส า ข า ว ิ ช า น ั น   ๆ แ ท ะ น า น อ ใ ห ้  อ . ก . ม . ร ั บ ท ร า บ  
แ ท ะ อ อ ก ป ร ะ ก า ศ แ ท ะ ค ”าท ั ่ งแต ่ งคง

3 .  ตำ แ หน ่ ง ผ ู ้ บร ิ หา ร ร ะ ด ั บด ้ น  ไ ด ้ จ า ก ก า ว แ ต ่ ง ต ง ข อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ว  
ส'ฯแทนน  ๆ ใ บ ้ อ ธ ิ ก า ร บ ด ี แ ต ่ ง ค ง

ก า ร ค ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร น ั น ม ี ว า ร ะ ค ร า ว ท ะ  4 ป ย ก เ ว น  
ต ฯ แ ห โ ' I ง ผ ู ้ อ ฯ น ใ ย ก า ร ก อ ง แ ท ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ้ น ท ี ่ ไ ผ ่ ม ี ก า ว ก ฯ ห น ด ว า ร ะ แ ท ะ ไ  II มกๆว 
ก ฯ ห ใ « ด ค ่ า ต อ บ แ ท น ป ร ะ จ ฯ ต ° m VIโง่ง

ปั จจั ยในการปั ฒทบุ คทากรระดั บบร ิ หาร

ผู ้บริหารที ่ มปวะสิทธิภาmi ความสฯคัญอย่ างฆํ ่ งสฯหรับระบบร Iชการที ่ม 
ทายกาวปังคับปัญซาแบบท"'ดับชน กาวพัทเนาบุคทากรระคับบริหารปั ง Iปันความ 
จำเปั นแทะสามารถกระทำไคใคยมี ปั จจ ั ยสำดั เร!  5 ประการ ดีอ

1 . นใยนาย?เององค ์ การ โดยเฉเทะใโ เท ่ วนที ่ เก ี ่ ยวบ้ องก ั บนใยบาย  
การปัพนาผู ้ บริหาร

2.  ขอบเขตแทะย")นาจหนาที ่ ของผู ้ บริ หารแต่ ทะคนในองค์ การ
3 .  ประวั ติ การศึ กซา แสะ?เอมูกขืน ๆ เกี ยวกับผู ้ บริหารแต่ทะคน
4.  ผสการปกิปัติ ง านของผู ้ บริหาร แต่ละคน นับตงแต่อดีตจนแง 

ปั จจุ ปั นรวมทั ้ งใอกๆทควๆมค้ าวหบ้ าในยงค์ กาว
5.  ความทนใจแทะ ความต้อง กาวของผู ้ บริหารที ่ จะ เข้ ารับการนัฒนๆ 

ในแต่ทะ ใ ควงก า ร

ว ั ต แ ป ร ะ ส ง ค ์ ใ น ก า ว ท ั ฒ ท บ ุ ค ล า ก ร ร ะ ด ั บ บ ร ิ ห  1ว

ท ั ก « พ ะ ง า น ใ แ ห น า ท ี ่ ค า า ม ร ั บ ผ ด ช อ น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร น น ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป  
จ า ก ล ั ก « พ ะ ง า น ข อ ง บ ุ ค ท า ก ร  ปกิ บดี กๆว แ ทะผ ู ้ ม ร ิ หา ร ม ี ทา  ร ก ิ จสำ ค ั แท ี ดองปก ิ บด ี  
ข ย ู ่ ต ท อ ค เ า ท า  ป ร ะ ก อ บ ก ั บผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ่ า น ใ ห ญ ่ น ั กม ี ว ะ ด ั บก า ร ศ ึ ก « า  ค ว า ม ว ’ ก ว า ม  
ท า ม า ว ก แ ท ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ผ ์ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่ า บ ุ ค ล า ก ร ป ก ิ บ ั ฅ ิ ก า ร  ด ั ง น แ ก า ร จ ั ด  
ใ ค ร งก า ร ห ร ิ อ ว ิ ธ ี ก า ร ท ั ฅ เ น า ผ ู ้ บร ิ ห า รจ ึงต ้ อ ง ม ล ั ก « พ ะ แ ท ะ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ แ ด ก ต ่ า ง ก ั น  
ไ ป จ า ก ก า ร จ ั ด ใ ค ร ง ก า ร ฟ ้ ฒ แ  เ บ ุ คทา ก ร ร ะ ด ั บข ื น  ก ล ่ า ว ค ื อ ใ ค ร ง ก า ร ฝ ็ ก อ บ ร ม  
สำ หร ั บผ ู ้ บร ิ หา ร จะ  ต ้ องม ี ขอบ เ ขฅท ี ่ กว ้ า ง  ขว าง ส ่ ว น ใ mi)จะ ไผ ่ ม ี หล ั กการที ่ แน ่ นอน
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จะต้องมีความยึคหขุ ่นสู ง คึ อจฯ เซ็ นต้ องจ ั ดให้ เย ็ นคราา ๆ ตามความเหมาะสมยอง  
สกานการณ์ เพี ๋ อให้ ท ั นต่ อโทรเปลี ่ ยนแปลงทางด้ านว ิ ทยาการใหม่  ๆ นอกจาก 
ใครงการฝ ึ กอนรมแส้ วการทั «เนาผ ้ บร ิ หารอาจทฯ'ได้ด้ ายวิธีอืน ๆ แต่ทง นจะมีวัตก

( \1 [1 V  ฃ ’

ประสงคในการพั ฒนา ต้งนี
1 .  เพี ๋ อรํ ้ อฬนและเพํ ่มพนความรู ้  ความ?(ฯนาญยองผู ้ บริหารให้ทันสมัย
2 .  เพอIพิ ่มพูนทักษะต้ านมนุษย์ สัมพันธ์  แสะทักษะอน ๆ ที ่ จฯเซ็นต่อ

การบริ หาร
3 .  เพอให้ ผ ้ บร ิ หารได้ ม ี ใอกาสสฯรวจจ ุ ดด้ อยแกะจุ ดเด ่ นยองตนเอง
4 .  เพอให้ ผ ู ้ บร ิ หารไต้ ม ั ใอกาสแสกเซลยนความร ู ้ ระหว ่ างก ั น

วิ ธี การพัฒนาบุคสากรระดับบริหาร

ก า ร พ ั ฒ น า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ค ว า ม ส ฯ ค ั ญ ต ่ อ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ด ้ า น บ ร ิ ห า ร  
ด ั ง ท ี ่ กล ่ า ว ม า แ ก ้ ว ว ่ า ผ ู ้ บร ิ ห า ร ม ั ก จ ะ  Iปนผ ู ้ ท ี ่ ม ี ระด ั บความร ู ้  ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  
สู งอย ู ่ แล ้ ว ด ั ง น ั ้ น ก า ร ก ฯ ห น ด ว ิ ธ ี ก า ร พ ั ฒ น า ต ้ อ ง เ ป ็ น ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ ป ร ะ ห ย ั ด เ ว ล า แ ต ่ ไ ด ้  
ปร ะ ส ิ ทธ ิ ภา พ ทงนต ้ อง  ส อ ด ค ล ้ อ ง ต า ม ป ั จ จ ั ย ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ด ้ ว ย

ก ุ กธน ธ น า พ ง  ศ ธ ร  ( 2 5 2 6  ะ 1 7 0 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ก ึ ง ว ิ ธ ี กา ร พ ั ฒน า ผ ู ้ บ ร ิ หา ร  
ไว ้  2 วิ ธี  คํ่ อ

1 .  ก า ร ล ง ม ั อ ท ฯ  ( D o i n g  M e t h o d )  เ ซ ็ นว ิ ธ ี กา ร ท ี ่ เ ป ั ดใ ห ้ ผ ู ้ บร ิ หา ร  
ท ี ่ ต ้ อง การพ ั ฒนา งา นล ั กษโ«ะสงม ่ อทดลองปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นน ั ้ น  มั 3 ลั กษณะ คอ

1 . 1  ก า ร ท ด ล อ ง เ ร ี ย น ง า น  ( U n d e r s t u d i e s )  คอ กา ร ส มม ุ ต ิ ใ ห ้  
บ ุ คคลปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นเ สม ่ อนผ ู ้ ด”7ร ง ฅฯ แ ห น ่ ง บร ิ หา ร น ั ้ น  ๆ ภ า ย ใ น ก า ร ด ู แ ล ย อ ง ว ิ ท ย า ก ร

1 . 2  ก า ร ห ม ุ น เ ว ี ย น ง า น  ( J o b  R o t a t i o n )  คื อ ก า ร ห ม ุ น เ ว ี ย น  
บ ุ ค ค ล ใ ห ้ ด ฯ ร ง ต ฯ แ ห น ่ ง บ ร ิ ห า ร ห น ง เ ซ ็ น ร ะ ย ะ  เ วลา หน ึ ่ ง

1 . 3  ก า ร ส อ น ง า น  ( C o a c h i n g )  คือ ก า ร เ ย ้ า ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น  
ด ฯ แ ห น ่ ง ห แ ง ภ า ย ใ ต ้ ก า ร ค ว บ ค ุ ม อ ย ่ า ง  ใ ก ล ้ « ด ย อ ง  ผ ู ้ ป ั ง ค ั บบ ั ญยา หร ื อว ิ ทยา กร

2 .  ก า ร จ ั ด ก า ร ห ล ั ก ส ู ต ร  ห ร ื อ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ แ บ บ บ อ ก ก ล ่ า ว  ( T e l l i n g
M e t h o d )

เสนาะ ต ิ เยาว ์  ( 2 52 8  ะ 1 7 1 - 1 7 4 )  ย ั งเสนอแนวคิ ดเก ี ่ ยวก ั บ 
การพัฒนาผู ้ บริหารด้ วยการเลี ่ อนตฯแหน่ ง ซึ ๋ งหมายถึ งการเพิ ่ มสกานภาพทาง 
ตฯแหน่งยองบุคคลให้สู งยน ใดยการมอบหมายงานให้ ร ั บผิ ด«อบสู ่ ระดั บที ่ ส ู งยน 
มี อฯนาจในการบริ หารงานมาทฃ็ ้ น กูกควบคุมน้อยลง เ ซ ็ นการแสดงกงความ
ก้ าวหน้ ายองผู ้ บริ หารชึ ๋ งย่ อมเปนที ่ ต้ องการยองบุ คคลทุ กคน การเล ื อนตฯแหน่ งน



เ ป ็ น น ใ ย ฆ า ย ท ี ่ ส ำ ด ั ญ ใ แ ก า ร พ ั ฒ น า บ ค ส า ก ร ใ น ด ้ า น  ข ว ั ญ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ใ จ  โ ด ย ม ี พส ั กก า ร  
ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร  เ ล ื อ น ต ำ แ ห น ่ ง ด ั ง น

1 .  น ใ ย บ า ย  ต ้ อ ง ม ี ก า ร ก ฯ ห น ด น ใ ย บ า ย ช ั ด เ จ น ว ่ า  เม ื อมี ต'ฯแหน่ ง 
ว ่ า ง ล ง  จะค ั ด เ ล ื อกบ ุ คคอท ี ่ ม ี ค ุ ณสมบ ั ต ิ อย ่ า ง า ร เ ช ้ า ด ฯ ร ง ฅ ฯ แ ห น ง แ บ น

2 .  ล ำ ด ั บ ง า น  ( J o b  S e q u e n c e s )  ต ้ อ ง ก ฯ ห น ด ส ู ่ ท า ง ใ น ก า ร เ ส ื ่ อ น  
ต ำ แ ห น ่ ง ช อ ง ง า น แ ต ่ ส ะ ต ำ แ ห น ่ ง ง า น ไ ว ้

3 .  ก า ร ด ั ด เ ล ื อ ก บ ุ ค ค ล จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ  
เ ฉพาะ ตำแหน ่ ง

4 .  ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม บ ุ ค ค ล  เ ม ื อใ ห ้ ม ี คว า ม บร อ ม ท ี ่ จ ะ  เ ช ้ าส ่ ตฯแหน ่ ง
5 .  ว ิ ธ ี ก า ร ด ั ด เ ล ื อ ก บ ุ ค ค ล ต ้ อ ง ม ี ก ฎ เ ก ณ ? ท า ง ไ ว ้ ช ั ด เ จ น

ในปัจจุ บันการพัฒนาผู ้บริหารระดับต้นชองมหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราชนั ้น 
เปนการพัฒนาในสักษ[พะ เช ่ นเด ี ยวก ั บช ้ าราชการทั ่ วไป คือการพั ฒนาความร้ เพึ ๋ อการ  
ปฏิบัติ งานและ เสริ มความรู ้ ใหม่  ในล ั กษณะชองใครงการฝ ็ กอบรม ส่วนผู ้บริหาร 
ระดั บกลางและระดั บสู งจะพั ฒนาในลั กษณะการส่ งไปดู งานสั มมนาทั ้ งในประเทศและ  
ค ่ างประเทศ แต ่ การหม ุ นเว ี ยนงานและการเล ื อนตำแหน่ งงานในรอบ 10 ปีท่ี 
ผ่ านม'ทโนยั งไม่มีการปฏิบัติ  ท ั งนยาจเป ็ นเพราะมหาว ิ ทยาล ั ยส ุ ใฃพั ยธรรมาธ ิ ราช  
เป็นมหาวิทยาลัยใหม่  ย ั งม ี การชยายงานดั งหน่ วยงานภาย' ในเ  mi บุคคลที ่ ไย 
คฯรงตฯแหน่ งใหม่ ต ้ องใช ้ เวลาศ ึ กษาจากการทฯงานนั ้ นด ้ วยคนเองระยะ เ ว ล า mi ง 
ประกอบดับอาวุ  Iสชองผู ้ ปฏิบัติ งานพันจะอยู ่ ในระดับเดี ยวยัน การดั ดเลื อกบุ คคล 
เช ้ าดฯรงตฯแหน่ งบริ หารจึ งต้ องพิ จารณากั นอย่ างมากรวมทั ้ งต้ องให้ เวลาแก่ ผ ู ้ 'ด 'ๆรง 
ตฯแหน่งศึกษางานด้วย วิ ธีพั ฒนาผู ้ บริ หารด้ วยการใยกย้ ายหรื อหมุ นเวี ยนจึ งมิ ได้  
กระทำกั นมากนั ก ปัจจุบันบุคคลที ่ ดฯรงตำแหน่งผ้บริหารระดับต้น ซึ ๋ งไม่ เคยมี การ  
สั บเปลี ยนใยกย้ ายตำแหน่ งก ็ นั บไต้ ว ่ าดำรงตำแหน่ งนั ้ นมาเป็ นระยะ เ วลานาน  
พอสมควร บางคนนั ้ นดำรงตำแหน่ งนานกึ ง 9 มี สำหรับผู ้ บริหารระดับกลางนั ้น 
เน ื องจากม ี วาระการดำรงตำแหน ่ ง  4 มี ต ้ องม ี การเปล ี ่ ยนแปลงและมี การสรรหา  
กันใหม่ เช่นเคี ยวกันกับผู ้ บริหารระดับสู ง
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ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ส ุ ใ ช ท ั ย ธ ร ร ม า ธ ิ ร า ช  พ . ศ .  2 5 2 1  
ไ ด ้ เ ป ิ ด ใ อ ท า ส ไ ว ้ ว ่ า  ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง ข อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ท พ ั น ม ี ว า ร ะ ค ร า ว ล ะ  
4 มี เ ม ื อ ม ี ก า ร ส ร ร ห า ใ ห ม ่ ส า ม า ร ท ส ร ร ห า จ า ก บ ุ ค ค ล ท ี ่ เ ป ็ น ช ้ า ร า ช ก า ว ป ร ะ จ ำ  
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ม า ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ ง ไ ด ้  ไ ม ่ จ ำ ก ั ด ช อ บ เ ช ด ว ่ า ต ้ อ ง  เ ม ี น ช ้ า ร า ช ก า ร  
ส า ย ง า น ใ ด จ ะ ม ี ก า ร ก ำ ห น ด แ ต ่ เ ฉ พ า ะ ต ำ แ ห น ่ ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ 0) ส า ข า ว ิ ช า  
ซ ึ ง ต ้ อ ง ม า จ า ก ก า ร เ ล ื อ ก ต ง ช อ ง ค ณ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ ส า ข า ว ิ ช า น ั ้ น เ พ ร า ะ เ ม ี น ต ำ แ ห น ่ ง  
ท า ง ง า ใ [ ว ิ ช า ก า ร  แ ต ่ ข ้ อ ม ล แ ส ด ง ว ่ า ต ล อ ด เ ว ล า  1 0  ม ี ท ี ่ ผ ่ า นมา น ั ้ นผ ้ ดำ ร งตำ แหน ่ ง
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ผ้บริ หารระดั บกลางคื อผู ้ อฯนายการสฯนั ก ทุกคน 1I) โ»ย ้ ารา«การลายว ิ ชาการ  
(ลาย ก หมายกึ ง อ า จ า ร ย ์ )  เว้นแต่ผู ้ คฯ,รงตฯแหน่ งผู ้ อฯนวยการกองานลฯนั ก 
งานอธ ิ การบดี ท ี ่ เบ ี ใ เย ้ ารา«การสายบร ิ หาร (ลาย ค)  และลายลนั บสมุ นว ี ยาการ  
(ลาย ย )  ต้นบี พ. ศ .  2 53 0  อธิ การบดี คนใหม่ เย ้ าดฯรงฅฯแหน่ งอธิ การบดี ไต้  
ใ ห ้ น ใ ย บา ย ใ น ก าร แ ร ะ« ม แ กล งน ใ ย บ า ย ว ่ า จ ะ เ บ ี ด ใ อ ก า ล ให ้ ม ก า ร โ ยก ย ้ า ย  เลอน 
ตฯแหน่ง เพี ๋ อการพั ฒนาบุ คลากรข้ ารายการลาย ย และลาย ค ทดำรงฅฯแหน่ง 
ผู ้บริหารระดับต้น คือ หั วหน้ าศูนย์ /ห้ าหน้ าผ่ าย ขํ ้นส่ฅฯแหน่งที ่ ลู งขนได้ตามความ 
เหมาะลม แนวคิ ดในการพฒนาบุ คลากรในลั กพกเะนจึ งก ่ อให้ เก ิ ดความจำเป็ นที ่ จะ 
ต้ องว ิ เคราะห์ งานในตำแหน่ งผู ้ บร ิ หารระดั บต้ นและผู ้ บร ิ หารระดั บกลาง ไนสำหั ก 
ด่ าง ๆ  ที ่ ลามารกจะมี การพั ฒนาด้ ายการเลอนฅำแหนงหรื อหมุ นเว ี ยนงานตามลำดั บ 
งาน ( J o b  S q u e n c e s )  ไต้  ใดยคาดหางว ่ า  ผ ลย อ ง กา รว ี เ ค ร า ะห ์ ง า นจ ะ ท ำ  
ให ้ ทราบก ึ งยอบเขตล ั ก«ผะงานหร ื อท ี ่ เ ร ี ยกว ่ าคำพรรผนาล ั ก«ผะงาน ( J o b  
D e s c r i p t i o n )  และคุ ผลมบต่ เฉพาะตำแหบ่ งงาน ( J o b  S p e c i f i c a t i o n )
อันเป็ นข้ อมู ลพนฐานในการพั ฒนาบุ คลากรระดั บบริ หารได้ อย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพสงสุ ด

วั ตกุ บระสงค์ ในการวี จ ั ย

การวิ จ ั ยควั ง tun  ตทุประสงค์ เพือ
1.  ศึ ก«ๆลภาพการทำงานของผู ้ ดำรงตำแหน่ งผ ู ้ บร ิ หารระดั บต้ นและ

ระดั บกลาง
2 .  ว ิ เคราะห์ งานในตำแหน่ งผ ู ้ บร ิ หารระดั บต้ นและระดั บกลาง
3.  เลนอแนวทางในการบฎิ บั ฅ ิ งานผู ้ บร ิ หารระดั บต้ นและระดั บกลาง

ย อ น เ ข ฅ ก า ร ว ิ จ ั ย

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ก ำ ห น ด ย อ บ เ ย ต ย อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย ไ ว ้ ด ั ง บ ี
1 .  ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น เ บ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ใ น ส ่ ว น ย อ ง ย อ น เ ย ฅ  

ล ั ก « ผ ะ ง า น  ค ุ ผ ล ม ห ั ต ิ เ ฉ พ า ะ ต ำ แ ห น ่ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ้ น แ ล ะ ร ะ ด ั บ ก ล า ง
2 .  ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น เ บ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ้ น

แ ล ะ ร ะ ด ั บ ก ล า ง  เ ฉ พ า ะ ต ำ แ ห บ ่ ง ท ี ่ ป ร า ก ฎ ใ น โ ค ร ง ล ร า ง ก า ร แ บ ่ ง ส ่ า น ร า ย ก า ร ต า ม
ป ร ะ ก า ศ ท บ ว ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย เ ท ่ า น ั ้ น  ใ ด ย จ ะ ไ ม ่ ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ ง  
ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ ำ ล า ย า ว ย า เ พ ร า ะ  เ บ ี น ต ำ แ ห โ » ง ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ ต ้ อ ง ม า จ า ก ก า ร
เ ล ี อ ก ต ง ย อ ง ค ผ า จ า ร ย ์ บ ร ะ จ ำ ก ั บ ต ำ แ ห น ่ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง ใ น ล ำ น ั ก ง า โ » อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  
เ พ ร า ะ  เ บ น ส า ย ง า น บ ร ิ ห า ร ท ี ่ แ ต ่ ง ต ง ใ ด ย อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  ป ร ะ ก อ บ ก ั บ ไ ม ่ ม ี ใ ค ร ง ล ร ้ า ง  
ก า ร เ ล อ น ต ำ แ ห น ่ ง ต า ม ล ำ ด ั บ ง า น
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ก า ร ว ิ จ ั ย ด ้ ว ย ก ไ ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ค ร ั ง น ิ  เ ป ็ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ก จ า ก  
ค ว า ม ต ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ผ ู ้ ม ี ด " า ร ง ต ฯ แ ห น ่ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั น ต ้ น แ ล ะ ร ะ ด ั บ ท ส า ง  ใ น ช ่ ว ง เ ว ล า  
ม่ี เ ก ็ บขอ มล  ค ื อ เ ด ื อ น ม ี น า ค ม - ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 3 2  ต ั งแน อ า จ ม ฯ ใ ห ้ ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ม ี  
ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ บ ล ง ไ ด ้ ใ น  3 กรณี  คือ

1 .  ท า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ผ ู ้ ด ' ) ร ง ฅ ฯ แ ห น ่ ง อ า จ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ใ ห ้ ข อ ร ุ ) ล  
เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ด ้ า ย เ ฉ พ า ะ ใ นค ้ านค ุ ณสมบ ั ต ิ เ ฉพา ะ  ตฯแหน่ ง

2 .  ก า ร เ ป ล ี ่ ย แ แ ป ล ง ร ะ ย ะ  เ ว ล า ม ี ่ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล อ า จ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ  
ใ ห ้ ข ้ อม ู ล เ ปล ี ่ ยนแปลง  เ ฉ พ า ะ ใ น ด ้ า น ข อ บ เ ข ฅ ง า น

3 .  ร ะ ย ะ  เ ว ล า ก า ร เ ข ้ า ค ฯ ร ง ต ฯ แ ห น ่ ง ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ี ่ เ ป น  
ก ล ุ ่ มป ร ะ ซ า ก ว  อ า จ ม ี ผ ล ก ว ะ ท บ ใ ห ้ ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย เ ป ล ย น แ ป ล ง ด ้ ว ย

ผ ู ้ ว ิ จ ั ยได ้ คร ะหน ั กก ึ ง ข ้ อจฯก ั ดต ั ง กล ่  าว และ เ ด ื อ ไ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ม ี ่ ได ้ จ า ก ก า ร  
ว ิ จ ั ย ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง ก ั บ ค ว า ม จ ร ิ ง แ ล ะ ส ม บ ร ณ ์ ท ี ่ ส ุ ด  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ น ฯ ข ้ อ ม ู ล เ ล แ อ ผ ู ้ เ ซ ี ่ ย า ซ า ญ  
ด ้ า น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น ต ร ว จ ส อ บ เ ด ื อ เ ป ็ น ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ม ี ่ ย ง ข อ ง ข ้ อ ม ู ล

ค ฯ จ ฯ ก ั ด ค ว า ม ท ี ่ ใ ช ้ ,ใ น ก า ร ว ิ  จัย

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ง า น  หม า ย ก ึ ง  ก า ร เ ก ็ บ ร  ว บ ร ว ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ข ้ อ ม ู ล  
อ ย ่ า ง ม ี ร ะ บ บ เ ก ี ย ว ก ั บ ร า ย ล ะ  เ อ ี ย ด ข อ ง ง ว น  ซ ึ ง ค ร อ บ ค ล ุ ม ก ึ ง ล ั ก ษ ณ ะ ง า น  ก า ร บ ั ง ค ั บ  
บ ั ญ ซ า ฅ า ม ล า ย ง ว น  และค ุ ณสมบ ั ต ิ ของบ ุ คคลท ี ่ เ หม าะสมก ั บฅฯแหน ่ ง

ค ฯ พ ร ร ณ น า ล ั ก ษ ณ ะ ง า น  ( J o b  D e s c r i p t i o n )  หมา ย ก ึ ง  ใ ค ร ง ส ร ้ า ง  
ข อ ง ง า น แ ล ะ ข อ บ เ ข ต ค ว า ม ร ั บ ผ ้ ด ซ อ บ

ค ุ ณสมบ ั ต ิ เ ฉพา ะฅฯแหน ่ ง  ( J o b  S p e c i f i c a t i o n )  หมายก ึ งค ุ ณสมบั ต ิ  
ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์  แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ข อ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ จ ะ ค ฯ ร ง ต ฯ แ ห น ่ ง ง า น น น

ใ ค ร ง ส ร ้ า ง เ ท ร บ ร ิ ห า ร ง า น  ห ม า ย ก ึ ง  ก ร อ บ ค ว า ม ส ั ม พ ั นธ ์ ข อ ง ฅ ฯ แ ห น ่ ง  
ง า น บ ร ิ ห า ร ท ม ี ค ว า ม แ น ่ น อ น ใ น อ ง ค ์ ก า ร  ใ ด ย ม ี น ใ ย บ า ย แ ล ะ ป ร ะ ก ๆ ศ ไ ว ้ อ ย ่ ไ ง  เปน 
ท า ง ก า ร  ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ม ี ่ ก ฯ ห น ด ไ ว ้ ใ น ใ ค ร ง ส ร ้ า ง จ ะ ค ร อ บ ค ล ุ ม ใ น ด ้ า น ก า ร แ บ ่ ง ง ๆ แ  
ก า ร จ ั ด แ ผ น ง า น  ก า ร บ ั ง ค ั บ บ ่ ( ( เ ซ า แ ล ะ ก า ว ม อ บ ห ม า ย ง า แ

ก า ร พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร  หม า ย ก ึ ง  ก า ร ด ฯ เ น ิ น ง ว น เ ก ึ ย ว ก ั บ ก า ร  เ พ ํ ่ มพนควา มร ู ้  
ส ม ร ร ก ภ า พ  ข ว ั ญ แ ล ะ ก ฯ ล ั ง ใ จ  เ พ ี ่ อกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นท ี ่ ม ี ประส ิ ทธ ิ ภา พ ในส ่ วนท ี ่ เท ี ่ ยวก ั น 
ก า ร พ ั ฒ น า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุ ม ก ึ ง ก ไ ร ห ม ุ น เ ว ี ย น ง า น  ก า ร ใ ย ท ย ้ า ย แ ล ะ ก า ร เ ล อ น  
ตฯแหน่ งด ้ วย



ต ' ) แ ท น ง ผ ู บ ร ห า ร ร ะ ค บ ต น  ใน)'ไยกง ต ำ แ ห น ง ห ว ห น า ค ู น ย  ห า ห น า ฝ า ย  
แตะ เ ต ย า น ุ ก า ร ส ' ฯ น ั ก  ไ น ส ำ น ั ก ต ่ า ง   ๆ ซจจุ บั นมี  6 สฯนั ก ม ี ตฯแหน ่ งผ ้ บร ิ หา ร  
ระดั บต้ นทั ้ งสน 2 8  ตฯแหน ่ ง ด ั งน

1 .  ส ำ น ั ก ว ิ ย า ก ไ ร
1 . 1  เ ต ย า น ุ ก า ร ส ฯ น ั ก
1 . 2  ห ้ า ห น ้ า ฝ ่ า ย ต ฯ ร า
1 . 3  ห้ าหน้ าฝ ่  า ย หัตเนา หสัก สู ตรแ ต ะ ก า ร ส  0 น
1 . 4  ห้ าห น้ า ฝ่ า ย น้ตเน า คณา จ   ๆร ย
1 . 5  ห้ าหน้ าฝ่ ายวิ จั ย

2 . สฯน้ ททะ เ i lย'นแสะ HI แส
2 . 1  เ ส ย า น ุ ก า ร ส ำ น ั ก
2 . 2  ห ้ า หน ้ า ศ ู นย ์ ว ิ จ ั ยแสะพ ั ฒนา แบบทดสอบ
2 . 3  ห ้ า หน ้ าฝ ่ า ยร ั บน ั กศ ึ กษา
2 . 4  หัว หน้ าฝ ่ า  ย ทะ เบี ยนนั ก ศ ึ กษา
2 . 5  ห้า หน้  ๆฝ ่ า  ย ไ คผส ก ๆรศ ึ กษ า
2 . 6  หัว หน้ าค ู นย ์ คยมบิ ว  เ ต อ ร

3 . สฯนั ก เ ท ค ไ น า สฆก■ ไรศึ กษา
3 . 1  เ ต ย า น ุ ก า ร ส ฯ น ั ก
3 . 2 ห ้ าหน ้ า ศ ู นย ์ ไสตท ั ศนศ ึ กพา
3 .  3 ห ้ า ห น ้ า ศ ู น ย ์ บ ร ิ ก า ร ก า ร ส อ น ท  ไง ว ิ ทย ุ แตะ ไทร ท ั ศน ์
3 . 4  ห ั วหน ้ ไศ ู นย ์ ผสฅภา ทยนตร ็ แสะว ิ ด ี ท ั ศน ์
3 . 5  ห ้ า ห น ้ า ฝ ่ า ย จ ั ด ร ะ บ บ แ ส ะ ว ิ จ ั ย ส อ ก ไ ร ศ ึ ก ษ า

4 .  ส ำ น ั ก บ ร ิ ก า ร ศ ึ ก ษ า
4 . 1  เ ส ย า น ุ ก า ร ส ำ น ั ก
4 . 2  ห ั ว ห น ้ า ศ ู น ย ์ บ ร ิ ก า ร ก า ร ส อ น ท า ง า บ ร ซ ณ ี ย ์
4 . 3  ห ้ า ห น า ศ น ย ์ บ ร ิ ก า ร ก า ร ส อ น บ ร ะ จ ำ ภ ม ิ ภ า ค
4 . 4  หัว ห น้ า ฝ ่ า  ย แ น ะ แ น ว ก  ๆร ศึ ท ษ า

5 .  ส ำ น ั ก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ
5 . 1  เ ส ย า น ุ ก า ร ส ำ น ั ก
5 . 2  ห ั ว ห น ้ า ฝ ่ า ย เ ท ศ แ ค
5 . 3  หัวใ!น้ ไ ฝ ่ า ย บ ร ิ ก ๆ ร ส น เ ท ศ
5 . 4  ห ั ว ห น ้ า ฝ ่ า ย บ ร ิ ก า ร ส ื อ ก า ร ศ ึ ก ษ า



6.  สฯนัท mi พ์
6 . 1  t a ชานุการสฯนัก
6 . 2  หัวหน้าฝ่ายจัดพิมพ์
6 . 3  ห ัว หน้ าฝ่ ายา?{ๆทาร
6 . 4  หัวหน้าฝ่ าย เผยแพร่  และจัดจฯหน่ าย

ตฯแหน่ งผู ้ บริหารระดับกลาง หมายถึ ง ตฯแหน่งผู ้ ยฯนวยการลฯนัก และ 
รองผ้ อฯนวยการสฯนั ก 6 ลฯนัก รามหงสน 12 ตฯแหน่ง

ตฯแหน่งผู ้บริหารระดับสู ง หมายกึ ง ดฯ!,เหน่งอธิการบดีและ 
รองอธิ การบดี

บระใย?)น์ที ่ คาดว่ าจะ ไค้รับ

1 0

ข้ อมลและแนวทางการบฎิ บ ั ต ิ งานานตฯแหน่งผู ้ บริหารระดับต้นและระดับ 
กลางซึ ๋ งไดี 'จากการวิ จ ั ยนวะ เบนบระใย?)น์ ฅ่ อการบริ ห'ไรงานยองลกาบั นอุ ดมศึ กษา  
ใหัมีบระสิทธิกาพสู งสุดได้  ดัง น

1.  เ รนข้อมูลพนฐานที ่จะ น"ไมากฯหนค เ ร แหกักเกญ?,) ใ นการบระเ  มน 
ผลการบฎิ บั ดี งานฃองผู ้ บริ หารระดั บต้ นและระดั บกลวง

2.  เ รนข้อมูลพนฐานที ่จะ นฯมากฯหนกเ ปนหลัก เกญ?)ในการสรรหาผู ้  
มาดฯรงฅฯแหน่ งผั บร ิ หารระดั บตนและระดั บกลๆง

« ๘ v  V

3 . เปนข้อมูลพินฐานในกาวพิจารญาพัฒนาผู ้ บริหารระดับค้นและระดับ
กลาง
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