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บทก่ี 4

ผลการวิเคราะ ห์ชํ' คมูล

ในกๆรวิ?ย เรื่องความคิด เห็นชลงพระสงฆ และฆราวาส' เก่ียวกันการจัดต้ังฬูนส์
วิทยบริการพระพุทธล่าสนา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ช'อมูลจากแบบสลบถาม โดยนำมาวิเคราะห์
ตามลำดับด้วยวิ«การตังกล่าวไว้ในบทท, 3 แบบสลบถามก่ีล่งกลับคืนมาท้ังหมด 75 ฉบับ คิตเบัน 
ร้ลยละ 1 0 0  ชลง แบบสลบถามก่ีล่งอลกไปท้ังหมด นำช้ลมูลทั้งหมดก่ีรวมรวมได้มาวิเคราะห์ ผล 
การวิเคราะห์ช้ลมูล ผู้วิจัยได้นำเสนคในรูปแบบป็ลงตารางและความเรียงตามลำดับดังน

ตลนก่ี 1 ผลการวิเคราะห์ชลมูลเกี่ยวกับสถานภาพชองกลุ่มดัวลย่างประชำกรกี่ตลบ 
แมนสอบถาม ในเรื่ลงชองวุฒิการคืทษา และลาฃุ

ตลนก่ี 2 ผลการวิเคราะห์ช้ลมูลเกี่ยวกับล่นย์วิฑยบริการพระพุทธล่าสนา โดยแยก
เป็นประเด็น ตามลำดับน

2 . 1  วัตถุประสงคื
2 . 2  หน้าก่ีและบทบาท
2 .3  การให้บริการ
2 .4  สถานก่ีต้ัง
2 .5  ก่ีงก่ีมความจำ เป็นด้ลงรู้ก่ลนก่ีจะกำหนดชนาดชลงล่นย
2 . 6  การลังกัดหน่วยงาน ประโยช’น้และความจำเป็นในการจัดตั้ง
2 .7  แหล่งงบประมาณ

* ตคนก่ี 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกันผู้บริหาร และเจ้าหน้ากี่ ในล่นย์วิทยบริการ
พระพุทธล่าสนๆว่าบุคคลล ัก พนะใดควรจะเป็นหัวหน้าล่นฃฯ เจ้าหน้ากี่ฝายบริหาร เจ้าหน้ากี่ฝาย 
บริการ เจ้าหน้ากี่ฝายผลิต เจ้าหาว้าก่ีเฝายธุรการและเสเมียน นอกจากนในเรื่ลงชคงผู้บริหารล่นยฯ 
และ เ จ้าหน้าก่ีล่นยวิฑยบริการพระพุทธล่าสนาควรมความรู้ด้านใดบ้าง



ต าร างท ี่ 2 จำนวนและร้อยละจำแนกตามวุฒ ิการส ิก«า

วุฒิการสิกษา-
พร: 

f 1

รภิกษุ 
ร้อยละ

นัก 
f 2

เฑคโนฯ
ร้อยละ

บรรณารักษ์ 
f  3  ร้อยละ

ผู้เท่ียวซ'าญฯ 
f~ ร้อยละ

เจ้าอน้าที่ ฯ 
f 5  ร้อยละ

รวม
f t  ร้อยละ

ปริญญาL อก - - 2 13 - - 2 13 - - 4 3
ปริญญาโฑ - - 1 2 80 9 60 5 33 - - 26 2 2

ปริญญาตรี พรีอเทียบเท่า 8 53 1 7 6 40 6 40 6 40 27 23
อนุปริญญา 2 3 - - - - 1 7 2 13 5 4
จบ ม. 6 1 7 - - - - - - - - 1 1

ตากว่า ม. 6 1 7 - - - - - - 1 7 2 2

นักธรรมLอก 8 53 1 7 1 7 5 33 7 47 2 2 18
นักธรรมโท 1 7 - - - - - - - - 1 1

นักธรรมตรี 1 7 - - - - - - - - 1 1

1ปรีอญธรรม 9 ประโอค 4 27 - - - - 4 27 2 13 1 0 8

L ปรีอญธรรม 8 ประโอค 1 7 - - - - 1 7 - - 2 2

เปรียญธรรม 7 ประโอค - - - - 1 7 1 7 1 7 3 3
เปรียญธรรม 6  ประโยค 1 7 - - - - 3 2 0 2 13 6 5
เปรียญธรรม 5 ประโยค 3 2 0 - - - - 1 7 1 - 5 4
เปรียญธรรม 4 ประโยค 1 7 - - - - 1 7 - - 2 2

เปรียญธรรม 3 ประโยค - - - - - - 1 7 - - 1

เปรียญธรรม 2 ประโยค - - - - - - - - - - - -
เปรียญธรรม 1 ประโยค - - - - - - - - - - - -  '
อน ๆ (โปรดระบ)................... - - - - - - - 1 7 1 1

119 1 0 0

นว*  ตอบได้มากกว่า 1 ซ้อ



ตคนท 1  ผลการวิเคราะห์เที่ยวทับสถานภาพ «องกลุ่มตัวลอ่างประซ'ากรท่ีตอแแบบส'คบถาม 
ในเรื่ลงซองวุฒิการตักพาและลา?!

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตลบแบบสคบถามสวนมากคืลร้ล?เละ 2 า มีวุฒิการ 
ตักพาระดับปริญญาตรี รองลงมาคอร้ลขละ 2 2  มีวุฒิการตักพาระดับปริญญาโท รลงลงมาใน
ลำดับท่ี 3 คืลร้ล?.เละ 18 มีวุฒิการตักพาระดับนักธรรมเอก รลงลงมาในลำดับที่ 4 และท่ี 5 
คืค มีวุฒิการตักพาระดับเปรี?เญธรรม 8 ประโยค และ 5 ประโยค ตามลำดับ

เมลพจารททแต่ละกลุ่มตัวคอ่างประซ'ากร นบว่ากลุ่มพระภิกษุมีวุฒิการตักพา ระดับ
ปริแ)ญาตรีและวุฒินักธรรมเลก มีจำนวนเท่าทันคืลร้ค?เละ 53 รคงลงมาในลำดับที่ 2 คืค
เปรียญธรรม 9 ประโยค ร้ค?เละ 27 และรองลงมาในลำดับที่ 3 คล เปรียญธรรม 5 
1เระโยก ร้อ?เละ 2 0  ตามลำดับ จะเห็นว่ากลุ่มนระภิกษุไม่มีวุฒิปริญญาเลก ปริญญาโท เปรี?!เญ 
ธรรม 1, 2, 3 และ 7 ประโยค

ส่วนกลุ่มนักเทกในโลยการตักพา มีวุฒิการตักพาส่วนใหญ่ คอร้คยละ 80 นในระดับ 
ปริญญาโท รองลงมาในลำดับที่ 2 คือร้อยละ 13 แในระดับปริญไ)าเลก และรคงลงมาในลำดับ 
ท่ี 3 คืลร้ล?เละ 7 เป็นระดับปริญ(ญ'าตรีและนักธรรมเลก

ส่วนกลุ่มบรรณาร้ทพ มีวุฒิการตักพาส่วนใหญ่ คือร้อยละ 60 เป็นระดับปริญญาโทและ 
รลงลงมาในลำดับที่ 2 คืลร้ล?เละ 40 เป็นวุฒิการตักพาระดับปริญญาตรี และรลงลงมา ลีก คืค 
ร้อยละ 7 เป็นนักธรรมเลกและเปรียญธรรม 7 ประโยค

ส่วนกลุ่มผู้เท่ียวซ'าญทางฬาสนามีวุฒิการตักพาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุตร้ล?!ละ 40 รคง 
ลงมาในลำดับที่ 2 เป็นปริญญาโท และนักธรรมเลก ร้ลยละ 33 รลงลงมาในลำดับที่ 3 เป็น 
เปรียญธรรม 9 ประโยค ร้อยละ 27

• กลุ่ม เจ้าหน้าท่ีในกรมการฬาสนาและสมา?กพุทธสมาคมแห่งประ เฑฬไทยมีวุฒิการตักพา 
มากท่ีสุด คือร้อยละ 47 เป็นนักธรรมเลก และรลงลงมใ คือร้ล?เละ 40 เป็นวุฒิปริญญาตรี 
และรลงลงมาลีกร้อยละ 13 เป็นวุฒิลนุปริญญา เปรียญธรรม 6 ประโยค และ เปรี?เท)ธรรม 9 
ประโยค



ตารางฑ 3 จำนวนและรอิอละจำแนกตามอาอร

มระภิกษุ นัก 1ฑคโนฯ บรรณารักษ์ ผู1้ท่ีฮวธ''าท)'ฯ L จ้าหน้าท่ี ฯ รวม
อายุ f 1 ร้อยละ f  2 ร้อยละ f  3  ร้อยละ f  4  ร้อยละ f  5. ร้อยละ f t 1 ร้อยละ

ตากว่า 1 0 3 - - - - - - - - - - - -
10 -  15 3 - - - - - - - - - - - -
16 -  2 0 3 - - - - - - - - - - - -
21 -  30 3 9 60 2 13 3 2 0 2 13 1 7 17 23
31 -  40 3 5 33 3 2 0 9 60 7 47 5 33 29 39
41 -  50 3 1 7 7 47 3 2 0 3 2 0 4 27 18 24
51 -  60 3 - - 3 2 0 - - 2 13 3 2 0 8 1 1

มากกว่า 60 3 ~ ~ — — — — 1i 7 2 13 3 4

* ตอบได้มากกว่า 1 ร้อ SPCTV
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จากตารางที่ 3 แ ล ดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบลอบทามส่'วนใหญ่ คือร้อยละ 39 มอาย ุ
ระหว่าง 31-40 ปี รองลงมาในลำดับที่ 2 คือร้อยละ 24 มีอายุระหว่าง 41-โ>0 ปี รองลง 
มาในลำดับที่ 3 คือร้อยละ 23 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีเพยงลํวนน้อยเมียงร้อยละ 11 
ที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ส่’'วนผู้ท่ีมีลาคุมากกว่า 60 ปี มีจำนวนน้อยท่ียุดคิดเป็นร้อยละ 4 
และไม่ปรากฏว่ามีผู้มีอายุตากว่า 2 1  ปี

เมื่อดูในรายละ เลีปีดในแต่ละกลุ่มผู้ตลบแบบฝอบถาม พบว่ากลุ่มพระภกษุท่ีเรียนบาล
และนักธรรม มีอายุอยู่ใน«’วง 21-30 ปี มีจำนวนร้อยละ 60 กลุ่มนักเทคโนโลยีการสิกษา
ลํวนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 47 ลํวนกลุ่มบรรณารักษ ผู้เท่ียวทำท)ทาง
สิาลนา เจ้าหน้าที่ในกรมการสิาลนา-ลมา?กพุทธลมาคมแห่งประเทสิไทย สํวนใหญ่มีอายุอยู่ใน 
?วง 31-40 ปี เป็นจำนวนร้อยละ 60, 47, และ 33 ตามลำดับ

»



พ ารางท ี ่ 4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัวพัถประสงคอ้องฮว์ฑิอบรกิารพระนฑธฬาสนา

รายการวัตถประสงค้
พระภิกษุ 

X1 อันดบ
นัก!.ฑคโนฯ 
X2 อันดับ

บรรณารักษ์ 
X3  อับดับ

ผู้เร่อว ธ'าท) เจ้าหน้าท่ีฯ
XÆ อันดับ X5  อันดับ

รวม
\  อันดับ

เป็นน.หล่ง เก็บรวบรวมความรู้เกยวกับ 
พระพุทธฬาสนา(P r in t Media)
เป็นแหล่งให้ความรู้เกี่ยวกับมํระพุทธฬาสนา 
ไม่เกี่ยวกับเรื่องนิกาย ทางพระพุทธฬาสนา 
เป็นท่ีรวบรวมสือโสตฑัต่นูปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีเนอหา 
เก่ียวกับพระพุทธ'ฟาส1นา(Non P r in t Media) 
เป็นแหล่งให้ออมูลอ่าวสารทางพระพุทธฬฺาสนา 
เป็นแหล่งให้อ้อมูลอ่าวสารทางวิฮำการอื่นๆ 
เป็นแหล่งให้อ้อมูลอ่าวสารทางพระพุทธฬาสนา 
และวิปี'าการอื่น ๆ 
เ ป็นแหล่งการ เ รียนการสอน อบรม 
และ ให้คำปรักษา
เป็นฬูนยกลางในการเผอแพร่ธรรมะ
และการปภิบัตธรรม
ผลิตอ่ือ เก่ียวกับพระพุทธฬาสนา
เปล่ียนทัศ'นคติ เปล่ียนค่านิยมฮองพุทธคำสนิกปี'น
ไปในทางที่พงประสงด
เป็นหน่วยงานค้นคว้าวิจ้อเกี่ยวกับพระพุทธคาสนา
อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..........................................

6 .6 7 1 8 .6 7 1 9 .0 7 1

4 .7 3 4 1.80- 9 4 .60 6

4 .0 7 5 7 .5 3 2 7 .4 7 2

4 .9 3 3 5 .1 3 5 5 .6 0 4
0 .6 7 1 0 0 .6 7 1 1 0 .3 3 9

2 .8 7 8 4 .1 3 7 2 .73 7

3 .2 7 6 3 .53 8 2 . 0 0 8

5 .4 0 2 4 .6 7 6 2 .73 7
2 .73 9 5 .2 0 4 4 .9 3 5

3 .20 7 1 .47 1 0 0 .3 3 9
5 .4 0 2 6 .2 7 3 6 . 2 0 3

7 .8 7 1 6 .3 3 1 7 .72 1

4 .5 3 5 4 .8 7 2 4 .12 5

5 .7 3 3 4 .2 0 4 5 .80 2

5 .0 7 4 3 .07 6 4 .7 6 4
0 .5 3 1 1 - 1 1 0 .4 4 1 1

1 .93 9 1 .87 8 2 .71 9

3 .0 7 8 3 .2 7 5 3.03 8

3 .13 7 4 .6 0 3 '4 .1 1 6

3 .8 7 6 1 .53 9 3.65 7

1 .67 1 0 1.13 1 0 1.80 1 0

7 .0 0 2 2 .27 7 5 .43 3

* ตอบไดม้''กกวา่ 1 อ้อ
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ตอนท 2 ผลการวเิคราะหอ์อ้มลูเทีย่วกนัฝนุสว์ฑิยบรกิารพระพฑุธฝาสนา

เม่ือผิจารณาโตยสํวนรวม (ตารางที่ 4) ตัวอร่างประ!!'ากรทุกกลุ่มมีความคิดเห็น 
เหมีmiกันว่าวัตถุประสงค์ท่ีมีความสำคัญอ้นตับ 1 คือ เป็นแหล่งเก็บรวบรวมความรู้เก?]วกับ
พระพุทธฝาสนา (P r in t media)

โดยสํวนรวมมีความคิดเห็นเหมีอนกันว่าวัตถุประสงค์ท่ีมีความสำคัญอันดับ 2 คือ เป็นท่ี 
รวบรวมอ่ือโสตทัฝนูปกรณต่างๆ ท่ีมีเนอหาเท่ียวกับนระพุทธฝาส'นๆ (Non p r in t media) แต่มี 
พระภิกษุให้ความสำคัญอ้นตับ 5, ผู้เท่ียวสำญทางฝาสนาให้อ้นตัน 3 และเจ้าหน้าที่ในกรมการ 
ฝาสนา-สมาสิ,กพุทธสมาคมแห่งประเทฝไทย ให้ความสำคัญอ้นตับ 4

โดยสํวนรวมมีความคิดเห็นว่าวัตถุประสงmiมีความสำคัญอ้นตัน 3 คือ เป็นหน่วยงาน 
ค้นคว้าวิจัยเท่ียวกับพระพุทธฝาสนา ในซผะท่ีพระภิกษุ และผู้เที่ยวชำญทางฝาสนาใท้ความสำคัญ 
อ้นตับ 2 และพระภิกษุยังให้วัตถุประสงค์อ้อที่เป็นฝูนยกลางในการเผยแพร่ธรรมะและการ
ปฏิบัติธรรมมีความสำคัญอ้นตับ 2 อีกด้วย แต่ผู้เที่ยวชำญทางฝาสนาและบรรณๆรักษกลับให้ความ 
สำคัญเป็นอ้นตับ 7

เม่ือนจารณาความสำคัญ 3 อ้นตับสุดท้าย นบว่าโดยสํวนรวมมีความคิดเห็นเท่ียวกับ 
ความสำคัญทองวัตถุประสงค์ชองฝูฟ]วิฑยบริการพระพุทธฝาสนา อ้นตับสุดท้าย (อ้นตับ 1 1 ) คือ 
เป็นแหล่งให้บริการอ้อมูลชำวสารทางวิชำการอื่น ๆ

โดยสํวนรวมเห็นว่าอ้นตับรองสุดท้าย (อ้นตับ 1 2 ) คือเปล่ียนฑัฝนคติ เปล่ี?]นค่านิ?เม 
ชองพุทธฝาสนิกช'นไปในทางท่ีผิงประสงค์ มีพระภิกษุเห็นว่าควรอ้นตับท่ี 7 และบรรณารักษ มี 
ความคิด เห็นว่า เ ป็นอ้บตับสุดท้าย

โดยสํวนรวมมีความคิดเห็นว่า อ้นตับก่อนรองสุดท้าย (อันตับ 1 1 ) คือ เป็นแหล่งให้ 
อ้อมูลท่กวสารทางพระพุทธฝาสนา และวิสำการอื่น ๆ น้กเทคโนโลยีทางการคิก]•ท และเจ้า 
หน้าท่ีในกรมการฝาสนา-สมาริกพุทธสมาคมแห่งประ เทฝไท?เมีความคิด เห็นเหมีคนกันว่า เห็นว่า 
ควรเป็นอ้นตับ 8
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หน้าท่ีและบทบาท
พระ

ร ิ1
:ภิกษุ 
อันดบ

นักเทคโนฯ 
x z  อันดับ

บรรณารักษ์ 
x 3  อันดับ

ผู้เท่ียวซ''าญ 
XA อันดับ

เจ้าหน้าท่ีท 
X5  อันดับ

รวม
X, อันดับ

ให้การอบรม 2 . 0 0 1 1 2 .5 3 1 2 2 .13 13 1.13 13 2 .3 3 7 2 .03 1 0

เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับพระพุทธคำสนา 7 .3 3 3 5 .4 7 6 5 .6 0 7 8 . 2 0 2 6 .8 7 3 6 .69 4
จัดลิมมนา อภิปราย 1 .80 1 2 1 .67 14 2 .40 1 2 3 .00 9 0 .7 3 1 0 1.52 13
จ ัด นิทรร ค ํการ 0 . 2 0 14 4 .6 0 8 2 .73 1 1 1.40 1 2 0 .8 0 9 1.95 1 2

จ ัด กิจกรรม 2 .1 3 1 0 2 .72 1 1 2 .8 7 1 0 0 .8 7 14 - 1 2 1.72 14
1 ปีนหน่วยประ ซ'า ลิมพันธ' 1.53 13 1 .87 13 1 .73 14 1.53 1 1 3 .2 7 5 1.99 1 1

ให้คำ แนะนำ ปรกษาทางด้านพระพุทธคำส'นา 3 .6 7 8 3 .0 7 9 4 .1 3 9 5 .2 7 7 0 .6 7 1 1 3 .36 9
L บนคํนยรวมแหล่งความรู้ และโสตฑัคํนูปกรณ์ 7 .8 0 1 11.40 1 13.07 1 9 .2 0 1 7 .7 3 1 9 .8 4 1

เกยวกับพระพุทธคำสนา
เป็นแหล่งให้บริการข้อมูลความรู้Lก่ีอวกับพระพุทธฬาสนา 7 .4 0 2 8 .2 7 2 11.60 2 7 .3 3 5 3 .47 4 7 .61 2

เป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลทางพระพุrœคำสนาท้ังภาคทฤษฎี 6 .9 3 4 7 .9 3 3 8 .7 3 3 7 .53 4 7 .2 0 2 '7 .6 7 3
ภาคปฏิบัติ และลุล่วงผลปฏิบัติ จากสือต่าง ๆ  

- จ ัด หาโสตฑัคํนูปกรณ์ซ่’วยในการคิกษาค้นคว้า 2 .2 7 9 5 .1 3 7 7 .2 7 5 2 .40 1 0 0 .8 0 9 3 .57 8

ผลิตโสตฑัคํนวัสดุ เก่ียวกับพระพุทธคำสนา 3 .8 7 6 7 .4 7 4 7 .2 0 6 8 .07 3 0 .7 3 1 0 5 .47 5
ให้บริการยืมสือความรู้ทั้งที่ เ ป็นลิงนิมพและไม่ใข้ลิงผมษ์ 3 .73 7 6 .2 7 5 8 .2 7 4 4 .07 8 2 .87 6 4.88 6

L ป็นแหล่งคิกอบรมความร้ L ก่ียวกับพระผทธคำสนา 4 .5 3 5 2 .87 1 0 5 .2 0 8 5 .33 6 1.67 8 3 .92 7
อน ๆ  (โปรดระบุ)

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ Q
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เม่ือพิจารณาโดยสํวนรวม (ตารางที่ 5) เก่ี?เวทัมหน้าท่ีและบทบาทพลงคูน?!วท?)บริการ 
พระพุทธคิาสนา พ»ว่า ตัวอย่างประพ'าทรทุกกลุ่มมีความคิดเห็นเหมือนก้นว่าหน้าท่ีและาเทนาทท่ีมี 
ความสำคัญอันดับ 1 คือ เห็นคูนอรวมแหล่งความรู้ และโสตฑัฬนูปกรณเก่ียวทับพระพุทธฬาสนา

โดยสํวนรวมมีความคิดเห็นว่าหน้าท่ีและบทบาทท่ีมีความสำคัญอันดับ 2 คือ เห็นแหล่ง 
ให้บริการพ้อมูลความรู้เก่ียวทับพระพุทธฬาสนา แต่มีผู้เท่ียวซำญทางฬาสนาให้ความสํ1 คัญเห็น
อันดับ 5 และเจ้าหน้าท่ีในกรมการฬาสนา-สมาห็กพุทธสมาคมแห่งประเฑต่ไท?เให้ความสำคัญอัน 
ดับ 4

โดยล่ำน-รวมมีความคิดเห็นว่า หน้าท่ีและบทบาทท่ีมีความสำคัญอันดับ 3 คือ เห็น
แหล่งค้นคว้าพ้อมูลทางพระพุทธฬาส'นาท ั้ง ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และลุล่วงผลปฏิบัติจากล่อต่าง ๆ 
ในพณะท่ีพระภิกษุ และผู้เท่ียวชำญทางฬาสนาให้ความสำคัญอันดับ 4 และเจ้าหน้าที่ไนกรมการ 
ฬาสํนา-ล'มาริกพุทธสมาคมแห่ง!เระ I.ทศ'ไทย ให้ความสำคัญอันดับ 2

เม่ือพิจารณาความสำคัญ 3 อันดับลุ'ตท้าย พบว่าโดยสํวนรวมมีความคิดเห็นเก่ียวทับ 
ความสำคัญพองหน้าท่ีและบทบาทพองคูน?!ริทยบริการพระพุทธศาสนาอันดับสุดท้าย (อันดับ 14) 
คือ การจัดกิจกรรม แต่มีพระภิกษุและบรรณารักษ์ให้ความสำคัญอยู่ในอันดับ 1 0  ในพณะท่ีมี
นักเทคโนโลยีการคิกษา ให้ความสำคัญอันดับ 1 1

โดยสํวนรวมมีความคิดเห็นว่าหน้าท่ีและบทบาทท่ีมีความสำคัญอันดับรองลุตท้าย ( อันดับ 
13) คือ การจัดสํมมนา อภิปราย แต่มีพระภิกษุ และบรรณารักษ์ให้ความสำคัญอันดับ 12 ใน 
พณะท่ีนักเทคโนโลยีการคิกษาให้ความสำคัญเห็นอันดับสุดท้าย (อันดับ 14) และผู้เท่ียวพำญทาง 
ศาสนาให้ความสำคัญอันดับ 9 ล่วนเจ้าหน้าที่ในกรมการศาสนา-สมาพ้กพุทธสมาคมแห่งประเทศ 
ไทย ให้ความสำคัญอันดับ 1 0

เม่ือพิจารณาในอันดับก่อนรองลุดท้าย พระภิกษุ นักเทคโนโลยีการคิกษา บรรณารักษ์ 
เจ้าหน้าที่ในกรมการศาสนา-สมาชิ’กพุทธสมาคมแห่งประเทศไทย ให้ความสำคัญเรียงตามสำดับ 
ดังน คือ อันดับ 14, 8 , 11 และ 9
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การให้บริการ
พระÎ กักษุ 

อันดับ
นักเฑคโนห 
X2 อันดับ

บรรณารักษ 
X3  อันดับ

ผู้เก่ียวซ'าท) 
XA อันดับ

เจ้าหน้าท่ีห 
X5  อันดับ

รวม
ร ิ,

1

อันดับ

ให้รู้ไต้รับบริการไต้รับความรู้ที่ลก?ง รู้จริง 6 . 2 0 4 4 .2 7 8 2 .93 13 8 .5 3 1 8 .2 7 2 6 .0 4 3
ให้ผู้ไต้รับบริการไต้นักปฏิบัติ 4 .2 7 8 4 .0 7 9 2 .80 14 3 .67 1 0 - 14 2 .96 1 2

ให้บริการแก่สืงคมโดยทั่วไป (มวลซ'น) 2 .80 1 1 8 .1 3 3 6 . 0 0 8 3 .0 7 1 2 0 .8 0 1 2 4 .1 6 8

เปึนคสืนิคให้คำปริกษาบัญหาทางธรรมะและบัญหาซิ,วิด 3 .27 1 0 5 .1 3 7 1.40 15 6 . 2 0 4 2 .80 7 3 .76 1 0

มีส่วนในการนั«ท |̂คุณภาพบุคคล’ใน?(มซ'น 4.80 6 2 . 2 0 13 3 .87 1 0 5 .4 7 6 3 .73 4 4 .0 1 9
ให้บริการอ้อมูลซ่าวสำรอยางสํะดวกและรวดเร็ว 6 .93 3 4 .4 0 1 0 9 .73 3 5 .5 3 5 3 .60 6 6 .0 4 3
ให้บริการอ้อมูลซ่าวสำรถูกต้องไม่คลาด เคลอน 5.27 5 5 .2 7 6 9 .20 4 4 .13 8 1.73 1 0 5 .1 2 5
ม ี1 จ้าหน้าท่ีบริการซ่'วอค้นคว้า 2 . 2 0 1 2 2 .5 3 1 1 6 .53 6 4 .6 0 7 - 15 3 .1 7 1 1

ให้บริการยืมหนังสือ เ อกสำรและสือ เก่ียวกับพระพุทธค'าสํนา 4 .3 3 7 8 .6 0 2 11.60 2 7 .1 3 3 0 .8 7 1 1 6 .5 1 2

บริการต้านเครองมีออุปกรณ สํถานท่ีสำหรับการดู การฟ้ง 
และการอ่านเกี่ยวกับพระพุทธคาสํนา โดยใอ้บริการหนัง 
ไต้ตลอดเวลาที่เปิดทำการ เซ่'น เทป วิดีโอ 9 .4 7 1 12.80 1 11.93 1 8 .4 7 2 9 .6 7 1 10.47 1

เป็นคูนยืกลางก่อให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรม 
ทางพระพุทธคาสํนา 7 .33 2 6 .4 0 5 4 .0 7 9 5 .5 3 5 3 .80 3 5 .4 3 4
เป็นคูนยืกลางแลกเปลี่ยน เอกสำร ตำรา 
และสือท่ีมี เนอหา เก่ียวกับพระพุทธฬาสํนา 3 .93 9 6 .9 3 4 7 .2 7 5 3 .20 1 1 3 .67 5 5 .0 0 6

ฉายภาพยนตร์ วิดีโอ สํไลด์ เก่ียวกับพระพุทธคาสํนา 5-27 5 5 .2 7 6 6 .40 7 4 .0 7 9 2 .33 8 4 .6 7 7
จัดฑัฬนสืกษาตามโบราณสํถาน และซ'มโบราณวัตถุในท่ีต่าง ๆ 0 .4 0 14 2 .2 7 1 2 3 .13 1 1 0 .8 7 14 0 .7 3 13 1.48 14
จัดทัคใAสืกษาตามวัดวาอารามซองพระนฑธคาสํนา 1.13 13 0 .4 0 14 3 .00 1 2 1 .47 13 2 . 0 0 9 1.60 13
อน ๆ (โปรดระบุ)

* ตอบไดมากกว่า 1 อ้อ C'O
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เมีลผจารฌาโดยส่วนรวม (ตารางที่ 6 ) เกี่ยวก้มการให้บริการ พบว่า ตัวค?h ง 
ประ?h กรส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในเรื่ลงการให้บริการด้านtคร่ืลงมีลอุปกรณ์ สํถานท่ี สำหรับการ 
ดู การฝัง และการอ่าน เก่ียวกับพระพุทธสำสํนา โดยใ#บริการหูฝัง ได้ตลอดเวลาที่เป็ดทำการ 
เด่'น เทป วิดีโอ เป็นลันตัน 1 แต่มีผู้รัท่ียว?h ญทางสำสํนาให้ความสำคัญลันตัน 2

โดยส่วนรวมเพ4ว่าการให้บริการในลันตับ 2 คล ให้บริการยีมหนังสืล เคกสำร และ 
สือเก่ียวก้มพระพุทธสำสํนา แต่พระภิกษุให้ความสำคัญอันตับ 7 และเจ้าหน้าที่ในกรมการสำสํนา 
-สํมาส’กพุทธส,มาคมแห่งประ เทสํ'ไทย ให้ความสำคัญลันตับ 1 1

ส่วนในลันตับท่ี 3 น้ัน โดยส่วนรวมเห็นว่า การให้บริการในด้านให้ผู้ได้รับบริการ 
ได้-รับความรู้ท่ีลกแง รู้จริง และให้บริการ#ลมูลด่าวสำรลย่างสํะตวก และรวดเร็ว ใน?เก]ะท่ี
นักเทคโนโลยีการภิกษา ผู้เท่ียว?h ญ และเจ้าหน้าทให้ความสำคัญลันตับท่ี 1 0 , 5 และ 6

ตามลำตับ

เมลพจารกทความสำคัญ 3 ลันตับสํดท้ายพบว่า โดยส่วนรวมให้การให้บริการจัด
ฑัสํนภิกษาตามโบราณสํถานและ?('มโบราณวัตถุในท่ีต่าง ๆ มีความสำคัญอันตับสํดท้าย (ลันตับ 14) 
แต่มีนัก เทคโนโลยีการภิกษา, บรรณารักษ์ และ เจ้าหน้าฑในกรมการสำสํนา-สํมาริกพุทธสํมาคม 
แห่งประเทสํไทย ให้ความสำคัญลันตับ 12 , 11 และ 13 ตามลำดับ

โดยส่วนรวมเห็นว่า ลันตับรลงสํตท้าย (ลันตับ 13) ควรเป็นการจัดทัสํนภิกษาตามวัด 
วาอารามต่าง ๆ บลงพระพุทธสำสํน  ๆ แต่มนักเทคโนโลยีการภิกษา, บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ 
ในกรมการสำสํนๆ-สํมๆริกพุทธสํมาคมแห่งประเฑสํไทย ให้ความสำคัญลันตัน 14 (สํตท้าย),
12 และ 9 ตามลำดับ

โดยส่วนรวมมีความคดเห็นว่า ลันตับท่ลนรลงสํตท้าย (ลันตัน 1 2 ) ควรให้ผู้ได้รัน
บริการได้ภิกปฏิบัต แต่พระภิกษุ นักเทคโนโลยีการภิกษา, ผู้เท่ียว?h ญ-ทางสํๆสํพา ให้ความ
สำคัญลันตับ R, 9 , และ 1 0  ใน?แนะท่ีบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีกรมการสำสํนาไห้ความสำคัก,) 
เป็นอันดับสํดท้าย



ตารางท ี ่ 7 ความคดิ Lห้น I กีอ่วกบัการใหบ้รกิารการผลติโสตทศันวสัดใุนศนยว์ฑิยบรกิารพร::พทุธศาสนาฯ จ» จ

การให้บริการการผลิต
พระะภิกษุ 

อันดับ
นักเทคโนฯ 
X2 อันดับ

บรรณารักษ 
X3  อันดับ

ผู้เรียวฮำญ 
X A อันดับ

เจ้าพน้าท่ี*! 
X5  อันดับ

รวม
x t  อันดับ

ผลิตโสตทัศนวัสดุ เมื่อการ เรียนการสอนวิฮำ 
พระพุทธสาสนา เร่''น เทป วิดีโอเทป สไลด ์
โปสเตอร 4.00 1 3 .7 3 1 4 .0 0 1 3 .87 1 3 .7 3 1 3 .8 7  1
จัดรายการบรรยายธรรมะทางวิทยุโทรทัศพ 2 .2 7 2 1.13 2 0 .9 3 3 2 .0 7 2 1 .87 2 1 .8 5  2
บันทิกเสืฮง ตัดต่อเทปโทรทัศน 
และถ่ายสำ เนา เมื่อการสอน 1.93 3 1.60 3 1.73 2 1 .27 3 0 .6 0 3 1.43 3
พิมพ์และอัดสำ เนาในราดาถูก 0 .4 0 4 1 . 0 0 4 0 .8 7 4 1 .07 4 0 .3 3 4 0 .7 3  4
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)

* ตอบได้มากกว่า 1 ท้อ
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เมืลพจารททโด?]ส่วนรวม (ตารางที่ 7) ตัวลย่างประซ'ากรทุกกลุ่ม ยกเว้นแรร[นารักษ 
มความกิด เห็นเหมคนกันในการให้บริการการผลิตในดัน?ททยบริการพระพุทธดัๆดันา โดยเร ียง
ตามลำดับจากสำคัญมากไปน้ลย ดังน

ไ. ผลิตโดัตฑัดันรัส่ตุ เผ่ืลการเรียนการดัลนริซ'าพระพุทธดัาดันา เซ่’น เทil 
วดีโคเทป ดัไลดี ใปดัเตคริ

2 . จัดรา?เการบรรยายธรรมะทางโทรฑัดัน์
3. บนฑกเสืยง ตัดต่คเทปโทรทัดัน และถ่ายสำเนาเพลการส่คน

ทั้งนบรรถทรักษให้ความสำคัญต่ลการให้บริการด้านการบนฑกเสืยง ตัดต่ลเทปโทรฑัดัไ4 
และถ่ายสำเนาเมี่ลการดัลน เป็นลำดับ 2 และการจัดรา?Jการบรรยายธรรมะทางวท?J โทรฑัดัน 
เป็นลำดับ 3

ตัวคย่างประซ'ากรทุกกลุ่ม มความเห็นเหมลนกันว่าการให้บริการการผลิตค้นดับส่ตท้าย 
คืลพมดีและอัดสำ เนาในราคารถูก

»



ตาราง•ท 8 ความคติเหน็เกีฮ่วกบัควรทีจ่ะใหบ้รกิารนฑใ่«รบา้ง

พระภิกษุ นักเฑคโนฯ บรรณารักษ์ ผู้ la’s  วซ'าญ Iจ้าหน้าท่ีฯ รวม
ผู้รับบริการ X* อันดับ X. อันดับ X3 อันดับ X* อันดับ x5 อันดับ X, อันดับ

ประซ'าธ'นฑ่ัวไป 3.53 1 4 .2 0 1 3 .73 1 2 .8 7 4 3 .53 1 3 .5 7 2

พระภิกษุ-ส์ามเณร 3.53 1 3 .73 2 3 .6 7 2 4 .2 7 1 3 .13 2 3 .6 7 1

ครู-อาจารย
นิสิต นักภิกษา นัก1รีอน (เอาวซ'น)

2 .8 0
3 .40

3
2

2 .4 0
2 .6 7

4
3

2 .33
2 .2 7

3
4

3 .40
3 .27

2

3
2 .73
2 .33

3
4

2 .7 3
2 .79

4
3

ซ'าวต่างประเฑฬ
อ่ืน ๆ (โปรดระบ)................................... .

1 .67 4 1.33 5 0 .8 0 5 0 .9 3 5 0 .8 0 5 1 . 1 1 5

- * ตอบได้มากกว่า 1 ซ้อ
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เมีอพิจารณาโดยส่วนรวม (ฅารางที่ 8 ) ตัวคอ่างประซ'าทรส่วนใหญ่ให้พระภิกษุ- 
ส่ามเณรเห็นบุคคลท่ีควรให้บริการลันตับ 1 ในซณะท่ีนักเทคโนโลยีการภิกษา บรรณารักษ์ และ 
เ จ้าหน้าท่ีในกรมการฬาส่นา-ส่มา?กพุทธส่มาคมแห่งประเฑฬไทปี ให้ความสำคัญลันดับ 2

โดปีส่วนรวมมีความคิดเห่แว่าเห็นว่า บุคคลท่ีควรให้บริการลันดับ 2 คค!!ระ?('าช'นท่ัวไป 
ในชณะท่ีพระภิกษุ นักเทคโนโลยีการภิกษา บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีในกรมการฬาส่นๆ-ส่มา?กพุ?)ธ 
ส่มาคมแห่งประเฑฬ่ไทย ให้ความสำคัญลันดับ 1 แต่มีผู้เ?ปีวซ'าญให้ความสำคัญลันดับร?)งส่ดท้าย 
(ลันดับ 4)

โดยส่วนรวมส่วนในลันดับท่ี 3 น้ัน ให้นิสิต นักภิกษา นักเรียน (เยาว?('น) เห็นบุคคล 
ที่ควรให้บริการ ในชณะท่ีพระ.ภิกษุ ให้ความสำคัญอันดับ 2 กลุ่มบรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ใน 
กรมกาวฬาส่นา-ส่มๆ?ทพุฑสส่มาคมแห่งประเทส่ไฑย ให้ความสำคัญลันดับ 4

แต่เมลพิจารณาจากอันดับส่ดท้าย พบว่าทุกกลุ่มมีความคิดเห็นเหมีคนกันว่าบุกกลท่ีควร 
ให้บริการลันดับส่ดท้าย คิอ ซ'าวต่างประเฑภิ

»



ตารางท ี ่ 9 ความคดิเหน็เกีย่วกบัวธิกีารใหบ้รกิารไนศูพ่ยว'ิทอบรกิารนระพทุธฬาสนา

- นระ:ภิกษุ นัก เฑคโน'ฯ บรรณารักษ์ ผู้เก่ียวซ'าทุเ เจ้าหน้าท่ีฯ รวม
วิธีการให้บริการ ร 1ิ อันดับ ร ิ2 - อันดับ ร ิ 3 อันดับ ร ิ* อันดับ ร 5ิ อันดับ. ริ* อันดับ

กำหนด วัน เวลา ในการให้บริการให้เหมาะสม 3 .8 0 1 4 .33 1 5 .4 7 1 3 .53 2 4 .8 7 1 4 .40 1

ให้บริการยมและสงคืนหนังสือ และสือต่าง ๆ 3 .2 0 3 3 .5 3 3 4 .0 7 2 3 .93 1 2 .93 2 3.53 2

ตาม เ วลาท่ีกำหนด
ให้บริการสถานที่ เ พ่ือสืกษาหาความรู้ไต้ด้วยตัว เ อง 3 .4 0 2 3 .80 2 4 .0 0 3 3 .40 3 2 .73 3 3.47 3
ให้บริการสถานท่ีเพ่ือสืฑปฏิบัติธรรมะ 2 .4 7 4 1.53 5 1 .27 5 3 .33 4 2 . 0 0 4 2 . 1 2 4
ให้บริการสถานที่เพื่อบรรยายธรรม 1.27 6 1.60 5 1 .73 5 1.93 5 1.93 5 1.69 5
ให้บริการผลิตสือที่ผลิตไต้ในท้องถิ่นในราคา เยา 
อ่ืน ๆ(โปรดระบ)...................................

"1.40 5 2 . 2 0 4 2 .0 7 4 1 . 2 0 6 0 .3 3 6 1 .44 6

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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เมกนจารฌาโดยสํวนรวม (ตารางที่ 9) เท่ียวทับวิสีฑารใหบริการในฬูนยวฑยบริการ 
พระพุทธฬาcfนา พบว่า ตัวอย่างประ?h กรทุกกลุ่มมีความคิดเห็นเหมีกนทันว่า (ยกเว้นผู้เที่ยวใ(าทเ 
ทางฬาสํนา) ให้ความสำคัญค้นตัน 1 คืค การกำหนดวน เวลา ในการให้บริการให้เหมาะส'ม 
ใน?)ฌะท่ีผู้เท่ียว?)'าญทางฬาสํนา ให้ความสำคัญค้นตับ 2

ใดยสํวนรวมเห็นว่าวสีการให้บริการท่ีสำคัญค้นตับ 2 คิก ให้บริการยืม และสํงคิน 
หนังสือและผ่ืคต่าง ๆ  ตามเวลาที่กำหนด ในขณะท่ีพระกิ?ไหและนักเทคโนโลยีการคิ?!หา ให  ้
ความสำคัญค้นตับ 3 แต่ผู้เท่ียว?(าญทางฬาสํนาให้ความสำคัญค้นตับ 1

โดยสํวนรวมมีความคิดเห็นว่าการให้บริการท่ีมีความสำคัญค้นตับ 3 คิก การให้บริการ 
สํถานที่เพลคิ?!หาหาความรู้ได้ด้วยตัวเอง ใน?)ณะท่ีพระพิๅพเละนักเทคโนโลยีการคิ?)หา ให้ความ 
สำคัญค้นตับ 2

เมอพจารณากวามสำคัญ 3 ค้นตับสุดท้าย นบว่า โดยสํวนรวมมีความคดิเห็นว่าค้นตับ 
ลุ่ดท้าย ควรเห็นการให้บริการผลิตสืลที่ผลิตได้ในท้คงถิ่นในราคาเยา ใน?)ท!ะท่ี?-!ระกิกพให้
ความสำคัญ ค้นตันรองสุดท้าย (ค้นตับ 5) สํวนนักเทคโนโลยีการคิกหา และบรรณารักหให้ความ 
สํๆ คัญค้น'ตับ 4

โดยสํวนรวมมีความคิดเห็นว่าค้นตันรองสุดท้าย (ค้นตับ 5 ) คอการให้บริการสํถานที ่
เผื่อบรรยายสรรม มีความสำคัญค้นตับ 5  (รองสุดท้าย) ใน?)ณะท่ีพระภิกษุ'ให้ความสำคัญเค้นตัน 
สุดท้าย (ค้นตับ 6 )

โดยสํวนรวมมีความคิดเห็นว่าค้นตับก่ลนรกงลุ่ตท้าย (ค้นตับ 4) คิกการให้บริการ 
ciถานท่ีเผ่ือคิกปฏบัติสรรมะ ใน?)ฌะท่ีนักเทคโนโลยีการคิกหาและบรรณารักหให้ความสำคัญค้นตับ 5



ตารางท ี ่ 10 ความคดิเพน็เกีย่วกบักจิกรรมทีค่วรจดัใพ^รฑิฮนรกิารพระพทุธศาสนา

พระภิกษุ นักเทคโนฯ บรรณารักษ ผู้เที่ยวอำญ เจ้าหน้าท่ีฯ รวม
การจัดกิจกรรม ร ิ1 อันดับ ร ิ2 อันดับ X3  อันดับ ร ิ* อันดับ ร ิ5 อันดับ อันดับ

จัดนิทรรศการและบรรยายธรรมทางพระพุทธศาสนา
ในวันสำคัผูทางพระพุทธศาสนา 4 .6 0 1 5 .4 7 1 5 .27 1 4 .4 0 1 4 .8 7 1 4 .9 2 1

จัดนิทรรศการและบรรยายธรรมทางพระพุทธศาสนาทุกวัน 0 .9 3 7 0 .8 0 7 1 .47 5 1 .07 6 0 .5 3 6 0 .6 9 7
จัดนิทรรศ'การและบรรยายธรรมทางพระพุทธฬาฝึ'นา
ตามความต้องการอ องช'มอ'น 4 .2 7 2 3 .4 7 2 4 .6 7 2 4 .0 0 2 2 .93 3 3 .8 7 2

จัดการโกปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาศนา
เข้น โกสมาธิริบัสสนากรรมฐานทุกวัน 3 .40 3 1 .80 5 1.47 5 2 .73 4 1.80 5 2 .2 4 5
จัดการโกปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนา เข้น โกสมาธิ-
ริบัสส'นากรรมฐานตามความต้องการอ องอุ'มอ'น 1.93 6 1.87 6 3 .80 3 2 .7 3 4 4 .1 3 2 2 .8 9 4
จัดรายการทางโทรทัศนิ อย่างน้อย สํปดาห์ละ 1 คร้ัง 3 .00 4 3 .00 3 2 .40 4 3 .47 3 2 .6 7 4 2 .9 2 3
จัดรายการริฑยทกวัน 2 .80 5 2 . 2 0 4 0 .7 3 6 2 .53 5 0 .3 3 7 1 .72 6

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)

* ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ 'พุทO
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เมคพิจารณาโดยส่วนรวม (ตารางที่ 1 0 ) ตัวคย่างประส่ากรทุกกลุ่มมีความคิดเห็น 
เหมคนกันว่า การจัดกิจกรรมแองศูนยีริฑยบริการพระพุm ศาลนาท่ีมีความสำคัญคันดับ 1 กิอ
การจัดนิทรรศการ และบรรยายธรรมทางพระพุทธศาลนาในวันสำคัญทางพระพุทธศาลนา

โดยส่วนรวมกลุ่มตัวอย่างประส่ากรมีความคิดเหนเหมคนกันว่า กิจกรรมท่ีมีความส่ากัญ 
อันดับ 2 คือ จัดนิทรรศการและบรรยายธรรมทางพระพุทธศาลนา ตามความต้องการแคง 
ส่มส่น แต่ เ จ้าหน้าที่ในกรมการศาลนา-ลมาริกพุทธลมาคมแห่งประ เทศไท?Jให้ความสำคัญอันดับ 3

โดยส่วนรวมกลุ่มตัวอย่างประส่ากรมีความคิดเห็นว่า การจัดกิจกรรมท่ีมีความส่ากัญ
อันดับ 3 คืค จัดรายการโทรฑัศน้คย่างน้อยลัปตาห้ละ 1 คร้ัง

เมอพิจารณาความสำคัญ 3 อันดับส่ตท้าย พบว่า โดยส่วนรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การจัดกิจกรรมในศูนอริฑยบริการพระพุทธศาลนาอันดับลุดท้าย (อันดับ 7) คือ การจัดนิทรรศการ 
และบรร?ทยธรรมทางพระพุทธศาส่นาทุกวัน ในซณะท่ีบรรณารักษ์ให้ความสำคัญอันดับ 5  ส่วนผู้ 
เที่ยวส่าญทางศาส่นา และ เจ้าหน้าที่ในกรมการศาส่นา-ส่มาริกพุทธส่มาคมแห่งประเทศไท?เให้
ความสำคัญอันดับ 6

โดยส่วนรวมกลุ่มตัวอย่างประส่ากรมีความคิดเห็นว่า อันดับรองส่ดท้าย (อันดับ 6 ) 
ควรเห็นการจัดรา?เทารวฑ?าทุกวัน ในแณะที่นักเทคโนโลยีการสืกษา ให้ความสำคัญอันดับ 4 ส่วน 
พระภิกษุ และผู้เที่ยวส่าญทางศาลนา ให้ความสำคัญอันดับ 5 และเจ้าหน้าท่ีในเทรมการศาล'นา- 
ศมาริกพุทธศมาคมแห่งประเทศไท?] ให้ความสำคัญอันดับลดท้าย (อันดับ 7)

โดยส่วนเรวม]ใลุ่ม1เระส่ากรมีความคิดเห็นว่าอันดับ]]คนรองลุดท้าย ควรเห็นการจัดการ 
กิ]ทเฏบํตธรรมทางพระพุทธศาลนา เส่น กิกลมาธริชลลนๆกรรมฐานทุกวัน แต่พระภิกษุกลับให้ 
อันดับ 3 และผู้เที่ยวส่าญทางศาลนา ให้ความสำคัญคันดับ 4

I



ตารางท ี ่ 11 ความคดิเหน็เกีอ่วกบัการทีจ่ะใตบ้รกิารสา่ระสน่เฑส<่ in fo r m a tio n ^ อ ง ^ ว rิm iรกิารพระพฑุธสา่สน่า

พระภิกษุ นักเทคโนฯ บรรณารักษ์ ผู้เท่ียวซ'าทเ เจ้าหน้าท่ีห รวม
รายการบริการส่าระส่นเฑส่ *1 อันดับ X2 อันดับ X3  อันดับ XÆ อันดับ X5  อันดับ x t 1 อันดับ

จัดทำหนังสือนิมนั 3 .60 3 1 . 2 0 7 0 .4 7 8 3 .13 4 2 .4 0 4 2 .1 6 6
จัดทำวารส่าร 5 .4 7 2 5 .0 7 3 3 .0 7 4 4 .8 0 2 2 .80 3 4 .2 4 3
จัดทำรายการหนังสือและโส่ตฑัส่นูปกรณในฬูนย *1 2 .8 7 4 5 .80 2 6 . 2 0 2 3 .87 3 3 .8 7 2 4 .5 2 2

ให้บริการด้วย เครื่องคอมผว เตอร ิ
บริการเทป และวิดีโอเทป เก่ียวกับธรรมะ

2 .6 7 5 3 .07 5 1 .40 7 1.87 8 0 .8 0 7 1 .96 8

ตลอดเวลาบริการซองฬูนยฯ 5 .9 3 1 6 . 2 0 1 6 .3 3 1 6 . 0 0 1 4 .4 0 1 5 .7 7 1

บริการข้อมูลทางโทรดันท -2.27 6 2 .53 6 4 .8 0 3 2 .47 5 - 8 2 .4 1 4
จัดนิทรรฬการประธ'าสืมนันธ 1.93 7 3 .07 5 2 .7 3 6 2 . 2 0 6 1.27 6 2 .2 4 5
จัดทำแผ่นนับประซ'าดัมพันธส่าระส่นเทฬ
ล่ืน ๆ (โปรดระบ).................................

0 .8 7 8 3 .13 4 3 .0 0 5 2 . 0 0 7 1.73 5 2 .1 5 7

* ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ
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เมื่อพิจารณาโดยส่’วนรวม (ตารางที่ 1 1 ) ตัวอย่างประซ'ากรทุกกลุ่มมืความคิดเห็น 
เหมือนกันว่า การให้บริการสำรสํนเทศท่ีมืความสำคัญอันดับ 1 คิอ การให้บริการเทป วิดีโอเท?! 
เท่ียวกับสรรมะ ตลอดเวลาการบริการซองศูน?ทฑยบริการพระพุทธศาสํนา

โดยสํวนรวมมืความคิดเห็นเหมือน?อันว่ารา?]การ?]ริการสำรสํนเทศท่ีมความสำคัญอั?เดับ 2 

กอ จัดทำรายการหนังสือ และโสํตทัศนู?เกรณในศูน?ทฑ?ท]ริการ ในซณะท่ีพระคิ?]ษุให้ความสำคัญ 
อันดับ 4 สํวนผู้เท่ียวซ''?ญในทางศาสํนาให้ความสำคัญอันดับ 3

โต?เสํวนรวมเห็นว่าสํวนในอันดับ 3 น้ัน ควรเห็นการจัดทำวารสำร ใน?นนะท่ีพระคิกษุ 
และผู้เท่ียวซ'ๆ?])ทางศาสํนๆให้ความสำคัญอันดับ 2 และบรรณารักษ์ให้ความสำคัญอันดับ 4

เมลพิจารณาความสำคัญ 3 อันดับสํดท้า?เพ?]ว่า โดยสํวนรวม??ลุ่มตัวอย่างประซ'ากร 
เห็นว่าการให้บริการด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ควรเห็นEอันดับสํดท้าย (อันดับ 8 ) ในซณะท่ีพระคิก 
ษุและนั??เทคโนโลยีการดี??ษ'?ให้ความสำคัญอันดับ 5  สํวนบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีในกรม??าร
ศาสํนา-สํมาริ??พุทธสํมาคมแห่งประเทศไทย ให้ความสำคัญอันดับ 7

โดยสํวนรวมมืความคิดเห็นว่า อันดับรองสํตท้าย (อันดับ 7) น้ัน ควรเห็นการจัดทำ 
แผ่น?อั?]ประซ'าลัมนั?เร์สำรสํนเทศ ในซฌะท่ีพระคิ??ษุ นักเทคโนโลยีการดีกษา บรรณารักษ์และ
เจ้าหน้าที่ในกรมการศาสํนา-สํมาริกพุทธสํมาคม แห่งประเทศไทย มืความเห็นว่าควรเห็นอันดับ 8 , 
4, 5 และ 5 ตามลำดับ

โดยสํวนรวมกลุ่มตัวอย่างประซ''???รมืความคิดเห็นว่า (อันดับ 6 ) ควรนไนการจัดทำ 
หนังสือพิมผ ในซฌะท่ีกลุ่มพระคิกษุกลับให้ความสำคัญอันดับ 3 สํวนบรรณารักษ์ให้ความสำคัญ
อันดับสํตท้าย (อันดับ 8 ) นักเทคโนโลยีการดีกษา ผู้เท่ียวซ''?ญ และเจ้าหน้าที่ใ?เกรมการศาสํนา 
-สํมาริกพุฑถสํมา™]แห่งประเทศไท?] ให้ความสำคัญอันดับ 7 , 4 และ 4 ตามลำดับ

1



ตาราง•ท 1 2  ความคิดเหีนเกี่อวกบสกาใ^งสองฬูนฮ์ริฑอบริการพระพุทธฬาสนา

พระภิกษุ นักเทคโนฯ บรรณารักษ ผู้เท่ีอวสำทุ) เจ้าหน้าท่ี*ๆ รวม
ลักษณะสถาน'ท่ีต้ังธองฬูนอ X1 อันต้บ x 2  อันดับ x 3  อันดับ XA อันดับ X

 1 
01 อันดับ x t  อันดับ

ส'าน1มือง การคมนาคมส'ะดวก 1.13 2 0 .8 7  1 0 .9 3  2 1 .07  3 1.40 2 1 .08  2

ใจกลาง เมือง การคมนาคมสะดวก 1.07  3 1 .0 7  2 0 .8 0  3 1 .13  2 0 .40 3 0 .8 7  3
เป็นท่ีสงบ (อาจอยู่ใจกลางเมือง
หรือฮำนเมืองก็ไต้) 2 . 0 0  1 2 .8 7  1 2 . 0 0  1 2 .3 3  1 2 .27 1 2 .2 9  1
อ่ืน ๆ (โปรดระบ)..............................

* ตอบไต้มากกว่า 1 อ้อ
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เมลพ?ารณาโดอสํวนรวม (ตารางที่ 1 2 ) เก่ียวกับลักษณะท่ีต้ังธลงศูนย์วิทยบริการ 
พระพุทธฬาลันา พบว่า ตัวลย่างประศ'ากรทุกกลุ่มมความคิดเห็นเหมลนกันว่า อันดับ 1 คืล ควร 
จะเห็นท่ีลังบ (ลาจจะลย่ใจกลางเมลง หรือ!h นเมลงก็’ได้)

โดยสํวนรวมกลุ่มตัวคย่างประ!h กรมความคิดเห็นว่า อันดับท่ี 2 ลักษณะลักานท่ีต้ังศูนย์ 
วิทยทารพระพุทธสำลันา ควรเห็นศ’านเมืลงการคมนาคมลัะดวก ในศณะที่นักเทคโนโลยีการคิกษา 
และผู้เท่ียวศ'าญให้ความสำคัญอันดับท่ี 3

โดยสํวนรวมกลุ่มตัวลย่างประ!h กรมความคิดเห็นเหมือนกันว่า อันดับท่ี 3 ลักษ{นะ 
ลักานท่ีต้ังทลงศูนย์วิทยบริการพระพุทธสำลันๆ ควรลยู่ใจกลาง เมืลงการคมนาคมลัะตวก ในซณ::ท่ี 
นักเทคโนโลยีการคิกษาและผู้เที่ยวศ'าญทางสํๆลันา เห็นว่าควรเห็นอันดับ 2



ต ารางท ี ่ 13 ความคดิ เหน็irm วฑับความจำ เหน็ตอ้งรก้อ่นทีจ่ะกำไ!mดรนาดรองฬนรวิฑฮบรกิารผระพฑธฬาéhn

นระภิกษุ นัก เ ทคโน»1 บรรณารักษ์ ผู้เที่ยวชำญ เจ้าหน้าท่ีห รวม
ส์งท่ีควรจะรู้ก่อนจะกำหนดอนาดรองฬฬูนย X1 อันดับ X2 อันดับ X3  อันดับ X4  อันดับ X5  อันดับ Xt  อันดับ

มือนาดตามอนาดรองชุมอ'นนน้ัน ๆ 0 .9 3 2 1.27 2 4 .4 7 2 0 .9 3 2 1.07 2 0 .9 3 O
มือนาดกว้างผอท่ีจะทำกิจกรรมรองตู'นยฯ
ไต้สํะดวกครบถ้วน 2 .0 7 1 2 .0 7 1 1 .80 1 2 .6 0 1 2 .2 7 1 2 .2 9 1

มือนาดไม่ต้องใหญ่มาก ถ้ามืส์ารารองฬูนย'ฯ 0 .7 3 3 1 . 0 0 3 0 . 2 0 3 0 .7 3 3 0 .0 7 3 0 .5 5 3
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)

* ตอบใต้มากกว่า 1 อ้อ
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เม่ือพจารณาโดยส่วนรวม (ตารางที่ 13) เท่ียวกับส่งท่ีควรรู้ท่คนท่ีจะกำหนด fl นาด 
ปีองฬูแย์วิทยบรีการพระพุทธส่าส่นา พบว่า ตัวอย่างประ»'ากรพุกลุ่มมีความคิดเห็นเหมีคนกันหมด 
ท้ัง 3 อันดับเรียงตามส่าตับความสำกัก]จากมากไปหาน้ลยตังน

1 . มีทนาตกว้างผคท่ีจะทำกิจกรรม ปีคงส่นยวิทยบรีการพระพุทธส่าส่นาไต้ส่ะดวก
ครบถ้วน

2 . ปีนาดตามปีนาดทอฬุมปี'นน้ัน ๆ
3. มีปีนาดไม่ต้องใหญ่มาก ถ้ามีส่าปีาปีองส่นยวิฑยบรีการพระพุทธส่ๆส่นา

»



ตารางท ี ่ 14 ความคดิ 1.พ  ีL กีย่วกบัการดง้กดัหนว่ยงานซอง*^วฑ่อบรการพระนฑุธฬาสน์า

พระภิกษุ อัน นัก Lฑคโนฯ อัน บรรณารักษ์ อัน ผู้เอ้ยว!fาญ อัน 1จ้าหน้าท่ีฯ อัน รวม อัน
การด้งกัดหน่วยงาน f 1 ร้ออละ ดับ f 2 ร้อยละ ดับ f 3 ร้อยละ ดับ f A ร้อยละ ดับ f 5 ร้อยละ ดับ ร้อยละ ดับ

ควร ด้งกัดหน่วยงานราซ'การ 6 40 2 9 60 1 4 27 2 2 13 2 1 0 67 1 31 41 2

ไม่ควรด้งกัดหน่วองานราซ'การ 9 60 1 6 40 2 1 1 73 1 13 87 1 5 33 2 44 59 1

* ตอบได้มากกว่า 1 อ้อ

'รท
วว
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เมือพจารผาโดยส่วนรวม (ตารางที่ 14) เก่ียวกับการส่งกัดหน่วยงานทองฬูนย่
วิทยบริการพระพุทธฬาสนา พบว่า ตัวอย่างประทำกร ร้อยละ 59 มืความคิดเห็นว่าไม่ควรส่งกัด 
หน่วยงานราซ'การ

แต่เมอภิ?ารผาในกลุ่มย่อยที่เห็นว่าไม่ควรส่งก ัด หน่วยงานราท'การ พบว่ากลุ่มท่ีเห็นว่า 
ไม่ควรส่งกัดหน่วยงานราท'การมื 3 กลุ่ม คือ พระภิกษุ, แรรททรักษ และผู้เท่ียวท'าญทางฬาส่นา 
คิดเป็นร้อยละ 60 , 73 และ 87 ตามลำดับ



ตารางท ี ่ 15 ค ว า ม ค ิ ด เ ก ี ่ ฮ ว ก ั บส ั ก ! ^ ! ! อ งหน่วองานทีส่งักดั

นระภิกษุ นัก Lทคโนฯ บรรณารักษ์ ผู้เที่ยวซำญ เจ้าหน้าท่ีฯ รวม
หน่วยงานท่ีสังกัด X1 อันดับ ร ิ2 อันดับ X3  อันดับ ร ิ* อันดับ ร ิ5 อันดับ ริ* อันดับ

กรมการฬาสันา กระทรวงคิกษาธิการ 1 .50  1 2 .6 7 1 2 2 .5 0 1 1 .50 1 1.71 1

กรมคิลปากร กระทรวงคิกษาธิการ 0 .8 3  2 0 . 2 2 3 3 .0 0  1 0 .5 0 3 0 .5 0 3 0 .2 5 2

สำนักนายกรัฐมนตรื
อ่ืน ๆ (โปรดระบ)...............................

0 .5 0  3 0 .4 4 2 2 1.50 2 1.30 2 0 .7 4 3

* ตอบได้มากกว่า 1 อ้อ

C*N3
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เมคพจารฌาจากกลุ่มท่ีเห็นว่าควรกังกัดหน่วยงานราท'การ (ตารางที่ 15) พบว่าม

กลุ่มนักเทคโนโลยีการคิกษา และเจ้าหน้าที่ในกรมการสาสนา และที่เห็นว่าควรกังกัดหน่วยงาน 
ราท'การ (คิดเห็นร้อยละ 60 และ 67 ตามลำดับ โดยท่ีลํวนใหญ่เห็นว ่า  ควรกังกัดในกรมการ 
สาสนา กระทรวงคิกษาธิการ ยกเร้นบรรณารักษ

โดยลํวนใหญ่ตัวอย่าง!เระท'ากรมกวามคิดเห็นว่า สูนยีริฑยบริการพระผุฑทสาสนา ควร 
กังกัดกรมคิล!หกร กระทรวงคิกษากิการ เห็นกันดับ 2 ในทณะที่นักเทคโนโลยีกาวคิกษา,
บรรณารัทษ, ผู้เท่ียวส’ๆ ญ และเจ้าหน้าที่ในกรมการสาสนาให้ความสำคัญกันดับ 3, 1 , 3
และ 3 ตามลำดับ

สวนใหเyตัวอย่างประ»'ากรมความคิดเห็นว่า ควรกังกัดสำนักนายกรัฐมนตริ เห็นอันดับ 3 
ในทณะที่มนักเทคโนโลยีการคิกษา, ผู้เที่ยวสำญทางสาสนา และ เจ้าหน้าที่ในกรมการสาสนา- 
สมา?ทผุฑÏÏสมาคมแห่งประ เทส'ไทย ให้ความสำคัญอันดับ 2

I



ตารางท ี ่ 16 ความคดิเหน็เกีย่วกบิลกัษฌะทีไ่มส่งืกดัหนว่องานราช'การ

พระภิกษุ นักเทคโนห บรรณารักษ์ ผู้เก่ียวซ'าอุ) เจ้าหน้าท่ีฯ รวม
ลักษณะชองหน่วยงาน X1 อันดับ X2 อันดับ X3  อันดับ XÆ อันดับ X5  อันดับ xt  อันดับ

หน่วยงานอิส'ระชองรัฐ 0 .3 3  2 0 .8 3  2 0 .6 4  2 0 .8 5  2 1 . 2 0  1 0 .7 3  2
เป็นนิติบุคคลในรูปซ องมูลนิธิ 1 .89  1 1 .50  1 1 .55  1 1.31 1 0 .8 0  2 1.45 1
อ่ืน ๆ (โปรดระบ).....................

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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เม่ือมีจารณาจากกลุ่มที่เห็นว่าไม่สืงกัดหน่วยงานราซ'การ (ตารางที่ 16) นบว่าสํวน 
ใหเp!ความคิดเห็นว่า ควรเห็นนิติบุคคลในรูปซองมูลนิธิในรูปซอฌูลนิธิ เห็นอันดับ 1 ในatนะท่ี
เจ้าหน้าท่ีในกรมการสำสํนา-สํมาธิกบุฑธสํมาคมแห่งประ เทฝไทยเมียงกลุ่มเดียว ท่ีให้ความสำคัญ 
อันดับ 2

นอกจาทนโดยสํวนรวมมีความคิดเห็นว่า ฬูน?Jริฑอบริการพระบุฑธฬาสํนาควรเห็นหน่วย 
งานอิ๙ระซองรัฐ เห็นอันดับ 2 ในซณะท่ีเจ้าหน้าท่ีในกรมการฬาสํนา-สํมาธิทบุฑกฬมาคมแห่ง 
ประ เทฬัไทย เมียงกลุ่ม เดียวท่ีให้ความสำคัเนอันดับ 1

»



ตารางท ี ่ 17 ความคดิเหน็เกีอ่วกบัควรจะรบีเรง่ดำเนนิการจดัตัง้ตนุยร์ฑิอบรกิารพระพฑธสาสนาหรอีไม่

พระภิกษุ อัน นัก เทคโนฯ อัน บรรณารักษ์ อัน ผู้เก่ียวซ'าญ อัน เจ้าหน้าท่ี«  ๆ อัน รวม อัน
การดำเนินการจัดตั้ง f 1 ร้อยละ ดับ f  2 ร้อยละ ดับ f 3 ร้อยละ ดับ f  A ร้อยละ ดับ f 5 ร้อยละ ดับ f t ร้อยละ ดับ

ควรรีบเร่งดำเนินการจัดตั้ง 14 93 1 13 87 1 1 1 73 1 14 93 1 15 100 1 67 89 1

ไม่ควรรีบเร่งดำเนินการจัดตั้ง 1 7 2 2 13 2 . 4 27 2 1 7  2 8 1 1 2

* ตอบได้มากกว่า 1 ฮ้อ

ตารางที่ 18 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลที่ควรรีบเร่งดำเนินการจัดตั้ง

พระภิกษุ - นักเฑคโนฯ บรรณารักษ์ ผู้เกี่ยวซำญ เจ้าหน้าที่ฯ รวม
เหตุผลที่ควรรีบเร่ง * 1 อันดับ X2 อันดับ *3 อันดับ XA อันดับ X5  อันดับ อันดับ

เป็นโครงการน่าสนใจ 0 .5 7 2 1 . 0 0 2 1 . 18 1 0 .9 3  2 0 .6 0  2 0 .7 3 2

เ ป็นโครงการที่สามารถแก้กัญหาสืงคมได้ 1 .57 1 1 .23 1 0 . 90 2 1 .07  1 1 .67  1 1 .45 1

อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)...............................

* ตอบได้มากกว่า 1 ฮ้อ C*N
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เมอมจารกทโด?!ส่วนรวม (ตารางที่ 17) เที่ยวกับการรีบเร่งดำเน้นการจัดตั้งฬูน?โ 
วิทยบริการพระพุทธฬาส่นา พบว่า เจ้าหน้าท่ีกรมการส่ๆส่นา-ส่มา!กั)พุทธส่มาคมแห่งประเทฬ'ไท?!
มความเห็นร้อยละ 1 0 0  ว่าควรรีบเร่งดำเน้นการจัดตั้งฬู!!?ททยบริการพระพุทธส่าส่นๆ แต่เม?ไ 
พจารผาโดยส่วนรวมพบว่าตัวอย่างประ«'ากรส่วนใหญ่ร้อยละ 89 มกวามกดเห็นว่า ควรท่ีจะรีบ 
เร่งดำเน้นการจัดตั้งคู,น?,เวิท?]บริการพระพุทธฬๆส่นา โดยให้เหตุผลว่า (ตารางที่ 18) นใน 
โครงการท่ีส่ามารถแก้ปา](หาส่งคมไต้เห็นอันดับ 1 และใน?โนดับท่ี 2 คือ เห็นโครงการที่น่าส่นใจ

แต่เมลพิจารถทในกลุ่มย่อยมบรรณารักษ์เพยงกลุ่มเดียวเท่านั้นที่มความคิดเห็าพตกต่าง 
กันลอกไใเ คือ ให้เหตุผลว่าในอันดับ 1 ควรเห็นโครงการที่น่าส่นใจ และอันดับ 2 เห็นโครง 
การท่ีส่ามารถแก้!ใา](หาส่งคมไต้



ตารางท ี ่ 19 ความสติเพ เ็ก ีฮ่วกบเหตผุลท ีไ่มค่วรรบีเรง่ดำเนนิการจดัต ัง้

มระภิกษุ นัก เฑคโนฯ บรรณารักษ์ ผุ้เ ร่ือวซำญ เจ้าหน้าท่ีฯ รวม
เหตผลท่ีไม่ควรรีบ เร ่ง X, อันดับ x„ อันดับ I อันดับ 5 อันดับ x^ อันดับ X อันดับฯ 1 2 3 4- 5 t.

ธาดบุคลากร - - - - - -

อังไม่มืความจำเป็น - - - - - -

ควรกำการสิกษาความ เ ป็นไปได้ก่อน 
ควรจะกำการวิจัย เร่ืองความจำ เ ป็น

- 2 . 0 0 2 4 .0 0 1 5 .0 0 1 - 3.13 1

และแนวฑางในการแก้ปีญหาก่อน 
อาจจะมีป้ญหา เซ่น งบประมาณ

- 5 .00 1 2 .25 2 3 .00 3 - 2.75 2

และบุคคลากรโนการดำ เนินงาน - 2 . 0 0 2 1 .25 3 4 .0 0 2 - 1.63 3
อน ๆ (โปรดระบ).......................... -1 - - - - - - - 1

* ตอบได้มากกว่า 1 33

CT'■OA
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เมื่อมจารผาจาก ตารางที่ 19 เที่ยวกับเหตุผลที่เห็นว่าไม่ควรรีบเร่งดำเนินการ 
พบว่า มีเพียงร้ลอละ 11 ท่ีเห็นว่าไม่ควรรีบเร่งดำเนินการจัดต้ัง'ปูนยวิฑยบรีการพระพุทบฬาclin 
ใด?!ให้เหตุผลว่า ควรทำการสิกษาความเห็นไปได้(ไอนเห็นอันดับ 1 และในอันดับ 2 คอ ควร 
ทำการวิจัยเรื่องความจำเห็น และแนวทางในการแก้îfqเหาก่อน และในอันดับ 3 อาจจะมีห็ญหา 
เท่’น งบประมาณ และบุคลากรในการดำเนินงาน



ตารางที ่ 20 ความคิดเหน็เก่ียวกับแหล่งงบประมาณหรือแหล่ง เงินทุนท่ีต่นอริทอบริการพระพุทธสาสนาน

พระภิกษุ นักเทค'โน'ฯ บรรณารักษ ผู้เท่ียวซาญ เจ้าหน้าที่ห รวม
แหล่งงบประ i ทณ *1 อันดับ X* อันดับ ^3 อันดับ อันดับ *5 อันดับ ริ* อันดับ

งบประมาณแผ่•นดิน ถ้าฬูนอล่งกัดหน่วยงานราซการ 2 .13 2 2 .13 2 2 .4 7 2 1.87 3 3 .3 3 1 2 .39 2
เงินค่าบำรุงฬูนยริฑอบริการพระพุทธฬาสนา ค่าสมาซิ'ก 1 .73 3 1.53 3 2 .4 7 2 2 .13 2 1 .27 4 1.83 4
เงินบริจาคจากมูลนิธิ จากเอกซ'น ประซาซนท่ัวไป 3 .6 7 1 4 .1 3 1 3 .3 3 1 3 .80 1 2 .5 3 2 3 .49 1
การจัดหารายได้พิเฬษ เซน ค่าบริการ อัดล่าเนา 
การจำหน่ายเอกสาร ตำรา ล่งพิมพ์ต่าง ๆ ท่ีสูนอ*'เผล่ต 2 .1 3 2 1.53 3 1 .73 3 1.87 3 1 .93 3 1.84 3
แหล่งทนระหว่างประ เฑฬ 1.13 4 1.20 4 1 .47 4 1.27 4 0 .6 7 5 1.15 5
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)

* ตอบได้มากกว่า 1 ซ้อ

ว ัว
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เมลพิจารผาโดยส่วนรวม (ตารางที่ 20) เก่ียวกับแหล่งงบประมาณหรืลแหล่งเงินทุน 
ซคงศูน?ททยบริการพระพุทธโศาส่นา พบว่า ตัวลย่างประซ'ากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าในคันดับ 
1 น้ัน ควรมาจาก เงินบริจาคจากมูลน่? จากเคกซ'น ประซ'าซ'นท่ัวไป ในซผะที่เจ้าหนาที่ใน
กรมการศาส่นา-ส่มา?กพุทสส่มากมแห่งประเทศไท?]ให้ความส่ากัญคันดับ 2

โดทส่วนรวมกล่าเตัวคท่างา!ระซ'ากรมีความคิดเห็นว่า แหล่งงบา!ระมาณ หรืคแหล่ง
เงินทุน ควรจากงบประมาณแผ่นดินถ้าศูน?าสืงกัดหน่วยงานรา«'การ เห็นคันดับ 2 ในซผะท่ีผู้เท่ี?]ว 
«■ าญทางศาส่นา และเจ้าหนาที่ในกรมการศาส่นา-ส่มา?flพุ'ทนส่นาคา]แห่งประเทศไทท ให้กวาม 
ส่ากัญคันดับ 3 และคันดับ 1 ตามลำดับ

โดทส่วนรวมกลุ่มตัวคท่างประซ'ากรมีความคิดเห็นว่าในคันดับ 3 น้ัน แหล่งงบา!ระมาณ 
ควรมาจากการจัดหาราทได้พิเศษ เ?น ค่าบริการ คัดส่าเนา การจำหน่า?แคกส่าร ตำรา 
ส่งพิมผต่าง  ๆ ท่ีศูพ?เผสิต ในธผะท่ีพระภิกษุให้ความส่ากัญคันตับ 2

เมลพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นซลงหกลุ่มตัวลต่างประซ'ากร จากคันดับส่ตท้า?] 
และรลงส่ดท้าย พบว่าโดยส่วนรวมให้งบประมาณจากแหล่ง เงินทุนระหว่างประ เทศเห็นคันดับ
ส่ดท้าย และคันดับรลงส่ดท้าย คืล จากเงินบำรุงซลงศูน?]วิฑ?เนริการพระพุทธศาส่นา ค่าศมา?ก

»



ตารางที ่ 21 ความคต่เหว็เทีย่วกบัฅณประโยซ'นซ้องการการเตรยีมการวางแผนการดำ เนนงานการจัตตงดํนอริทอบริการพระพฑธดำสนา

พุ]ประโยซ'น.
พระภิกษุ นักเทคโนฯ บรรณารักษ์ ผู้เท่ียวสำญ เจ้าหน้าที่ฯ รวม

X1 อันดับ X2 อันดับ X3 อันดับ x /1 อันดับ Xs อันดับ x+ อันดับ

ทำให้เราได้ฬูนยท่ีมืลักษณะครบด้วยสมบูรณ์
สนองความต้องการซองลังคมได้ดีตามวัตถุประสงค์ 2 .8 7  1
เราจะมืทุนสามารถประซ'าลัมพันธ์ให้คนท่ีจะบริจาคทราบ
แอะมีดํนยกลางการ1ติดต่อท่ีแน่อ''ด 0 .8 7  4
ร้ฑิดํทาง หาสถานท่ี วัสดุอุปกรฌ์ เตรียมเอาไว้ล่วงหน้า
สามารถกำหนดโครงสร้างได้ซ้'ดเจนว่าจะทำอะไรต่อไป 2 .4 7  2
เตรียมบุคลากรได้ว่าต้องการมากน้อยแค่ไหน 1 .40  1
อ่ืน ๆ  (โปรดระบ ุ)............................................................." *

3 .1 3 1 2 .87 1 2 .8 0 1 3 .07 1 2 .9 5 1

0 .5 3 3 0 .8 7 3 1 .00 3 0 .8 7 3 0 .8 3 3

2 .1 3 2 2 .73 2 2 .53 2 1.60 2 2 .2 9 2
0 .5 3 3 0 .80 4 0 .6 7 4 0 .7 3 4 0 .8 3 3

* ตอบได้มากกว่า 1 ซ้อ
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เมลมิจารณาโดยสวนรวม (ตารางท 21) เก่ียวกันคุณประโย?!'■ พ?!ลงการเตรียมการ 
วางแผนดำ เน้นการจัดต้ังสูน?ใรีฑยนรีการมระพุทธสาสนา มนว่า ตัวล?ทงประ?h กรทุกกลุ่มมความ 
คิดเห็นเหมลใ*กันว่า คุณประโย?('นล้นด้น 1 ทำให้เราได้สูน?mมลักษถใะครนถ้วนสมนูรณสนลงความ 
ต้ลงการนลงกังคมได้ดีตามวัตถุประสงค์ และในล้นด้นท่ี 2 น้ัน ทุกกลุ่มเห็นเหมลนกันว่าทำให้เรา 
สามารถรู้ภิสทาง หาสถานท่ี วัสดุลุาเกรณเตรียมเลาไว้ล่วงหน้า สามารถกำหนดโครงสว้าง
ได้สิ'ดเจนว่าจ ะทำละไรต่ลไป สวน'ในล้นด้น 3 น้ัน จะทำให้เรามทุนสามารถประffใกัมฝันอให้ 
คนท่ีจ ะ นรีจากทราน และมีสูใ*?ใกลางการติดต่ถท่ีแน่สิ’'ด และเตรียมนุคลากรได้ว่าด้ลงการมาก
น้ล?แเก่ไหใ* ดีงมระภิกษุให้ความสากัญล้นด้น 1 ใน?!ฌะท่ีบรรณาวักค์ ผู้เดียว!(ำญทางสาสนา เจ ้า 
หน้าท่ีไนกรมการสาสนา-สมารีกพุทธสมาคมแห่งประเทสไท?าให้ความสำคัญลันด้น ง

I



ตารางที ่ 22 ความคดิเหน็เกีย่วกบัเรองการใหบ้รกิารจองศนุสร์ฑิฮบรกิารพระพทุธศาสนา

ตํ่ากว่า อัน 10-15 อัน 16-20 อัน 21-30 อัน 31-40 อัน 41-50 อัน 51-60 อัน มากกว่า อัน
การให้บริการ 10 ปี ตับ ปี ตับ ปี ตับ ปี ตับ ปี ตับ ปี ตับ ปี ตับ 60 ปี ตับ

ให้ผู้ได้รับบริการได้รับความรู้ที่ลกขง รู้จริง - - -  - 6 .8 8 5 7 .3 4 3 3.56 8 3 .50 4 10.00 1
ให้ผู้ได้รับบริการได้พักปฏิบัติ - - - 6 .4 7 7 2 .1 7 14 2.61 9 - - - -

ให้บริการแก่สืงคมโดยทั่วไป (มวลธ'น) - - - 4 .8 8 11 4 .1 7 9 5 .17 5 1.88 6 - -

L ปีนฅสืนิคให้คำ ปริกษา บัญหาทา งธรรมะ และ บัผูหา ซ,วิต - - - - 5 .0 6 10 3 .1 7 13 3.51 8 3 .3 8 5 9 .0 0 2
มีสวนในการพัฒนาคุณภาพบุคํคลในมฮ'น - - - 3 .8 8 12 3 .62 12 2 .61 9 3 .38 5 4 .6 1 4
ให้บริการข้อมูลข่าวส'ารอย่างสะดวกและรวด เร็ว - -  - - 7 .1 8 2 6 .4 5 4 7 .0 6 3 5 .38 3 - -
ให้บริการข้อมูลข่าวสารถูกต้องไม่คลาด เคล่ือน - - - 6 .9 4 4 6 .0 0 5 6 .5 0 4 - - - -
มืเด้าหน้าท่ีบ-รการข่'วอค้นคว้า - - - 3 .4 7 13 4 .5 5 8 2 .28 10 - - - -
ให้บริการยืมหนังสือ เอกสารและลื่อ เก่ียวกับพระพุทธฬาสนา - - - 6 .2 4 8 8 .2 8 2 7 .3 9 2 1 .75 7 - -
บริการด้านเครองมืออุปกรฌ์ สถานท่ีสำหรับการดู การพัง 
และการอ่านเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา โดย'ใซ’บริการหูพัง
ได้ตลอดเวลาที่เปีดฑำการ เข่'น เทป ริด้โอ 
เป็นฬูนอ์กลางก่อให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรม

- - 9 .5 9 1 2 .2 4 1 10.00 1 12.50 1 5 .0 0 3

ทางพระพุทธสาสนา
เป็นศนยืกลางแลกเปลี่ยน เอกสาร ตำรา

— — — 7 .1 2 3 4 .7 6 7 4 .06 7 6 .3 8 2 3 .67 6

และสือท่ีมีเนอหาเก่ียวกับพระพุทธศาสนา - - 6 .5 9 6 4 .1 0 10 4 .2 8 6 6 .3 8 2 - -

ฉายภาพยนตร์ วิด้โอ สไลด์ เก่ียวกับพระพุทธฬาสนา - - - -  6 .1 8 9 4 .9 0 6 2 .17 10 4 .5 0 4 4 .3 3 5
จัดทัศนสืกษาตามโบราณสถาน และซ'มโบราณวัตถุในท่ีต่าง ๆ - - - 1 .88 15 1 .48 15 2 .22 11 - - - -
จัดทัศนสืกษาตามวัดวาอารามซองพระพุทธศาสนา
อน  ๆ (โปรดระบ )............................ ....................................

2 .2 4 14 3 .9 7 11 0 .11 12 1.25 ร

*  ต อ บ ไ ด ้ม าก ก ว ่า  1 ข้อ ro
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เมลพิจารณาเปรียบเทียมในแต่ละฝวงลายุ กับการให้บรีการ (ตารางท 22) พบว่า 
ไม่มกลุ่มตัวลย่างประ«'ๆกรที่มลาคุตํ่ากว่า 20 ปี

กลุ่มตัวคย่างประฝากรฝวงลายุ 21-60 ปี มความเห็นว่าควรให้บริการที่มกวามสำคัญ 
อันดับ 1 กืลการให้บริการต้านเครื่ลงมล อุปกร{น สํถานท่ีสำหรับการดู การฟ้ง และการค่าน 
เท่ียวกับพุทธคิาสํนา โดยการใสันริการหูฝ็งไต้ตลคดเวลาที่เห็ดทำการ เฝน เท!! วดใล
ในทณะท่ีกลุ่มลายุมากกว่า 60 ปี .ให้กวามสำกั(ไ)ลันดับ 3

โดยสํวนรวมกลุ่มตัวอย่างประฝากรในแต่ละฝวงลายุ มความคิด เห็นว่า การให้บริการ 
ในลันดับ 2 ควรเห็นดังนิคิล

กลุ่มฝวงลายุ 21-30 ปี มความคิดเห็นว่าควรเห็นการให้บริการสัลมูลข่าวสำรลย่าง 
สํะดวกและรวด เร็ว

กลุ่มฝวงลายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี มความคิดเห็นว่าควรเห็นการให้บริการ
หนังสืลเลกสำรและสือท่ีเท่ียวกับพุทธฬาสํนา

กลุ่มฝวงลายุ 51-60 ปี มความคิดเห็นว่าควรเห็นฬูแย่กลาง!น่าให้เกิดความร่วมมลใน 
กิจกรรมทางพระพุทธฬาสํนา และเห็นฬูนย์กลางแลกเปลี่ยนเอกสำร ตำรา และสืลท่ีมเนลหๆ 
เท่ียวกับพระพุทธ'สำสํนา

กลุ่มลายุมากกว่า 60 ปี มกวามคิดเห็นว่าควรเห็นคลีน่คให้คำปริกษาใไท)หาทางธรรมะ 
และ!ไญหาสัริต

เห็นที่น่ากังเกตว่า กลุ่มลายุมากกว่า 60 ปี ให้ความสำคัญกับการให้ผู้ไต้รับบริการ 
ไต้ รับความวู้ท่ีลกฝ้ง วู้จริง เห็นลันดับ 1 ใน!!ณะท่ีกลุ่มฝวงลายุ 31-40 ปี ให้ความสำคัญลันดับ 
3 กลุ่มฝวงลายุ 21-30 ปี ให้ความสำคัญลันดับ 5 และกลุ่มลายุ 41-50 ปี ให้กวามสำคัญลัน
ดับ 8 •

เมึ่ลพิจารณาในลันดับสํตท้าย พบว่าโดยสํวนรวม การให้บริการจัดทัฬนคิก!•ทตามโบราณ 
สํถานและธ'มโบราณวัตถุในที่ต่าง ๆ ใน!!ณะที่กลุ่มคายุ 4 1 -50  ปี ให้ความสำคัญลันดับ 11 สำน 
กลุ่มฝวงลายุ 5 1 -60  ปี และมากกว่า 60 ปี ไม่ไต้ให้ความสํไคัญในระดับใด ๆ เลย



ตารางท ี ่ 23 ความคดเหน็เกีย่วกบัคฌสม îranองหวัหนา้ศนอร์ฑิยบริการพระพฑธศาสนา

พระภิกษุ นักเทคโนฯ บรรณารักษ์ ผู้เ ท่ียวซ'-าญฯ เจ้าหน้าที่ ฯ รวม
ราอการ f l ร้ออละ f 2 ร้ออละ f 3 ร้อยละ ร้อยละ f» ร้อยละ f* ร้อยละ

พระภิกษุ'ท่ีทรง คุณวุฒิทา งด้านพระพุทธศา ส'นา 5 33 1 7 1 7 1 7 4 27 12 6
พระภิกษุที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
การสิกษาและ,!',เรือบรรณารักษ์ 
ฆราวาส (ชำอ) ที่สิกษามาทั้งทางด้าน

2 13 4 27 2 13 3 20 2 13 13 17

พระพุทธศาสนาและ เทคโนโลยีการสิกษา
และหรือบรรณารักษ์ 2 13 3 20 2 13 6 40 6 40 19 25
ฆราวาส (ไม่จำกัดเพส) ที่สิกษามาทั้งทางด้าน
พระพุทธศ'าสนาและ เทคโนโลยีการสิกษาและ
หรือบรรณารักษ์ 4 27 7 47 10 67 5 33 2 13 28 37
นัก เ ฑคโนโลยีก า รสิกษา และ บรรณา รักษ์ - - - - - - - 1 7 1 1
อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)..................................... 2 13 - - - - - - - 2 3



75

ตคนท่ี 3 ผลทารวIิคราะห เ์!{ตวกบัผูบ้รหิารนละIจา้หนา้ทีใ่ฟ)ุเสว์ฑิฒเรกิารพระมทุ;!ลาลนา

เมคมจารณาโด?)ส่วนรวม (ตารางท ี่ 23 ) ตัวคส่างประ?h กรทุกกลุ่มม่กวามคิดเห็น 
เหมคนกันว่า หัวหน้าลูน?ทท?)บริการพระมุทถลาลนาที่มความสํเคัญคันตับ 1 ควร ท]น?)ราวาล
(ไม ่ จำก ัดเมล) ที่คิกพาทั้งทางต้านพระมุฑถลาลนาและเทคโนโลยีการคิกพาและหริคบรรณรักษ์
คิดเห็นว้ค?เละ 37 ในซฌะที่พระคิกบุและผู้เที่?)ว!)'าญทางลาลนา ให้ความสำคัญคันตับ 2 ส่วน
เจ้าหน้าที่ในกรม!ฑรลาลนา-ลมาเคิามุฑธลมๆคมแห่งประเทลไทท ให้ความสำคัญคันตัน 3

โด?)ส่วนรวมกลุ่มตัวลส่ๆงประซ'าทวมความคิดเห็)ท่าคุณลมบติ?)องหัวหน้าลูน?ทท?)บริการ 
พระมุท!!ลาลนาท่ีมีความสำคัญคันดับ 2 ควรเห็น'?)ราวาล (ซ'า?)) ท่ีคิกบาทั้งทางต้านพระมุทถลาลนา 
และ เทคโนโลยี)ฑรคิทบาและหริคบรรณารักษ์ ไนซณะท่ีผู้เท่ี?)ว!)'าญทางลาลนาและ เ จ้าหน้าท่ีใน
กรมการลาลนา-ลมาริทมุทธลมาคมแห่งประเทลไท?) ให้ความสํ)คัญคันดับ 1 ส่วนพระคิกบุและ
นักเทคโนโลยีการคิกษา ให้ความสำคัญคันตับ 3

ใด?)ส่วนรวมกลุ่มตัวอส่างประซ'ากรมความคิดเห็นว่า คุณลม{{ติซองหัวหน้าลูน?)วิท?)บริการ 
พระมุทถลาลนา ท่ีม่ความสำคัท)คันตับ 3 ควรเห็นพระคิกบุท่ีมความรู้ทางต้านเทคโนโลยีการคิกหา 
และหริลบรรณารักษ์ ในซณะท่ีนักเทคโนโลยีการคิกหาและบรรณารักษ์ ให้ความสำคัญคันตับ 2

เห็นที่น่าสืงเกตว่า พระคิกบุ, ผู่ใท่ี?)ว!)'าญทางลาลแา และบรรณารักษ์ มความคิดเห็น 
เก,?!วทับคุณลม)ไตซองหัวหน้าลูน?)วิท?)บริการพระมุท!!ลาลนาว่า ควรให้พระคิกบุททรงคุก)วณิทา)
ต้านพระพทถลาลนา เห็นคันตับ 1, 2 และ 3 ตามลำตับ



ตารางที ่ 24 ความคิดเหน็เกอวกับเจ้าหนา้ท่ีฝาอบริพาร!!องฬนฺอวฑอบริการพระพทุธ#าส่นา

พระ:ภิกษุ นัก เฑคโนฯ บรรณารักษ์ ผู้เร \่ฮวธ'-าญห เจ้าหน้าที่ ฯ รวม
f 1 ร้อยละ f 2 ร้อยละ f 3 ร้อยละ f A ร้อยละ f 5 ร้อยละ ร้อยละ

พระภิกษุท่ีทรงคุณวุฒิทางด้านพระพุทธฬาส'นา 2 13 - - - - 1 7 - - 3 4
พระภิกษุที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีการสิกษา
และหรือบรรณารักษ์ 2 13 4 27 1 7 - 2 13 9 , 12
มราวาฝ (ชำอ) ท่ีสิกษามาท้ังทางด้านพระพุทธฬาส'นา
และ เทคโนโลยีการสิกษาและหรือบรรณารักษ์ 
มราวาส์ (ไม่จำกัด•เพฬ) ที่สิกษามาทั้งทางด้าน

1 7 2 13 — — 6 40 3 20 12 16

พระพุทธฬาสนาและ เทคโนโลยีการสิกษาและ ■ v
หรือบรรณารักษ์ 7 47 7 47 13 87 7 47 9 60 43 57
นักเทคโนโลยีการสิกษา และบรรณารักษ์ - - 2 13 1 7 - 1 7 4 5
อ่ืน ๆ (โปรดระบ)................................. 3 20 - - - - 1 7 - - 4 5
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เมอพิจารณาโดยสํวนรวม (ตารางที่ 24) ตัวอย่างประซ’ากรคุกกลุ่มมความคิดเห็น 
Iหมอนกันว่า คุณสํมนัติซองเจ้าหน้าท่ีฝายบริหารซองฬูน?เวิฑยมริกๆรพระพุฑธฬาสํ!ทท่ีมความสำคัญ 
อันตับ 1 ควรนใน 71ราวาส' {ไม่จำกัดเพต่) ท่ีคิกพาท้ังทางก้านพระพุทธฬาสํนาและเทคโนโลย ี
การคิกษาและหรือบรรณารักษ์ คิดเป็นร้อยละ 5 7

โด71ม่วน-รวม'ตัวคฝางประซ'-ากรสํ'วน'ใหญ่มความคิตเหน'ว่า คุณCม่เบัติซอง เจ้าหน้าที่ฝาย 
บริหารท่ีมีความสำคัญอันดับ 2 ควรเป็นมราวาฝี, ( ซ’า71) ท่ีคิกพามาท้ังทางด้านพระพุทธฬาสํนๆ 
และ เทคโนโลยีการคิกพาและหรือบรรณรักษ์ ในทฌะท่ีพระภิกษุ'ให้ความสำคัญอันตับ 4 และ 
นักเทคโนโลยีการคิกษา ให้ความสำคัญอันดับ 3 สํวนบรรณารักษ1ม่ให้ความสำคัท)ใด ๆ เลย

โดยสํวนรวมกลุ่มตัวอย่างประซ'ากรสํวนใหญ่มความคิดเห็นว่าคุณสํมบัตซองเจ้าหน้าท่ี 
ฝายบริหารมมค'วามสำคัญอันตับ 3 ควรเป็นพระคิกษุท่ีมค'วามรู้ทางด้านเทคโนโลยี-การคิกษา 
และหรือบรรณารักษ์ ในซณะท่ีนักเทคโนโลยีการคิกษา และบรรณารักษ์ให้ความสำคัญอันดับ 2 
สํวนผู้เท่ียวซ'าญทางฬาสํนาไม่ให้ความสำคัญใด ๆ เลย

แต่ม่พระภิกษุ ให้ความสำคัญเท่ียวกับเจ้าหน้าท่ีฝายบริหารซองคิน?โริฑยบริการ 
พระพุทธฬาสํนา คือให้พระภิกษุผู้ทรงคุททสืทางด้านพระพฑโโฬาสํนา และพระภิกษุท่ีมความเทาง 
ด้านเทคโนโลยีการคิกพาและหรือบรรณารักษ์ ให้ความสำคัญอันดับ 3 (ร้อยละ 13}

»



ตารางที่ 25 ความคดเฒินกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ฝายผสิต ในคุนยริฑยบริการพระพุทธสาสนา

พระภิกษุ นักเทคโนฯ บรรณาร้กษ ผู้เยียวซ'าญห เจ้าหน้าที่ ฯ รวม
f  1 ร้อยละ f  2 ' ร้อยละ f  3 ร้อยละ f A ร้อยละ f 5 ร้อยละ f t1 ร้อยละ

พระภิกษุ'ท่ีฑรงคุณวุฒิาา งต้านพระพุทธสาส,นา 
พระภิกษุที่มีความรู้ทางต้านเทคโนโลยีการต้กษา

1 7
■ ■

1 7

และหรอบรรณารักษ์ 3 20 - - 1 7 1 7 — - 5 7
ฆราวาส (ธ'าอ) ที่สืกษามาทั้งทางต้าน
พระพุทธศำส'นาและ เทคโนโลยีการต้กษาและ
หรอบรรณารักษ์ 2 13 3 20 - - 2 13 4 27 11 " 15
ฆราวาส (ไม่จ้ากัดเพฬ) ที่สืกษามาทั้งทางต้าน
พระพุทธสาสนาและเทคโนโลยีการสืกษาและ
หรอบรรณารักษ์ 8 53 9 60 8 53 11 73 10 67 46 61
นัก L ทคโนโลยีการสืกษา และบรรณารักษ์ - - 3 20 6 40 - - 1 7 10 13
อน ๆ (โปรดระบ)..................... 1 7 - - - - 1 7 - - 2 3

-1วว
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เมือพิจารณาโดยคิวนรวม (ตารางที่ 25) ตัวอย่างประสำกรทุกกลุ่มมืความคิดเห็น 
เหมือนกันว่า ทุณคิมบคิสองเจ้าหน้าท่ีฝายผลิตทองฬูนษ์ริทยบริการนระพุทfîtf าสํนาท่ีมืความคิๆค)])
คัน,ต้ม 1 ควรแพ เราวาค ิ (ไม่จ้ากัดเพฬ) ท่ีคิกษ')ก้ังทางต้านพระพุทธฬาคินานละเทคโนโลยี 
การคิกษาและหรือบรรณารักษ์ คิดเป็นร้อยละ 61

คิวน'ในอัน'ดัแ 2 น้ัน โดยคิวนรวมเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีฝายผลิตในฬูนย์วิทอบริการ
มระพุทธฬๆคินา ควรเป็นมราวาคิ (ส'าย) ที่คิกษากั้งทางต้านมระพุทธฬาคินาและเทคโนโลยีการ 
คิกษาและหรือบรรณารักษ์ คิวนพระภิกษุให้ความคิาค้ญอันดับ 3 และบรรณารักษ์ ไม่ให้ความ
คิาคัญใด ๆ เลอ

โดยคิวนรวมตัวอย่างประส'ากรคิวนให)])มความคิดเห็นว่า เ จ้าหน้าท่ีฝายผลิตในฬูนย
ท่ีมความคิาคัญอันดับ 3 ควรเป็พนัก เทคโนโลยีการคิกษาและบรรณารักษ์ คิวนมระภิกษุไม่ให้
ความคิาคัก)ใด ๆ เลอ



ตารางที ่ 26 ความคิด I หีน ir a วกับ L จา้พนาทีฝ่ารนรกิาร ในคุนยวิทอบริการพระพุทธฬาciนา

พระ:ภิกษุ นัก เฑคโนฯ บรรณารักษ์ ผู้เร่ยีวธ'-า np เจ้าหน้าที่ ห รวม
f 1 ร้อยละ f 2 ร้อยละ f  3 ร้อยละ f A ร้อยละ f  5  ร้อยละ ร้อยลเะ

พระภิกษุท่ีทรงคุณวุฒิาางด้านพระพุทธฬาส'นา - - 1 7 - -  - -  - 1 1
พระภิกษุที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีการคิกษา
และ•(■ '(ริอบรรณารักษ์ 2 13 - - 2 13, - - 4 5
ทราวา๙ (ปี'-าย) ที่คิกษามาทั้งทางด้าน
พระพุทธฬาส'นานละ เทคโนโลยีการคิกษา .
และหริอบรรณารักษ์ 2 13 2 13 - 3 20 2 13 9 12
มราวาฝึ' (ไม่-จำกัดเพฬ) ที่คิกษามาทั้งทางด้าน
พระพุทธฬาส'นา และ เทคโนโลยีการคิกษา - -
และหริอบรรณารักษ์ 9 60 5 33 12 80 11 73 12 80 49 65
นักเทคโนโลยีการคิกษา และบรรณารักษ์ 1 7 5 33 1 7 1 7 1 7 9 12
อน ๆ (โปรดระบ)................................. 1 7 2 13 - - - 3 4

003
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เมีลมิจารผาโดยสํวนรวม (ตารางท 26) ตัวคย่างใ!ระซ'ากรทุกกลุ่มมความคิดเห็น 
เหมคนทันว่า คุฌสํมน้ติซคงเจ้าหน้าท่ีฝายบริการซลงย่น?!วฑยบริการผระพุทธย่าสํนาท่ีมีความสำคัญ 
อันดับ 1 ควรเใ1mเราวาฟ (ไม่จำกัดเมย่) ที่คิกหาทั้งทางต้านมระพุทธย่าสํนาและเทคโนโลย ี
กาวคิกหาและหริคบรรณารักษ์เห็นอันดับ 1 คิดเห็นรัยยละ 65

โด?!สํวใทวมตัวคย่างใ!ระซ'ากรมีความคิดเห็นว่าคุณสํมบัตัซคงเจ้าหน้าท่ีฝายบริการใน 
ย่น?ใวิทยบริการผระพุทธย่าสํนาทมีความสำคัญอันดับ 2 ควรเห็เ«เราวาสํ (ซ'าย) ท่ีคิกหาท้ังทาง 
ต้านนระพุทธย่าสํนาและเทคโนโลยีกาวคิกหาและหริอบรรณารักษ์

เมคมจาวณาในสํวนน้ทเทคโนโลยีการคิกหาและบรรณารักษ์ พบว่า นักเทคโนโลยี
การคิกหา'ให้ความสำคัเบุ)อันดับ 1 ในซผะท่ีกลุ่มคน'ไห้ความสำคั(J)อันดับ 3

ใด?เสํวนรวมตัวลย่างใ!ระซ'าทรมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีฝา?ฌริการในย่น?‘เวท?เบริการ 
มระพุm ย่าสํนาท่ีมีความสำคัญอันดับ 2 ควรเห็นมระภิกษุที่มีความรู้ทางต้านเทคโนโลยีการคิกหา 
และหริลบรรเนารักษ์

เมคมจารญาในแต่ละกลุ่มตัวคย่างใ!ระซฯกร มบว่า มระภิกษุและบรรณารักษ์ให้ความ 
สำคัญอันดับ 2 และไม่]!รากฏว่ามีนักเทคโนโลยีใใารคิกพา, ผู้เท่ียวซ'าญทางย่าย่น! และ
เจ้าหน้าท่ีในกรมการย่าย่นา-ย่มา?ทั]พุทธสํมๆคมแห่งใ!ระเฑย่ไท?!ใ ห ้ความสำคัญในอันดับใด ๆ เลย



ตารางฑ  27 ค วามค ิต ัเห ็น เก ี่ย วก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ฝ าฮธ ุรการ (ไ ม ่ร ว ม เส ม อ น ) ในค ุนอวิฑอบรการกระนฑธศาสนา

กระภิกษุ นักเฑคโนฯ บรรณารักษ์ ผู้เท่ี'ยว ช'-าญฯ เจ้าหน้าที่ ฯ รวม
„ ร' _ „ 1» _ ร' i s i sf 1 รอยละ f  2 รอยละ f  3 รัอยละ f  4 รัอยละ f s  รัออละ f  1. รัอยละ

กระภิกษุท่ีyรงคุณวุสิเทางต้านกระพุทธฬาสนา 1 7 - - - - - - - - 1 1
พระภิกษุที่มืความรู้ทางต้านเทคโนโลยีการภิกษา
และหรือบรรณารักษ์ - - - - 1 7 - - - - 1 1
มราวาส' (ช'-■ เย) ที่ภิกษามาทั้งทางต้าน
กระพุทธศาสนาและ เทคโนโลยีการภิกษาและ
หรือบรรณารักษ์ 1 7 2 13 2 13 3 20 2 13 10 13
มราวาส (ไม่จ้ากัดเพศ) ท่ีภิกษามาท้ังทางต้าน -
พระพุทธศาสนาและ เทคโนโลยีการภิกษาและ
หรือบรรณารักษ์ 10 67 6 40 9 60 11 73 11 73 47 63
นักเทคโนโลยีการภิกษา และบรรณารักษ์ 2 13 4 27 2 13 1 7 2 13 11 15
อ่ืน ๆ (โปรดระบ).......................................... 1 7 3 20 1 7 - - - - 5 7

ว วเ\ว
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เมือพ?ารณ!โดยส่วนรวม (ฅารางที่ 27) ตัวอย่าง!!ระส'ากรทุกกลุ่มมความกิตนโน 
เหมือนกนว่า คุกเส'มนัติเจ้าหน้าท่ีฝายธุรการ ( ไม่รวม เ à มืยน) สองฬูนยวฑยบริการพระทุทกฬาเตัท 
ฑมืความสำคัญคันตัน 1 ควรเป็นมราวาฝ (ไม่จ้ากัดเพ'สํ) ท่ีสืกนาท้ังทางด้านพระนุฑธฬาส'นาและ 
เทคโนโลยีการกิกษาและหรือบรรณารักษ์ กิตเป็นร้อยละ 63

โดยส่'.พรวมตัวอย่าง!!ระส'ากรมืความกิด เห๊นว่า คุกฝมนัตสอง เจ้าหน้าที่ฝา?เธุรการ
(ไม่รวมเสํมืยน) ท่ีมืกวามสำคัญคันตัน 2 ควรเป็นนักเทคโนโลยีการกิทนาและบรรณารักษ์ กิด 
เป็นร้อยละ 15 ในสก!ะท่ีผู้เท่ียวสำญทางฬาส่นาให้ความสำคัญอันดับ 3

โดยส่วนรวมตัวอย่าง!!ระส'ากรมืความกิดเหนว่า คุก!สํมบัตอลงเจ้าหน้าท่ีฝายธุรการ
(ไม ่,รวมเสํมืยน) ท่ีมืกวามสำคัญคันตัน 3 ควรเป็นมราวาส่ (ส'าย) ที่กิกนามาทั้งทางด้าน 
พระนุท!)ฬาสํนาและเทคโนโลยีการกิกนา และหร้อนรรกทรักษ์ ในสณะท่ีนักเทคโนโลยีการกิทพา 
ให้ความสำคัญคันตัน 4 ส่วนนรวกทรักษ์ ผู้เที่ยวส'าญทางส่าส่นาและเจ้าหน้าที่ในกรมการฬาส่นใ
ส่มาสิกนุททส่มากมแห่ง!!ระเฑฬไทย ให้ความสำคัญคันตับ 2

»



ตาราง■ ท่ี 28 ความคิด เหน็เกีย่วกบัผบิริเทรศนย ฯ และ เ จ้าหนา้ทีศ่ใ^วิฑยบริการ

พระภิกษุ นัก Lฑคโนฯ บรรณารักษ์ ผู้เร่ยว ช'าญ'ฯ เจ้าหน้าที่ ฯ รวม
f  1 ร้อยละ f  2 ร้อยละ f 3 ร้อยละ f A ร้อยละ f 5 ร้อยละ f t  ร้อยละ

มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนา - - 1 7 - - - - - 1 1
มีความรู้ทางด้านพระพุทธศาสนา 1 7 - - - - - - - 1 1
มีความรู้ทางด้าน L ฑคโนโลยีการคิกษา - - - - - - - - - - -
มีความศรัทธา และมีความรู้ทางด้าน
พระพุทธศาสนา - - - - - - 1 7 1 7 2 3
มีความรู้ทางด้านพระพุทธศาสนา
และ เทคโน'โลยืการคิกษา - - 1 7 3 20 1 7 1 7 6 8
มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนามีความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีการคิกษา - - 1 7 - - - - -  - 1 1
มีความศรัทธาและมีความรู้ทางด้านพระพุทธศาสนา ' *
และ เทคโนโลยีการคิกษา 
มีประสบการณทางด้านการบริหาร

8 53 11 73 11 73 12 80 12 80 54 72

และการบริการดีพอสมควร 2 13 - - - - - - 1 7 3 4
ยน ๆ (โปรดระบ)............................ ................ 4 27 1 7 1 7 - - - 7 9

วว
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เม่ืลพจารททโดทสํวนรวม (ตารางที่ 28) ต้วลย่างประ«ฯกรทุกกลุ่ม.พ)วามติดเห๊น 
เท่ีทวกันผู้ทวิหารตีนย์ ฯ และ เ จ้าหน้าท่ีฬูนยวิm นวิการพระพุทธฬาสํนาท่ีมความสำคัทเลันดัท 1 
กล กวามกวาม๙!เพท และมความรู้ทางต้านพระพุm ฬาลํนาและเทคโนโลยีการตีท!•ท คิดน')น 
ร้คทละ 72 รลงลงมา,ในลำดันท่ี 2 คล ในต้านล่ืน ๆ ไต้แท่ มความตีรัฑธา และมความรู้ทาง 
ต้านพระพุทธฬาสํนาและ เทคโนโลยีการตีก!•ท และมประลํบการณทางต้านการนวิหาร และทวิการ 
ตีพลลํมควร คิดนในร้ลทละ 9 และรลงลงมาในลำดับที่ 3 กล มความรู้ทางต้านพระพุทธฬาCปท 
และ เทคโนโลยีการตีกนา คิดนในร้ลยละ 8
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