
สํรปผ ล การว จิ ยั  ค ?ท เราย ผ ล  แ ล ะ ท ค้ เส นํ ค แ น ะ

ผลการวิจัย เรื่คง ความคิดเห็น«คงพระสำ?! และตราวาสํเก็ยวกับการจัดตัง
คุน?ททยบวิการพระพุทธฬาสํนา สํรุปผลไต้ตังต่อไปนํ

ว ฒั :ไประส งํ ค ท์ ค งการว จิ ยั

เพลคิกหากวามคิด เห็นเทอวกับการจัดต้ังคุน?ททยบวิการพระพุทธสำสํนา

วธิตีำ เน น การว จิ ยั

ผู้วิ ไยไต้คิกหา เ ลกสำร ตำรา และงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับคุน?5]วิท?]บวิการและ 
พระพุทธสำสํนา เพ่ือเห็นเแนวท่างและผืนฐานในทารสํร้างแบบสํลบถาม จากนนจัง'ไต้ลั'มภาหก์แผู้ 
เธี?เวซ'าทเทางต้านพระพุทธสำสํนา รุ ท่าน และผู้เที่ยว?(าญทางต้านเทคโนโลยการคิกหา รุ ท่าน 
นัดเวลาลัมภาหณ์ผู้เท่ียว?]'าท) และเก็บท้อมูลเพ่ือที่จะนำมาประกลบในการสํร้างแบบสํคบถาม ให้ 
ครคบกลุมถงเรื่ลงวัตถุประสํงค์ ใ'']นำท่ี บทบาท การให้บวิการ งบประมาท] และบุคลากรในคุน?5! 
วิท?]บวิการพระพุทธสำสํนา โต?]แบบสํคบถามฑใท้ในการวิจัยแบ่งลลทเห็น รุ ตลน คิล

ตลนท่ี 1 สํถานกาพฑ่ัวไปธลงผู้ตลบแบบสํลบถาม มลักหณะเห็นแบบกำหนดให้
เลอกตอบ (C h e c k - lis t  ) และเติมท้ลกวาม

ตลนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับฬูน?ไวิทยบวิการพระพุทธฬาสํนา ในเรื่คงเกี่ยวกับ 
วัตถุประสํงฅ หน้าท่ี บทบาทุ และการให้บวิการ บุคลากร งบประมาท]ต่าง ๆ  มลักห(นะเป็นแบบ 
มาตราลัวนประ เมนค่า

ตลนท่ี 3 ถามความคิด เห็นเก่ียวกับคุก]ลักหก]ะ?!ลงเจ้าหน้าท่ี และนบวิหารไนคุน?!
วิท?!บริการพระพุทธฬาสํนา มลักหถ]ะ เห็นแบบตรวจคำตลบ และ เติมท้อความ
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ภารIลอกกลุ่มตัวอย่างประาทร

กลุ่มตัวอย่างประซ'ากรในการวิจัย คือ พระภิกษุท่ีเรียนบาลีหรีอนักธรรม ผู้เรียวซ'าญ 
ทางพระพุทธฝาสนา นักเทคโนโลยีการคิกษา บรรณารักษ เจ้าหน้าที่ในกรมการฝาสนา-สมารีก 
พุทธสมาคมแห่งประ เทฝไท?! ในเซตกรุงเทนมหานคร โดยเลีลกลุ่มกลุ่มตัวอย่างประซ'ากรแนม 
รุดมุ่งหมาย (P urposive Random Samp 1 inf*> กลุ่มละ 15 ท่าน รวมกลุ่มตัวอย่างประซ'!กร 
ท้ังส้น 75 ท่าน

ก า ร เก ็ม ร ว ม รวมทคม ุลน สะการว ิเคราะห ์ซ ลม ุล

ผู้วิจัยไต้ส่งแบบสลบถามไปอังกลุ่มตัวอย่างประซ'ากรตัว?!ตัวเอง และแมมสอ!เถาม
บางส่วนให้ผู้วิจัย ให้ตัวแทนผู้วิจัยรีว?!ส่งและเก็บรวบรวมแบ!!สลบถามคืนให้ผู้'วิจัย จากน้ัน?ง
วิเคราะห์ซ้ลมูลจากแบบสลบถามท่ีเก็บรวบรวมมา โด?!ใรีวิธีการทางสถต่ ตังน้ั

ตอนท่ี 1 ซ้ลผูลเท่ียวกับสถานภาพซองผู้ตลบแบนสลบถาม วิเคราะห์โดยการหาความ 
ถ่ี และหาค่าร้อยละ (P ercen tage)

ตอนท่ี 2 ความคิอเห็นเท่ียวกับสูน?เวิฑย!)วิการพระพุทธฝาสนา ในเรื่องเที่ยวกัน
วัตถุประสงค์ หน้าท่ี บทบาท และการให้!!วิการ บุคลากร งมประมาณต่าง ๆ วิเคราะห์ซ้อมูล 
โดยการหาคะแนนเฉลี่ยทองตํ่าแหน่ง (X) (Average Rank) แล้วน่ามาจัดอันดับ และหาค่า 
ความถ่ี และค่าร้อยละ

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเท่ียวกับผู้บวิหารและเจ้าหน้าท่ีในสูน?!วิท?!นวิการพระพุทธฝาสนา 
วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ

สรุปผลการุวิจัย

1 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็น ซองกลุ่มตัวอย่าง!!ระซ'ๆกรท่ีตลุ!!แบ!!สอบถามในการ
วิจัย เร่ืองกวามคิอเห็นซองพระสงฆและฆราวาสเท่ียวกับการจัดต้ังสูน?ทฑ?ท!วิการพระพุทธฝาสนๆ 
ถี่งไต้แบ่งการวิเคราะห์ออกเห็น 3 ตอน สรุ!!ผลไต้ดังน้ั คือ
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คคนคื 1 ลํถานภานสลงกลุ่มตัวคอ่างประ?('ากรท่ีตอบแบนลํอบถาม ใน เรลงBลง 
วุฒิการตักพา และอา?]

1. โต?เลํ'วน-รวม ผู้ตล mm บลํลมกามส่วนมาก มวุฒิการตักพาระดับปริท(กุ(าตริ 
รคงลงมาในลันดับ 2 มวุฒิการตักพาระดับปริกุ(กุ(าโท และลันตับ 3 มวุฒิการตักพานกสรรมเลก 
รลงลงมาในลำดับที่ 4 และ 5  คืลมวุฒิกาวตักพาเป็นเปร?)กุ)สรรม 9 ใเระโยค และ 6 ประโยค 
ตามลำดับ

2. กลุ่มพระภกพุมวุฒิการตักพาลำ?*มๆก เป็นระตับปริญญาตริ และนกสรรมเลก 
และมลา?)ระหว่าง 21-30 51

3. กลุ่มน่ทเทคโนโลยการตักพามวุฒิการตักพาลำบ)มาก เป็นระดับปริญญาโท แลร 
มลา?Jระหว่าง 41-S0 ป็

4. กลุ่มบรวกทรักพมวุฒิการตักพาลำนมาก เป็นระดับปริกุ(กุ)าโท และมลา?)ระหว่าง
31-40 ป็

โ». กลุ่มผู้เสิยว?hq[ทางคาล ํนามวุฒิการตักพาลำนมาก เป็น'ระดับปริญญาตรีและ 
มลา?)วะหว่าง 31-40 ป็

6. กลุ่ม เ วัาหนาท่ีในกรมการคาลํนา-ลํมาสิกผุ?!ธลํมาคมแห่งประ เทค เท?) มวุฒิ 
กาวตักพาลํวนมากเป็นระดับนกสรรมเลก และมอายุระหว่าง 31-40 ปี

ตฝินท่ี 2 ลํวุปความคดเห็นเก่ียวกับคูน??ริ?ายบริการพระผุฑสคาลํนา โด?แเ?เกเป็น
ประเด็นดังน

1. ใ!*ด้านวัตคุประลํงค้
โด?)ลํวนรวมกลุ่มดัวอ?ทงประสิากรมความคดเห็นเหมือนกั?*ว่าวัตคุประลํงค้ 

ที่มกว4เมลำกัก)เป็นลันดับ 1 คือ เป็ใ*แหล่งเก็บรวบรวมความรู้เก่ียวกับพระผุ?'ใสคาลํนา วัตคุใเระลํงก ์
ลันดับ 2 คือเป็นท่ีรวบรวมสืลโลํตทัคนูปกรก็เต่าง ๆ ท่ีมืเนคหาเก่ียวกับพระผุฑสคาลนํา และลับดับ 0 
ควรเป็นหน่วยงานค้นคว้าริวัยเก่ียวกับพระผุฑธคาลํนา ลํวนว ัตคุประลํงค้ทมืความลำกัญเป็นลันดับ 
คุดท้าย คืล เป็ใ*แหล่งให้บริการ?!ลมูลท่างลำรทางริ«'าการล่ืน ๆ
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2. ในด้านหน้าท่ีและนทนาทซองศูนย์วิทยนริการพระพุทธศาลนา
โดยส่วนรวมกลุ่มตัวอย่างประซ'ากรมความคิดเห็นเหมอนทันว่า หน้าท่ี 

และนทนาทท่ีมความสำคัญลันตัน 1 คืท เป็นศูนย์รวมแหล่งความรู้และโส่ตทัศนปกรณ์เท่ียวทับ
พระพุทธศาลนา ส่วนหน้าท่ีและบทนาทท่ีมีความสำคัญเป็นลันตัน 2 คิค เป็นแหล่งให้บริการห้อมูล 
ความรู้เท่ียวทันพระพุทธศาลนา และลันตับ 3 ควรเป็นแหล่งด้นคว้าห้อมูลทางพระพุทธศาลนา
ท้ังภาคทฤษฏี ภาคปฏิบัติ และลุล่วงผลปฏิบัติจากสือต่าง ๆ นอกจากนิหน้าท่ีและนทนาทท่ีมความ
สำคัญเป็นลันตับลุตท้าย คิอ การจัดกิจกรรม

3. ในด้านการใ'พนริการ
3. 1 การให้บริการโดยทั่วไปทองศูนย์วทยบริการพระพุทธศาลนา

โดยส่วนรวมกลุ่มตัวอย่างประซ'ากร (ยกเว้นผู้เ^ยวซ'ากุ)) มความ 
คิดเห็นเหมคนทันว่า'การให้บริการท่ีมความสำคัญลันตัน ใ คือ การให้บริการด้านเครื่องมอ
อุปกรณ์ ลถานท่ีสำหรับการดู การฟ้ง และการอ่าน เท่ียวทันพระพุทธศาล'นา โดยให้บริการหูฟ้ง 
ได้ตลอดเวลาที่เป็ดทำการ เท่'น เทป วดีโอ ส่วนการให้บริการท่ีมความสำคัญเป็นลันตับ 2
คือ การให้บริการยืมหน้งสํอ เอกส่าร และสํอเท่ียวทับพระพุทธศาลนา แต่มเจ้า'(■ ณาท่ีในกรมการ 
ศาลนา-ลมาห้กพุทธลมากมแห่งประ เทศไท?เ ให้ความสำคักุ)เป็นลันตัน 11 ส่วนการให้นริการาน 
ลันตัน 3 น้ัน โดยส่วนรวมให้ความสำคัญทับการให้ผู้ได้รับบริการได้รับความรู้ที่ลิกติง รู้จริง และ 
ให้บริการห้อมูลซ่าวลารอย่างละตวกและรวดเร็ว แต่มน้กเทคโนโลยีการติทษาให้กวามสำคัญเป็น 
ลันตับ 10 และการให้บริการท่ีมสำคัญเป็นลันตัมลุตท้าย คือ จัดทัศนติทษาตามโบราณลถาน
และท่มโบราณวัตถุในท่ีต่าง ๆ

3 .2  ในด้านการให้บริการการผลิตทองศูนย์วิฑยบริการพระพุทธศาลนา
โดยส่วนรวมกลุ่มตัวอย่างประท่ากรมความคิดเห็นเหมอนทันว่า การ 

ให้บริการการผลิตท่ีมกวามสำคักุ)เป็นลันตัน 1 คือผลิตใล'ตทัศนวล,ดุเพคการเรียนการศอนริซ'ๆ
พระพุทธศาลนา ส่วนในลันตัน 2 และ 3 โดยส่วนรวม (อกเว้นบรรณารักษ์)มความคิดเห็น 
ว่า ควรเป็นการจัดรายการบรรยายธรรมะทางวทยเุทรทัศน์ และบันทํกเสียง ตัดต่อเทปโทรทัศน์ 
และถ่ายสำเนาเนอการส่อนตามลำดับ และท่ีมกวามสำคัญเป็นลันตับลุดท้าย คือ นมพและ
ลัดสำ Bนาในราคาถูก



3 .3  ในด ้านบ ุคคลท ี่ควรให ้บร ิการ

โดยส ่วนรวมม ีความค ิดIห ็นว ่าบ ุคคลท ี่ควรให ้บร ิการนในล ันด ับ 1 คิค 

พระภ ิกษ ุ-ส ่ามเกเร และล ันด ับ 2 คิอ ประทำท'นทั่วไป ส่วนในลันดบที่ 3 คิก นัส่ต นักคิกษา

น ัก เร ียน  (เย าวท 'น ) และในลันด ับส ่ตท ้าย คิก ท ำวต ่างประเทศ '

3 .4  ในด ้ ณ วิร ีการให ้บร ิการทคงศ ูนย ์ว ิทยบร ิการพระพ ุทธศาส ่นา

โดยส ่วนรวมกล ุ่มต ัวอย ่างประทำกรม ีความค ิดเห ็นเไ•ไม ีกนก ันว ่ ท ร ีก า ร  

ให ้บริการท ี่ม ีความส่าคกุ)ล ันดับ 1 คิก กำหนดวัน เวล า  ในการให ้บร ิการให ้เหมาะศ 'ม  ส่วนลันดับ 

2 คิก ให ้บร ิการย ืม  และส ่งค ินหน ังส ืก และล ีคต ่าง ๆ ต า ม เว ล า riกำหนต แ ละรคงลงมาค ิก  ให ้ 

บร ิการศถาน ท ี่เพ อการค ิกนาหาความเไต ้ด ้วยต ัว เทง

3 . รุ ในด ้านการให ้บร ิการทคงศ ูนย ์ว ิทยบร ิการพระษ ุฑธศาส ่นาก ับกาย ุ!!คง

กล ุ่มต ัวคย ่างประทำกร 7?งวะผวารกทเฉพาะล ันด ับ 1 และ 2

4. กล ุ่มคาย ุ 2 4 -60  ร ี ม ีความค ิด เห ็น ว ่าควรให ้บร ิการด ้าน เคร ื่อ ง  

มกอุปกรณ์ ศถานท ี่ส ่าหร ับการต ู การก ัง  และการค ่าน  เท ี่ยวก ับพระพ ุทธศาส่นา โดยให ้บร ิการ 

ห ูก ังได ้ตลกตเวลาท ี่นใตท ้าการ เท่'น เท!) ว ิดโก นในลันตับ 1 และกล ุ่มกาย ุงทกกว ่า 60 ร ี ให้ 

ความส ่าก ัก)ด ้านบร ิการให ้ผได ้ร ับบร ิการได ้ร ันความร ู้ท ี่ลกเง ร ู้ว ร ิง  เป ็นลันตับ 1

2. การให ้บร ิการในล ันด ับ 2 นน กล ุ่มลาย ุ 3 4 -4 0  ร ี และ 

4 4 -ร ุ0  ร ี ม ีความค ิด เห ็นว ่าควรเป ็นการให ้บร ิการย ืมหน ังล ีล  เกก ส ่าร  และล ีก เท ี่ยวก ับ

พระพ ุทธศาส่นา ส ่วนกล ุ่มกายุ ร ุ4 -60  ร ี มความค ิด เห ้นว ่า ควรเป ็นศ ูนย ์กลางก ่กให ้เกดความ  

ร ่วมม ีคในค ิวกรรมทางพระพ ุทธศาส ่นา และกล ุ่มอาย ุ มาทกว ่า 60 ร ี มความค ิด เห ้น ว ่าค วร เป ็น  

คล ีน ักให ้คำปริกษาก ัญหาทางธรรมะและก ัญหาร ีว ิต

3 .6  ในด ้านค ิวกรรมท ี่ควรว ัตในศ ูนย ์ว ิทยบร ิการพระพ ุทธศาส ่นา

โดยส ่วนรวมกล ุ่มต ัวอย ่างประทำกรม ีความค ิด เห ้นว ่าควรว ัดน ัทวรค ิการ 

และการบรรยายธรรมทางพระพ ุทธฬาส ่นาในว ันส ่าก ัญ ทางพระพ ุทธค ิาส ่นา และท ี่ม ีความส่าก ัญนใน 

ลันดับ 2 คิก ว ัดน ัทรวศการและบรรยายธรรมทางพระพ ุทธศาส ่นา ตามความด ้องการทคงศ ูมท'น 

และค ิวกรรมท ี่ม ีความส ่าก ัญล ันด ับ 3 คิก ว ัดรายการโทรทศน ักย ่างน ักยส ่ปดาห ้ละ 1 คร ั้ง



91

3 .7  ในด้านการบริการสารสนเฑส่0 องส่น?,เวิฑยบริการพระพุทธส่าสนา
โดยส่วนรวมกลุ่มตัวอย่างประส่ากรมความคิดเห็นเหมลนกันว่า การ 

บริการส่ารสนเทส่ทองส่น?ไวิทยบริการพระพุทธส่าสนาท่ีมกวามสำคัญเห็นอันดับ 1 คือการบริการ 
เทปและวิดีโอเทป เก?เวท,บธรรมะตลอดเวลาบริการ และท่ีมความส่ากัญเป็นอันดับ 2 คือ จัดทำ 
รายการหนังสือและโสตmtwปกรณ์ในส่น?เวิทยบริการพระพุทธส่าสนา และท่ีมความสำคัญเห็น
อันดับ 3 คือ จัดทำวารสาร ส่วนการบริการสารสนเทส่ฑมีความสำคัญเห็นอันดับสุดท้ายคือ
ให้บริการด้วยเครื่องคอมพวเตครั และรองสุดท้ายคือ การจัดทำหนังสือพมพ์

4. ในด้านลัก!•(เบะสถานท่ีต้ังของส่นย์วิท?!บริการพรiiพุทธส่าสนา
โดยส่วนรวมกลุ่มตัวอย่างประส่ากรมกวามคืดเห็นเหมอนกันว่าลักพ!เะท่ีตั้ง 

ของส่พ?ไวิทย!!ริกๆรพระพุทธส่าส!ทท่ีมความสำคัญเห็นอันดับ 1 คือ ควรเห็นท่ีสงบ (คาจจะอยู่ใจ 
กลางเมอง หรือส่านเมลงกได้) และท่ีมความสำคัญเห็นอันดับ 2 ควรอยู่ในส่านเมคง การคมนาคม 
สะดวก และอันดับสุดท้ายควรอยู่ใจกลางเมลงการคมนาคมสะดวก

ร . ในด้านการลังกัดหน่วยงานของส่น?!วิฑยบริการพระพุทธส่าสนา
โดยส่วนรวมกลุ่มตัวอย่าง!เระส่ากร ม่ความคิดเห็นว่าส่น?ทท?!บริการ 

พระพุทธส่าสนาไม่ควรลังกัดหน่วยงานราส่การ และในจำนวนที่มความคิดเห็นว่าไม่ควรลังกัด
หน่วยงานราส่การ (ยกเว้นเจ้าหน้าที่ในกรมการส่าสนา-สมา^!พุทธสมาคมแห่งประเทส่ไทย)
ส่วนใหญ่มกวามคิดเห็นว่า ควรเห็นน้ติบุคคล ในรูปขคงมูลน้ธ เห็นอันตับ 1 และเห็นหน่วยง าน 
อิสระของรัฐ เห็นอันดับ 2

นอกจากนส่วนท่ีเห็นว่าควรลังกัดหน่วยงานวาส่การ ม่ความคิดเห็นว่า
ควรลังกัดกรมการส่าส่นา กระทรวงคิกษาธิการ เห็นอันดับ 1 และลังกัดกรมคิล!เากร กระทรวง 
คิก!•ทธิการ เห็นอันดับ 2 และมีบรรณารักษ์เท่านนมีความคิดเห็นว่าควรลังกัดกรมคิลปากรอย่างเดียว

6. ในด้านการดำ เน้นการจัดต้ังส่น?'เวท?!บริการพระพุทธส่าสนา
กลุ่มเจ้าหน้าท่ีกรมการส่าสนา-สมาธิกพุทธสมาคมแห่งประเทส่ไทยทุกคน 

มีความคิด เ ห็นว่าควรจะริบ เร่งดำเน้นการจัดต้ังส่น?'เวทย!!ริการพระพุทธส่าสนา

โดยส่วนรวมมีความคิดเห็นว่าควรริบเร่งดำเน้นการจัดต้ังส่น?'เวท?!บริการ 
พระพุทธส่าสนา และให้เหตุผลที่ควรริบ เร่งตำ เน้นการจัดตั้ง คือ เห็นโครงการท่ีสามารถแก้!'(ญหา
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สืงคม'ไต้นในลันฒัI 1 และมีความคิดเห็นว่าเป็นโครงการที่น่าลํนใจ เป็นลันดับ 2 นละมีเมทา 
ส่วนน้ลยท่ีมีความคิดเห็นว่าไม่ควรรีบเร่งดำเนินการจัดต้ํงลํนยวิทยบริการพระพุทธ!ลำลํนา โดยให  ้
เหตุผลว่าควรทำการคิกพาความเป็นไปไต้ก่ลน และรลงลรามาควรทำการวิจัยเรื่ลงความจำเป็น 
และแนวทางในการแก!’เท)หาท่ลน และรคงลงมาในลำดับที่ 3 ลาจจะมี!'เทเหา เร่'น งบประมาณ 
และบุคลากรในการดำเนินงาน

7. ในต้านงบประมาณทลงศูนย์วิทยบริการพระพุทธ(ลำลํนา
โตทส่วนรวมกลุ่มตัวอย่างประร่ากรมีความคิดเห็นว่างบประมาท! หรีค 

แหล่งเงินทุน?!ลงศูนย์วิทยบริการพระพุทธ(ลำลํนา ควรมาจาก เงินบริจาคจากมูลนิธิ จาก เลกร่น 
และประร่าร่นทั่วไ!! เป็นลันดับ 1 และรลงลงมาควรมาจากงบประมาณแผ่นติน เป็นลันดับ 2 
และรลงลงมาในลันดับ 3 ควรมาจากการจัดหารายไต้ผิเ(ลํพ เร่น ค่าบริการลัดลำเนา
การจำหน่ายเลกลำร ดำรา สืงผิมพต่าง ๆ  ท่ีศูนย์ผลต

8. ในต้านคุณประไยร่น่ป็ลงการ เตรียมการวางแผน
โดยส ่วนรวมกล ุ่มต ัวทย ่าง!เระร ่ากรม ีความค ิด เห ็น เหม ีลนก ันว ่า  การ

เตร ียมการวางแผน  จะทำให ้เราไต ้ศ ูนย ์ว ิทป ีบร ิการพระพุทธ(ลำลํนาที่มีลักษณะครบถ้วนลํมบูรณ์

ล ํนคงความต ้ลงการ?)ลงส ่งคมไต ้ด ีตามว ัตถ ุประล ํงค ม ีความลำคัก ุ)เป ็นลันด ับ 1 และในลันด ับ 2 

ท ุกกล ุ่มม ีความค ิด เห ็น เหม ีลนก ันว ่าจะทำให ้เราม ีท ุน  ลำมารถร ู้ทฬทาง หาลํถานที่ วัลํดุลุ!!?!รณ์ 

เต ร ีย ม เล าไว ้ล ่ว งห น ้า  ลำมารถกำหนด เค รงล ํร ้างไต ้ธ ้’ด เจน ว ่าจะท ำละไรต ่ล ไป  และในลันด ับ 3 

นน โด ย ส ่วน รวม เห ็น ว ่าจะท ำให ้เราม ีท ุน  ลำมารถประร ่าส ่มพ ันธให ้คนท ี่จะบร ิจาคทราบ และม ี 

ศ ูนย ์กลางการต ิดต ่อท ี่แน ่ร ่ต และเตร ียมบ ุคลากรไต ้ว ่าต ้ลงการมากน ้ลทแค ่ไหน

ตลนท่ี 3 ในต้านบุคคลท่ีจะทำหน้าท่ีฝายต่าง ๆ ?!ลงศูนทวิทยบริการพระพุทธลำลํนๆ 
กลุ่มตัวลย่างประร่ากรมีความคิด เห็น โดยเรียงลำดับความลำคักุ)จากมากไ!!หาน้คทดังต่อไ!!น

1. หัวหน้าศูนย์
1. มราวาลํ (ไม่จำกัดเพ(ลํ) ท่ีคิกพาท้ังทางต้านพระพุทธ'ลํๆลํนาและ เทค 

ในโลยีการคิก,พาและหรีล บรรณารักษ์
2. มราวาลํ (ร ่าย) ท่ีคิกพาท้ังทางต้านพระพุทธฬาลํนา และเทคโนโลยี 

การคิกพาและหรีล บรรณารักษ์
3. พระกกบุท่ีมีความวู้'ทางต้านเทคโนโลยีการพกพาและหรีลบรรณารักษ์
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2. Iจ ้าหน ้าท ี่ฝาอผล ิต

1. ม ร า ว า c( (ไม ่จำก ัด เพ ฬ ) ท ี่ค ิกพาท ั้งทางด ้านพระพ ุทธฬา?(นาและเทคโนโลย ี 

การค ิกทา และหรืคบรรณารักษ ์

2. ฆ ราวาฟ  (ซ 'าย) ท ี่ค ิกทาท ั้งทางด ้านพระพ ุทธค ิาC(นา และเท คโน โลย ีการ 

ค ิกทาและหร ือ บรรณารักษ์

3 . น ักเทคโนโลย ีการค ิกพาและบรรณ ารักษ ์

3 . เจ ้าหน ้าท ี่ฝายบร ิการ

1. ฆ ราว า<( (ไม ่จำก ัด เพ ฬ ) ท ี่ค ิกทาทั้งทางด้านพระพุทธฬๆ?(นา และ 

เทคโนโลย ีการค ิกทา และหรืคบรรณารักษ ์

2 . ฆ ราวาส ์ (ซ'ไย) ที่คิกทาทั้งทางด้านพระพุทธฬๆ?(ในา แ ละเท คโน โลย ี 

การค ิกษ 1 และหรือบรรณารักษ ์

3. พระกกท ุท ี่มกวามว ู้ทางด ้านเทคโนโลย ีการค ิกพา และหรือบรรณ ารักษ ์

4 . เจ ้าหน ้าท ี่ฝายธ ุรการ (ไ ม ่ร ว ม เส ํม ่อ น )

1. ฆ ราวาส ่ (ไม ่จำก ัดเพฬ)ท ี่ค ิกทาท ั้งทางต ้านพระพ ุทธฬาC(นาและเท คโน โลย ี 

การค ิกพา และหรือบรรณ ารักษ ์

2 . น ักเทคโนโลย ีการค ิกทาและบรรณ ารักษ ์

3 . ฆ'ราวาส' (ซ 'าอ) ที่ค ิกทาทั้งทางด้านพระพุทธเปา{(นา และเทค 'โนโลย ี 

การค ิกทา และหรือบรรณ ารักษ ์

5 .  สำหรับคุณลักทผะ เฉพ าะซ องผ ู้บร ิหารและเ จ้าหน้าที่ฬนยีวิฑยบริการพระ 

พ ุทธฬา{(นาในฝายต่าง ๆ กล ุ่มต ัวอย ่างประซ 'ากร มความค ิดเห ็นต ังต ่อไปน

โดยส ่'วนรวมกล ุ่มต ัวอย ่างประซ 'ากวมความค ิดเห ็นว ่า คุณล ัก ทณะเฉพาะซองผ

บริหารค ินย ์และเจ ้าหน ้าท ี่ในปนย ์วทอบร ิการพระพ ุทธฬา{(นา กอ ม ่ความปรัฑธา และมความร ู้ท าง 

ด ้านพระพ ุทธฬาส'นาและเทคโนโลย ีการค ิกทา ม ์ใเระฟบกๆรเนทางด ้านการบร ิหารและการบร ิการ



94

อภิปรายผลและท้อ เสันอแนะ

จากการค ิกพาท ้อค ิดเห ็นทองกล ุ่มต ัวล?ทงประท'าทร คืล กล ุ่มพระภิกษ ุ น ัก เทกโนโลก 

การค ิกพา มรรททรักพ ์ ผ ู้เท ี่ยวทำ!)(ทางย ่าส ันา แ ล ะ เ จ ้าหน ้าท ี่ในกรมการย ่าส ัน !•ส ัมาท ,กพุทธสัมาคม 

แห ่งประ เทย่ไทท เท ี่ยวก ับการ?ตดั้งย ่น?!ว ิทยบว ิการพระพ ุทธย ่าส ันานน ผู้ว ิ??!ได้พบประ เดนที่

น ่าส ันใจหลา?!ประเด ีนท ี่ส ัมควรจะนำมาอภ ิปรายในท ี่นด ังต ่อไปน

1 . ในด ้านว ัตพ ุ!]ระส ังค ์ พ !)ว ่าโด?!ส ํวนรวมกล ุ่มต ัวล?ทงประซ'!กรให ้ความ

สำกัญเห็นอันดับ 1 ในท ้อท ี่ว ่า เห ็นแหล ่งเกบรวบรวมความร ู้เท ี่ยวก ับพระพ ุทธย ่าส ัน  ! แต่ เมคได ้ 

พจารกทจากอันด ับ 2 เห ็นท ี่รวบรวมสืคท ัย ่น!เกร!โต ่าง ๆ  ท ี่ม เน ้อหาเท ี่ยวก ับพระพ ุทธย ่าส ัน  !

แต ่พระภ ิกษ ุให ้ความสำค ัญเห ็นอ ันด ับ กุ และให ้ความสำค ัญทองวัตพ ุประสังคท ้อท ี่เห ็นย ่น?‘เกลางใน 

การเผยแพ ร ่ธรรมะและการปฏ ิ!ว ัต ิธรรม  และควรเห ็นหน่ว?เงานด้นคว้าว ิ??) เก?ทกับพระพ ุทธย ่าส ัน ! 

โดยให ้ความสำค ัก ุ(เห ็นอ ันด ับ 2 ฑงน ัอาจเห ็นเพราะพระภ ิกษ ุมความค ิดเห ็นว ่าย ่น?‘เวท?]!!วิการพระ 

พุทธย่าสันาควรเห็นย่น?‘เกลางในการเนยแพ ร ่ธรรมะ และการ!!ฏ !ว ัต ิธรรมมากทว ่าจะเห ็นส ักานท ี่ 

รวบรวมส ืคท ัย ่น !!กร!นอย ่างเดยว และอาจเน ัองจากว ่าพระภ ิกษ ุมความต ้องการให ้ย ่น?‘เวท?เมวิการ 

พระพ ุทธย่าส ันามลักหณะคล้าย ๆ กับวัดในอดีตที่ว ัดเห็นย่น?‘เกลางทองษุมท'น (เน ตรน ภ ิย ่ นาควัซ'ระ 

และค!!)ะ 2กุ2กุะ 289 ) นอ ่กจากนพระภ ิกษ ุย ังให ้ความสำค ัญในต้านท ี่เห ็นหน ่วยงานด้นคว้าว ิจ ัย

เท ี่ยวก ับพระพ ุทธย ่าส ันาเห ็นอ ันด ับ 2 ด ้วยแส ัตงให ้เห ็นว ่าในน ัจจ ุบนน พระภิกษ ุให ้กวามสำคัก ุเไน 

เร ื่อ งน มาก  ท ี่งส ัคดคล้องก ัว ั!การให้ล ัมภาพ«ทองผู้เท ี่ยวซ'าท]ทางย ่าส ันา พ ระมห า!!ระย ูร  ธมมวิตใต 

และพ ระมโน  เมตตานนโท

2. ในด้านหน้าท่ีและบทบาทซองย่น?ทท?!!)วิการพระพุทธย่าสันา โดยสํวนรวมม 
ความคิดเห็นว่าควรเห็นย่น?‘เรวมแหล่งความรู้และโสัตฑย่นูปกรณเท่ียวกับพระพุทธย่าสันา จะเห็นว่ 1 
หน้าท่ีและบทบาททองย่น?ใ ฯ สัคตกล้องกับความคิดเห็นทองสํวนรวมเท่ียวกับวัตพุประสังคทองย่น?'!
วิท?เบวิการพระพุทธย่าสันา ทว่าควรเห็นแหล่งเกบรวบรวมความรู้เที่ยวกับพระพุทธย่าสันา แต่ 
ความคิดเห็นในอันดับ 2 ท่ีแตกต่างกัน คอ โต?เสํวนรวมมความคิดเห็นว่าควร เห็น!.เหล่งให้บวิการ 
ท้อมูลความรู้เท่ียวกับพระพุทธย่าสันา แต่มกลุ่มเจ้าหน้าท่ีในกรมกาวย่าสันา-สัมาท้■ กพุทธสัมาค»!แห่ง 
ประเ'ฑย่ไท?!และกลุ่มผู้เท่ียวท'าญทางย่าสันามความคิดเห็นว่าหน้าท่ีและบทบาททองย่น?เวทยมวิกรร 
พระพุทธย่าสันา ควรเห็นการเผยแพร่ความรู้เที่ยวกับพระพุทธย่าสันามากกว่าที่จะเห็นแหล่งให้
บวิการท้อมูลความรู้เท่ียวกับพระพุทธย่าสันา ทงน้อาจจะเห็นเพราะว่ากลุ่มเจ้าหน้าฑในกรมการ 
ย่าสันา-สัมา«’ทพุทธสัมาคมแห่ง!!วะ เฑย่ไท?! และผู้เท่ียวซำกุเทางย่าสันไมความคิด เห็นว่าควรให้



3. ในต้านการให้บริการชคงฬูน?‘เวท?!บริการพระพุทธฬาส่นา โด71ส ่ำนรวมม

ความค ิด เท ินว ่าควรให ้บร ิการต ้าน เคร ื่ค งม ีค  ลุปกรณ์ ส ่ถานก ี่ส ่าหร ับการด ู การก ัง  และการค ่าน  

เกี่?!วกับพระพุทธฬาส่นา โด?เใส ับร ิการห ูก ังไต ้ดลคดเวลาก ี่เท ิดทำการ Lงทิงว. เทป ว่ด ีใค และ 

ความคดเท ินในก ันด ับ 2 โด?!ส ่วนรวมให ้บร ิการยมหน ังด ีคเคกส ่ารน.ละด ีลเก ี่?!วก ับพระพ ุทธฬาส ่นา 

แต ่ม ีเต ้าหน ้าก ี่ในกรมการส ่าส ่นๆ-ส ่มาก ี่ทพ ุทธส ่มาคมแห ่งประเทด'ไท?! และพระภ ิกษ ุให ้ความส ่าก ัาเ 

เทินกันดับ 11 และ 7 โด?!ไปให ้ความส ่าค ัค ุ)ก ับการบร ิการก ี่ให ้ผ ู้!ต ้ร ับบร ิการ ไต ้ร ับความร ู้ก ี่ล ํก  

f  ง ร ู้จ ร ิง  เทินกันดับ 2 และ 4 ตามลำด ับ แส ่ดงว ่าเต ้าหน ้าก ี่กรมการฬาส ่นา-ส ่มาร ิกพ ุทธส ่มาคม 

แห ่ง!!ระเทคไท?) และพระภ ิกษ ุมกวามค ิด เท ินในทำนคงเต?!วก ัน โด?!ให้ความส่าคทJใน เร ื่ค งช  คง 

ผลก ี่จะเกดทนชคงผ ู้ใ?บร ิการ ส่วนในกันดับ 3 นั้น โด?!ส ่วนรวมเท ินว ่าควรเท ินการบร ิการทคมล 

ท ่าวส ่ารล?)างส ่ะดวก รวดเร ็วแต ่ม ีน ัก เทคโนโลย ีการค ิกหาก ี่ม ีความค ิด เท ินแตกต ่างคคกไปมาก

คล ให ้ความส ่าก ัค ุ)ใน เร ื่ลงการให ้บร ิการแท ่ล ังคมโดยท ั่วไป เท ิน ค ัน ด ัน  3  โด?!ก ี่ส ่วนรวมให้ควาง! 

ส่ากัคุ)เทินคันดับท้า?! ๆ แต ่กล ับไปให ้ความส ่าก ัค ุ)ในเร ื่องการให ้บร ิการชลม ูลท ่าวส ่ๆร เทินคันดับ 

1ถ กี่งส่คดคล้คงกับการให้ลัม.กาหณ์ชคง รค.ส ่ง!มฬ คูฬรีพทัทพ ผู้เริ?เวช'ากฺเทางต้าน

เทคในโลด ีการค ิกหา ทว ่าต ้คงการให ้บร ิการแท ่ล ังคมโต?!ท ั่วไป ไม ่ต ้คงการทจะทงใคร

4. ในต้านการให้บริการการผลิตนั้น ใด?!ส่วนรวมกลุ่มตัวค?’ทงประชำกรม
ความคิดเทินเหมคนกันว่า การให้บริการการผลิตโส่ตทัคนวัส่ดุ เพลการเรี?!นการส่คนวชำพระ
พุทธคิาส่นา มีความส่ากัคุ)เทินกันดับ 1 ส่วนในกันดับ 2 และ 3 น้ัน มความคิดเทินว่าควรเทิน 
การบันท้กเ ดี?! ง ตัดต่ล เทปโทรท้คิน้และท่า?!ส่าเนาเพลทารส่ลน และจัดรา?เการบรร?! า?!ธรรง!ะ 
ทางวท?! 1ทรท้ฬน้ ตามลำดับ และจากการให้ลัมกาหณ์ชคงผู้เกี่ยวสำคุ)ทางส่าส่นาและทางต้าน
เทกในโล?!การคิกหาม!!ระเต้นกี่น่าส่นใจ คืล ผู้ทรงคุก!วุสิ 2 ใน 6 ท่าน ต่างมความคิด เทินว่า 
การให้! เริการการผลิตควรเ ทินช้ันตคนก่ี 2 โต?!ให้มีกำลังในการดำ เนินงานพคท่คนแลัวจงจะให 
บริการ แต่ถงลย่างไรผู้ริจั?เก๊มีความคิดเทินว่า เราอาจจะให้บริการการผลิตในเรื่คงกี่จำเทิน 
ท่ลน 1 แล้วก๊ช?!า?!กำลังการผลิตทลกไป เมื่ลมีความต้ลงการ และกวามพร้คมมากชน

หน้าก่ีและบทบาท ชคฬูน?ทท?!บริการพระพุทธฬาส่นา เหมลนกับบทบาททคงวัดในค‘ธต กีง่ใน
ส่ถาบันพุทธฬาส่นาในคดีต วัตและกก!ะส่งม์มีบทบาทส่าคัคุ)ต่ลลังคมไท?] ถงกบัถลไต้ว่า I ทินฬูน?"!
กลางชคงลงัคมฑเด?ี!ว (เคนก ทิมลือชำ 2526: 11)
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5. ในด้านบุคคลท่ีควรรับบริการทองศูน?)วิท?)บริการแระพุทธศาสํนาน้ัน โต?!
ส่วนรวมมีความคิดเห็นว่าควรให้บริการเรียงตามลำดับความส่าคัทุ) ดังน้ั คือ แระภิกษุ-ฝามเท1ร 
ประทาทนท่ัวไป และนิสิต นักคิกษา นักเรี?)น (เอาวทน) แต่ก็มีผู้เท่?)วทาลุ)ทางศาสํนาท่ีเห็น
แตกต่างไปจากกลุ่มอื่นมาก คือ ให้ความส่าคัชุ)ทองแระภิกษุเห็นอันดับ 4 โตยท่ีกลุ่มอ่ืน  ๆ ให้ 
ความส่าคัทุ)ทองประทาทนเห็นอันดับ 1 ท่งทำให้มืผลต่อความคิดเห็นเฉลี่ยทลงประทาทน ท่งผู้วิจัย 
มีความคิดเห็นว่า ผู้เท่ียว?h ทุ)ทางฬาส่นาเห็นความส่าคัชุ)ทองพระภิกษุ-สำมเณร และกลุ่มแระภิกษุ 
ด้วยกันเองก็ให้แระภิกษุ สำมเณร มีความส่าคัทุ)เห็นอันดับ 1 ด้วยเ?('นกัน ท่งก็มีเหตุผลท่ีมาสํนับ 
สํนุนความคิดน้ั ดัง เทนแระบรมราโทวาทในพธีแระราททานปริชุเลุ)าบัตร แก่นิสิตน ัก คิก'พาวิท?ทสิ?) 
วิทาการคิกษา เมือวันท่ี 29 ธันวาคม 2902 ตอนหนงความว่า ในทฌะท่ีต้องออกไไเทำหน้าท่ี
เห็นครูทองผู้อ่ืน ท่านจำต้องสํร้างสํมณธรรมต่าง ๆ ให้เพมมูนเมากยงทน และรู้จักวางตัวให้สํมกับ 
เห็นผู้มีหน้าท่ีสิงสํอนและอบรม เอาวทน

6. ในด้านวิธีการให้บริการนั้น โดยส่วนรวมกลุ่มตัวล?รางประทากรมีความคิด
เห็นเหมือนกันว่า การทำ!.ในตวัน เวลา ในการให้บริการให้เหมาะสํม มีความส่าคัทุ(เห็นอันดับ 1 
ส่วนในอันดับ 2 และ 3 น้ัน โด?!ส่วนรวมเห็นว่าควรเห็นการให้บริการยืม และส่งคืนหนังสือ
และสือต่าง ๆ ตามเวลาที่ทำหนต และให้บริการสํถานที่เผื่อการคิกษาหาความรู้ได้ด้ว?)ตนเอง 
ตามลำดับ และไม่มืกลุ่มใดเล?)ท่ีให้บริการสํถานที่เผ่ืทสิกปฏิบัติธรรมะและให้บริการสํถานที่เผ่ือ
บรรยา?)ธรรม อยู่'ในความส่าคัทุ) 3 อันดับแรก ทั้งนั้ลาจจะเห็นเพราะในส่วนนั้กลุ่มตัวอย่างทากร 
เห็นว่าวัดเห็นสํถานท่ีทำหน้าท่ีในด้านน้ัลยู่แล้ว ท่งสํลดคล้องกับรายงานผลการวิจัยทอง เนตรนภิศ 
นากวัทระ และคณะ 2925: 254) ว่าวัดเห็นสํถาบันส่าคัชุ)ทางการคิกษๆเห็นแหล่งลนรมความรู้ 
และจริยธรรมให้แก่กุลบุตรโดยไม่จำกัดทาติกำเนิด บุตรหลานทองทนทุกน้ันมีโคกๆส ํได้รับการ
คิกพาท่ี'วัด เ ทนเดียวกัน โด?)มีแระภิกษุส่งฆผู้ทรงคุผวุ i  และ เมตตาธรรม เห็นผู้ประสิทธประสำท 
ความรู้ทั้งทางด้านหลักธรรมและวิทาหนังสือให้นร้ลมกันทำการอบรมจรรยามารยาท และ!'เมนิสิ?)
ใจคอให้อยู่ในคุณธรรมด้วย

7. ในด้านการให้บริการกับลา?!ทองกลุ่มตัวอย่างประทรกรนั้น กลุ่มลา?) 21-60  
ปึ มีความคิดเห็นว่าควรให้บริการด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ สํถานท่ีส่าหรับการตู กาวฟ้ง และการ 
อ่านเก่ียวกับแระพุทธศ'าสํนา โดยใร้บริการหูนัง ได้ตลอดเวลาที่เป็ดทำการ เทน เทป วดี!อ 
เห็นอันดับ 1 แต่กลุ่มลา?)มากกว่า 60 ปี ให้ความสำคัทุ)กับการบริการให้ผู้ได้รับบริการ ได้รับ 
ความรู้ท่ีลทน้ัง รู้จริง โดยให้ความส่าคัทุ)เห็นอันดับ 1 แส่ดงว่ากลุ่มตัวอย่างประทากรที่มืลา?)มาก 
กว่า 60 ปี ให้ความส์าคัทุ)ทองผลท่ีเกิดทนกับผู้ใธีบริการมากกว่าด้านวัสํตุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท้ังน้ั
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อาจจะเป็นเพราะว่าประสํบการณ์และการมองโลกฑัฬm ตกต่างกันกับคนท่ีมีอายุน้อย แต่โต่ยสํวน” 1 ' -  ■ " * j  I  “ โ  2รวมเห็นว่าในนัจจุบนน เรายัง!ทตวั๙ดุ คุปกรณ เกยวกับการให้บริการทางต้านพระพุทธศำสํนา 
จงทำให้ความต้ไางการต้านนั้มีมากอย่างเห็นเด่น#ด

สํวน่ในกลุ่มอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีความคิดเห็นว่าการให้บริการในอันดับ 2 
ควรเปีนการให้บริการยืมหนังสือ เลกสำร และสือเก่ียวกับพระพุทธฬาสํนา ในทณะท่ีกลุ่มอายุ 
51-60 ปี มีความคิดเห็นว่า ควรเป็นคูนยักลางก่อให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมทางพระ
พุทธต่าสํนา และกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี มีความคิดเห็นว่าควรเป็นคสืนิคให้คำปริกษานัญหา
ทางธรรมะและปีญหาปีวิต ย่ิงผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างประทำกรท่ีตอบแบบสํลบถาม
ถ้ามีอายุมากยิ่งทนจะยิ่งมองเห็นนัญหาและความต้องการที่จะให้บริการแก่สืงคม เนองจากว่ามี
ประสํบการณ์มาตามอายุทองตน ย่ิงสํอดคล้องกับการให้สืมภาพนทองพระมหาประยูร ธมมจิตโต 
ผู้เยิ่ยวซำญทางฬาสํนาไต้ให้ความเห็นไว้ว่า วัสํดุ อุปกรณ์ สือต่าง ๆ ทางพระพุทธฬาสํนา ยัง 
กระจัดกระจายกันอยู่ ดังน้ันความคิดเห็นท่ีว่าคูนยัวิทยบริการพระพุทธฬาสํนา ควรเป็นคูนยั
กลางก่อให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมทางพระพุทธฬาสํนา น่าจะ เป็นส์งท่ีดี เพราะว่าถ้าหาก 
มีการรวบรวมวัสํดุ อุปกรณ์ และสือเก่ียวกับพระพุทธสำสํนาให้เป็นกลุ่มเป็นก้อนแล้ว เราจะสำ
มารถให้บริการแก่สืงคมไต้โดยทั่วถ้ง สํวนท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี กิมีความคิดเห็นท่ีว่าน่าจะ
ให้คูนยั ฯ เป็นคลีนิค'ให้คำปริกษา{(ทเหาธรรมะและÎIถเหาย่ิวิต ยิ่งจะเห็นว่าเป็นเรื่องที่ใกล้ตัว
มากย่ิงทน

8. ในต้านกิจกรรมท่ีควรจัดในคูนยัวิฑยบริการพระพุทธสำสํนาน้ัน โตยสํวน
รวมกลุ่มตัวอย่างประทำกรมีความคิดเห็นว่า ควรจัดนิทรรฬการ และการบรรยายธรรมในวัน
สำคัItjjrาางฬาสํนา เป็นอันดับ 1 และในอันดับ 2 คือจัดนิทรรฬการและบรรยายธรรมทาง
พระพุทธคำสํนาตามความต้องการทลงทุมท'น แสํดงว่ากลุ่มตัวอย่างประทำกร ให้ความสำคัชุ(ใน 
เร ื่องการจัดนิทรรคํการและบรรยายธรรมในวันสำคัญทางคำสํนา มากกว่าตามความต้องการทอง 
ทุมซ'น และในอันดับ 3 ควรเป็นการจัดรายการโทรฑัคํน้ อย่างน้อยกัปดาหละ 1 คร้ัง

9. ในต้านการบริการสำรสํนเฑคํ จองคูนยัวิฑยบริการพระพุทธคำสํนา โดย
สํวนรวมกลุ่มตัวอย่างประทำกร ให้ความสำคัญเป็นอันดับ 1 ในเรื่องการบริการเทปและวิดีโอ 
เกี่ยวกับธรรมะตลอดเวลาบริการซองคูนยัวิทยบริการพระพุทธคำสํนา และอันดับ 2 คือ การจัด 
รายการหนังสือและโสํตฑัคํนูปกรณ์ในคูนยัวิฑยบริการพระพุทธคำสํนา และในอันดับ 3 การจัดทำ 
วารสำร แต่มีที่น่าสํนใจคือการให้บริการต้วยเครื่องคอมพวเตอร์ยิ่งถ้ลว่าเป็นเฑคในใลยืทันสํมย
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กลับได้รับความสนใจเห็นลันดับสุดท้าย กี่งจากการให้ลัมภาษณ์ชองผู้เกี่ยวชำญ ผลปรากฏว่า
คอมผิวเตลร้น่าจะเลามาใr i นสูน?)วิฑยบริการมระพุทธสาสนามากทีเดียว กี่งอาจ'ใ«'คอมผิวเตอริ 
ช่ำ?เค้นหารายการที่เราต้องการได้ หรัอเก็บข้อมูลต่าง ๆ

10. ในด้านลักพนะท่ีต้ังชองสูนย์วิท?!บริการมระพุทธสาสนาน้ัน โดยส่วนรวม 
กลุ่มตัวอย่างประชำกรมีความคิดเห็นว่า ควรเห็นท่ีสงบ (อาจจะอยู่ใจกลางเมีลง หรัลข''านเมีอง 
ก็ได้) มีความส่าคัก)เห็นลันดับ 1 และลันดับ 2 ควรจะอยู่ชำนเมีอง การคมนาคมสะดวก และ 
รองลงมาควรใจกลาง เมือง แต่การคมนาคมสะดวก กี่งก็แสดงว่าคนท่ีด้องการให้สูนอ์วิฑยบริการ 
มระพุทธสาสนาเห็นท่ีสงบน้ันสอดคล้องกับการให้ลัมภาพนชลงมระเทมเวที ( ประ?)ทธ 1๒ตุโต)
ที่ให้ความคิดเห็นว่าควรจะเห็นทำเลที่ค่อนช้างสงบสงัดหน่อย มีธรรมช'าติดี ๆ  แล้วก็การคมนาคม 
สะดวก ก่ีงจะมีผลดีต่อจิตใจชองผู้ใช้บริการของสูน?)วิฑยบริการมระพุทธสาสนา ท่าให้ผู้มาใช้
บริการสามารถโน่มไปหาธรรมะได้ดี ไม่วอกแวก

11. ในด้านการลังกัดหน่วยงานชองสูน?)วิทยบริการมระพุทธสาสนา
โดยส่วนรวมกลุ่มตัวอย่างประซ'ากรมีความคิดเห็นว่า ไม่ควรจะลังกัดหน่วย 

งานราช'การ และในจำนวนที่เห็นว่าไม่ควรลังกัดหน่วยงานราช'การ มีความคิดเห็นว่าสูน?ทท?!บริการ 
พระพุทธสาสนา ควร เห็นนิติบุคคลในรูปของมูลนิธิ มากกว่าจะ เห็นหน่วยงานอิสระชองรัฐ
และจากการลัมภาษณ์ผู้เกี่ยวชำญ 6 ท่าน ผู้เกี่ยวชำญ 4 ใน 6 ท่าน ต่างมีความคิดเห็นว่าสูน?โ 
วิท?!บริการพระพุทธสาสนา ควรจะเห็นนิติบุคคลในรูปชองมูลนิธิ นอกจากน้ั 2 ใน 6 ท่านมี 
ความคิดเห็นแตกต่างกันลอกไป คือ ท่านแรกให้ความเห็นว่าควรเห็นนิติบุคคล แต่ให้มหาเถรสมาคม 
คุมนโยบาย เพลความคล่องตัวในการท่างาน และอีกท่านให้เหตุผลว่า สูน?)วิฑยบริกไรมระพุทธสาสนา 
อาจจะเห็นหน่วยงานท่ีคล้ายกับหลสมุดแห่งชำติ นอกจากน้ั ส่วนที่มีความคิดเห็นว่าเห็นว่าควร
ลังกัดหน่วยงานราช'การ มีความคิด เห็นว่าควรลังกัดกรมการสาสนา มากกว่ากรมดีลปากร 12

12. ในด้านทองความต้องการท่ีะริบเร่งจัดต้ังสูน?)วิท?)บริการมระพุทธสาสนา
กลุ่ม เ จ้าหน้าท่ีในกรมการสาสนา-สมาช้กพุทธสมาคมแห่งประ เ ทสไท?) มีความ 

คิดเห็นว่าควรริบเร่งตำเนินการจัดตั้ง คิดเห็นร้อยละ 100 แต่เมอมจารททโด?)ส่วนรวม จะเห็น 
ว่าควรริบเร่งตำ เนินการจดตั้งสูงมากถงร้อยละ 89 โดยให้เหตุผลว่า เห็นโครงการที่สามารถแก้ 
ห้กุเหาลังคม'ได้ เห็นอันดับ 1 กี่งจากการดีกษาค้นคว้าเลกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวช้อง และจากการ 
ให้ลัมภาษณ์ชองผู้เก่ียวชำกุ) ต่างก็ให้ความเห็นว่าควรที,จะมีสูน?)ในท่านองน้ัมานานแล้วและ
จากความคิด เห็นชลงผู้วิจัยก็มีความ เห็นเ ช้นเดียวกันท่ีจะมีสูน?)วิท?!บริการพระพุทธสาสนา ท่ีสา



มารถดำ เน้นงานได้ผลอย่างแท้จริง ก็จะ เป็นประโอนแก่ประ เท?ท่าดิลย่างแน่นอนสํนา สิวน
กลุ่มท่ีมีความคิด เห็นว่า ไม่ควรท่ีจะรีบ เร่งดำ เน้นการจัดต้ัง?นยวิฑยบริการมระพุทธ?วสํนาท่งมี
จำนวนน้อยมากให้เหตุผลว่าควรทำการ?กษาความเป็นไปได้ก่อน และรองลงมา คอ ควรทำการ 
วิจัยเรื่องความจำเป็นและแนวทางในการแก้ไท!’!ญหาก่อน และในเรื่องน ผู้เท่ียวท่าท}ทางด้าน
เทคโนโลยีการ?กษา คล ร?.สํมมิ?  คู?รีมทักษ์ ได้ให้ความคดเห็นท่ีน่า๙นใจว่า การท่ีจะ
ดำเน้นงานละไรที่เป็น?นอวิทยบริการที่เมีอ!เมร้ลมอะไรทุกสิงทุกอย่างนั้น ค่อนทางจะหมนเหม่
บางทีอาจจะไปกระทบผลประโยท่น้ทลงคน เกรงผลลบไม่แน่ใจ น่าจะ?ก!•ทความเป็นไปได้
( F e a s i b i l i t y  S tu d ie s )  ก่อน

13. ในด้านงบประมาท«น้ัน โดอสิวนรวมเห็นว่างน!]ระมาณ หรีอแหล่งเงินทุน 
ทอง?นย์วิทอบริการมระพุทธ?าสํนา ควรมาจากเงนบริจาค จากมูลน้ส จากเลกท่นและ!!ระท่าท่น 
ท่ัวไป เป็นอันดับ 1 และรองลงมาควรมาจากงบประมาณแผ่นดินเป็นอันดับ 2 ผู้ให้สิมภาษณ์
ที่งเป็นผู้เที่ยวท่าญทางด้านเทคโนโลยีการ?กษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนั้ว่า งบ!!ระมาณหรีอ 
แหล่งทุนน้ัน ไม่น่าจะมี!’!ญหา ถ้าหากเรามีคนที่จะทำงานด้านนั้ลอ่างจริงจัง และงบการดำเน่น
งานน้ัน ผู้เท่ียวท่าท)บางท่าน ท่ีงผู้วิจัย'ได้สืมภาษณ์ ก็ได้ให้ท้อคิดเห็นว่า ?นย์วิทอบริการมระพุท 
ส?าสินาน่าจะมีการจัดหารายได้มเ?ษ เท่'น ค่าบำรุง ค่าบริการอัดสิาเนา การจำหน่ายเลก?าร 
ตำรา สิงมมน์ต่าง  ๆ ทอง?นอ์วิทอบริการมระพุทธ?าสํนาผลิดทนมาเมื่อการเผยแผ่มระพุทธ?าสํนา

สำหรับในด้านบุคคลท่ีจะทำหนาท่ีต่าง ๆ  ทอง?นย์บริการพุฑส?าสํนาน้ัน ผลจากการ 
วิ เ คราะห้ท้อมูล สำมารถลภปรายผลได้ดังน้ัคืล

โดยสิวนรวมกลุ่มตัวอย่างประท่ากร มีความคิดเห็นว่าบุคคลท่ีควรเป็นหัวหน้า?นอ 
วิทยบริการมระผุทส?าสํนา เจ้าหน้าที่ฝายบริหาร เจ้าหน้าที่ฝายผลิต เจ้าหน้าที่ฝาอบริการ เจ ้า 
หน้าทีฝายธุรการเป็นอันดับ 1 คือ มราวาสํ (ไม ่จำกัดเม?) ที่?กษาทั้งทางด้านมระผุทส?าสํนา 
และ เทคโนโลยีการ?กษา และหรีอบรรณารักษ์ แสํตงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง!!ระท่ากรมีความคิด 
เห็นเป็นเลกฉันท ทั้งน้ลาจเป็นเพราะว่าบุคคลที่จะทำหน้าที่เผยแผ่มระผุทธ?าสํนาได้อย่างกว้าง 
ทวาง และมี!!ระสิฑสภาม โดยลา?ยเทคโนโลยีการ?กษา วิฑยบริการสํมัยใหง)มา!!ระอุกตํเท้า 
กับการมระพุทธ?ๆสํนา ที่งจะยังให้เก็ดประโยท่น้แก่!]ระ เท?ท่าดิ และเมื่อบุคลากร หรีล เจ ้า 
หน้าท่ีใน?นยีวิท?!บริการมระพุทธ?าสํนา มีความเด้านมระพุทธ?าสํนาอย่างแท้จริงแลิว ผลดิก็จะ 
เก็ดทนกั!เมระพุทธ?ๆสํนาอย่างแน่นอน



นอกจากน้ัโตอส่วนรวมให้?]ราวาส (สำอ) ท่ีภิกษาท้ังทางด้านพระพุทบส่าสนา 
และเทคโนโลยีการภิกษาและหรือบรรณารักษ์ โตอให้ดวามสำคัญเป็นอันดับ 2 รื่งจะเห็นว่าแตก 
ต่างจากอันดับ 1 ในเรื่องมราวาฝ (สำอ) กบ?เราวาส (ไม่จำกัดเพส่) เท่าน้ัน แส'ดงให้เห็น 
ว่ากลุ่มตัวอย่างประสำกรให้สิฑบิสตรีเท่าเฑีอมกับบุรุษ คือจะเป็นหญิงหรือส'าอก็ได้ท่ีมีความรู้ทาง 
ด้านพระพุทบส่าสนา และเทคโนโลยีและหรือบรรณารักษ์ก็สามารถเป็นหัวหน้าส่นอ เจ้าหน้าที่ฝาอ 
บริหาร เจ้าหน้าที่ฝาอผสิตเจ้าหน้าที่ฝาอบริการ ภิงจะทำ'ให้การบริหารงานสองส่นอ'ครอบคลุม 
ได้กว้างสวางอิ่งสน ส่วนท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกันออกไปคือ เจ้าหน้าท่ีฝาอธุรการท่ีให้อันดับ 
2 เป็นนักเทคโนโลยีการภิกษาและหรือบรรณารักษ์ แต่มีที่น่าลังเกตว่า เม่ือพิจารณาใน
กลุ่มอ่ออ กลับพบว่า กลุ่มพระภิกษุ มีความคิดเห็นว่าบุคคลท่ีควรเป็นหัวหน้าส่นอริทอบริการพระพุท 
ธส่าสนา คือ พระภิกษุผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพระพุทบส่าสนา โตอให้ความสำคัญเป็นอันดับ 1 ท้ังนิ 
อาจจะเป็นเพราะว่า กลุ่มพระภิกษุมีความคิดเหนว่าควรท่ีจะสนั)เสนุนพระภิกษุด้วอกันเองให้เป็น 
หัวห น ้า ส่นอ์;ริทอบริการพระพุทธส่าสพา $งบทบาทหน้าท่ีทองหัวหน้าส่น่อริทอบริการพระพุทบส่าสนา 
ก็อาจจะคุมนโอนาอต่าง ๆ  และพระภิกษุเองก็มีความรู้ใ.นเร่ืองพระพุทบส่าสนาออ่แลว ดังน้ัน
เจ ้า ห น ้า ท ี ่ฝ า ออน ๆ  ก็อาจจะเป็นใครก็ได้ท่ีมีความรู้ทางด้าน?ทะพุฑบส่าสนา และเทคโนโลยี
การภิกษา

และในส่วนเก็ยวกับเจ้าหน้าที่ฝาอบริการ และธุรการ โตอส่วนรวมเห็นว่าในอันดับ 
2 นัน ควรเป็นนักเทคโนโลยีการภิกษาและบรรณารักษ์ ในป็ณะท่ีส่วนรวมให้ความสำคัคุ)สอง
พระภิกษุที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีการภิกษา และหรือบรรณารักษ์ เป็นอันดับ 3 ทั้งนั้อาจจะ 
เป็นเพราะว่ากลุ่มพระภิกษุให้ความสำคัญกับพระภิกษุด้วอกันเองมากกว่ากลุ่มผู้เที่อาสำญทางด้าน 
ส่าสนา แต่เมีลพิจารณา เท่ีอวกับคุณลักษเน ะ สองผ ู้บริหารส่นอริทอบริการ และ เ จ้าหน้าที่ฝาอบริ
หารพบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างประส'าทรมีความคิดเห็นว่าสิงที่มีความสำคัญเป็นอันดับ 1. คือ ความ 
ส่รัทบา และมีความรู้ทางด้านพระพุทบส่าสนาและ เทคโนโลยีการภิกษา ภิงผู้ริจัอก็มีกวามคิด เห็น 
เส'นเดียวกัน เพราะว ่า ความส่รัทบา?iงใ’เมาอถงความเรื่อที่มีเพตุผล ม่ืน'ใจ'ในหลักท่ีถล และ ใน 
การดีท่ีฑำ จะทำให้บุคคลนั้นทำงานอย่างจริงจัง ไม่ท้ลถออ และในอันดับ 2 น้ัน โดอส่วนรวม 
กลุ่มตัวอย่างประสำกรมีความคิด เห็นว่า นอกจากจะมีคุณลักษณะดังที่กล่าวมาแลว อังจะตองมี
ประสบการณทางด้านการบริหาร และการบริการดีพอสมควร รื่งผ ู้ร ิจ ัอคิดว่าผ ู้บริหารอาจจะอัง1ม่ 
จ ำ เป ็1แต้ลงมีประสบการณ์ เพราะเราอาจตั้งคณะกรรมการที่ปริกษาในการทำงานโดอเฉพาะกจ 
ภิงคถ(ะกรรมการก็อาจจะประกลบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิต่าง  ๆ และมีใ)ระสนการณ์ ส่วนในอันดับ 2 
น้ัน โตอส่วนรวมมีความคิดเห็นว่าควรจะมีความรู้ทางด้านพระพุทบส่าสนาและเทคโนโลยีการภิกษา 
ในสณะที่พระภิกษุไม่ได้ให้ความสำคัญใด  ๆ เลอ แต่ให้ความสำคัญในประสบการณ์ทางด้านการ



หริหารและการบริการตีนลฝมควร ทั้งนิคาจจะเห็นเพราะว่ากลุ่มพระภกษุมความคิดเห็นในเรคง
ประฝหการณ์ทางต้านการบริหาร และการหริการมากกว่ากลุ่มลื่น ๆ

ท้คเฝนจแนะ

1. ควรจะมการแห่งกลุ่มตัวลย่างประ?fากรท่ัใท'ในการวิจัยให้ครคบคลุมมากกว่านิ
2. ควรมการทดลคงต้ังฝูนยวิทยบริการพระพุทธฝาฝนาในระดับหนงก่ลน และทดลคง 

ให้บริการแก่ผู้ฝนใจทั่ว  ๆ 111 ตามรูปแหบท่ีนำเฝนคในคร้ังน เพลนำผลทั่ไต้มาใ?('ในการวางแผน 
การ?)ยายให้เต็มรูปแบบต่ลไป
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