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เอกสำรนละงานวิจ ัแท ี่เท ี่อวธ ้อง

ในการส ิกษาเรอง การวิเดราะหบทบาทอาจารอที่ปรืกษาวิสำการ สำ!ทวิทอาสำสํดร 
สํปีภาพานมหาวิทอาลัอปีองรัฐตามทฤษฎีปีองวินสํตันและดผะ ผู้วิจัฮาด้สิกษาจากทฤษฎี งานวิจัรและ 
เอกส์ารที่เท ี่รวปีองทังในและต่างประเทสํ แบ่งเป็น 3 ตอน ตังน้ํ 

ตอนท่ี 1 นิสิตนักสิกษา 
ตอนท่ี 2 อาจารฮที่ปรกษา 
ตอนท่ี 3 งานวิจัอที่เที่อวปีอง

ตอนท่ี 1 นิสิตนักสิทษา

ลักษผะนิสิตนักสิกษาานสํถาทันอุดมสิกษา

นิสิตนักสิกษาเป็นดำที่าว้เรือกผู้ที่สิกษาออ่านส์ถาบันอุดมสิกษา วัลลภา เทพหัสํด้น ท1 อฮุสอา 
(2530) ได้ให้ดวามหมาอว่า เป็นผู้ที่สิกษาออ่านระดับอุดมสิกษา ร่งสํถาทันอุดมสิกษาแต่ละ
แห่งจะเรือกผู้ที่สิกษาานสํถาบันอุดมสิกษาแตกต่างกันไป บางสํถาบันเรือกว่า นิสิต บางส์ถาทัน 
เร ัฮกว ่า นักสิกษา เ!{น ดำว่า นิสิต จุฝ็าลงกรผมหาวิทอาลัอ เป็นมหาวิทอาลัอแห่งแรกที่เรือก 
ผู้ที่สิกษาานสํถาทันปีองตนว่า นิสิต หมาอถง ผู้ที่มาสิกษาหาดวามว้เป็นประจำ ต่วนมหาวิทฮาลัอ 
อน  ๆ ต่วนใหญ่จะเรือกผู้เรือนานสํถาบันปีองตนว่า นักสิกษา

โดอทั่วไปนิสิตนักสิกษา จะเป็นผู้ที่ออ่านวัอ 17-18 3 ปีนไป สรรมสำด้ปีองนิสิตนักสิกษา 
เป็นผู้ที่มีดวามบรืสํฑสใจ มองโลกในแง่ด้ ต้องการลังดมที่ดี นอกจากนํ้นิสิตนักสิกษาอังออ่านต่วง 
ปีองวัฮรุ่นที่ดรอบดลุมวัอรุ่นตอนปลาอและวัอผู้ใหญ่ตอนด้น เป็นวัอที่กำลังปรับปรุงและเปลี่อนแปลง 
ทังดวามเส์อ ทัสํนดด้ และด่านิอมต่าง  ๆ ได้มีนักการสิกษาหลาอท่านสิกษาลักษผะปีองนิสิตนักสิกษา 
และจำแนกออกเป็นลักษผะต่าง ๆ เต่น ประกอบ อุปรัตนิและสดารัตนิ บุญนุสํ (2528) ได้ 
จำแนกลักษผะปีองนิสิตนักสิกษาไทอไว้ 11 ประเภท ได้แก่

1. สํนใจาต่ร้ ( I n t e l l e c t u a l )
ไ T2. เลงล ุ่วสำการ (Academ ic)

3 . การงานเป็นหลัก (V o c a tio n a l)
4 . ผลักตันลังดม ( S o c ia l  P o l i t i c a l  A c t iv i s t s )
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5. ล่ร้างล่มคุท!สรรมและล่าล่นา (R e le g io u s  M o r a lis ts )
6 . ใม่หาความล่นุก (Fun S e e k e r s , C o l le g a ls )
7 . ผูกพันประสำนลัง«ม ( C o n s t r u c t iv is t s )
8 . ล่ร้างล่มตนเอง ( I n d iv id u a l i s t s )
9 . นักเลงหัวไม้ (A n ti S o c ia l  Youths)
10. พวกไม่เอาไหนเลร (A p a th e tic  Youth, P o l i t i c a l )
11 . พวกเพิกเฉรมินล่า (A lie n a te d  youth)
นอกจากนั้ ตล้าก (C la r k ,1962) ไล้แบ่งประเภทปีองนักสิกษาออกเนิน 4 กลุ่ม ตอ
1. กลุ่มล่นใจาม่วิล่าการ (Academ ic) กลุ่มนั้เนินกลุ่ม?!ล่นใจใม่สิกษา ล่นใจใน 

ตวามตด วิ!h การ ตวามมุ่งม่ัน!!องนักสิกษากลุ่มน ตอ ต้องการเรรนให้ไล้คะแนนด ไล้สิกษาใน 
ระดับล่งปีน นักสิกษาประเภทนั้จะมีมากในล่ถาบันการสิกษาเก่าแก' มีส์อเสืรง และเมีรรตคุท!ทาง 
วิล ่าการ

2. กลุ่มไม่รอมตาม (N on-C onform ist) นักสิกษากลุ่มนั้เนินพวก?!ล่นใจใม่รู้ในเมีง 
ปิญญๆ  เปีาล่นใจทุกอร่างไม'จำเนินต้องเนินตำรา?!อาจารรมอบหมารใหัสิกษา พวกนไม่ผูกพันกับ 
ล่ถาบัน ล่วนใหญ่จะเน้นหนักไปทางการเมีอง และบัญหากังคม

3. กลุ่มรักเล่น ( C o l le g ia t e )  กลุ่มนํ้เนินพวก?!ไม่ล่นใจใม่เรรนไม่ล่นใจเรอง 
บัฤเหาดังคมหรัอการIมีอง ล่อบล่นุกล่นานกับบรรรากาล่ล่ถาบันอุดมสิกษามีความผูกพันในล่ถาบัน แต่ 
เนินไปในล้านกิจกรรมบันเทิงปีองมหาวิทราลัรเท่านั้น

4 . กลุ่มการอามีน (V o c a tio n a l)  กลุ่มนั้ไม่ล่นใจทั้งในแง่เนั้อหาวิล่าการและไม่ผูก
พันกับล่ถาบัน การเรัรนปีองเป ีาน ันแม้จะดังใจอร่างจรงจัง ก็เพิรงเพอเปีาไปประกอบอามีพหรอ 
เพอให้ไล้ใบประกาล่นิรบัตรเบกทางลุ่อนาตตการทำงาน?!ดักว่าเปีาไม่ล่นใจ ทั้งในล้านวิล่าการ
และกิจกรรมปีองมหาวิฑราลัร

นอกเหนอไปจากตวามหลากหลารปีองลักษท!ะนิสิตนักสิกษา ดังกล่าวช้างล้นแล้ว
ทองเรัรน อมรัล่ทุล (2525) ไล้เล่นอลักษทเะป ีองนิสิตนักสิทษาในล่ถาบันอุดมสิกษาจำแนกตาม
มีน?! ดังน้ั

นักสิกษานิ?า 1 น ักสิกษาพวกนั้เช ้าสิกษาในมหาวิทราลัรเพอความสำเร็จในเมีงวิล่าการ 
ล่นใจในการสิกษาหาความรู้ต ่าง ๆ ต ้องการเช ้าใจตนเอง เช้าใจบัฤเหาปีองโลก รวมทั้งแล่วงหา 
เอกลักษท!ปีองตนเอง แล่'วงหาฐานะล่วนตัว มีความเนินมิตรผูกพันอรู่กับเพอน และล่อบรวมอร, 
ในกลุ่ม เนินผู้มีมนุษรธรรม ล่ภาพเร้รบร้อรให้ความคุ้มครอง และเห็นอกเห็นใจผู้อนความรู้สิก 
ทั่วไปปีองนักสิกษาในการเช้าสิกษาานมหาวิทราลัรระคนกันระหว่างความกลัว และความตนเต้น
พวกนั้จะเช้าร่วมกิจกรรมทุกประเภทในมหาวิฑราลัร
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นักสิกษาบืท่ี 2 ส่วนใหญ่นักจะเกตความไม,พอใจมหาริทอาลัอ แต่ในบางกรพีก็เพีอง
แต่จะมความเริ่อและร้สิกเฉอ  ๆ 1 ม่อนดอนร้าอต่อร*ภาพท่ัวไป'ใน«หาวทอาลัอ ทั้งนั้เพราะพวกน 
ถกทอตท้ํง ไม ่ไต ้ร ับ การเอาใจใส ่ ตังนั้นทางออกปีองนักสิกษาเหล่านั้ ตอ การริเร ิ่มส ํร ้างความ
เบืนแบบแผนปีองกลุ่มอ่ออปีนมาจนเกิดเบืนวัรเนธรรมเพอนฝุงปีน

นักสิกษาบืท่ี 3 จะมีวั«นธรรมและตวาม1บืนฮอ่ปีองตนเองเบืนเอกลักษถแฉพาะมความ 
สิดเบืนแนวเดอวกันเบืนส่วนใหญ่ มีค่านิอมคล้าอคลงกัน มีความไม่พอใจมหาริฑอาลัอานต้านต่าง  ๆ
รวมทั้งริพากษริจารญ่มหาริทอาลัอออ่างรุนแรง

นักสิกษาบืท่ี 4 มีแนวโน้มที่จะเบนความสํนาจออกไปจากมหาริฑอาลัอ เริ่มแต่ไม่ส์นใจ 
วั«นสรรม และความเบืนความออ่ปีองนิสิตนักสิกษา ไม่ออมรับระเบือบประเพพีปีองนิสิตนักสิกษา 
ต้วอกันเองโดอส่วนใหญ่แล้วจะส์นใจแต่เริ่องส่วนตัว เฉพาะออ่างที่งสิริตภาอหลังสำเร็จการสิกษา 
จากมหาริทอาลัอ ในระตับปริญญาตริไปแล้ว

สำหรับนักสิกษาสำปีาแพทอสำสํตร็นัน จากผลการริจัอปีอง สํริมาสํ ธนพฤติฌค และคทเะ 
(2530) ไต้สํรุปลักษทเะที่พีงประสํงคปีองนิสิตนักสิกษาสำปีาแพทรสำสํตริ่ไว้ 7 ประการ ตังน้ํ

1. ตระหนักถงส์ภาพเสํรษฐกิจและลังคมปีองผุ้ป๋วอ
1 .1  ค่านิงถงจำนวนและค่าาล้จ่ารทั้งหมดปีองริธีการรินิจฉ้อ และการรักษาที่

จะลังให้แก่ผุ้บ่วอ
1 .2  ค่านิงถงค่าาล้จ่าอทางอ้อมที่ผุ้ป๋วอจะต้องเสิอ เส่น เวลาท ี่เส ิอไป

ค'าาล้จ่าอในการเดนทาง ค'าเลํ้องตเด็ก เบืนต้น
2. เปีาใจและตระหนักถงสิกดสํริปีองผุ้บ่วอในระหว่างการตรวจร่างกาอ
3. สำมารถจัดการกับผุ้บ่วอที่เริอกร้องเกินความต้องการ ผุ้ป๋วอที่มีอาการตนตระหนก 

และผ้ปวอที่มีอาการหนักไต้ออ่างเหมาะสํม
4 . ออมรับบทบาทปีองผุ้ร่วมงานในการทำงานเที่นกลุ่ม
5 . พร้อมที่จะออมรับปิดความสำมารถธองตนเองและอินดที่จะส่งคนใปิไปรับการรักษา 

ต่อที่เหมาะสํม
6 . มีระเบือบรินัรในการประกอบอาริพ คอ

6 .1  ความรับผิตสํอบ
6 .2  การตรงต ่อเวลา
6 .3  ความอดทน
6 .4  ความที่อลัตอ่
6 .5  ความจริงใจ
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6 .6  ดวามอ่อนน้อมถ่อมตน
6 .7  การาสิหาดวามรู้ด ้วรการสิก»าต่อตนเอง

7 . มีจรรราแพทรและแสํดงกิร้รามารราทร้างเตีรงผ้บํวรได้มาตรฐานออ่าง«และ
4 4 -  'เบนฑรอมรับ

นิสิตนักสิก»ามีดวามแตกต่างกันเนิ่องจากสํภาพภุมีหลังป็องตรอบดรัว ฐานะทางเสํร»ฐกัจ 
สํภาพดวามเมีนอรุ่ในลังตม ค่าน้รม ดวามสํนาจ ตลอตจนวุ«ภาวะ และเม ีอเอ ้ามาออ ่าน๙ทาบัน 
อุ«มสิกษาแล้ว จงมีลักษท!ะต่าง  ๆ กัน อันสิงผลต่อการเร้รนและการแสํ«งออก 

การพั«นานิสิ«นักสิก»า

การพั«นานิสิตนักสิก»าเมีนภารกัจที่สำดัญออ่างหนิ่ง ธองสํถาบันอุ«มสิก»าที่มุ่งพั«นา
นิสิตนักสิก»าท้ังด้านส์ตีบัญญา ลังตม วั«นสรรม และร่างการ รวมทั้งการสํร้างหลักสํตร การ 
ปรับปรุงวิสการสํอน และเมีนการสิกดวามเ มีนผุ้นำให้กับนิสิตนัทสิก»าต้ วร สํถาบันอุดมสิก»าจะต้อง 
จัดบรรรากาสํและสํภาพแวดล้อมที่สํนองต่อดวามต้องการปีองนิสิตนักสิก»า นิ่งจะสิวรสิงเสํร้มพั«นา 
การด้านต่าง ๆ อันเมีนประโรสํนิ่ต่อการดำรงสิวตปีองนิสิตนักสิก»า «งนิ่

1 . ตวามสำมารถในการวางแนวทางสิวตรองตนเอง
2. ดวามสำมารถในการวางแผนอาสิพ
3. ตวามสำมารถทางลังตม
4. ตวามเมีนผุ้นำ
ร. การบำเพ็ญประโรสํนิ่ (ธ«ารัตนิ่ บุญนุสํ, 2528)
นอกจากนันสิดเกอริ่ง (C h ic k e r in g , 1974) ได้กล่าวถงนิสิตนักสิก»าที่เร้รนใน

มหาวิทราลัฮ 4 มีน้ัน มีการปรับเปลี่รนและพั«นาถง 7 ต้าน สํรุปไต้ดังนั้
1 . การพั«นาสํมรรถภาพ (D ev elo p in g  Competence) รวมถงต้านสํตีบัญญา ทัก»ะ 

และลังตม มีดวามสำมารถานการปรับตัวเร้ากับผ้อนไต้
2. การจั«การด้านอารมท! (Managing Emotion) หมารถง การร ู้จ ักและเร ้าใจ  

อารมทเรองตนเอง ตาบตุมอารมท!เมีน แส ํ«งอา โๆม£«ต่าง ๆ ได้ออ่างเหมาะสํม
3 . มีตวามตล่องตัว (D ev e lo p in g  Autonomy)
4 . การสํร้างเอกลัก»ทแฉพาะตน (E s ta b lis h in g  I d e n t i t y )
5 . ดวามมีอิสํระานลัมพันสภาพระหว่างบุดดล (F ree in g  In te r p e r so n a l  

R e la t io n s h ip s )
6 . การทาให้เบ ัาหมารสิดกระจ่าง (D ev e lo p in g  P urpose) ในระหว่างที่นิสิต 

นักสิก»าออ่านมหาวฑฮาลัร จะด่อร  ๆ มีดวามสิตเจนในเบัาหมาอสิวิตปีองตนมากรงปีน
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7 . การพัรเนาดวามเป็นผู้มีคุผสรรม (D ev elo p in g  I n t e g r i t y )
จะเห็นว่านัสิตนักสิกษานันเป็นบุคคลสำคัญในส์ทาบันอุดมสิกษา และมลักษผะแดกต่างกัน 

ตามทฤษฎีสิงมีผู้สิกษาไว้แล้วอ้างต้น ลักษผะตังกล่าวนํ้ ฟ้ถาบันอุดมสิกษาจะต้องตระหนักและใสํใจ 
เพราะเป็นบัจจัรในการพั«เนานัสิตนักสิกษาอองส์ถาบันให้บรรลุเบัาหมาร และปผสานอองส์ถาบัน
อุคมสิกษามากที่ลุล

ตอนท่ี 2 อาจารรที่ปรักษา

นนาสิตเกรากับบทบาท

ตวามหมารอองบทบาท "บทบาท" ในพจนานุกรมฉบับรา!(บัผทิตรร์(ถาน าห้ดวามหมาB 
ว่า ทำท่าตามบท รำตามบท โตรปรํรารหมารดวามว่า การทำหน้าที่ที่กำหนดไว้เป็นบทบาทออง 
พ่อ แม่ บทบาทอองดรุ (รา!(บัผทิตรส์ถาน, 2525)

นักวิ!(าการหลารท่านรังให้ความหมารอองกำว่าบทบาทไว้ตังนั้
ภิญโญ ส์าสร (2519) ให้แนวสิดเที่รวกับบทบาทว่า ดวามนุ่งหวังที่ยุดดลอนดาดว่า

ยุดคลในตำแหน่งใดตำแหน่งหนิ่งดวรกระทำ หรอแกํดงพฤตกรรมอร่างใดอร,างหนิ่งออกมาใน
ส์ทานการผอร่างใดอร่างหนิ่ง บทบาทหน้าท่ีควบต่กับตำแหน่ง (P o s i t io n )  ที่ยุคคลดำรงอร่เสํมอ 

ลุพัตรา ลุภาพ (2522) กล่าวถงบทบาทว่า เป็นการปฏิบัติตามสิทฮิและหน้าที่ออง 
ส์ถานภาพ (ตำแหน่ง) และให้อ้อคดว่า การกำหนดบทบาทจะ!เวรให้ยุดคลมืพฤสิกรรมที่มื
ประสิทสิภาพ เพราะบทบาทกำหนดความรับผิด!(อบงานต่าง  ๆ ที่ปฎีบัสิโตยเหตุที่การปฎีบัสิบทบาท 
จะกระทำไต้ดหรัอไม' สํวนหนิ่งอํ้นอร่กับว่า บทบาทไต้ถกกำหนดไว้อร่างไร เหมาะส์มหรัอไม1

นอกจากนํ้เลวินลัน (L ev in so n , 1971)ได้สํรุปความหมารอองบทบาทไว้ 3 ประการ 
คอ

1. บทบาท หมารถง ปฑัร์(ถาน (Norms) ความคาดหวัง (E x p e c ta t io n )  อ้อห้าม
(Taboos) ความรับผิด!(อบ ( R e s p o n s ib i l i t i e s )  และอน  ๆ ที่มลักษผะในทำนองเดรวกัน 
สิงผูกพันอร่กับตำแหน่งทางลังคมที่กำหนดให้บทบาทตามความหมารนั้ กำนังถงตัวยุคคลน้อรที่ลุค
แต่นุ่งไปที่การเบ่งถงหน้าที่อันควรกระทำ

2. บทบาท หมารถง ความคดเห็นอองยุคคลผู้ดำรงตำแหน่งเองที่จะคดและทำเมอ 
ตำรงตำแหน่งนั้น ๆ

3. บทบาท หมารถง การกระทำอองยุคคลแต่ละคนที่จะกระทำโดรให้ลัมพันสกับโครง 
สํร้างอองลังคม
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สิงสํอดคล้องกับไอว้ย่และโรบน (Iv ey  and R o b in ,1966) ไต้กล่าวถงบฑบาท รอ 
ชุดปีองปทัฟ้,ถาน (Norms) หรอรวามราตหวัง (E x p e c ta tio n ) ปีองพฤตกรรม กุกกำหนด 
โดยความหมายปิองบุคคลอน  ๆ กี่มีต่อตำแหน่งโดยเฉพาะ

จากแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทดังกล่าวข้างต้น สํรุป'ไต้ว่า บทบาทเป็นพฤคิกรรมกี่แส์ดงออก 
มาตามสิทธิและหน้ากี่ปีองตำแหน่งทางดังคม โดยส์มาสิกในดังคมนั้นคาดหวังว่า คงจะเป็นไปตาม 
หน้ากี่ความรับผด!fอบไว้ตามดักษณะปีองตำแหน่งทางดังคม สิงเป็นการกระทำปีองบุคคลปีองแต่ละ 
คน โดยให้ดัมพันธิกับโครงส์ร้างปีองดังคม

ประเภทปีองบทบาท

ประเภทปีองบทบาท แบ่งไต้เป็น 2 ประเภท ตามตำแหน่งกี่ทำให้เคิคบทบาท คิอ
1. บทบาทกี่ไต้มาจากตำแหน่ง เป็นบทบาทกี่กุกกำหนดควบต่กับตำแหน่ง ได้แก่ ฐานะ 

ปีองตำแหน่งน้ัน กฎ ระเบยบ ภารกิจหน้ากี่ความรับผดส์อบ สิทธิและข้อผูกพัน สิงกำหนดไว้เป็น 
ปฑัส์ทาน (Norm) สำหรับผู้ดำรงตำแหน่งนั้น

2. บทบาทกี่กุกกำหนดโดยบุคลกภาพปิองบุคคล ได้แก่ ค่านิยม ทัส์นคคิ ประส์บการล่! 
การสืกษาอบรม ตลอดจนพนฐานธองวั#เนสรรมและประเพท!กี่ผู้ดำรงตำแหน่งยคถอปฎิบัคิ (ประนวล 
รัตนวงก็, 2519)

นอกจากน้ํดันท (H u n t,1971) ยังได้แบ่งประเภทปีองบทบาทไว้ 5 ประเภท ดังน้ั
1. บทบาทกี่เป็นไปตามการกำหนด (R ole P r e s c r ip t io n s )  เป็นบทบาทกี่ดังคม 

กำหนดไว้ว่า บุคคลกี่อย่ในตำแหน่งนั้นจะต้องทำอย่างไร เม่น ดังคมกำหนดไว้ว่า ครุจะต้องมี 
หน้ากี่เป็นผู้สํอน แพทยจะต้องมีหน้ากี่เป็นผู้รักษาไข้

2 . บทบาทตามประเภทปรากฏ (R ole  S te r e o ty p e s )  เม่น การแต่งกาย การ 
พุดจา ความประพฤคิปีองคนในดังคมใดย่อมบ่งทงวั«นธรรมและดังคมปีองคนนั้น

3 . บทบาทกี่คาดหวัง (R ole  E x p e c ta t io n s)  เป็นบทบาทกี่ผู้อนคาดหวังไว้ว่าผู้กี่ 
ดำรงตำแหน่งนันควรจะปฎิบัตอย่างไร เม่น ผู้กี่เป็นครุควรจะต้องมีความร้ค มีความประพฤคิดและ 
มีคุท!ธรรมปีองการเป็นครุกี่ดั

4 . บทบาทกี่ทุกคนต้องปฎบัคิตามระเบอบ กฎเก am และหน้ากี่กี่กำหนดไว้ 
(R ole  Enactm ents) เม่น ครุจะต้องปฎิบัคิตามระเบียบข้ารา!(การพลเร้อน

5 . บทบาทในมุมกลับ (C ounter R ole E x p e c ta tio n ) คิอ บุคคลผู้ตำรงตำแหน่ง 
ไม่เพียงแต่จะต้องปฎิบัคิตามความมุ่งหวังปีองผู้อนด้วย เม่น คนส์องคนทำงานร่วมกัน ต่างก็มุ่งหวัง 
ว่าแต่ละคนจะต้องปฎิบัคิตามหน้ากี่ปีองตน แต่โดยความเป็นจริงแล้ว ฑั้งส์องม่ายก็จะต้องร่วมมีฮ 
กันทำ และจะต้องดุความมุ่งหวังปีองอีกม่ายหนิ่งด้วยว่าต้องการจะให้ทำอย่างไร
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โดยทั่วไปบทบาทถกกำหนดควบค่กับตำแหน่งโดยลังลม กฎระเบียบ ภาระหน้าที่ ดวาม 
รับผิดป่อบ ฐานะปีองตำแหน่งนัน ค่าน้ยผ ทัปนคต้ ประปบการท! การสิกษาอบรม ตลอดจนพนฐาน 
ปีองวั«นธรรมและประเพท! และดวามดาดหวังปีองสิงดม ตนเฮง และผู้ร่วมงาน บทบาทอาจารย 
ที่ปรักษาทางวิทยาปาปตรปุปีภาพ เป็นบทบาทที่ได้จากตำแหน่งเป็นไปตามการกำหนดปีองมหาวิทยาลัย 
เป็น'ไปตามดวามคาดหวังปีองประป่าดมมหาวิทยาลัย และเป็นบทบาทในมุมกลับตามทัปนะปีองน้สิต 
นักสิกษาและผู้บรัหาร

แนว««เก ี่ยวก ับการร ับร ุ้

สิคเกอริ่ง (C h ic k e r in g , 1993) ได้กล่าวถงความลัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับ 
นักสิกษา โดยอ้างถง ไอวิธ์ ( I v e y , 1988 อ ้างกงใน C h ick er in g , 1993) ว่า พนฐานปีอง 
การมิปฎิลัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักสิกษาที่ด้ ต้องวางอยู่บนความนับถอสิงกันและกัน ป่วนใน
ความคลเห็นสิงแตกต่างกันนั้นอาจารย์กับนักสิกษารับร้ต่างกันในหลาย  ๆ เรอง รวมทังประปบการท! 
ความคัด ความร้สิก ความเกี่อและความคาดหวังก็แตกต่างกันทังประเภทและระดับ

คัทต้ํง (K ea tin g , 1990) และบาร (B arr, 1990) ไต้กล่าวถงเรองปีอผดพลาดที่ 
ปรากฎบ่อยครั้งในการวางแผนโปรแกรม สิงในการประเมินโปรแกรมการให้คำปรักษาป็องระบบ 
อาจารย์ที่ปรักษาจำเป็นต้องมิองคประกอบส์าคัโ!! 3 อย่างคอ เม้าหมาย (g o a l)  บรับท
(c o n te x t )  และการวางแผน (p la n ) โดยอาจารย์และนักสิกษาจะมองเห็นองคประกอบเหล่านั ้
แตกต่างกัน อาจารย์จะเป็นผู้ที่มองโลกทัปนกว้างและไกลกว่านักสิกษาสิงมองค่อนปิางแคบ

ไอเป ่ง (E ysenck , 1972) ไต้กล่าวถงการรับรู้คัดปรร ( S e le c t iv e  p e r c e p tio n )  
เพราะสิงเร้ามิจำนวนมากและสิบป่อน การรับร้ต่าง  ๆ จงต้องมิการคัดปรร แต่ในบางปถานการท! 
ก็มิการคัตป่รรจนมิคปกต้บุคคลจะคัลปรรเฉพาะประปบการท!ที่คลว่าส์าคัโ!!ในอด้ล และการให้ความ 
ป่าคัญแก่ประปบการท!จะปีนอยู่กับความกลคัน ความมิดปกคัทางจต หรัอแม้แต่ความคาดหวังปีองแต่ละ 
บุคคล ด้งนั้นบุคคลจะรับร้เฉพาะสิงที่ต้องการรับรุ้หรัอสิงที่คาดหวังเท่านัน

เดรเวอร (D rever, 1993) ได้กล่าวว่าการคัดปรรที่เกัคปีนในกระบวนการปีอง 
ความคด หมายถง การปฎิเปธสิงที่ไม่เกี่ยวปีองสิงหมายถงสิงที่อยู่นอกเหน่อกระบวนการานการ 
คำเน้นการคัดส์รรปีองบุคคล เม้าหมายในการคัลปรร (สิงที่เก ี่ยวปีอง) ม ุ่งเพอน ่งเว ่า ความคล 
ที่น่ามาลังเคราะห็นั้นมิความลัมพันธ์กันหรัอไม่
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แนว««เท ี่ยวก ับการให ้ดำปริก»าานระ«บอ««รก»า
«วา«หมายของการให ้ดำปริก»า

มีนักวิสัาการร ก » าหลายท่าน ไต ้ให ้«วา«หมายaองการให ้ดำปรก»า๙อด«ล้องกัน สัรุป 
ไต้ว ่าการให ้ดำปริก»าดอ กระบวนการaองลัมพันธภาพระหว่างผุ้ให้ดำปริก»าและผุ้รับบริการ Iพอ 
ส่วยเหล้อผุ้ร ับบริการไต้เล้าใจและรอมรับตนเองในต้านต่าง  ๆ เป็นต้นว่า ต้าน«วามส์ามารถ
«วามถนัด «วามสันใจให้«aน รู้จักจุดยนaองตนเอง ตลอดจนให้ตระหนักถงดวามต้องการธอง 
ตนเองและส่วยเหล้อให้ผุ้ร ับบริการไต้ดำเนินการตามจุลมุ่งหมายที่วางไว้ ให้พั«นาตนเองถงธดสัล 
(ทองเริยน อมรัสัถุล, 2519 ; Pepinsky, H .B ., and P ep in sk y ,P . , 1954 ; Good, 
1973 ; P a tterso n , 1973)

จุ«มุ่งหมายธองการให ้ดำปร ิก»าในระ«บอ«« ร ก »า

ในบัจจุบันน้ํ หลักการบริหารกิจการนิสิตนักร ก » าไต้มีการเปลี่ยนแปลงปรัสัญาเบํ้องต้น
จากการดวบดุมดูแลนิสิตน ัก ร ก » ามาเป ็นการให้บริการ ลังผ้เรียนเป็นบุ««ลส์าดัฤเที่สัดในกระบวน
การร ก » า เมอนิสิตนักร ก » าเล้ามาเริยนในสัถาบันอุดมร ก » า นิสิตน ัก ร ก » าจะต้องเปลี่ยนและ
ปรับตัวให้ทันกับ«วามใหม่ «วามยุ่งยากลับช้อนและบัฤเหาต่าง  ๆ ตังน้ันนิสิตน ัก ร ก » าจงต้องการ
ผู้าห้ดำปริก»า การให้ดำปริก»ามีจุดมุ่งหมายเพอ

1. ให้ดำแนะนำทางวิ!(าการ เที่ยวกับหลักส์ตร ลัก»ผะรายวิสัา ว ิธการเล ้อกว ิ!h  
การลงทะเม ียนเริยน วิธการเริรนและการวัดผล ทั้งนั้เพอให้สัามารถร ก » าไต้ตรงกับ«วามส์ามารถ 
«วามถนัด และ«วามสันใจaองตน

2. ใ ห ้ดำแนะนำเท ี่ยวก ับเรองราวaองระเบยบ กฎเ ก ผฑต่าง  ๆ 3องมหาวิทยาลัย 
การบริการและสัวัสรั การต่าง  ๆ ที่มหาวิทยาลัยจ ัด ให ้แก่นักร ก ษา

3. ให ้น ัก ร ก » ามีบุ«ดลท่ีเป็นท่ีพ่ิงรับพังบัญหา และส่วยเหล้อให้น ัก ร ก » าส์ามารถแก้บัฤเหา 
ทั้งที่เป็นบัฤเหาทางการเรียน และบัฤเหาส่วนตัวไต้

4 . สัร้าง«วามลัมพันธ และ«วามเล้าใจล้ต่อกันระหว่างส์ถาบันกับน ัก ร ก » า อาจารย 
กับนักร ก » าต้วยกันเอง ( ส ัมน อมรวิวั«นิ, 2518)

นอกจากนํ้พรสัล้ อา!(วอำรุง (2525) อังไต้กล่าวถงวัตถุประสังดธองการให้ดำปริก»า 
ในระดับอุดมร ก » าไว้ตังนั้

1 . เพอส่วยนิสิตนักร ก » าในการตัดสินใจ ไ ม ่ว ่าจะเป็นในเรองการประกอบอาช้พ การ 
เล ้อกโปรแกรมการร ก » า หรีอเรองสิาดัญอน ๆ

2. เพอใ ห ้นิสิตน ัก ร ก » ามีดวามลัมพันฮท่ีล้และมีประสิทธภาพกับผุ้อน
3. เพอส่วยให้นิสิตนักร ก » าเล ้าใจตนเองและยอมรับตนเอง



4. เพี่อ!เวรส่งเส์รัมทักษะทางการสิกษาเพี่อการเล้าลังคม
5 . เพ่ีอเห็นที่พี่งพาปิองนิสิตนักสิกษา รามมีบัเyหาทางอารมญ 
จุดมุ่งหมารานการให้ดำปรักษา ในระตับอุดมสิกษามีหลักการที่จะ!เวรนิสิตนักสิกษาาน

เรองเท ี่รวก ับการเร ืรน ระเบัรบกฎ ล้อบังคับต่าง  ๆ ปิองมหาวทราลัร รับพังบัญหาและ!เวรเหลอ 
นักสิกษาานต้านการเรัรน ส่วนตัวและรง!เวรให้นิสิตนักสิกษาเล้าใจและรอมรับตนเอง สำมารถ 
ปรับตัวในต้านการเรัรน ลังตมและส่วนตัวไต้ล

อง«ประกอบที่สำตัฤเธองการให ้ดำปรักษา

องคประกอบที่สำคัญที่!เวรส์ร้างเสํรัมความลัมพันสานการให้ดำปรักษารู่งสํมน อมรววั(แน 
(2518) ไต ้กล ่าวไว ้ ตังน้ํ

1 . สิงแวตล้อมทางการภาพ ไต้แก่ ห้องหรัอสํถานที่ที่ใล้านการให้ดำปรักษาควรเห็น 
ลัดส่วน มีบรรรากาสํเห็นกันเอง เงรบ มีความเห็นส่วนตัวที่ผ้มาปิอดำปรักษามั่นใจว่า เรองท ี่เล ่า
Z  i  Z i Zจะเกบดวามลับได

2. ทัดํนคติปิองผุ้าห้ดำปรักษา ทัสํนคติที่เออต่อการสํร้างลัมพันสภาพ ได้แก่
การรอมรับ จะเกิดปีนไต้ก็ต่อเมอบุดคลมีดวามนับถอ เห็นคุณค่าปีองบุคคลแต่ละคน ผู้ท่ี 

มีทัสํนคติในการรอมรับผุ้อน จะมีท่าทการแสํดงออกที่แสํคงถงความปรารถนาที่จะ!เวรเหลอไม่ใ!เ
การควบคุมบังคับ สำมารถสํร้างบรรรากาสํที่อบอุ่นเห็นกันเองไต้

ก าร เล ้า ใจ  พ้ที่มีความพร้อมที่จะเล้าใจผุ้อน หมารถง ผ้ที่มีความสำมารถที่จะจับจุดมอง 
เห็นความหมารที่ผุ้อนแสํดงออกอร่างแจ1มล้ด

ความจรังใจ ผุ้าห้ดำปรักษามีทัดํนคติที่จะไม่เสํแสํร้ง บัดบังความร้สิกนิกติคปีองตนเอง 
รอมรับผู้อนต้วรความจรังใจ

3. ทักษะปีองผุ้ให้ดำปรักษา ทักษะเหล่านํ้เที่รวพันกับทัสํนคติในการรอมรับ การ 
เล ้า ใจ  และความจรังใจต่อนิสิตผ้มาปีอดำปรักษา ทักษะท่ีสำคัญ ได้แก่

ทักษะในการสํร้างความลัมพันส ความลัมพันธนเกิดปีนไต้จากการให้ความสํนใจ และ 
การรอมรับผุ้มาปีอดำปรักษา สํร้างบรรรากาสํที่เห็นมตร มีความเห็นกันเอง ม ีความไว้เนอเ!เอาจ 
ความจรังใจ ความ เล ้าใจ  ความสํนาจ และให้ความร่วมมีอล้งกันและกัน

ทักษะในการมีความร้สิกร่วม ส ำม าร ถ เอ าใจ เป ีาม าใส ่ใจ เร า สำมารถที่จะร้สิกและ 
บรรรารถงความติดและความร้สิกปิองผุ้อนไต้

ทักษะในการแสํคงความใส่ใจ เอ าใจ ใส ่ สํนใจ ความสำมารถนํ้อาตัรทักษะในการพัง
และการลังเกต
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นอกจากนั้ ฟ้มน อมรริวัพน (2518) รังไร้กล่าวว่างานด้านการไห้กำปรกษาแก่นิสิต 
นักสิกษาไม่ใล่งานที่อาจารอจะกระทำไปไร้ตามฟ้ามัญสำนิก หากต้องมีหลักการและสิลปะในการ 
ปฎบัสิงาน หลักการให้กำปริกษามีรารละเอีอตมาก อาจารอที่ปริกษา ควรสิกษาร้นตว้าหาตวามร้ 
ประฟ้บการแเ จะล่วรให้อาจารฮที่ปริกษาไร้เริรนร้สิลปะป็องการเป็นอาจารอที่ปริกษาไร้สิปีน

กล่าวไร้ว่าองคประกอบที่สำคัญที่มีสํวนฟ้ร้างเฟ้ริมการให้กำปริกษา ประกอบร้วร
สิงแวคล้อม ทัฟ้นคสิ การออมรับ ก าร เช ้าใจ  ความจริงใจปีองผ้ให้กำปริกษา และทักษะปิองผ้ให้ 
กำปริกษาในการฟ้ร้างความลัมพันÜ ความรุ้ส ิกร่วมและความเอาใจใส ํ สิงเหล่านํ้เป็นองคประกอบ 
ที่สำคัญในการให้กำปริกษาปีองอาจารอที่ปริกษา นอกจากนั้อาจารฮที่ปริกษารังร้องมีหลักการและ 
สิลปะในการให้กำปริกษา สิงจะล่วอให้การกำเนินบทบาทอาจารฮที่ปริกษาบรรลุตามเบ้าหมาอ

นนวสิตเนิ่อวกับบทบาทธองอาจารต็ที่ปริกษา

บทบาทปีองอาจารอ ที่ฟ้อตคล้องกับภารกิจปีองการอุตมสิกษาจะร้องมี 4 ร้าน สิง 
วัลลภา เทพหัฟ้สิน «J ออุธอา (2524) กล่าวไว ้ คอ

1. บทบาทเป็นครุ คอ มีภารกิจหลักในการลังฟ้อนอบรม ให้ความรุ้ทางวฟ้าการ 
แก่สิษรทังในและนอกห้องเริฮน ตังนันอาจารอจงมีหน้าที่ฟ้อนทั้งคน และฟ้อนท้ังหนังสิอ เป็นท่ีน่ิง 
ทางริฟ้าการแก่สิษร

2. บทบาทนักวจัอ คอ เป็นผุ้บุกเบิก เฟ้าะแฟ้วงหาความรุ้ใหม่ สิกษา รวบรวม 
แนวความสิตทฤษฎื เหตุผลต่าง  ๆ เพอฟ้ร้างปีมริฟ้าการ หาแนวทางสิกษาเพอนำมาเป็นประโรฟ้น  ้
ในการก่ารทอตความสิต รวมไปถงการนำไปประอุกต็ใฟ้ในลังคม อาจารอจงกอว่าการริจ ัอเป ็น  
หน้าที่ประการหนิ่งปีองอาจารอที่จะควบต่ไปกับภารกิจการฟ้อน

3. บทบาทผุ้ให้บริการ โตอที่ฟ้ทาบันอุดมสิกษาเป็นที่เโเอกอว่าเป็นแหล่งริฟ้าการที่
ก้าวหน้าทันฟ้มัอ จ’งมีล่วนทำให้ส์ถาบันอน  ๆ หวังนิ่งพังความรุ้ทางริฟ้าการแอนงใหม่  ๆ อาจารร 
จงร้องมีบทบาทเป็นผุ้ให้บริการทางริฟ้าการแก'ลังคม พรารามตอบแทนลังคมที่ไร้ฟ้นับฟ้นุนให้อาจารอ 
ไร้รับประโอฟ้นิ่จากการเป็นสํมาสิกอองลังคมอุตมสิกษา ไร ้ส ิกษาเล ่าเร ิรน  ไร้รับความก้าวหน้า 
ความสำเร็จในสิริต ดังนั้นเมอมีโอกาฟ้ที่จะให้บริการแก่คนในฟ้มฟ้นบ้างเล่น ไร้รับเสิญ'ให้'ไป
อภปราร บรรรารให้อ้อสิตเห็นอันใตแล้ว อาจารอก็น่าจะเต็มใจทจะให้บริการนั้แก'คนอนนอกเหนอ 
จากริฟ้าที่อาจารรรับผตฟ้อบฟ้อนออ'

4 . บทบาทผ้สำรงและเผอแพร่วัต1นสรรม โลอที่อาจารอมีอิทสิพลต่อความสิตและ
1 i l  I  ’  I „ ะ 4 . I  . Iความประนฤสิปฎิบัสิปีองนิสิตนักสิกษาเปนอร่างมาก ดังนันการทจะล่วฮกันสำรงรักษาหรอเผอแพร่ 

วัตเนฮรรมปีองฟ้าสิ กร่อมจะเป็นหน้าที่สำคัญปีองอาจารรอกร้วร
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นอกเหนิอจากบทบาทตามภารกิจปีองการอุดมสิกษาแล้ว บทบาทที่สำคัฤเปีองอาจารร 
อกบทบาทหน่ิงก็ตอ บทบาทปีองอาจารที่ปรักษา มีบทบาทดังน้ั

1. ครุเป็นทังผู้สํอนวสำการล้นสํง และเป็นผู้นำวัฤเฤทผ ส่วรสํอนให้ร้จักตุผด'าทัสํนดติ 
ท่ีกต้อง และเป็นที่รอมรับปีองจังคมไทร

2. ผู้ให้ตำปรักษา ให้ตำปรักษาในต้านต่าง  ๆ ฑั้งวสำการและส่วนตัว
3. ผู้แนะแนว แนะแนวทางให้กุกต้อง
4. ตำรวจ จับผู้ประพฤติผิด
5 . ผู้พ่พากษา ตัดสินพัจารผาโทษนิสิตน้กสิกษา
6• พ่อแม่ สํอลส่องดูแลอบรมมารราท การแต่งการ และตวามประพฤติ (วัลลภา 

เทพหัสํติน ผ ฮอุธรา, 2524)
อาจารรที่ปรักษาจะมีบทบาทตังกล่าว และสำมารถปฏิบัติหน้าที่ให้สํอตตล้องกับบทบาทไต ้

ติต่อเมอมีตุผลักษผะปีองอาจารรที่ปรักษาที่ติ
ตุผลักษผะปีองอาจารธที่ปรักษามีดวามจัมพันธกับบทบาทปีองอาจารฮ์ที่ปรักษาเป็นอร่างอิ่ง 

เพราะเมอบทบาฑปีองอาจารยที่ปรักษามีอย่างไร ก็ต้องจัตหาอาจารร์ที่ปรักษาที่มีตุผลักษผะ
เหมาะสํมท่ีจะปฏิบัติไต้ตามบทบาทน้ัน เที่ฮวกับตุผลักษผะปีองอาจารรที่ปรักษา ไต้มี นักวสำการ
หลารท่านไต้กำหนตตุผลักษผะที่ติ หรัอจำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่อาจารรที่ปรักษาไว้หลารประการ 
เส่น เจรัฤ!ผล สํวรรผโสํติ (2516) มีดวามเห็นว่า อาจารร์ที่ปรักษาดวรมีตุผสํมบัติ 8 ประการ 
ตังน้ั

1 . มีมนุษรจัมพันธติ
2. มีดวามรับผิดสํอบติ
3 . รุ้จ ักส่งเสํรัมให้กำลังใจแก่ผู้อน
4 . เป็นผ้มีเหตุผล

.ไ *.1..':.. .'ะ 15 . มดวามเหนอกเหนใจผิอน
6. เป็นผู้ที่เต็มใจให้ดวามส่วยเหลอผู้อน
7 . สำมารถปรับตัวเปีากับจังดมไต้ติ
8 . เป็นผู้'ไวต่อการเรัรนรุ้ สำมารถเป ีาใจส ิงต ่าง  ๆ ไต ้รวดเร ็ว
นอกจากนั้สํจรัต เพีรรสํอบ (2520) มีดวามเห็นเที่ยวกับอาจารฮที่ปรักษาว่าอาจารร 

ที่ปรักษาจะต้องพยายามปรับปรุงบุคลกภาพธองตนเองให้เหมาะสํมกับการเป็นอาจารรที่ปรักษา มี 
หน้าตาที่ฮํ้มแย้มแจ่มใสํ เป็นกันเองกับนิสิตน้กสิกษา กระทำตนเป็นตัวอร่างที่ติแก่นิสิตน้กสิกษาใน 
ต้านตุผธรรมและความประพฤติ ส่วนส์รันฑร็ สํรสิรั (2524) ไต้ให้ทัสํนะเที่ยวกับอาจารรที่ปรักษา
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ว่าควรเห็นผู้ม ีความรู้ด ีและมีความเช้าในเร็องการแนะแนวดีด้วa เห็นผ้เช้ากับคนอนได้ง่า a มีเหตุผล 
มีกำลังใจ มีวาจาอ่อนหวาน และผู้ท ี่น ักเร ั8นให้ความไว้วางใจและaกอ่องนับถอ

สำหรับสำเนาว่ ปีจรสิลห็ (2534) ได้กำหนดดุ»ลักษแ!ะปีองอาจารฮฑปรักษาที่ดีดวรมี
ดังต่อ'ไปน

1. มีมนุษ8ลัมพันสดี
2 . มีดวามรับผด!(อบดี
3. ใจกว้างและรับฟ้งดวามดัดเห็นปีองน้สิตนักสิกษา
4. มีดวามรักว้างปีวางและทันต่อเหตุการfilค้านเสํรษฐกิจ ลังดมและการเมีอง
5 . มีความจรังใจและเห็นอกเห็นใจผู้อน
6 . มีเหตุผลและความสำมารถในการแก้บ้ฤ)หา
7 . มีความเมตตากรุทเา
8 . ไวต่อการรับรู้ และเช ้าใจส ิงต ่าง  ๆ ได ้รวดเร ็ว
9 . มีหลักจิตวิทยาในการให้ดำปรักษาและมีจรรa าบรรท!ปีองอาจาร8ท่ีปรักษา
10. มีความประพฤติเหมาะสํมที่จะเห็นแบบออ่างที่ดี
11. รู้บทบาทหน้าที่ปีองอาจารaที่ปรักษาเห็นออ่างดี
12. มีประสํบการท!ในหน้าที่งานอาจารaท่ีปรักษา
มีลเลอร็ (M u e ller , 1961) ได้กล่าวถงตุท!ลักษทเะปีองอาจารฮ์ที่ปรักษาว่า ดวร 

เห็นคนที่ส์นใจในเหตุการถ่!ต่าง  ๆ ออ่เสํมอ ทันต่อเหตุการท! อกันปีนแปิง และม ีดวามเอาใจใส ํใน  
หน้าที่เห็นออ่างดี นอกจากนควรจะเห็นผุ้ที่มีความรู้กว้างปีวาง ม ีความเช ้าใจในด้านวิ!(าการ
ตลอดจนมีดวามรู้เfiaวกับแหล่งบรัการต่าง  ๆ ที่จะสำมารถติดต่อปีอความ!/ว a เหลอาห้นักสิกษาเพิ่อ 
จะได้แนะนำนักสิกษาได้ถกต้อง และมาร็ตินลัน (M artin son , I960) ได้กล่าวถงคุท!ลักษท!ะปีอง 
อาจาร8ที่ปรักษาที่สํอดคล้องกับมีลเลอร็ได้กล่าวไว้และกังมีความเห็นเพิ่มเติมว่า อาจาร8ที่ปรักษา 
ควรเห็นผ้ที่เช้าใจคนอนได้ดี มีประสํบการท!ด้านการให้ดำปรักษามาบ้าง และควรมีเวลาพอที่จะให  ้
กับนักสิกษาได้

นอกเหน้อจากคุท!ลักษท!ะต่าง  ๆ ดังกล่าวแล้วนั้น อาจาร8ที่ปรักษากังด้องมีตุท!สรรม
และจรร8าบรรท!ปีองอาจารa ที่ปรักษาได้แก่ เห็นผู้รักษาดวามลับ และคำนังถงสํวัสํติภาพปีอง
นักสิกษา ไม่วิจารท!หน่วBงาน บุคคลร่วมอาช้พหรัอสํถาบันให้นักสิกษาที่มาปีอรับดำปรักษาฟ้ง เพราะ 
จะทำให้เกดอคติต่าง  ๆ ได้ มีความรับผด!(อบที่จะล่งผู้มาปีอดำปรักษาไปให้ผู้เ!เ8ว!(าฤแฉพาะกรทร 
เมอทราบว่าตนไม่สำมารถ!/ว a เหลอได้ นอกเหน้อจากนํ้อาจารยที่ปรักษาควรมีความเช้าใจใน
ความแตกต่างปีองบุคคล และพaา 8ามที่จะ!/ว8แนะแนวทางให้ทุกคนรู้จักที่จะแก้บ้ฤ!หาด้ว8ตนเองได้ 
(สํภาพรรท! โคตรจรัสํ, 2518)
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สํรุปได้ว่ารุผลักษผะปิองอาจารฮที่ปรักษาที่ติจะต้องมีความร้กว้างปีวาง มีมนุษฮลัมพันธ 
มีความรับผิคสํอบ เสิรส์ละ มีนาใจ ใจกว้าง ฮฮมรับพังความติดเห็นปีองนิสิตนักสิกษา เธ ้าใจใน  
ความแตกต่างปีองบุคคล มีเวลาเพรงพอ และพรารามท่ีจะสิวรแนะแนวทางให้นิสิตนักสิกษา รัจัก 
แก้บัญหาด้วรตนเองได้ สิงรผุลักษผะปีองอาจารรที่ปรักษาตังกล่าวจะก่อใหเ้ก ิด การพัรเนานิสิตนักสิกษา

หน้าท่ีนละตวา«รับผิตสํอบ!!องอาจารรท่ีปรักษา
หน้าท่ีปีองอาจารรท่ีปรักษา ได้มีนักวิสำการหลารท่านได้ทำหนดไว้ การก่าหนตบทบาท 

และหน้าท่ีอาจารรท่ีปรักษามีความสำคัญมาก เพราะจะสิวราห้อาจารฮ์ที่ปรักษาได้ทราบและสำมารถ 
แส์ดงบทบาทได้อร่างลุกต้อง เหมาะส์ม และปฏิบัติหน้าท่ีได้อร่างมีประสิฑธภาพ

วัลลภา เทพหัสํติน ผ อรุธรา (2533) และวัสํรั ทรัพฮมี (2535) ได้กล่าวถง 
หน้าที่และบทบาทปีองอาจารรที่ปรักษาไว้ใกล้เครงกัน สํรุปได้ด้งน้ํ

1. ด้านวิสำการ ดูแลให้คำปรักษาในเรี่องการจัดโปรแกรมการสิกษาทุกภาค การ
สิกษาตลอดหลักสํตร การลงทะเบัธน แนะนำวิธีเรัรน การทำรารงาน เพอให้สำมารถสิกษาได้
อรางเตมทํตามสิกรภาพ

2. ด้านการปรับตัว เป็นท่ีปรักษา แนะแนวทางในการปรับตัวต่อสํภาพแวดล้อมเพอน 
นิสิต และวิธีการเผสิญบัญหาให้สำมารถคลี่คลารบัญหาและปรับตัวได้อร่างลุกต้องเหมาะสํม

3. การพั«เนาความพร้อมเพอเป็นบัผทิตท่ีสํมบุรผ ให้อ้อติด แนะแนวพฤติกรรมตลอดจน
ให้มีทัสินคติท่ีลุกต้องต่อสํถาบัน ลังคม และคนรอบตัวปีองนิสิตอบรมîfแนะบุคสิกภาพท่ีติงาม เสินาน 
เรองปีองการแต่งการให้เหมาะส์มกับกาลเทสิะ กิรัรามารฮาทอันติงาม การสิวรพั«เนาความ
เล่ีอม่ัน'ในตนเอง ทักษะการเป็นผู้นำการกล้าแส์ดงออกอร่างเหมาะส์ม สํงเสํรัมความรับผิดสํอบ

4. ด้านการเงิน สิกษารารละเติฮดเรองทุนต่าง  ๆ หรัอแหล่งจัดหางานปีองคผะ
หรัอปีองมหาวิทราลัร เนอจะให้การสิวฮเหลอนิสิตที่มีบัญหาด้านการเงิน โดรอาจจะติดต่อหา
งานบางเวลาให้ทำในสิวงที่นิสิตว่าง หรัอสิวรหาทุนการสิกษาให้ บางครั้งนิสิตมีความจำเป็นใน 
เรองเงินจรัง  ๆ แต่ไม่กล้าปีอทุน เนองจากเกิดความอาร ตังนั้นอาจารรที่ปรักษาต้องพราฮามใสํ 
ความลังเกตและสํฮบถามจากกลุ่มเพอนเพอจะได้ให้ความสิวรเหลอได้อร่างลุกต้อง

5. ด้านวินัร ดูแลตักเติอนนิสิตเมอมีพฤติกรรมท่ีไม่ลุกต้อง หรัอกระทำผิดวินัฮต่าง  ๆ
เสิน กรผืทะเลาะวิวาทกัน ระหว่างดผะ ทุจรัตในการส์อบ แต่งการผิดระเบีฮบปีองมหาวิทราลัฮ 
ใส ํกิร ัราวาจาก้าวร้าว เล่นการพนัน ดมสํรา เป็นด้น

6. ด้านคุผธรรม อาจารรท่ีปรักษาสิวรปลุกพังให้นิสิตมีวิตใจอันติงาม มีความเมตตา 
กรุผา ไม่เห็นแก่ตัว สิวรเหลอลังคม ท่ีอลัตฮสํจรัต ประพฤติตนอร,ในปีอบปีาฮปีองสิลธรรมอันติ
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7 . ต้านซ£ïหาau ๆ นัสิ«อาจมีบัฤเหาทน»กต่างกันอาจารธที่ปรัก»าจะต้องมี«วามพร้อม 
ที่จะรับปึงบัฤเหาสิวรนนะนำแก้ไขบัฤเหาต่าง ๆ ไต้ เพอาห้นัสิ«ไต้«ลารทุกข «วาบกังวล เกั«ม  ี
กำลังาจที่จะพุ้ต่อไป โ«รที่นัสิ«มักจะมีบัญพาเรองการเรรน เรองพุขภาพ เรองเพอน หรัอเรอง 
การปรับตัว อาจารรที่ปรัก»าต ้องห้รเมีนนักตังที่» พร้อมที่จะให ้เวลานัส ิ»เม ี«โอกา๙าห้นัสิ»ไต้พุ» 
ไต้เล่าบัฤเหาต่าง  ๆ ที่เกั«รนและพราราบรั้งกำทาบ เพอาห้นัสิ«ไต้««เองว่าจะนก้บัโรหาอร่างไร 
กระต้นาห้น ัส ิ»««เองจะกำให้เก ั««วาบบั่นใจ นละภุ«ใจว่าไต้นก้บัฤเหาต่าง ๆ โ«ฮ าส ิ๙»บัฤ){รา

ล่าหรับประปุบ๙ร อา ป วอำรุง (2522) ไต้กล่าวกงหน้าที่รองอาจารรที่ปรัก»านัสิ» 
เที่ฮวกับการเลอกวปาเรัฮน»ามหลักพุ»รเมีนรารทุ««ลของนัสิ» ร่งถอเมีนหน้าที่ล่า«โรอัน«บนรก
รองอาจารรที่ปรัก»าอก 4 รอ «0

1. ให้»*านนะนำเกรากับการเรัรน»า»«วามมุ่งหมารรองหลักพุ»ร นละ๙อ««ต้องกับ 
«วามต้องการรองน้สิ»แต่ละ«น

2. ให้«านนะนำเที่รวกับการปฎบั«ตัวและ«วามประพฤ«รองน้สิ»
3 . สิวรนก้บัฤเหานัสิ»ทั้งในทางล่วนตัวและทางวปาการ
4 . เมีนพู้นกน«ผะในการ««ต่อประ๙าน«วามลัมตันธระหว่างนัสิ»กับ«ผาจารฮ

ล่าหรับ๙ถาบันอุ«บรก»าานประเท๙ไทร ระบบการจั«การรก»าเรมต้น«งนต่การรับเร้า 
เมีนนัสิ»นักรก»า การลงทะเมีรนกระบวนวปาาห้เมีนไป»ามหลักพุ»รการเรัฮนานแต่ละกระบวนวปา 
การวั« นละประเมนพลการรก»าปีองแต่ละภา«การรก»า การ»รวจ๙อบพลการรก»าของนัสิ»
นักรก»านละการI๙นอให ้ล ่าเร ์จการรก»า ธั้น»อนานระบบตังกล่าว อาจารรที่ปรัก»าวปาการจะ 
เมีนพู้มีบทนาท นละหน้าที่ที่จะสิวธเหลอให้นัสิ»นักรก»าาต้รับ«วามล่าเร็จในแต่ละขั้น«อน ตังน้ัน
๙ถาบันอุ«มรก»าทุกแห่งจะมีนโรบาร าห้นิสิ»นักรก»าทุก«นมีอาจารฮที่ปรัก»าวปาการ ล่าหรับให้ 
«านนะนำสิว8 เหลอทั้งต้านวปาการ และต้านท่ีไม, เกี่ฮวกับวปาการเพอาห้นัสิ»นักรก»าทุก«นไต้มี
โอ ก า๙ตัพนา»นเองจนพุ««วาม๙ามารถและประ๙บพลล่าเร็จานการรก»า โ«ฮานนต่ละมีการรก»า 
อาจารรของน»ละ«ผะจะไต้รับมอบหมา8จาก«ผบร าห้เมีนพู้รับผ«ปอบ«แลนัสิ»นักรก»า»ามระบบ 
การจั«อาจารฮที่ปรัก»าานแต่ละ«ผะนั้น ร่งการจั«นัสิ«นักรก»านละการแต่ง»งอาจารฮที่ปรัก»า
วปาการานมหาวทราลัรที่กำการวจัร«รงนั้พอ๙รุปไต้ 2 ประเภท «งนั้

1 . ล่าหรับ«ผะที่นัสิ»นักรก»าสินมีท่ี 1 ร ังไม ่ไต ้แรก«ผะวปาไต้แต ่ง«งอาจารรก๙อน 
วปาพนฐานเมีนอาจารรที่ปรัก»าวปาการาห้นัสิ»นักรก»าข้ันมีท่ี 1 กัง 2 โ«ฮมีอ»ราล่วนไม่เก ัน
1:25 เมอนัสิ»นักรก»าเรัฮนวปาเฉพาะของ«ผะแต้วจงแต่ง«งอาจารฮ์ท ี่ปรัก»าวปาการให้ใหม่
โ»ฮมีอ ั«ราล่วนไม่เก ัน 1 ะ10
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2 . สำหรับ «0เะ m a  กรับนัสิ«นักสิก»ารั้นบักี่ 1 ตา«ชาขาวชาเอก ไต้แต่งตั้ง a าวารท 
านชาขาวชาเ«รากับนัส ิตนักสิก»าเกี่นอาวารรทปรัก»า โ«ร«อัตราสํวน 1 ะ10 และให ้อาวารร 
ผู้น้ันรับพ«ชอบนัสิตนักสิก»ากลุ่«น้ันวนสำ เ ร็วการสิก»า

«หาวทรากัรเข ้รงใหม่ (2536) ไต้กำหนตบทบากข0งอาวารรกี่ปรัก»าวากสิ««นา 
อาวารรทปร ัก»าเ«a วันก่ี 4 - 5  กุ«ภาพันส 2531 น โรงนร«โรนsa ปารต เข้รงใหม่ ไว้ต้งนั้

1 . ต้านวชาการ
1 .1  ต้องสิก»าหกักชุตร นผนกำหนตการสิก»า ข้อบังตับ กัก»0เะวัชา นตะ 

รัข้วั«การเรัรนการชอนIกี่นอร่างต
1 .2  ต้องนนะนำ ตวบกุม ตุนล และตั«ตา«พลการเรัรนของนักสิก»า ให  ้

เกี่นไปตา«แผนกำหน«การสิก»า หลักชุตร และให้ตา«ข้อบังตับ
2 . ต้านวัธการให้ตำปรัก»า

2 .1  ต้องรุ้วักนักสิก»าานต้านต่าง ๆ เสํน กัก»01ะนักัรใว«อ «วา«ชา«ารถ  
ในการIร ัรน ชุปีภาพ ส์ภาพ«รอบ«รัว

2 .2  ต้องให้ตำนนะนำปรัก»า ทั้งในต้านวชาการ นละบัฤ!หาสํวนตัว
2 .3  ต้องชร้าง«วา«กั«พันสกี่«กับนักสิก»า
2 .4  ต้องบันฑกผลการเรัรน และหลักฐานอน ๆ กี่Iกี่รวข้องกับนักสิก»า

3 . ต้านอน ๆ
3 .1  ตวร«สํวนร่ว«ในกัวกรร«ของนักสิก»า
3 .2  «วรรัก»าสิฑสประโรชน์ปีองนักสิก»า
3 .3  «วรวั«เวลาให ้น ักส ิก»า«าพบอร่างชมาเช«อ
3 .4  «วรสํงเชรั«และให้กำลังาวนกํน ักสิก»า
3 .5  «วรให้ตำแนะนำเกี่รวกับการประกอบอาข้พนละสิก»าต่อ
3 .6  «วรวั«การพบปะชนทนาระหว่างอาวารรกี่ปรัก»าต้วรกันเช«อ
3 .7  «วรให้«วา«เหนในการลาของนักสิก»าฑุกกรผ

วากการสิก»าหน้ากี่ของอาวารรทปรัก»าวชาการาน«หาวฑราลัรกี่กำการววัร«รั้งน 
(จ ุฝ ็าลงกรผ, 2531; เข ้รงใหม ่, 2536; ชงปีลาน«รันทร, 2531) พบว่า «หาวทรากัรสํวนาหแ 
กำหน«หน้ากี่ของอาจารรกี่ปรัก»าวชาการ โต 88«ตามนนาทางกี่ทบวง«หาวทรากัรกำหน«ให้ 
(ส ำเน าว ่ ขจรสิลกี่, 2534) พอชรุปไต้ตังนั้

1 . หน้ากี่ต ้านเกี่รวกับวชาการ
1 .1  ให้การปรัก»านนะนำนักสิก»าเกี่รวกบหลักชุ«รนละการเลอกวชาเรัรน
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1 .2  ไห้พำแนะนำนักสิก»า เกี่รากับการลงทะ I บัรนวไเา Iรืรน
1 .3  รวบตมการลงทะเบัรนเรัรนปีลงนักสิก»าาห้เส์นไปตามระเบัรบปี3บังกับ
1 .4  ให้พำปรัก»านก่น ักสิก»าเพลเล0กพำปีารัlh  แระการวางแพนการสิก»า 

ให้พํลต«ล0งกับวัตถุประพํงต
1 .5  ให ้การแนะนำนักสิก»าเกี่รวกับวธการเรัรน การกันรว้า แระสิตตามพร 

การเรัรนปีลงนักสิก»า0ร่างพํมํ๋าเพํม0
1 .6  กักท้วงการลงทะเบรนเรัรนบางรัพำปี0งนักสิก»า เมลห้าารนาเห็นว่า

การลงทะเนีรนเรัรนวพำนั้น ๆ ไม่เหมาะพํม
1 .7  ให ้การปรก»า แนะนำ หร0กักเตรน เม 0พลการเรรนปีรงนักสิก»าตาลง
1 .8  ให้พำปรก»าแนะนำ และร่วรเหลั0นักสิก»า เห็ลแก้ไทลุปพํรรตบัฤเหาใน 

การเร ัรนวัใh ต่าง ๆ
1 .9  าห ้ตวามรัตวามเป ีาาา เกี่รวกับการสิตพำตะนนนระกับเแลี่รปี0งนักสิก»า
1 .1 0  ให้การปรัก»าแนะนำเกี่รวกับการสิก»าต่ลในระกับพํง

2 . หน้าที๋กัาน'ไม่เกรวกับวัพำการ
2 .1  ต้านบรการและหั«นานักสิก»า

2 .1 .1  ให ้การแนะนำเกรวกับระเบีรบ ปีลบังกับ และบรัการต่าง ปีลง
มหาวทราลัอและพํมพํน

2 .1 .2  ให้การปรัก»าเกี่รวกับบัญหาต่วนตัว ไต้แก่ บัฤเหา๙ปีภาหลนามัร 
ทั้งพํปีภาหการและพํปีภาพาต

2 .1 .3  ให้การปรัก»าเกี่รวกับบัฤเหาสิงตม เร่น บัญหาการปรับตัวใน 
สิงตม และบัญหาการตบเหลน

2 .1 .4  ให้การปรัก»าเกี่รวกับการหั«นาบุตลกภาห «วามประหฤสิ และ
ารัรธรรม

2 .1 .5  ให้การปรัก»าเกี่รวกับบัญหาต้านลาใ!ห ไต้แก่ การาห้ปีลมลใน
แง่มุมต่าง ๆ เร่น ลัก»{นะปีลงงาน พํภาพสิงนวตล้ลมปี0งงาน ตลาตนรงงาน ตลลตานจรรราบรรน
แห่งวพำไ?พที่นักสิก»ากำลังสิก»า0ร่ 

1/ 42 .2  ตานร่น ๆ
2 .2 .1  ห ้าารนาพำร้0 งต่าง ๆ ปีลงนักสิก»านละพำเน้นการให้ทกต้ลง

ตามระเบอบ
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2 .2 .2  ประสำนงานกับอาจารรผู้สัauและหนํวธงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ีรวช้อง 
ไดรเฉพาะกองกัจการนักสิกษา กองบริการการสิกษา เนอร่วรเหลอและเนอประไรสัน้สองนักสิก!ท

2 .2 .3  กำหนดเวลาให้นักสิกษา เช้านบเนอดำปริก!ทแนะนำอร ่างส ์ม ั้าเสัมอ
2 .2 .4  เก็บช้อมุลราอละเอีรลสองนักสิกษา ท่ีอร ่า น ความรับผดสัอบเนอ 

ใช้กับระเบีฮนสัะสัม2องนักสิกษา
2 .2 .5  สํร้างลัมพันสภาพและความเช้าใจอันดระหว่างนักสิกษา อาจารร์

คทเะ และมหาาทราลัร
2 .2 .6  ให้การรับรองนักสิกษา เมอนักสิก!ทต้องการไปแสัคงแก่ผุ้อน
2 .2 .7  บัอนปีอมุลร้อนกลับ (feedback) มารังดู้บริหารและคท!ะกรรมการ 

อาจารรที่ปริกษาเก่ีรวกับบัฤ!หาต่าง  ๆ 2องนักสิกษา
2 .2 .8  ให้ความร่วมมอกับคท!ะกรรมการอาจารรท่ีปริกษา
2 .2 .9  เแจงให้นักสิกษาเช้าใจหน้าที่สองอาจารรที่ปริกษาและหน้าที่สอง 

นักสิกษาต่ออาจารอท่ีปริกษา
2 .2 .1 0  ในกรท!ที่นักสิก!ทแต่งการไม่เริรบร้อร หริอมืความประพฤติไม่ 

เหมาะสัมอาจารรที่ปริก!ทต้องตักเติอน
บัฤเหานละอุปสัรรดในการปฏิบัติหน้าที่ทองอาจารรที่ปริกษา
บัญหาท่ีเกัดสนเท่ีรวกับการให้ดำปริกษาแก่นัสิตนักสิกษานัน M ueller (1961) ไต้ให ้

ความเห็นว่าบัโบหาและอุปส์รรคท่ีเกัดจากตัวอาจารรท่ีปริก!ทตังน้ํ
1. การสาดความรู้และช้อมุลต่าง  ๆ ในการให้ดำปริกษา เช้น ไม่เช ้าใจช้คเจนใน 

หลักสัตร เนอหาวสัา ไม่มช้อมูลเพรงนอานเรองสองวสัาที่เปีดให้เลอกเริรน ฯลฯ สิงเหล่านํ้เห็น 
สิงที่อาจารรที่ปริก!ทต้องพิจารททปรับปรุงตนเองเก็นอร่างมาก

2. อาจารรที่ปริก!ทมีความติดเห็นเช้าช้างตนเองหริอถอความติดสองตนเองเก็นใหญ ่
มากเกันไปจงทำให้ตั้งสัมมุติฐานตามที่ตนเองติดว่ามูกต้อง หริอบางครั้งก็เช้มงวดกับนักสิก!ทเกัน 
ไป ทำให้นักสิกษาไม่อรากเช้ามาสอรับดำปริกษา

3. การมีบุคลกภานท่ีไม่เหมาะสัม อาจารรที่ปริกษาบางคนสาดความจริงใจในการให้
ดำปริก!ท ไม่รัก!ทจรรราบรรท!สองอาจารฮที่ปริก!ท ไม่เช้าใจความต้องการสองนักสิกษา ไม่รอม 
ส์ละเวลาให้กับนักสิกษาที่อร่านความดูแล ไม่ดำนังถงจุคมุ่งหมาฮอันแท้จริงสองการให้ดำปริกษา
และบางคนก็แก้บัโบหาให้กับนักสิกษาโดอการสาดวนัจฉัรท่ีดนอ

นอกจากน คร็อคเคท (C r o c k e tt,1982) กล่าวกงบัญหาเก็รวกับการปฏิบัติหน้าท่ี 
สองอาจารรที่ปริกษาไว้ตังนํ้
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1. อาจารฮที่ปรักษาเน้นเนํ้อหาวิสาการมากเกินไป ปิา«การให้ปิอมุลทั่วไปเกี่รวกับ
สถาบัน

2. อาจารธที่ปรักษาบางตนไม่มี«วามสนใจในเรองการให้กำปรักษาออ่างมีประสิทฐิผล
3. อาจารรท่ีปรักษาไม่สามารถตอบสนอง«วามต้องการปีองนักสิกษาส่วนใหญ่ไต้
4. อาจาร8ท่ีปรักษาปีา«ทักษะและต่อต้านการน้กอบรมออ่างเน้นระบบ
5. อาจารยท่ีปรักษามีบัญหาในการติ«ตามนโรบารปีองสถาบัน ปีนตอนการกำเน้นงาน 

กฎ ระเบรบ และเมรแพร่ปีอมุลท่ัไม่เน้นบัจจุบัน
ส่วนกรมการรกหัต«ร (2522) ไต้รารงานผลการลัมมนาเกี่รวกับบัญหาและอุปสรรต 

ในการปฎบัติงานเกรวกับอาจารอที่ปรักษาไว้ตังนั้
1. อาจารรท่ีปรักษามีอาอุและประสบการณน้อร
2. อาจารรท่ีปรักษาไม่รับผ«สอบต่อท่ัวโมงท่ีต้องพบนักสิกษา
3. นักสิกษาไม่ไว้วางใจและไม่ต้องการพบอาจารรที่ปรักษาเพอปีอกำปรักษา
4. การจั«กลุ่มนักสิกษาใหญ่เกินไปและอาจารรที่ปรักษาปีาตเท«น้«ที่จะ!เวรทางต้านนั้
5. เวลาที่จัตให้แก่นักสิกษาไม่สะ«วกเพราะนักสิกษาว่างไม่ตรงกัน
6. บัญหาส่วนบุ««ลจองอาจารรท่ีปรักษา
7. อาจารอท่ีปรักษามีงานมากและระบบบรัหารไม่ให้ตวามสำกัญแก่อาจารร์ที่ปรักษา
อาจารร์ที่ปรกษา เน้นผ้ท่ีมีบทบาทสำกัญในการพั«นาน้สิตนักสิกษาให้เน้นไปตามแนวทาง

^  1 1 _  ”  .

ทสถาบันอุ«มสิกษาตังเบัาหมารไว้ บทบาทปีองอาจารรทปรกษาจะส่งผลกระทบต่อน้สิตนักสิกษา
โดฮตรง ไม่ว่าจะเน้นน้สิตนักสิกษาสาปีาใต เพราะน้สิตนักสิกษาเน้นบุตตลท่ีเจ้ามาในสถาบัน
อุ«มสิกษาในลักษณะผ้ใม่รู้ ใม ่เร ีรน ใสิแสวงหา ฉะน้ันบทบาทปีองอาจารรท่ีปรักษาจงมี«วาม
สำกัญต่อน้สิตนักสิกษา และกระบวนการให้กำปรีกษา โ«รเฉพาะ«วามรับผ«สอบปีองอาจารรท
ปรีกษา เน้นสิงสำกัญท่ีจะทำให้การให้กำปรีกษาบรรลุตามวัตถุประสงต

แนวติ«เกี่รากับบทบาทจองอาจาร8ฑปรักษาวิสาการจองวินสตันและ«ระ
ใน!เวงต้นทสํวรรษท่ี 1970 ระบบอุ«มสิกษาปีองประเทสสหรัฐอเมรีกาต้องเผสิญกับบัญหา 

หลารประการ เ!เน ภาวะเกร«เน้อ มาตรฐานทางวิสาการและ«ณภาพปิองหลักสุตรต่าง  ๆ ล«ลง 
บัณทิตมีตุณลักษณะท่ีไม'พงประสง«หลารประการ (Carnegie Council on P o licy  S tu d ies  
in Higher Education, 1980) ท่ังบัญหาเหล่าน้ัเน้นบัญหาต้าน«ณภาพทางวิสาการท้ังสิน 
ตังน้ันใน!! 1970 และ!! 1982 ไต้มีการวิจัรเกี่รวกับการให้กำปรักษาทางวิสาการโตร N ational 
Academic A dvising A sso c ia tion  (NACADA) และ American C ollege T esting
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Program (ACT) โลฮสำรวจเน้นลักษ(นะสำคัญพนฐานปีองสํถาบันและการให้บริการ กังผลการริจัฮ 
สํวนใหญ่ไต้กล่าวถงการริเคราะห็เพอพั«นาระบบการให้คำปริกษาฑางริสำการานแต่ละมหาริทaาลัฮ 
การริจัฮครั้งนั้ปีประโอสํน้ คัอ มหาริทฮาลัฮหลาฮแห่งไต้าสํการริจัรดังกล่าวานการเปลี่ฮนแปลงการ 
ให้คำปริกษาทางริสำการและการจัดองค่กรการให้คำปริกษา ต้ังแต่ปี 1979 เห็นต้นมา อร่างไร 
ก็ตามระบบอุดมกักษารังต้องเผกัญกับบัญหาท่ีสำคัญ 3 ประการ คัอ

1. จำนวนนักกักษาท่ีเพ่ิมปีน สํถาบันปีการปีฮาฮตัวมากปีน ทำให้ปีการบริหารงานการ 
จัดการเริฮนการสํอนกับกัอนฮิ่งปีน การอุดมกักษากังเคฮปีเปีาหมาฮเพิ่อการพั«นาน้กัตนักกักษาโดฮ 
รวมท้ังบุคคล ไม'อาจทำไต้อร่างทั่วถงเกันในอดต

2. ลักษ(นะและค่าน้ฮมชองนักกักษาท่ีเปล่ีฮนแปลงไป เนองจากกลุ่มผุ้เรีฮนปีความหลาก 
หลารมากช้ํน กลุ่มนักกักษาเหล1าน้ัปีค่าน้อมท่ีแตกต่างกัน ทำให้สํถาบันต้องหันมาพิจาร(นานโฮบาฮ 
ริปีการ และการดำเน้นงานท่ีให้ความสำคัญกับบุคลักภาพชองนักกักษาควบค่กับริสำการ

3. ประสํบการ(นและการรับรู้ชองนักกักษาเมอเช้าสํสํถาบันชัดแฮ้งกับความคาดหวังท่ีปี
ต่อส์ถาบันอุดมกักษา นักกักษาเรีฮนรู้กังแวดล้อมในสํถาบันไม่สํงเสํริมให้เกิดบรรอากาสํทางริสำการ
และไม’อาจตอบสํนองความต้องการชองผ้เรีอนไต้ " J รู้ I  , รู้ ’ ,จากบัญหาฑเกิดปีน กังปีผลกระทบต่อคุ(นภาพทางริสำการ รินส์ตันและค(นะจังไต้กักษา 
เที่ฮวกับการให้คำปริกษาทางริ!(าการโลฮปีความเที่อว่า การให้คำปริกษาทางริสำการสำมารถ
แก้บัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกัลปีนช้างต้นไป (Winston e t . a l ,  1988) แนวกัคเที่ฮวกับการให้คำปริกษา 
ริสำการตามทฤษฎีชองรินสํตันและค(นะ กังประกอบต้วฮ Roger B. W inston, J r . ,  Theodore
K. M ille r , Steven c . Ender, Thomas J .G r ite s , and A sso c ia te s  (1988)
ไต้เส์นอและอธิบาฮถงหลักความเห็นจริงชองกระบวนการการให้คำปริกษาควบค่ไปกับการให้คำจำกัด 
ความชองการให้คำปริกษาริสำการในเธิงพั«นา และพั«นาองค่ประกอบที่นำมาเที่ฮวช้องถ้า
องค่ประกอบเหล่าน้ันสำมารถตอบสํนองความต้องการชองนักกักษาแต่ละคนโคฮมเบัาหมาอในการ 
พั«นานักกักษา 3 ต้าน คอ 1) การนั«นาความรู้ ทักษะ และทัสํนคตั 2) การพั«นาการตัดกันใจ 
ต้วฮตนเอง และ 3) การพั«นาความสำมารถานการเช้าสํลังคม

จากแนวความกัดตังกล่าวแสํคงาห้เห็นว่า นอกจากสํถาบันอุดมกักษาจะต้องปีความรับผิด 
îfอบท้ัง'ในต้านการพั«นาสํกับัญญา และการพั«นาต้านริ!(าการชองน้กัตนักกักษาแล้วรังต้องสํนองตอบ 
ต่อความต้องการที่จะนั«นาตนเองานต้านต่าง  ๆ ชองน้กัตนักกักษา ตลอดจนการพั«นาทักษะอัน
จำเห็นเนอให้การกักษาปีองน้กัตนักกักษาประสํบความสำเร็จอกต้วฮ ในการจัดการให้บรรลุผล
ดังกล่าว รินสํตันให้ความเห็นว่า บทบาทชองอาจารฮานการให้คำปริกษาจะต้องปรับเปลี่ฮนไป
โดฮเน้นการปีปฎีลัมพันปีใกล้กัดระหว่างน้กัตนักกักษากับอาจารฮในกระบวนการให้คำปริกษาริสำการ
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ที่งเท ี่ลว่า«วามลัมพันสระหว่างอาจารรกับนัร«นักรก»าจะม้อทสพลล่ลการล่งเล่รัม«วามเจรัฤเงอกงาม 
ทางล้านวล่าการและล้านล่วนตัว!)8งนัร«นักรกษาล้วฮกระบวนการให้«าปรักษาว้ล่าการ จงกล่าว 
ไล้ว่ากระบานการให้«’าปรกษาว่!f าการที่มประรทสภา«จะ «a งล่งผลให้เก«การพั«(นานัส«ินักรก ษา 
ในทุกล้าน ตันใ«นก, การ««นา«วามล่ามารถานการใข ้«วามรู้ ก าร««น า«วาม เข ้าใจ«น เaง และ 
ทักษะในการตั«รนใจ  «ลa«จนรู้จ ักนล่วงหาฑรั«รากรานมหาวฑราลัรเ«ลใข้ในการ««นา«นเ ลง
ตังน้ัน กระบวนการให้«าปรักษาทางว้ล่าการธองอาจารรที่ปรักษา«วรไล้รับการกบทวนเ«aให ้
บรรลุเบ ัาหมารานการ««นานัร«นักรกษาาห้ม้รกรภาพล่งล่«เท่าที่จะเป็นไปไล้

«วามหมารธองการให้«'าปรัก»าทางรัล ่าการ บัจจุบัน«าจำกั««วามอฮุ่หลาร8ร่าง«าม 
กระบวนการการ'ให้«‘าปรักษาร่งม«นฐานมาจากหลารมุมมลง กล ่าวโ«รล่รุป การ'ให้«'าปรักษาเรง 
ว้ล ่าการเพ8พั«นา หมารกง กระบวนการที่เป็นระบบ มการ«าเนนการนละรมพันffBร่างใกล ้รก  
ระหว่างนักรก»าและอาจารรที่ปรักษา l«a»m  นันการ!เวร เหลอนักรกษาให ้บรรลุเบ ัาหมาราน
ล้านการรกษา การลาร« นละล้านบุ«ล้กภา«เป ็นการกระล้นนละล่งเ๙รัมนักสิกษาในการล้น«ว้า
หา«วามรู้ เพมเ«ม««ภา«ร ัว« มทักษะ นละทัล่น««ตันจะ!เวรล่งเล่ร ัม«วามเจรัฤเงอกงามทางล่ต ั 
บัฤเญานละ«วามเจรัฤเล่วนบุ««ล (C rook ston , 1972; C r o c k e tt , 1978; Mash, 1978:
G r ite s ,1 9 7 9 ;  W a lsh ,1979; E nder,W inston ,an d  M i l l i e r ,  1982)

จาก«'าจำกั««วามตังกล่าว นล่«งว่า กระบวนการให้«าปรักษาทางว้ล่าการล่ะก้อนให้ 
เห็นถงภาระหน้าที่B8งล่ถาบันที่ล้องรับพ«ล่3บล่อการ««นานัส«ินักรก»านละการที่จะประล่บ«วาน 
ล่าเรจไล้น ั้น ล้องม้การร่วม«Bร่วมใจกันระหว่างนัสิ«นักรก»านละล่ถาบัน วนล่ตันนละ««ะไล้เล่น8 
นนว««เกรวกับการให้«‘าปร ัก»าวล ่าการท ี่ใร ัอร่านบัจจุบัน ตังน

1. อาจารรทปรักษาว้ล ่าการไม่ไล้หมาร«วามว่า «ลงเป ็นอาจารรประจำ««ะทุก«น  
เล ่มaไป อาจารรบาง«น»«วามล่ามารถที่จะท่าหน้าที่Bาจารรที่ปรัก»าที่ม้ประรทสภาพไล้ น«บาง 
«นก็ไม่ล่ามารถจะท่าไล้ แม ้ว ่าจะ«รารามเ«รงใ«ก ็«าม

2 . การให ้«าปรักษาาล ่าการ ไม่ใ!เหน้าที่หลักในการบรัหารเพอให้เกั««ล«นก่ล่ทาบัน 
เท่านั้น น«การให้«าปรักษาทางวล่าการที่»ประรทสผลนละประรทสภา« «วรประเม ้นว่า«วาม«อง 
การธองนักรกษาไล้ร ับการ«อบล่นองอร่าง«และประล่บการ«ทางการรกษาที่ล่ถาบันจั«ให้นักรกษา 
ล้องม้ดุฒาาพ

3. การให้«าปรักษาว้ล่าการไม่ใ!แป็นน«เพรงลารลักษ«อักษรที่ปรากฎบนกระ«าษ
เท่านั้น นม้ว่าโปรนกรมการให้«าปรักษาที่«จะล้องม้การเก็บข้อมุลเกรวกับตัวนักรกษานละบันทัก
a ร่างเป็นระบบระเบรบก็«าม น«ข้อมุลท่ีบันทักเหล่านั้นก็ไม,ล่มบุร«ในตัวเองเล่มลไป ข้อมูล«วร 
จะเป็นร่งที่ล ่ะก้อนให้เห็น««นาการBองนักสิทษาานล้านการเรัรนการเข้าร่วมกจกรรมที่ม้ประโรล่น์
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§ง a 0พลเหล่านั้จะล่วฮในการวางแผน และเห็นแนวทางที่จะให้นักสิกษาได้รับประสับการผานการ 
สิกษาต่อไป จังอาจกล่าวได้ว่าการให้ล่าปรักษามีดวามหมารมากกว่าระเป็รนหรัอปีอมลที่เก็บไว้
เห็น!เด  ๆ เท่าน้ัน

4. การให้ล่าปรักษาวิ!(าการไม่าล่ผลที่ไต้จากเดรองคอมหิวเตอร เมอม่การกำหนด 
รารวิสัาต่าง  ๆ ลงในหลักสํตรแล้ว ปีอมลที่ออกมาเห็นเพรงเดรองมีอที่นำมาล่วรในการวางแผน 
หลักส์ตรและการให้ล่าปรักษาเท่านั้น แต่ไม่ใ!!เดรองมอที่จะนำมาใ!(ในการตัดสินใจ

5. การให้ล่าปรักษาวิ!(าการไม'ใล่การประ!เมที่จัดให้มีปีนเทอมละครั้งเท่านั้น หรัอ
เห็นเพรงการประ!เมในล่วงเวลานั้น  ๆ ถ้าการให้ล่าปรักษาวิ!(าการเห็นสิงที่มีอิทธพลและมีล่วน
ล่วรในการใ!!ล่วิตในการเรัรนปีองนักสิกษา คุผภาพและความลิกเงานการมีปฎิลัมพันธระหว่าง
อาจารรท่ีปรักษาวิ!(าการกับนักสิกษาควรจะได้รับการตกลงร่วมกันอร1างมีเถ้าหมาร ตังน้ันการนบ 
กันใน!!วงระระเวลานั้น  ๆ จงไม่เก็นผลลานการให้ดำปรักษาวิ!(าการ

6. การให้ล่าปรักษาวิ!(าการมีได้หมารดวามถ้งการปีอลารเช็นเนี่อลงกะเบฮนเรัรน 
ตามตาราง แต่การให้ล่าปรักษามีดวามหมารมากกว่านั้ จะต้องมีการวางแผนการสิกษาที่!!ลเจน 
และสัอดคล้องกับจำนวนรารวิ!(าที่เรัรนไปแล้ว ตามความสันใจ ความถนัดและเถ้าหมารานการ 
ประกอบอาล่พ

7. การให้ล่าปรักษาวิ!(าการไม่ใล่ลิจกรรมที่จำกัดอรุ่ในปีอบเปีต การให้ล่าปรักษา 
วิ!(าการท่ีมีคุผภาพสัามารถจัดได้หลารรูปแบบ โดรทั่วไปจะจัดในลักษผะเป็ดกว้างปีนอรุ่กับความ 
ต้องการปีองนักสิกษา และความตั้งใจปีองอาจารรที่ปรักษาในการให้ความล่วรเหล้อ และต้อง 
ล่านังถ้งองดประกอบต่าง  ๆ ท่ีมีอิกรนลต่อการ'ใถ้สิวิตานการเรัรนปีองนักสิกษา การให้ล่าปรักษา 
วิ!(าการท่ีมีคุผภาพจะต้องมุ่งพั«นานักสิกษาานกุก  ๆ ต้าน

8. การให้ล่าปรักษาไม่ใ!!กระบวนการตัดสิน เถ้าหมารปีองการให้ล่าปรักษา «0
การล่งเส์รัมให้เกดการพั«นา ไม่ใล่การวิเคราะห็พฤตกรรม และการตัดสินค่านัรมปีองนักสิกษา
ควรเห็นไปเพอาห้นักสิกษารู้จักอิดประเมีนและตัดสินใจต้วรตนเอง อาจารรฑปรักษาวิ!(าการจัง
ควรตระหนักอร่เสัมอว่า นักสิกษาอาจมองการสิกษาแตกต่างไปจากนักวิ!(าการ อาจารรที่ปรักษา 
จังไม่ควรพรารามที่จะลังการหรัอกำหนดค่านัรมต่าง  ๆ ให้แก่นักสิกษา

9. การให้ล่าปรักษาวิ!(าการไม่ใ!!การแนะแนว แต่ควรจะเห็นเรองปีองวิ!(าการ 
มากกว่าเรองล่วนตัว แม้ว่าการให้ล่าปรักษาวิ!(าการจะล่งผลออกมาให้เห็นในลักษผะที่นักสิทษา 
ได้มีการพั«นาบุคลิกภาพล่วนตัวเล่นเดรวกันกับการพั«นาด้านวิ!(าการ แต่การให้ล่าปรักษาไม่ใล ่
รูปแบบหน่ิงปีองการแนะแนว
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10. การให้ตำปริกษาริสำการไม่าสิสิงที่เสํริ«เช้าไปในภารกิจทางการสิกษา แต่
เกินภารกิจสํวนหน่ิงท่ีสํอดแทรกอยู่ในภารกิจทางการสิกษา สิงควรกระทำควบต่กับกิจกรรมการ
เริยนการสํอน เพราะเกินกิจกรร«ท่ีจะสิวยาห้นักสิกษาด้นพบเบัาหมาย!เองสิริต อันเกินการด้นพบ 
ประสํบการณ์ทางการสิกษาท่ี«ประโยสํน่ิต่อตนเอง

นอกจากนัน รินสํตันและดรนะได้เสํนอหลัก 7 ประการ สิง«ดวา«สำคัฤเต่อกระบวนการ 
ให้ตำปริกษาริสำการเพอให้บรรลุเบัาหมาย!เองการให้ตำปริกษาริสำการเสิงพั«นา ตังน

11. การให้ตำปริกษาริสำการเกินกระบวนการที่ต่อเนิ่อง ในการพบปะกันระหว่าง
อาจารยที่ปริกษาริสำการกับนักสิกษา ควรเกินการพบที่«ทิสํทางและเบัาห«ารที่แน่นอน ฑ้ังส์อง
ม่ายต้อง«ควา«รับผิลสํอบและ«ช้อตกลงร่ว«กัน ต้องรู้ว่าจะให้ตำปริกษาเร็องอะไร และไม่ดาร 
ให้ตำปริกษาในเรองใด

12. การให้ตำปริกษาริสำการจะต้องเน้นในเร็องการพั«นาดุรนภาพสิริต และเพ่ิมพน 
ประสิบการณ์'ในระหว่างท่ีสิกษาอย่าน«หาริทยาลัร สิงควรจะสํอดคล้องกับปรัสํฤเาปีองส์ถาบัน สิงท่ี 
ควรตำน้งถงกิล้อ อาจารยที่ปริกษาริสำการเช้าใจในบทบาทหน้าที่มากน้อยเพืยงาด จะต้องรู้ว่า 
การจัดกิจกรร«ต่าง  ๆ จะสิงผลต่อตัวนักสิกษาอย่างไร เห«าะสิ«หริอไม่

13. การให้ตำปริกษาริสำการต้องอดล้อเบัาห«ายเกินหลัก เบัาห«ายท่ีกำหนดปีนต้อง
«าจากนักสิกษา และเกี่ยวช้องกับการสิกษา อาสิพและการพั«นาตนเอง อาจารยที่ปริกษาริสำการ 
ควรสิวยเหล้อนักสิกษาาห้รู้จักกำหนดเ บัาห«าย และท้าทายให้นักสิกษารู้จักติดถงลักษรนะท่ีตนเอง
ต้องการหลังจากสำเร็จการสิกษา

14. การให้ตำปริกษาริสำการต้อง««นุษยลั«พันสเกินหลักโดยเฉพาะอาจารยที่ปริกษา 
ริ!h การจะต้องล้อเกินลวา«รับผิด!iอบเบองต้น ในการที่จะทำให้การให้ตำปริกษาตำเน้นต่อไปด้วย 
ล้ อาจารยท่ีปริกษาต้องล้อเกินบทบาทโดยตรงท่ีจะาห้ควา«สำคัฤเแก1นักสิกษาเกินเอกัตบุคคล นอก 
จากน อาจารยที่ปริกษาริสำการจะต้องเกินผุ้พังที่ล้ ต้องแส์ลงออกให้เห็นถงควา«ยินดีที่จะให้ความ 
สิวยเหล้อนักสิกษาด้วยความเต็มใจ

15. อาจารยที่ปริกษาริสำการควรเกินแบบอย่างที่ดีแก่น้กสิกษา โดยเฉพาะการแสิดง 
ออกทางพฤติกรร« เสิน การรู้จักรับผิดสํอบ การดวบดุ«ตนเอง และการรู้จักวางตัวในสํถานการณ ์
ต่างๆ ยิฑยิพลอองอาจารย่ก่ี«ต่อนักสิกษามากท่ีลุคล้อ การแสิดงออกทางบุคลกภาพและพฤติกรร«สิง 
จะเกินสิงกระดุ้นให้นักสิกษาเกิดการพั«นา เกินการเริยนรู้ทักษะพํ้นฐานที่จำเกินในการดำรงสิริต 
และการสิวรเหล้อลังคม

16. การให้ตำปริกษาริสำการควรพยายามบุรรนาการระหว่างความเกี่ยวสำ{แอองการ 
ให้ตำปริกษากับการเกินนักริสำการ และควา«รอบรู้ในเร็องกิจการน้สิตนักสิกษา สิงสำดัฤเประการ
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หน่ิง รอ ดวามร่วมมีอปีองรททจารa เรนสิงรำเรนที่ก่อให้เกิดผลสำเร็จในการให้ดำปรกษาที่งจะ 
ล่ว8พั«นานักสิกษาโด8ล่วนรวม เพราะดททจารBที่เรนผู้เที่8วสำญด้านวิสำการและกิจกรรม
นักสิกษา จะมีทักษะท่ีจะสํวaล่งเส์วิมให้ระบบการให้ดำปรกษาประส์บดวามสำเร็จ

17. อาจาร8ที่ปรกษาวิสำการดวรนaา aามาช้ทรัพBากรในส์ถาบันและสํมสํนให้เรน 
ประโaสํน่ิมากท่ีสํด โด8การปีอดวามร่วมมีอจากหน่วaงานต่าง  ๆ นอกจากน้ันดวรปรับช้อมุลต่าง  ๆ
ให้เรนบัจจุบันไม่ว่าจะเรนช้อมุลด้านวิสำการและการบวิการนักสิกษา ใเงมีดวามจำเรนต่อโปรแกรม 
ให้ดำปรกษาประส์บผลสำเร็จได้

นอกจากน้ํวินสํตันและดทเะ aงได้เสํนอหลักการเก8วกับรูปแบบโดรงสํร้างการให้
ดำปรกษา (Model A dvising stru c tu re ) มีหลักการสำคัญตังน้ั ด้อ

1. การให้ดำปรกษาวิสำการดวรจะจัดปีนโดaบุดลากรท่ีมีดวามสํมัดรใจ ผ่านการฝ็ก 
ทักษะอสำงเรนระบบมาแล้ว ดำนิงถงการ'ให้ดำปรกษาเรนดวามรับผดสํอบ'ในหน้าท่ี เรนผู้ท่ีมี
การปฏิบัติงานอสำงเรนระบบ และเรนผู้ที่มีดวามสำนาญในการให้ดำปรกษา

2. การให้ดำปรกษาวิสำการ เรนหน้าท่ีท่ีสำคัญปีองส์ถาบันร่งรำเรนต้องได้รับดวาม 
สํนใจและการสํนับรณุนเหมีอนกับการเวิBนการส์อนในน้ันเวิ8น

3. การให้ดำปรกษาวิสำการดวรเรนดวามร่วมมีอปีองผู้บวิหารผ่า8วิสำการ คททจารa 
ผ่า8กิจการนักสิกษาและตัวนักสิกษาเอง

4. การให้ดำปรกษาวิสำการ ดวรมีลักษท!ะเรนกลไกในการดวบดุมดุถ!ภาพท่ีจะสํวaให ้
มาตรฐานทางวิสำการชองสํถาบันมีระดับสํงและ!เวอให้นักสิกษาพงพอใจในดวามต้องการการนั«นา 
สํวนตน และการพั«นาด้านการสิกษาถอเรนภารกิจโด8ตรงปีองสํถาบัน

5. การให้ดำปรกษาวิสำการสำaให้นักสิกษาเอ้าใจสํถาบันมากปีน เช ้าใจเบ ัาหมาa 
ปีองสํถาบัน เช้าใจจุดประส์งดนโaบาaปีองสํถาบัน และสํวaาห้นักสิกษาพงพอใจในประสํบการท! 
ด้านกา รสิกษาท่ีได้รับ

จากการสิกษาทฤษฎปีองวินสํตันและดทเะ สํรุปได้ว่าแนวติดเที่8วกับการให้ดำปรกษา
วิสำการที่งเรนบทบาทปีองอาจาร8ที่ปรกษาวิสำการโด8ตรงได้มุ่งเน้นเพอการพั«นานัสิตนักสิกษา 
(Student Development) โด aให้ดวามสำคัญแกนสิตนักสิภษาเรนราaบุดดล (In d iv id u a l)  
และเห็นว่าบทบาทปีองอาจารaที่ปรกษาดวรเรนไปเพอการตอบสํนองดวามต้องการปีองนิสิตนักสิกษา 
และการแสํวงหาแนวทางเพอให้นิสิตนักสิกษารับประส์บการท!แนวติดตังกล่าวจะเรนสิงท่ีกระดุ้นให้ 
อาจาร8ท่ีปรกษาวิสำการและฟ้ถาบันการสิกษามีล่วนร่วมพั«นานิสิตนักสิกษาด้ว8วิธีการต่าง  ๆ เพอ 
ล่งเสํวิมาห้นิสิตนักสิกษาพั«นาดนเองได้เต็มตัก8ภาพ บทบาทปีองอาจาร8ที่ปรกษาวิสำการ จังเน้น 
การพั«นานิสิตนักสิกษาในทุกด้านท่ีงเรนแนวติดท่ีแตกต่างไปจากอดีตท่ีมุ่งทางวิสำการเรนหลัก จัง
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เหนได้ว่าบทบาทปีองอาจารร่ท่ีปรัก»าวิสำการจะมดวามสำตัฤ)และจ'าเนินมากร่ิงปีน บทบาทปีอง
อาจารรทปรก»า:วิ!h การตามแนว«ตนสำมารถจำแนกออกเป็นด้านต่าง  ๆ 4 ด้าน ด้งมีราอละเอีร« 
ตังน้ั

1. บทบาทด้านการแนะนำและให้ตำปรัก»า ได้แก่ การาห้ช้อมุลเกรวกับโปรแกรม
การสิก»า หลักสํตร ฯโาฮวิîf  ๆ แนวทางในการสิก»าต่อ การประกอบอาช้พ วิธการปรับตัว การใช  ้
ธีวิตานมหาวิทราลัร รูปแบบและวิธีการสิก»าในระดับอุดมสิก»า การแนะนำเริ่รวกับกฎ ระเบ ัอบ
ปีอบังตับปิองส์ถาบันท่ีดวรทราบ รวมท้ังช้อมุลด้านกิจการนิสิตนักสิก»า นอกจากนั้อาจารรที่ปรัก»า 
วิîf าการตวรกระตุ้นให้นิสิตนักสิก»ารู้จักกำหน«เบัาหมารทางการสิก»าปีองตนเอง และการให้
ตำปรัก»าแนะนำ «วรตำนงกง«วามต้องการธองนิสิตนักสิก»าเนินหลัก

2. บทบาทด้านการพั«นานิสิตนักสิก»า ได้แก่ การแสํวงหาวิธีการในการพั«นานิสิต
นักสิก»าาน«วามดุแลาห้มืดุผลัก»ผะปีองบัผฑตท่ีพงประส์งดตามท่ีสํถาบันได้กำหนดไว้ ทารพั«นา
นิสิตนักสิก»าป็องอาจารริ่ที่ปรัก»าวิสำการอาจทำได้ในหลารรูปแบบ เร่น การเนินแบบอร่างที่ด ี
แก่นิสิตนักสิก»าานด้านบุตลกภาพ การตรงต่อเวลา «วามรับผิดสํอบ และการใช้ภา»า การ
ตักเตอนหรัอแนะนำแนวทางท่ีเหมาะสํมเมอพบปิอบกพร่องปีองนิสิตนักสิก»า กระตุ้นให้นิสิตนักสิก»า 
รู้จัก««และตัดสิน'ใจด้วaตัวเอง มการตัดตามและประเมนพั«นาการปีองนิสิตนักสิก»าานทุกด้าน
ตลอ«ระระเวลาที่สิก»าอร่านมหาวิทaาลั8

3. บทบาทด้านการมีปฎลัมพันธีกับนิสิตนักสิก»า ได้แก่ การสํร้าง«วามรู้สิกอบอุ่นและ
เนินกันเองเพอาห้นิสิตนักสิก»าเกิ««วามรู้สิกสํบาราจและมั่นใจเมอมาพบอาจารร่ที่ปรัก»า สิงจะ 
ร่วรให้นิสิตนักสิก»ากล้าเปี«เพรช้อมุลและ«วามตัดเห็นต่าง  ๆ แก่อาจารริ่ที่ปรัก»าวิสำการ ท้ังน 
อาจารริ่ท่ีปรัก»าดวรจัดหารูปแบบกิจกรรมต่าง  ๆ ในการเสํรัมสํร้าง«วามลัมพันธอันดี ได้แก่ การ 
จัดเวลาและการนัดพบระหว่างอาจารริ่ที่ปรัก»าวิสำการกับนิสิตนักสิก»าอร่างสํม1าเสํมอ การให้
«วามส์ะดวกเม่ัอนิสิตนักสิกษาต้องการเช้าพบเพอปีอตำแนะนำ นอกจากนํ้ดวรให้«วามสํนใจด้วฮ
การตัดตามและสํอบถาม«วามเตลอนไหวปีองนิสิตนักสิกษาาน«วาม«แล ตลอดจนให้นิสิตนักสิก»า
แสํดงดวามตัดเห็นอร่างเต็มฑเมั่อมาปีอรับตำปรัก»าจากอาจารริ่ที่ปรัก»าวิสำการ

4. บทบาทด้านการให้«วามร่วรเหลอและประสำนงาน ได้แก่ การร่วมตัด ร่วม
วางแพน และร่วรเหลอในเริ่องการสิก»าและบัญหาอุปสํรร«ปีองนิสิตนักสิก»า โดรมุ่งเน้นให้นิสิต 
นักสิก»าสำมารถตัดสินใจในการแก้ไปีบัฤ!หาน้ัน  ๆ ได้ด้วรตนเอง นอกจากนั้อาจารอที่ปรัก»า
วิสำการดวรมีบทบาทด้านการประสำนงานกับหน่วรงานต่าง  ๆ ท้ังในและนอกสํถาบัน เพอให้
ได้มาสิงช้อมลหรัอแนวทางท่ีเนินประโรสํนิต่อการพั«นานิสิตนักสิก»า เม่ัอพบว่านิสิตนักสิก»าใน
«วามดุแลดวรได้รับการพั«นาในด้านที่รังปีาดอร่ ตลอดจนแนะนำการใช้ฑรัพรากรในสํถาบันและ
สํมสํนให้เกิดประโรสํน้ได้มากท่ีสํด
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พ3นท่ี 3 งานวิจ ัยท ี่เท8วรั3งกับ3าจารamJรักษาวิสำทาร
สํพัตรา เพ!(รมุนิ (2518) ไต้สิกษาดวามดาตหวังปีอ งนิสิตนักสิกษาท่ีนิ ต่ออาจารร

ที่ปรักษาวิสำการ โตอใ!/กลุ่มตัวออ่างรู่งเห็นนิสิตนักสิกษาเนห็ท่ี 4 ปีองมหาวิทอาลัอเกษตรสำส์ตรั 
จำนวน 250 ตน ผลการวิจัรสํรุปไต้ตังน

1. ทัสํนดสิปีองนิสิตนักสิกษามดวามตัมพันสกับดวามตัมพันสกับบุดสิกภาพ และตวาม 
รับพตสํอบปีองอาจารอท่ีปรักษาวิสำการได้แก่ เพสํ อารุ สำปีาวิสำที่อาจารaที่ปรักษาวิสำการ 
สิงภัต ตวามสํะดวกในการพบอาจารอ่ฑปรักษา ดวามสำมารถปีองอาจารaท่ีปรักษาานการแก้ปิฤเหา 
ให้แก่นิสิตนักสิกษา

2. นิสิตนักสิกษาไม่พอใจในบทบาทปีองอาจารaท่ีปรักษามากกว่าดวามพอใจ หรัอ 
เฉa  ๆ สำเหตุที่ไม่พอใจไต้แก่ ตวามสิตเห็นไม่ตรงกัน ไปหาไม่ต่อawบ ไม่สํนาจนิสิตนักสิกษา ทอ 
ดวามดตเห็นปีองตนเองเห็นลำตัฤเ

3. นิสิตนักสิกษาลํวนาหญ่ใสํบรัการจากอาจารอท่ีปรักษา เนิองเช็นท่ีออนุมัติการลง 
ทะเบอนเรั8น เปลี่aนหรัองตวิ!h t รัอนต่าง  ๆ มากกว่าบรัการอน ๆ

4. กลุ่มเพอนมีอฑธพลต่อรัวิตตวามเห็นอรุ่ปิองนิสิตนักสิกษามาก เมอนิสิตนักสิกษาม 
มัเนหาท้ังการเรัอนและลํวนตัว จะไปปรักษาเพอนสํนิฑเห็นอันตับแรก และไปปรักษาอาจารanปรักษา 
เห็นอันตับสํตท้าa

5. นิสิตนักสิกษาท่ีนิภุมลำเนาอยู่ต่างจังหวัตผีดวามตาดหวัง ในบทบาทปีองอาจารอท่ี 
ปรักษาสํงกว่านิสิตนักสิกษาท่ีมภุมลำเนาอยู่ในกรุงเทพ

6. นิสิตนักสิกษาท่ีนิภุนิลำเนาอยู่ต่างจังหวัต ใรับรัการจากอาจารaท่ีปรักษาทุกประเภท 
ในอัตราร้ออละฑสํงกว่านิสิตนักสิกษาท่ีมภุนิลำเนาอยู่กรุงเทพ

7. ตวามตาตหวังในบทบาทปีองอาจาร8ท่ีปรักษาานอตมตตปีองนิสิตนักสิกษา สํรุปไต้ 
เห็นรัอ  ๆ ตังน้ํ

7 .1  นิสิตนักสิกษาสิวนใหญ่ต้องการให้อาจาร8ท่ีปรักษาเห็นบุตดลตนเต้8วกัน 
ตลอต ตังแต่นิ 1-4

7 .2  นิสิตนักสิกษาสิวนใหญ่ต้องการที่จะมโอกาสํในการเลอกอาจารaท่ีปรักษา 
ไต้เองตามใจสํมัตร

7 .3  นิสิตนักสิกษาลํวนใหญ่ต้องการอาจารอท่ีปรักษาเพสํเต้อวกับตน
7 .4  นิสิตนักสิกษาลํวนใหญ่ต้องการอาจารอท่ีปรักษาวัอใตก็ไต้
7 .5  นิสิตนักสิกษาลํวนใหญ่ต้องการอาจารอท่ีปรักษาตังกัดสำปีาวิสำเต้อวกับตน
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ภักตรา จันท่ีบัญญาติลป้ (2519) ได้สิกษา " ความติดเห็นปีองนิสิตนักสิกษาและ
อาจารฮที่ปรักษาทางวิสำการเกBวกับหน้าท่ีปีองอาจารaที่ปรัก»าทางวิสำการ โด8มความมุ่งหมาa 
ท่ีจะสิกษาความติดเห็นปิองนิสิตนักสิก»า และอาจาร3ที่ปรัก»าทางวิสำการIที่a วกับกิจกรรมท่ี
อาจาร8ที่ปรัก»าทางวิสำการปฏิบัติจรัง และกิจกรรมท่ีนิสิตนักสิกษาต้องการให้อาจาร8ท่ีปรักษาทาง 
วิ!h การปฎบัต รวมทังกิจกรรมที่อาจารaคาดว่าควรปฏิบัติ ลัก»ผะปีองแบบส์อบถามเห็นแบบสำรวจ 
ความติดเห็นเกaวกับความ!/วa เหลอ ที่นิสิตนักสิก»าไต้รับจากอาจารaที่ปรก»าทางวิสำการ ด้าน 
ก าร เร ัaน ส่วนตัว และการปฏิบัติงานปีองอาจารaที่ปรก»าทางวิสำการนั้นได้รับมากน้อa เพ8งใด 
รวมทั้งถามความติดเห็นปีองอาจารaที่ปรักษาเที่aวกับความส่ว8 เหลอท่ีให้แก,นิสิตนักสิกษาว่าได้ส่ว8 
เหลัอเพื8งใด โค aใรัแบบสํอบถามถามอาจารaท่ีปรัก»า และนิสิตนักสิกษาห็ท่ี 2 และ 4 ปีอง 
มหาวิทaาลัอส์รันครันทรวิโร«เ ประสำนมตร จำนวนอาจาร8ท่ีปรักษา 48 คน และนิสิตนักสิก»า 
924 คน ผลการวิจั8ส์รุปได้ตังนํ้

1. ความติดเห็นปิองนิสิตนักสิก»าเท่ีaวกับกิจกรรมท่ีปฏิบัติจรัง และต้องการให้ปฏิบัติ
ด้านการเรั8น นิสิตนักสิกษาเห็นว่าอาจารอที่ปรักษาวิสำการได้ปฏิบัติจรังน้อa และต้องการให้ปฏิบัติ 
มาก ต้านส่วนตัว นิสิตนักสิกษาเห็นว่าอาจาร8ที่ปรัก»าวิสำการได้ปฏิบัติจรังน้อ8 และต้องการให้ 
ปฏิบัติปานกลาง ด้านการปฏิบัติงาน นิสิตนักสิก»าเห็นว่าอาจารaท่ีปรัก»าวิสำการปฏิบัติจรัง
ปานกลาง และต้องการให้ปฏิบัติมาก

2. ความเห็นปีองอาจารaที่ปรัก»าวิสำการเที่aวกับกิจกรรมท่ีตนปฏิบัติจรัง และ 
กิจกรรมท่ีคาดว่าควรปฏิบัติ ต้านการเรั8น อาจาร8ที่ปรัก»าวิสำการเห็นว่าได้ปฏิบัติจรังปานกลาง 
และติดว่าควรปฏิบัติมาก ด้านส่วนตัว อาจารaท่ีปรักษาวิสำการเห็นว่าได้ปฏิบัติจรังน้อa และติดว่า 
ควรปฏิบัติปานกลาง ด้านการปฏิบัติงาน อาจารaที่ปรัก»าวิสำการเห็นว่าได้ปฏิบัติจรังปานกลาง 
และควรปฏิบัติปานกลาง

3. เปรั8บเท8บความติดเห็นปีองนิสิตนักสิก»ากับอาจารaที่ปรัก»าวิสำการ เท่ี8วกับ 
กิจกรรมท่ีปฏิบัติจรังท้ัง 3 ด้าน พบว่าด้านการเรั8น นิสิตนักสิก»าเห็นว่าปฏิบัติจรังน้อa แต่อาจาร8 
ที่ปรัก»าวิสำการเห็นว่าปฏิบัติจรังปานกลาง ด้านส่วนตัว นิสิตนักสิก»ากับอาจารaที่ปรัก»าวิสำการ 
มืความเห็นตรงกันว่าได้ปฏิบัติจรังน้อ8 ด้านการปฏิบัติงาน นิสิตนักสิก»ากับอาจาร8ที่ปรัก»าวิสำการ 
มความเห็นตรงกันว่าได้ปฏิบัติปานกลาง

ละออ สํติกร (2520) ได้สิก»าบฑบาทปีองอาจารBท่ีปรัก»า ร่งการวิจั8นํ้มืจุดมุ่งหมา8 
เพอสิก»าและเปรั8บเที8บบทบาทหน้าท่ี และความรับผดสํอบปีองอาจารaท่ีปรักษา ตลอดจนสิก»า 
บัญหาปีองอาจารaที่ปรักษาานการปฏิบัติงานด้านการให้คำปรักษา โด 8ใรัแบบสํอบถามกลุ่มตัวอต่าง 
คอ ผุ้บรัหารวิทaาลั8คร จำนวน 145 คน อาจาร8ท่ีปรักษา 182 คน และนักสิกษา 495 คน ใน 
วิฑaาลัaครานกรุงเทพมหานคร ผลการวิจั8สํรุปได้ตังน้ั
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1. อาจารรท่ีปรักษาควรมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสํมตังน้ํ มีอารุ 30-34 มี วุ«ทางการ 
สิกษาระตับปรัฤ!โ!เาตรั มีประสํบการณการฟ้อน'ในวิทฮาลัรตรุเกินกว่า 3 มี วางตัวไต้เหมาะสํม 
มีใจกว้าง รอมรับความติค เห็นปีองนิสิตนักสิกษา มีอารมณม่ันคง หนักแน่น และมีความสำมารถใน 
ต้านมนุษรลัมพันส

2. อาจารร์ที่ปรักษาไต้ปฏิบัติหน้าที่ในต้านการให้ความสิวรเหลอทางวิ!(วการ แลร
การอบรมคุแลความประพฤติปีองนิสิตนักสิกษาในระตับปานกลาง และค่อนปีางน้อฮในต้านการ
ร่วมมีอประสำนงาน

3. งานท่ีอาจารฮท่ีปรักษาควรปฏิบัติมากกว่างานอนคอ การให้ความรู้ ความ13าใจ 
แก1นิสิตนักสิกษาในเรองหลักนุตรและแผนการเรัรน การเปลี่รน-ถอน-เพิ่มวิ!(าเรัรน หรัอการลา 
'พักการเรัรน และการให้การแนะน่าสิวรเหลอนิสิตนักสิกษาที่เรัฮนอ่อน ให้ปรับปรุงการเรัรนให้ต้ปีน 
สิวนงานอน  ๆ น้ันก็ควรปฏิบัติให้มากปีนกว่าเติม

4. การคำเนินงานในการจัคการให้การปรักษา ควรพิจารณาตัคเลอกอาจารรที่
ปรักษา โคฮให้ภาควิ!(าต่าง  ๆ เห็นผู้เลอกอาจารรในแต่ละภาควิ!(าเสํนอให้ป้ารวิ!(าการพิจารณา 
ควรเตรัฮมการก่อนท่ีจะให้อาจารรท่ีปรักษาปฏิบัติหน้าท่ี ใครการจัคการลัมมนาอาจารรที่ปรักษา
แต่ละคนควรรับผค!(อบนิสิตนักสิกษา 10-15 คน จนจบการสิกษาแต่ละระตับ

มรุรั สิงห็ไปีมุกปี (2526 ) ไต้สิกษาบทบาทปีองอาจารรท่ีปรักษาคณะสิกษาสำ๙ตร่ 
หรัอครุสำสํตร่ มหาวิทฮาลัรในกรุงเทพมหานคร 3 แห่ง ไต้แก่ จุฟ้าลงกรณมหาวิฑราลัร
มหาวิทราลัรสํรันครันทรวิโร«ประสำนมีตร และมหาวิฑราลัรเกษตรสำสํตร่ สิงการวิจัรน้ัมีความ
มุ่งหมารที่จะสิกษาและเปรัรบเทรบฑัสํนะธองอาจารรที่ปรักษา และนิสิตนักสิกษาท่ีมีต่อบทบาท
อาจารอท่ีปรักษา และสิกษาบัฤเหาในการปฏิบัติหน้าท่ีปีองอาจารรท่ีปรักษา ลักษณะปีองแบบสํอบถาม 
เห็นแบบสิารวจความสิตเห็นปีองอาจารรท่ีปรักษาและนิสิตนักสิกษาท่ีมีต่อบทบาทปีองอาจารรท่ีปรักษา 
ระตับปรัฤเฤเาตรั ใครถามอาจารรที่ปรักษา และนิสิตนักสิกษามีท่ี 2 และมีท่ี 4 คณะสิกษาสำสํตรั 
หรัอครุสำสํตร่ จำนวนอาจารฮท่ีปรักษา 138 คน และนิสิตนักสิกษา 511 คน ใครแบ่งเห็น 4 ต้าน 
คอ ต้านบทบาทต่อนิสิตนักสิกษา ต่อสํถาบัน ต้านสิวนตัว วิ!(าการ และเรองทั่ว  ๆ ไปผลการวิจัร 
สํรุปไต้ว่า

1. อาจารรที่ปรักษาจาก 3 มหาวิทราลัร มีความเห็นว่า การปฏิบัติหน้าท่ีตาม 
บทบาทอาจารรท่ีปรักษาใครสิวนรวม และในแต่ละต้านอร่ในเกณทปานกลาง

2. อาจารรท่ีปรักษาท่ีมีจำนวนนิสิตในความรับผล!(อบตากว่า 20 คน และ 20 คน 
ปีนไป มีจำนวนสิวโมงสํอนต้ัากว่า 10 สิวโมง และ 10 สิวโมงปีนไป และท่ีมีประสํบการณ 
เกฮากับการสํอนานระตับอุคมสิกษาตั้ากว่า 5 มี และ 5-10 มี หรัอนุงกว่า 10 มี มีฑัสํนะต่อ 
บทบาทปีองอาจารรท่ีปรักษาใครสิวนรวมทกต้านไม่แตกต่างกัน



3 7

3. ทัฟ้นะปีองอาจารฮท่ีปริกษานิสิตลัน!]ท่ี 2 และบัท่ี 4 จากจุฟ้าลงกร«เมหาริทฮาลัร 
มหาริทฮาลัฮมหาริทฮาลัฮเกษตรฟ้าฟ้ตริ และมหาวทฮาลัฮฟ้รินครินทรวโร81 ประฟ้านมิตร ท่ีมืต่อ 
ลักษ«เะฟ้ถานท่ีทำงาน ในตำแหน่งอาจารฮที่ปริกษาโดฮสิวนรวมอฮุ่ในเก«เทปานกลาง

4. การทดฟ้อบดวามแตกต่างระหว่างทัฟ้นะปีองอาจารฮท่ีปริกษาท่ีมีต่อลักษ«เะฟ้ถานท่ี
ทำงานในตำแหน่งอาจารอที่ปริกษาต่างกันจาก 3 มหาวิทฮาลัฮ ปรากฎว่ามีดวามเห็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทปีองอาจารฮ์ท่ีปริกษาโดฮสิวนรวม และในแต่ละด้านแตกต่างกันเสินเคีฮวกับ 
นิสิตลัน!]ท่ี 2 และ!!ท่ี 4 เห็นว่าอฮุ่ในเก«เทปานกลาง

5. ด้านสิวนตัว น้สิตลัน!!ท่ี 2 จาก 3 มหาวทฮาลัฮ เห็นว่ามีการปฏิบัติอฮุ่ในเกทเฑ 
ปานกลาง และจากมหาริทฮาลัฮฟ้รินดรินทรริโร81 ประฟ้านมีตร เห็นว่าอฮู่ในเก«เท่ัน้อฮท่ีฟ้ล
สิวนมหาริฑฮาลัฮเกษตรฟ้าฟ้ตริอฮุ่านเก«เทปานกลาง ในจำนวนปีอเทำ  ๆ กัน สิวนด้านริฟ้าการ 
นิสิตลัน!]ท่ี 2 จาก 3 มหาวทฮาลัฮ มีดวามเห็นว่ามีการปฏิบัติอฮุ่ในเก«เท่ัปานกลาง ด้านการ
ปฏิบัติงานปีองอาจารฮท่ีปริกษาท่ัว  ๆ ไป นิสิตลัน![ท่ี 2 จาก 3 มหาริทฮาลัฮ เห็นว่าอฮุ่ในเก«เทั่ 
ปานกลาง

6. สิาหรับนิสิตลันปึท่ี 4 จากมหาริทราลัฮ ทัง 3 แห่ง เห็นด้วรต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 
ปีองอาจารฮท่ีปริกษาโคฮสิวนรวม และในแต่ละด้านอฮุ่ในเกทเทั่ปานกลาง ฮกเว้นด้านบทบาทต่อ 
ฟ้ถาบัน นิสิตจากจุฟ้าลงกร«เมหาริทฮาลัฮ เห็นว่าปฏิบัติอฮ่ในเก«เท่ัน้อฮ สิวนด้านบทบาทต่อ
นิสิตนักสิกษา นิสิตจากมหาริทฮาลัรเกษตรฟ้าส์ตริ เห็นว่าปฏิบัติอรุ่ในเก«เทปานกลางมากท่ีฟ้ค และ 
นิสิตจากมหาริทฮาลัฮฟ้รินดรินทรริโรรเประฟ้านมิตร เห็นว่าปฏิบัติอธุ่ในเก«เท่ัปานกลาง

7. ด้านการปฏิบัติงานเฉพาะสิวนตัว นิสิต!!ท่ี 4 จากจุฟ้าลงกร«เมหาริทฮาลัฮและ
มหาริฑฮาลัฮเกษตรฟ้าฟ้ตริ เห็นว่าอรุ่ในเก«เทปานกลาง ส่วนมหาริทฮาลัฮฟ้รินดรินทรริโรร!
ประฟ้านมิตร เห็นว่าอฮุ่านเก«เท่ัน้อฮ ด้านท่ัวไปจากจุฟ้าลงกร«เมหาริทฮาลัฮ เห็นว่าอฮุ่ในเก«เทั่
ปานกลางมากท่ีฟ้ด และจากมหาริทฮาลัฮฟ้รินดรินทรริโร81 ประฟ้านมิตร เห็นว่าอฮุ่ในเก«เทปานกลาง

8. สิวนบัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ีปีองอาจารฮท่ีปริกษา ตามความติดเห็นจากอาจารฮ
ท่ีปริกษาปีอง 3 มหาริทราลัฮ เห็นว่าบัญหาสำคัญท่ีฟ้ลคอ อาจารฮที่ปริกษามีลัวโมงฟ้อนและมีงาน 
พเฟ้ษอน  ๆ มากจงไม่ดํอฮมีเวลาพอที่จะให้ดำปริกษาและดูแลเอาใจาสิได้ทั่วถง สิวนนิสิต
มิท่ี 2 และ!!ท่ี 4 จาก 3 มหาริทฮาลัฮ เห็นว่าบัญหาสำคัญท่ีฟ้ดคอ การปีาดแคลนอาจารรที่ปริกษา 
ทำให้อาจารฮท่ีปริกษาแต'ละท่านรับผดฟ้อบมากเกนไป สำหรับจากดำถามปลาฮเนิดเที่ฮวกับบัญหา 
จากอาจารฮที่ปริกษา 3 มหาวทฮาลัฮ เห็นว่านิสิตฮังไม'เปีาใจบทบาทและความสำคัญปีอง
อาจารฮที่ปริกษา จากนิสิตลัน!!ท่ี 2 และ ลัน!!ท่ี 4 จาก 3 มหาริฑธาลัฮ เห็นว่าอาจารฮที่ปริกษา 
ไม่เห็นกันเองกับนิสิต ทำให้นิสิตไม่กล้าเปีาพบ
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ปรี tin บุญดมรัตน (2525) ไต้สิกษาบทบาทปีองอาจารรท่ีปรักษาวิลำการปีองมหา
วิทยาลัยในภาคใต้ ตามฑัส์นะปีองนิสิตนักสิกษาและอาจารยท่ีปรักษา ใตรใรักลุ่มตัวอร่างประกอบ 
ต้วร อาจารร่จากมหาวิทยาลัยสํงปีลานครันทร และอาจารยจากมหาวิทยาลัยtfรันครันฑรวิโร»
รัฑอาL ชตสํงปีลา รวม 107 ตน นิสิตนักสิกษาจากมหารัทราลัรท้ัง 2 แห่ง รวม 1,076 ตน
ผลการวิจัรลํรุปไต้คังนํ้

1. การเปรียบเทรบบทบาทท่ีปฎิบัตจรังปีองอาจารฮท่ีปรักษาวิลำการตามท**นะปีอง 
นิสิตนักสิกษา และอาจารยที่ปรักษาวิลำการ สิงต่างลํกาบันและต่างน๗ กัน พบว่า

1 .1  นิสิตนักสิกษาต่างลํถาบันและต่างเพ!*กัน มีฑัลํนะต่อบทบาทท่ีปฎบัสิจรังปีอง
อาจารฮที่ปรักษาวิ!h  การ'ในกาโให้ตวามสิวยเหลอต้านการเรีรน และต้านการปอุบัตงานธอง
อาจารยที่ปรักษาวิลำการ มตวามแตกต่างกันอร่างมีนัรสำตัญทางลํนิติท่ีระตับ .05

1 .2  อาจารยที่ปรักษาวิลำการต่างลํถาบัน มฑัส์นะต่อบทบาทท่ีปฎบัตจรังในต้าน 
การาห้ตวามรัวรเหลอต้านสิวนตัวไม่แตกต่างกัน สิวนต้านการปฎบัตังานและต้านการให้ความสิวร 
เหลือต้านการเรียนมความแตกต่างกันอย่างมนัรลำตัญทางส์ถตัท่ีระดับ .05 และ .01 ตามลำตับ

1.3 อาจารยที่ปรักษาวิลำการสิงต่างเพส์กัน มีทัส์นะต่อบทบาทท่ีปฎบัตัจรังท้ัง 
3 ต้าน ไม่แดกต่างกัน

2. การเปรียบเทียบบทบาทท่ีปฎิบัตัจรัง ตามทัลํนะ!!องนิสิตนักสิกษากับอาจารยท่ีปรักษา 
วิ!h การ พบว่า ในต้านสิวนตัวไม่แตกต่างกัน สิวนทันะต่อการให้ความสิวรเหลือต้านการเรียนและ 
ต้านการปฎิบัตังานปีองอาจารยที่ปรักษาวิลำการแตกต่างกัน อย่างมนัยลำกัญทางลํถตัท่ีระดับ .01

3. การเปรัรบเทรบบทบาทที่ตาดหวัง!เองอาจารร่ที่ปรักษาวิลำการ นบว่า
3 .1  นิสิตนักสิกษาต่างลํถาบันและต่างเพกัน มฑัf(นะต่อบทบาทท่ีตาลหวังท้ัง 3 

ต้าน แตกต่างกันอย่างมนัยลำคัญฑางลํสิตัท่ีระดับ .01
3 .2  อาจารรที่ปรักษาวิลำการต่างลํถาบันกัน มีทัลํนะต่อบทบาทท่ีคาดหวังต้าน 

การให้ตวามรัวรเหลือ ต้านการเรัรนแตกต่างกันอร่างมนัรลำตัญทางฟ้สิตท่ีระดับ .05 สิวนอก 2 
ต้าน ไม่แตกต่างกัน

3.3  อาจารย์ที่ปรักษาวิลำการสิงต่างเพลํกัน มทัลํนะต่อบทบาทท่ีคาดหวังท้ัง 3 
ต้าน ไม่แตกต่างกัน

ลำเนาวิ ปีจรสิลป้ (2533) ไต้สิกษาวิจัยการพั»นาระบบอาจารย์ที่ปรักษาวิลำการ
ระดับปรัญญาตรีในมหาวิทยาลัย เที่นโครงการต่อเนอง 3 โครงการตังนํ้

โครงการที่ 1 เริ่มวิจัอเลือนสิงหาคม 2529 เพอสิกษาโครงส์ร้าง บัญหาและ
อุปสํรรคท่ีเท่ียวกับอาจารย์ท่ีปรักษา และการเปีาพบปีองอาจารย์ที่ปรักษาปีองนักสิกษา ใสิระเบืรบ
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รีสีรีจัรเสิงสำรวจเนอหาปีอมุลานด้านต่าง  ๆ พาชร้างระบบ3าจารรีที่ปรกษากางรีสำการ กลุ่มตัว 
อร่างที่าสิในการสิกษาคอ ผุ้บรีหารและอาจารรี จำนวน 296 «น และนิสิตนักสิกษาระตับปรีฤเญา 
ตรี จำนวน 697 ตน จากมหาวกราล้รเกษตรชาชตรี มหารีกราสิลปากร และมหาวกราลัร 
ส์งปีลานตรีนทรี ในปีการสิกษา 2529 กง 2530 เมอได้ปีอมุลจากผลการรีจัรแล้วก็ได้เริ่ม 
โตรงการที่ 2

โตรงการที่ 2 เรีมรีจัรเตอนพฤษภาคม 2530 เพอพั«เนาระบบอาจารรีท่ีปรีกษา
รีชาการานระตับปรีฤ]ฤเาตรีในมหารีทราล้ร โคธาสิเทคนิคการวจัรแบบเตลฟ่าร (Dephi Technique) 
กลุ่มตัวaร่างกาสิในการพิจารผาระบบกาจารรีที่ปรีกษา คอ กลุ่มผุ้เส์ธวชาฤเ จำนวน 18 ตน 
เมอชร้างระบบอาจารรีที่ปรีกษาทางรีชาการเสํร็จแล้ว ได้นำไปกตลองาสิที่คผะวกราชาชตรี
มหารีกราลัรส์งปีลานครีนทรี และตผะaตชาหกรรมเกษตร มหารีกราล้อเกษตรชาชตรี โตรกตลลง 
ใสิประมาผ 1 ปีการสิกษา จงได้เริ่มโตรงการที่ 3

โตรงการที่ 3 เริ่มสิกษาเตaนมกราตม 2532 เห็นการประเมินผลการทคลองใช้ระบบ 
อาจารฮที่ปรีกษารีชาการ โตฮาสิเทคนิคการประเมินแบบจำลองสิป (Cipp Model) กลุ่ม
ตัวaร่างที่าสิในการประเมินประก3บด้วรคผะกรรมการaาจารรีที่ปรีกษา และaาจารรีที่ปรีกษา
จำนวน 63 คน และนิสิตนักสิกษา จำนวน 153 คน จากตผะอุตชาหกรรมเกษตร มหารีฑราลัร 
เกษตรชาส์ตรี และคผะวกราชาชตรี มหารีทอาลัฮชงปีลานตรีนทรี านปี 2531 - 2532 

ผลการรีจัรโครงการที่ 1 ชรุป'ไต้ตังน
1) โครงชร้างปีองระบบอาจารรที่ปรีกษา มหาวกราล้อกั้ง 3 แห่ง ไม่ได้แต่งตั้ง 

คผะกรรมการอาจารฮที่ปรีกษา เพลกำหน้าที่ประชานงานและไม่ไต้กำหนดจรรราบรรผปีองลาจารร 
ฑปรีกษาไว้

2) ปิฤเหาและอุปชรรคปีองอาจารฮท่ีปรีกษาท่ีสำคัฤเ คอ การปีาตนโรบาอและวสีการ
ตำเนินงานเพอาห้อาจารรที่ปรีกษาเกตปีวัฤเและกำลังใจในการกำงาน ปีาดปีอมุลและเทคนิคใน
การให้คำปรีทษา

3) นิสิตนักสิกษาช่วนาหฤ!ไม่นบอาจารรท่ีปรีกษามากกว่าภาคการสิกษาละ 1 ตรังและ 
อาจารรีไม่ได้กำหนตตารางเวลาไว้ให้นิสิตนักสิกษาเปีาพบ

4) นิสิตนักสิกษาส่วนใหฤ!มิความเห็นในทางท่ีตีต่อการให้ตำปรีกษาคุผชมบัติ ความ 
ชามารถ และความชนาจต่อนิสิตนักสิกษาปีองอาจารรี

ผลการรีจัรโครงการที่ 2 ชรปไต้ลังน้ํ ระบบอาจารรีท่ีปรีกษาทางรีชาการท่ีพั«เนาปีนม
,  1 1 , . 1 1 1 ไ  Zองคประกอบ 4 ประการ คอ
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1) มุดลากรท่ีงประกอบล้วอผู้บริหาร คทเะกรรผการอาจารอที่ปริก!ทและอาจารที่ที่ 
ปริกษาวî/าการ

2) ระบบอาจารariปริกษา ตอ การกำหนตหน้าทและอ้อปฎิบัดัปีองมุตลากรaองมุกกลุ่ผ 
ไว้ออ่างifตเจน

3) เดรองมีอสิาหรับอาจารอที่ปริก!ท ที่งประกอบด้วอเดรองมีอและอ้อมุลที่ใอ้ในการ 
ให้ดำปริกษา

4) เทดนิดการปริกษาท่ีงประกอบตัวa เทดนิดการส์ร้างลัมพันธภาพ การให้การแนะ 
นำและการปริกษา จากผลวเดราะห็อ้อมุลพบว่า ผ ู้เท ี่aว!h ญท้ังหมตมดวามเห็นว่า ระบบอาจารaท่ี 
ปริกษาว!/าการท่ีพั«นาอ้น มีดวามเหมาะส์มในระดับ "เหมาะ๙มมาก" และ "เหมาะส์มออ่างที่ง"

ผลการริจัaโดรงการที่ 3 ส์รุปได้ดังน้ํ
1) มีดวามจำเนินออ่างท่ีงท่ีตัองพั«นาระบบอาจารท่ีท่ีปริกษาว îf าการที่ดี และมี 

ประสิฑอ้ภาพ เพอลดบัฤ!หาและอุปสํรรดท่ีเท่ี8วกับระบบอาจารท่ีท่ีปริกษาว!/าการท่ีใอ้ออ่กันในบัจจุบัน
2) ดทเะอุตสำหกรรม f(าสํดรและดเนะวทอาส์าส์ดร ท่ีทดลองใอ้ระบบอาจารท่ีท่ีปริกษา 

วิ!/าการ มีดวามพร้อมท้ังทางด้านมุดลากร และเดรองมีอที่ใอ้ในการให้ดำปริกษา
3) การลัมมนาเอ้งปฎิบัดัการท่ีทั้ง 2 ดทระจัดปีน บรรลุวัตถุประส์งด์มุกประการ
4) การดำเนินงานและการประส์านงานตามระบบอาจารที่ที่ปริก!ทปีองทั้ง 2 ดผะออ่ 

ในระดับ "มาก"
5) ภาอหลังจากการทดลองใอ้ระบบอาจารอที่ปริกษาพบว่า บัญหาและอุป๙รรดท่ี 

เท ี่aวกับระบบอาจารท่ีท่ีปริกษาลดลงจากระดับ "มีบ้าง"และ"มีมาก" เนินระดับ "ไม่มีบัฤเหา"
6) นิสิตนักดักษาสิวนมากมีดวามดัดเห็นท่ีด้ต่อการให้ดำปริกษาปีองอาจารท่ี
ฟอริไร/ท่ี (F orsythe, 1972) ได้ดักษาดวามดัดเห็นปีองนิสิตนักดัก!ท และผู้าห้ดำ

ปริกษาเที่8วกับหน้าท่ีปีองผู้าห้ดำปริกษาในวิฑอาลัอมุม!/นเทนเนสํท่ี (Tennessee Community 
C ollege) การดักษาดร้ังนํ้มีจุดมุ่งหมาB เพอจะได้ทราบถงดวามดัดเห็นอองนิสิตนักดัก!ทเท่ี8วกับ 
กิจกรรมปีองผู้'ให้ดำปริกษาท่ีนิสิตนักดักษาด้องการ แตกต่างไปจากดวามดัดเห็นปิองผู้าห้ดำปริก!ท 
เท ี่aวกับกิจกรรมท่ีผู้ให้ดำปริกษาปนิบัดัหริอไม่ ตลอดจนดวามดัดเห็นปีองนิสิตนักดักษา และผู้าห้
ดำปริกษาเที่aวกับกิจกรรมท่ีผู้ให้ดำปริกษาปฎิบัดั และกิจกรรมท่ีนักดักษาด้องการ'ให้ปฏบ้ดั จะมี
อ้อแตกต่างกันหริอไม่ จากการดักษาพบว่า

1. การปฎบัดังานปิองผู้ให้ดำปริกษาปีองวิท8าลัอมุม!/น ไม่ตรงตามดวามต้องการปีอง 
นิสิตนักดักษา นิสิตนักดักษาต้องการได้รับบริการอน  ๆ นอกเหนอไปจากท่ีผ้าห้ดำปริก!ทได้ปฎบัตออ่
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2. นิสิตนักสิกษาให้ความสำคัญกับการให้คำปรักษาด้านการสิกษา และอาสิพเห็นอราง 
มาก านปีผะท่ีผุ้ให้คำปรักษารู้สิกว่าการให้คำปรักษาในด้านบัญหาส่วนตัวเห็นสิงท่ีสำคัญรงกว่า

3. การสิกษาด้นคว้าครังนํ้แสํตงให้เห็นว่า ผุ้ให้คำปรักษานิความสิตเห็นเกี่รวกับ 
กจกรรมปีองผุ้ให้คำปรักษาแตกต่างกันมาก

เปลตัน (S h elto n , 1972) าด้สิกษาเปรัรบเทีรบความสิตเห็นปีองนิสิตนักสิกษาเที่รว 
กับการให้คำแนะนำด้านรัปาการจากอาจารรที่ปรักษากับผุ้ให้คำปรักษา สิกษากับนิสิตนักสิกษาบัจจุบัน 
และนิสิตนักสิกษาท่ีสำเร็จการสิกษาไปแล้วจากวทราลัรปมปน 3 แห่ง สิงจากการสิกษาผบว่า

1. ผู้ให้คำปรักษาให้ความเอาใจใส่นิสิตนักสิกษามากกว่าอาจารธที่ปรักษาอร่าง นินัร 
สำคัญทางส์สิสิ

2. ผู้ให้คำปรักษาได้รับการรอมรับจากนิสิตนักสิกษาอร่างนินัรสำคัญ กางคํสิสิปุงกว่า 
อาจารรที่ปรักษาประจำคผะ

3. ผู้ให้คำปรักษานิความจรังใจกับนิสิตนักสิกษามากกว่าอาจารรที่ปรักษาอร่างมนัฮ 
สำคัญทางปสิสิ

4. พุ้ให้คำปรักษานิความรู้ในด้านว้ปาการและด้านอาสืพมากกว่า แต่'ไม่นินัรสำคัญ
ทางส์ถสิ

5. ผู้ให้คำปรักษา เห็นผู้ที่นิสิตนักสิกษาส์ามารถเช้าพบได้ส์ะตวกกว่าอาจารรที่ปรักษา 
อร่างนินัรสำคัญทางส์สิต

6. ผู้ให้คำปรักษา เห็นผ้ก่ีทราบถงความต้องการคำแนะนำปีองนิสิตนักสิกษาได้ตรงจุต 
และได้ผลมากกว่าอาจารรฑปรักษาอร่างมนัรสำคัญทางส์ถสิ

รอฮาร่า (Oharah, 1981) ได้สิทษาถงความพงพอใจปีองนิสิตนักสิกษากับรูปแบบ
อร่างเห็นทางการปีองการให้คำปรักษาที่ประกอบด้วรรางวัลการประเนินผล และการนิกอบรม
เพอให้นิสิตนักสิกษาIสิตความพงพอาจานรูปแบบปีองการให้คำปรักษาทางรัปาการปีองมหารัทราลัร 
ปมปนปีองรัฐไอโอวา ผลการสิกษาพบว่า

1. นิสิตนักสิกษาท่ีมอายุมาก นิความพงพอใจกับการให้คำปรักษามากกว่านิสิตนักสิกษา 
ทมอายุน้อร อร่างนินัรสำคัญกางปถตั

2. ความพงพอาจปีองนิสิตนักสิกษา นิความแตกต่างกันต่อรูปแบบอร่างเห็นทางการ
ปีองการให้คำปรักษา มากกว่ารูปแบบปีองการให้คำปรักษาอร่างไม่เห็นทางการอร่างนินัรสำคัญ
ทางส์สิติ

อีเนป (Enes, 1981) ได้สิกษาความปีตแร้งปีองนิสิตนักสิกษานิท่ี 1 ท่ีนิต่อความพงพอใจ 
ปีองนิสิตนักสิกษานิท่ี 2 นิท่ี 3 และนิท่ี 4 เที่รวกับการให้คำปรักษาทางรัปาการและปภาพแวตล้อม
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ต ่าง  ๆ ใน ม ห าร ิท ฮาล ้อ  การส ิกษ าพ บ ว ่า «วามพ ังพอใจป ีองน ิส ิตน ักส ิทษาก ัน ิ่ 2 ปีน่ิ 3 และปึฑ 4 
ก ับการให ้ตำป ร ิกษ าฑ างร ิส ำการไม ่าด ้น ิผลต ่อการน ิท ัส ํน ะน ิ่ต ีต 'อม ห าร ิท อาล ้อ  นอกจากน ํ้อ ังมนิส ิต
น ักส ิกษาอีกต ่วนหนิ่ง น ิ่เช ้า ใจ ว ่าม ห าร ิท อ าล ้อ เป ร ิอ บ เส ์น ิอ น ต ่ว อ เส ์ร ิม ส ์ร ้าง ด ว าม เจ ร ิญ ท าง ด ้าน
ว ุ«ภ าว ะ  จ ะ น ิแ น วโน ้ม น ิ่ม «วาม เห ็น ป ีต แ อ ้ง เน ิ่อ ว ก ับ ก ารให ้ต ำป ร ิก ษ าท างร ิส ำก าร

เมอร้เรอ (Murray , 1982) ได้สิกษาเพอวัตถงประสิทธิภาพปีองการให้ตำปริกษา 
ปีองอาจารรนิ่ปริกษาทางริสำการ ปีองมหาริฑอาล้อบอลสํเตทมันน่ิอีนเอีอน่า (B a ll S ta te
U n iv e r s ity , Muncie, Indiana) การสิกษา«รังนั้นิการพัจารกทว่า «วรจะออมรับกง«วาม 
ไม่เห็นด้วอและ«วามเห็นด้วอ เน่ิอวกับประสิทธิภาพปีองอาจารอ์น่ิปริกษาทางด้านกฎเกก!ท หน้าน่ิ 
และล้กษท!ะนิล้อก่อนการเปริอบเทอบหริอการประเนินผลจะเธิ«ปีนต่อไป และจากการสิกษาพบว่า 
นิสํหล้มพันสตา «อ .09 ระหว่างตำแหน่งปีองอาจารอนิ่ปริกษานิ่แต่งตั้งโตรผู้อำนวอการปิองการ 
ให้ตำปริกษาทางริสำการกับตำแหน่งปีองอาจารอนิ่ปริกษานิ่เลอก โ«อนิสิตนักสิกษาต่อประสิทธิภาพ 
ปีองอาจารอน่ิปริกษา การตอบแบบสํอบถามได้ผลน่ิแตกต่างกันระหว่างผู้อำนวรการและนิสิตนักสิกษา 
านเรองประสิทธิภาพปิองการให้ตำปริกษา

จากการสิกษาเอกส์ารและงานวจัร เกอวกับล้กษก!ะนิสิตนักสิกษา อาจารอน่ิปริกษา พอ 
สํรุปได้ว่า นิสิตนักสิกษาเห็นบุดตลน่ิม«วามต่าดัญต่อการพั«นาประเทสํ เห็นผู้น่ิอฮุ่ในวัอน่ิกำลังแสํวง 
หาเอกลักษณ์ และแนว«วามสิต นิสํต้กัญญาโตฮเฉลี่อส์งกว่าบุ«ดลในวัฮเตีอวกัน ม«วามกระตอริอร้น 
และอุตมการณ์สํง ฉะน้ัน เมอเช้าสิกษาในมหาริฑอาล้อจิงนิดาตหวังสํง สํฮบสิกษาหาดวามร้ อรากร ้
ออากเห็น ฬอบด้น«ว้าไต่ถาม ต้องการอสํรภาพ สํนใจานการเปลี่อนแปลง และนิสิตนักสิก!ทนิ 
«วามุ่งหวังและฑัสํน«ติต่อมหาริทอาล้ร โตอดาดหวังว่า มหาริทอาล้อจะให้«วามร้ตุ่ดุก!สรรม น่ิง 
ล้กษก!ะนิสิตนักสิกษาแต่ละสำปีาจะแตกต่างกัน โตอเฉพาะล้กษกเะนิสิตนักสิกษาสำปีาริทอาสำส์ตร่
สํป็ภาพ จะต้องนิล้กษก!ะเห็นผู้นิดวามสํนใจใฟ่ร้ทางริสำการสํง นิดวามรับผดสํอบสํง นิดวามอตทน 
และออมรับบทบาทปีองผู้ร่วมงานานกลุ่ม ตลอ«จนไม่อ'อท้อต่อการIริอนน่ิฮากและหนัก เพราะสำปีา 
ริทอาสำสํตร้สํปีภาพเห็นสำธาน่ินิเอกลักษณ์พัเสํษดอ นิสิตนักสิกษาทุก«นจะต้องพักภา«ปฎิบัติ«วบตุ่
กับทฤษฎ โตอเฉพาะเน้นหนักภา«ปฎิบัสิและลงมอกระทำจริงกับผู้!]วอตลอตจนต้องนิ«วามรับพัตสํอบ 
สํง ต้วอล้กษก!ะนิสิตนักสิกษาตังกล่าวแล้ว บุ«ดลน่ิม«วามต่าดัญออ่างย่ิงต'อการพั«นานิสิตนักสิกษา 
สำปีาริทอาสำส์ตริสํปีภาพ «อ อาจารอ โดอเฉพาะอาจารฮน่ิปริกษาน่ิได้รับมอบหมาฮาห้มหน้าน่ิ 
เห็นอาจารอน่ิปริกษา น่ิงต้องนิล้กษก!ะพัเสํษดอ นิดวาผอตทน เสิอสํละ และเช้าใจนิสิตนักสิกษา 
อาจารฮ์น่ิปริกษาจะต้องนิบทบาทท้ังเห็นผู้สํอนและให้ตำปริกษาแนะนำ ตัก เตอน ตลอตจนต่วฮเหลอ 
Iมอนิสิตนักสิกษาานตุแลประสํบกัญหา น่ิงต่วนใหญ่จะเห็นกัญหาเน่ิอวกับสํปีภาพจิต สํปีภาพการและ 
สํภาวะแวตล้อมในทางเสํรษฐธิจและล้งดมปีองนิสิตนักสิกษาเอง แต่บทบาทปีองอาจารอน่ิปริกษา
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เท ่า  ri ด ำ เน ิน ก าร ม าจ ะ เน ้น ด ้าน ว  ส ำก าร เป ็น ห ล ัก  โต ย เฉ พ าะ ก าร เช ้าพ บ อ าจ าร ร ท ี่ป ร ัก ษ า!!อ งน ิส ิต  
นักส ิกษา จ ะ เป ็น ไ ป ใน เร ี่อ ง ก าร ล ง ท ะ เบ ีย น  ก าร เล ้อ ก ว ิส ำ เร ีย น เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ ต ลอดจน อาจารฮ  
ท ี่ป ร ัก ษ าย ัง !ท ต ค ว าม ร ู้ใน ก ระบ วน ก ารให ้ต ำป ร ัก ษ า อ ันส ่งผลต ่อการพ ั«เนาน ิส ิตน ักส ิกษา ท ำให ้
บ ท บ าท !!อ งอ าจารย ท ี่ป ร ักษ าไม ่เป ็น ไป ต าม ว ัต ถ ุป ระส ํงค !!องก ระบ วน การให ้ต ำป ร ัก ษ าเท ่าท ี่ค วร  ฑั้งน 

เมอส ิกษาทฤษฎ ี!เองว ินส ํต ัน  และคทเะ จะพบว่าทฤษฎ ีน ํ้จะเน ้นหนักทางด ้านน ั«เนาน ิส ิตน ักส ิกษา โล ย  
พั«เนาความรู้ท ักษะและท ัส ํนคต ิ พ ั« เน าก ารต ัต ส ิน ใจด ้วยต น เอ งและพ ั« เน าค วาม ค วาม ส ำม ารถ ใน การ  
เช ้าส ่ล ังคม!]องน ิส ิตน ักส ิกษาไต ้ควบค ุมส ิงแวลล ้อม!เองน ิส ิตน ักส ิกษาไต ้

จากทฤษฎีน้ํ ถ้าได้สิกษาอย่างถ่องแท้ จะทำให้มแนวทาง ช้อมลสำหรับอาจารอท่ีปรีกษา 
ในการให้ตำปรักษาแก,นิสิตนักสิกษา เพอนั«เนานิสิตนักสิกษา สิงยังไม1มีผู้ใตทำการวิจัย ผู้วิจัยจัง
สํนใจท่ีจะสิกษาบทบาท!เองอาจารยท่ีปรักษาท่ีเป็นจรัง!]องนิสิตนักสิกษา ใตยเฉพาะผู้วิจัยเลอกสิกษา 
นักสิกษาสำ!ทวิทยาสำสํตรีสํ!!ภาพ เพราะเป็นสำ!)าที่มีเอกลักษท!พเสํษตังได้กล่าวมาแล้ว
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