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อ.ที่ปรกษา ะ คุณเสกิง ศวาสติพันธ อ.ที่ปริกษาร่วม ะ อ.นพรัตนํ ภูมิ,วุฒิสาร, 296 หน้า.

การวิจัยครั้งนมิวัตถุประสงค เพอสิกษาศภาวะการแช่งชัน กลยุฑธทางการตลาด พฤติกรรม 

การบริโภคและมูลเหตุจงใจ ทัศนคติของผู้บริโภค รวมทั้งสิกษาซญหาทางการตลาด ท้ังน โดยการเก ็บ 

ชัอมูลจากบุคคลสามกลุ่มคอ ผู้บริหารธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ ผู้ใชับริการซองธุรกิจนำเที่ยว'ในประเทศ 

และผู้ที่ยังไม่ เ ฅยใ?/บริการ

ผลการวิจัยพบว่า กลยทธทางกาวตลาดเพอการแช่งชันที่สำคัญที่สุดชองธุรกิจนำเที่ยวในประ 
เ ทศคอ รือเลืยงและภาพพจนํของกิจการ เหตุผลท่ีสำคัญที่สุดในการใช้บริการชองลูกค้าธุรกิจนำ เที่ยว
ไนประเทศคอ ความสะดวกสบายในการเกินทางท่องเที่ยว และลูกค้าส่วนใเฒู่มิดวามพอใจในบริการที่ 
ได้รับ ม่วนปิจจัยหรือมูลเหตุจูง'ใจท่ีสำคักุ(ท่ีสุดชองลูกค้า1ในการตัดสิน'ใจเลือกธุรกิจนำเที่ยวในประเทศคือ 
ที่อเลืยงและภานพจนํปีองกิจการ สำหรับผู้ที่ยังไม'เคยใช้บริการของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ ม่วนใหญ่
มิความสนใจในบริการชองธรกิจนำ เที่ย')ในประ เ ทศ โดยที่ความสนใจนมิไค้มิดวามคัมพัเฮกับระดับรายได้ 
ชองผู้ตอบ สำหรับความคาดหมายในเรืองชองความสนใจชองผู้บริโภคภายในหนงปีช้างหน้านน ผู้บริโ)าค 
ม่วนใหญ่ตอบว่า ไม่แน่ใจว่าจะริ/อบริการหรือไม่

ปีญหาแจะอุปสรรคไนการด้าเนํนธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ ไค้แก่ การขาดความช่วยเหลือจาก 

รัฐบาลเท่าที่ควร อุปสงคของผู้บริโภคมิล'กพนะชองฤดูกาล ความไม,มิมาตรฐานชองธุรกิจที่มิส่วนเก็ยวช้อง 

กับกิจการนำ เท ี่ยวในประเ ทศ รามทั้งปีณหาค้านบุคลากร
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MAVARAT T R I T I Y A S I R I  ะ T H E  M A R K E T IN G  O F  D O M E S T IC  T O U R  A G EN C Y  L O C A T E D

I N  BANGKOK M E T R O P O L IT A N  A R E A . T H E S I S  A D V IS O R  ะ. M R . T A K E R N G  S W A S D IP A N

T H E S I S  C O -A D V IH O R  ะ M R S . N O PA R U T  P H O O M IV U T H IS A R N . 2 9 6  p p .

T h i s  s t u d y  a r e  t o  s t u d y  c o m p e t i t i v e  s i t u a t i o n ,  m a r k e t i n g  s t r a t e g i e s ,  

c o n s u m e r s ’ I j e h a v i o r  a n d  m o t i v a t i o n s ,  c o n s u m e r s ’ a t t i t u d e s  a n d  m a r k e t i n g  

p r o b l e m s .  T h e  s t u d y  w a s  c o n d u c t e d  b y  c o l l e c t i n g  d a t a  f r o m  t h r e e  g r o u p s  o t  

p e o p l e  ะ e n t r e p r e n e u r s ,  u s e r s  o f  d o m e s t i c  t o u r  a g e n c i e s  a n d  n o n - u s e r  

c o n s u m e r s .

T h e  r e s u l t  s h o w s  t h a t  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  m a r k e t i n g  s t r a t e g y  o f  

d o m e s t i c  t o u r  a g e n c i e s  i s  b u s i n e s s  r e p u t a t i o n  a n d  i m a g e .  T h e  c u s t o m e r s ’ 

m a in  r e a s o n  f o r  u s i n g  t o u r  a g e n c i e s  i s  t h e  c o n v e n i e n c e  w h i l e  t h e y  t r a v e l .  

M o st  c u s t o m e r s  w e r e  s a t i s f i e d  w i t h  s e r v i c e s .  T h e  m a j o r  r e a s o n  f o r  s e l e c t i n g  

a  p a r t i c u l a r  d o m e s t i c  f o u r  a g e n c y  i s  i t s  r e p u t a t i o n  a n d  i m a g e .  F o r  t h o s e  w ho  

a r e  n o t  c u r r e n t l y  u s i n g  t h e  s e r v i c e  f r o m  t h e  t o u r  a g e n c y  a r e  i n t e r e s t e d  

in  t h i s  s e r v i c e .  H o w e v e r ,  t h e r e  i s  n o  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  c o n s u m e r  i n t e r e s t  

a n d  t h e  l e v e l  o f  in c o m e .  T h e s e  p o t e n t i a l  c o n s u m e r s  a r e  n o t  p o s i t i v e  w h e t h e r  

o r  n o t  t h e y  w a n t  t o  b u y  s e r v i c e  t h e  n e x t ,  . y e a r .

P r o b l e m s  a n d  o b s t a c l e s  f o r  t h e  t o u r  a g e n c i e s  a r e  l a c k  o f  g o v e r m e n t a l  

s u p p o r t ร ,  s e a s o n a l  c h a r a c t e r i s t i c  o f  c u s t o m e r  d e m a n d , n o  s t a n d a r d i z a t i o n  o f  

o t h e r  p a r t i e s  i n v o l v e d  i n  d o m e s t i c  t o u r  s e r v i c e  r e n d e r e d  a n d  p e r s o n n e l  

p r o b l e m .
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กิตติกรรมประกาศ'

วิทยาพนธฉบับน ได้ส์าเร็จลล่วงไปได้ด้วยความส่วยเหลืออย่างติยิ่งของ คุณเถกิง
ศวาสติพันธ กรรมการผู้จัดการ บริษัท เถกิงทัวริ ล่ากัด อาจารย์ท่ีปฺริกษาวิทยานิพนธ อาจารยิ่ 
น,พรัตนิ ภูมิวุฒิสาร อาจารย์ท่ีปริกษาวิทยานิพนอร่วม และรองศาสตราจารย์ สุรัชนา วิวัฒนชาฅ 
หัวหน้าภาควิชาการตลาด ร่งท่านท้ังสามได้ให้คำแนะน้าและอ้อติดเห็นต่าง  ๆ ปีองการวิจัยมาด้วย 
ติตลอด ท้ังนชอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร. กุณฑ่ล เวชสาร ท่ีได้กรุณาตรวจสอบและแก้ไขบทคัดย่อ 
มา ณ ท่ีนด้วย

น อ ก จ า ก น ิ ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ อ ย ่า ง ต ิย ิ่ง ใ น ก า ร ใ ห ้อ ้อ ม ูล  จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ

น ้า เท ี่ย ว ใ น ป ร ะ เท ศ ต ่า ง  ๆ  ต ล อ ด จ น เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ( ททท. ;

ส ม า ค ม ไ ท ย ธ ุร ก ิจ ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว  ( ATTA ) แ ล ะ ส ม า ค ม ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร น ำ เท ี่ย ว ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

( สน ท . ) น อ ก จ า ก น ั้น แ ล ้ว ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม เอ อ เม ือ จ า ก  บร ิษ ัท  ก ร ุงท อ งบ รรณ 'าก ิจ  ล ่าก ัด

ท ี่ไ ด ้ก ร ุณ า พ ิม พ ว ิท ย า น ิพ น ธ เล ่ม น ั้ด ้ว ย เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เด อ ร ิ จงข อ ข อ บ พ ระค ุณ ม า ญ ท ี่น ด ้วย

ท ้าย น  ผ ู้ว ิจ ัย ใ ค ร ่ช อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะค ุณ ม า ร ด า  ย ิ่งส น ับ ส น ,น 'ใน ด ้าน การ เ ง ิน แ ล ะ ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ  

แ ก ่ผ ัว ิจ ัย เส ม อ ม า จ น ส ์า เร ็จ ก า ร ต ิก ษ า
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