
บทท 2

สภาวะการตลาดและสภานการแช่งชันของธุรกิจนำเที่ยวในประเฑศยี่งตั้งอยู่ในเขตกรุงเทนมหานคร

คำว่า " การท่องเที่ยว " ( Tourism  ) 1 เป็นนำท่ีม ิค วามหมายกว้างขวาง มิได้ 
หมายกงเฉนาะ เนียงการ เดินทาง เบ่ือนักผ่อนหย่อนใจ หรือ เบ่ือความสนุกสนาน!ข้นมิง เร ิงรมย่ท่ี
ส่ว!เมากเข้า'ใจกัน การ เดินทางเบื่อการประขุมกิมนา เบื่อกิกษาหาความรู้ เบ่ือการโทรา เบื่อกาว 
ติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมญาติน่ีใไอง ก็นับว่าเป็นการท่องเที่ยวทั้งกิน ฉะน้ันปรากฏการผ
เก ี่ยวกับการท่องเที่ยว'ในมิจจุบัน จ ง เป ็น ภานใใ,ถุ}ท่ีมิการขยายตัวเนมชนตามลาดับ จนกระท่ังมิผู้ 
กล่าววาธุรกิจการท่องเที่ยวในทุกวันนั้เ ป็นธุรกิจท่ีใใใญู่ท่ีสุกในโลก หากเทียบกับธุรกิจอ่ืน  ๆ ท่ี
เป็นรายการเดี่ยว  ๆ เ S in g le  Item  1 ด้วยกัน

ความหมายของคำว่า " การท่องเที่ยว " ในหลักการแล้วอาจจะทาหนดได้โดยเงื่อน 
ไข 3 ประการ ดังต่อไปน ะ-

3. เดินทางจากที่อยู่อาดัยปกติไปยังที่อนเป็นภารยี่วคราว
2. เตินทางด้วยความสมัครใจ
3. เดนทางด้วยวัตถุประสงคํใด  ๆ ก็ตามท่ีไม่'ใช่เบื่อการประกอบอาชันหรือหารายได้
ใน น.ศ. 2506 องคํการสหประขาขาดิได้จัดประขุมว่าด้วย การเดินทางและท่อง

เที่ยวระหว่างประเทศขนที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ท่ีประชุมได้นิจารททเห็ใท่า เนื่องจากคำว่า 
การท่องเที่ยว เป็นคำที่มัความหมายกว้างขวางดังกล่าวแล้ว จงได้กา!ในดคำนํยามของ "นัก
ท่องเที่ยวภายในประเทศ ( Dom estic T o u r is t  )" โดยที่การท่องเที่ยวแห่'งประเทศใทย ยี่ง 
เป็นสมาสิกธองฉงคํการสหประขาขาดิประเทศหนง ได้นำมาปรับและประยุกต่ให้เข้ากับประเทศ
ไทย โดยกาหใเดคำนิยาม1ใหม่ว่า คือ คนไทยหรือคIเต่างค้าวท่ีมิถ่ินท่ีอยู่ในประเทศไทย เดใน
ทางจากจังหวัดย่ีงเป็นถ่ินท่ีอยู่อาดัยปกติของตนไปยังจังใใวัดอน  ๆ โดยวัตถุประสงคํในการเดิน

1 การท่องเท ี่ยวแห่งประเทศไทย, เอกสารประกอบคำบรรยายโครงการอบรม

อาจารย่สถาบนอุดมกิกษาที่เมิคสอนวิข''าการใ!อรแที่ยว แ1 ริ'ทยาลัยครูสุว!เสนันทา < กรุงเใใน

มหานคร ะ กองวิขาการและดิกอบรม การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2529 ), หนา 1 .
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ทางอะไรก็ตามที่มิใม่ไปทำงานหารายได้ และระยะเวลาที่พา{เกอยู่',น]เกน 60 วัน

และจากการ??กษาปีอง สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวนานาชาติ

( I n t e r n a t . io n a ]  U nion o f  o f f i c i a l  T r a v e l  O r g a n iz a t io n  ) IUOTO ส่าหรับ

โครงการปี 1972-1973 ได ้ให ้คำจากัดความของคำว่า " การท่องเท ี่ยวในประเทศ " ไว ้ว ่า 

หมายกง การ เดินทางท่อง เที่ยวของผู้ที่อยู่อาศ'ยในประ เ ทศน้ันเ อง

ประโยชนของการท่องเที่ยวในประเทศมีมากทั้งทางด้านเศรษฐกิจและส่งคม ด้งต่อไปนั้คือ ะ -  

ประโยชนชองการท่องเที่ยวในประเทศต่อเศรษรกิจ

1. การท่อง เที่ยวในประ เ ทศเ ปีนการสงวนเงินตรามิให้รั่วไหลออกนอกประเ ทศ
2. รายจ่ายด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศก่อให้เกิดการหมุนเวียน

ชองเงินตราและการกระจายรายได้ไปส่ภูมิภาค เมื่อเกิดการเดินทางท่องเที่ยวเข้าไปส่แหล่ง
ท่องเท่ียวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็ไปกงภูมิภาคน้ัน  ๆ ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิงใหม่  ๆ
ในท่องถ่ิน เม่น โรงแรม ภัตตาคาร ร้านค้า สิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ มีผู้ลงทุน1ใน,หลาย  ๆ
รูปแบบ ทำให้เกิดการสร้างงานสร้างอาสิพอย่างกว้างขวาง เปีแการสร้างรายได้ไปส่ประชาชน 
อย่างแท้จริง

3. รายจ่ายจากการท่องเที่ยวในประเทศ จะมีผลทวีคูณในการสร้างรายได้หมุน
เวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มขน สิงจะทำให้ผลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวีกว่า 2 เท่าด้ว
ทั้งนีจากการวิจัยของสถาบันพัฒแบริหารศาสตร์ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวใสิจ่ายเงินเพื่อการ
ท่องเที่ยว จะมีผลทางตรงและทางอ้อมเกิดธน และเนื่องจากผู้ผลิตสินค้าและบริการแต่ละชนิด
สิฮหาวัตถุดิบหวีอส่วนประกอบจากผู้ผลิตรายอน  ๆ ดังนั้นการใสิจ่ายเงินของนักท่องเที่ยว 1 บาท 
ไม่เพียงแต่จะทำให้ผู้ขายสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายได้รับเงิน 1 บาทเท่าน้ัน แต่จะส่งผลสืบต่อ
ไปยังผู้ผลิตรายอื่น  ๆ ที่ผลิตสินค้าและบริการส่า'หรับนักท่องเท่ียวโดยตรงและโดยอ้อม รายได้ที่ 
เกิดจริงจงมากกว่า 1 บาท เราเวียกผลนั้ว ่า ผลทบทวีคูณในการสร้างรายได้

4. การท่องเที่ยวในประเทศมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิต และนำเอา
ทรัพยากรของประเทศ โดยเฉพาะของท้องถี่นมาใสิให้เกิดประโยชนในอัตราที่สูง ในรูปของ



การผลิตสินค้าผืนเมืองและสินค้าของที่ระลิก ตลอดจนการบริการในท้องถ่ินน้ัน ๆ
5 . การท่องI ที่ยวในประเ ทศเปีนอุดสากหกรรมท ี่ไม่สินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขาย

ได้ทุก เ วลาแล้วแต่ความ เหมาะสมและความสำมารถขอลผู้ขาย หมายกง ทรันยากรทางการท่อง 
เที่ยวนั้นเกิดฃํ้นเองตามธรรมชาดิ มิได้เกิดจากการเสริมแต่งด้วยวัตถุดิบใด  ๆ ท้ังสิน และเ ปีน 
แหล่งที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมได้ตลอดเวลา ล้าหากมืการบำรุงรักษาสภานแวดล้อมให้สะ
อาดอย่างสมาเสมอ

6. การท่องเที่ยวในประIทศข้วยกระตุ้น'ให้เกิดการผลิตหรทนวยนเที่แวงจรภายใน
ประเทศ ท่าให้เกิดการสร้างงานสร้างอาข้นของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม เที่นการ
ลดข้องว่างลง ประชากรมีรายได้เนิ่มขน ล่งผลให้รัฐบาลได้รับรายได้ในรูปของภาษีอากรประ 
เภทต่าง  ๆ สิงจากการวิจัยของสถาพัเบัณทิตนัBfiเบรีหารศาสตรีนบว่า การเดินทางท่องเที่ยวของ 
ชาวไทย 73 คนจะสามารถสร้างงานได้ 1 คน และจากโทรสารวจขลงสถาบัน'วิจัย'วิทยาศาสฅๆ 
และเทคโนโลย่ีประมาท!ว่า ในปี 2529 จะมืนักท่องเที่ยวประมาณ 2 4 .5  ล้านคน และมีอัตรา 
การเนิ่มปีละ 5 %  ดังน้ันจังประมาณว่าในปีสุดท้ายของแผนนัฒนาเศรษฐกิจและสิงคมแห่งชาติ
ฉบบท่ี 6 <2534) จะมีนักท่องเที่ยว 3 3 .2  ล้านคน สิงจะก่อให้เกิดการจ้างงานตลาดในประ 
เทศทั้งทางตรงและทางอ้อมไมตากว่า 4 แสนคน

ประโยชนของการท่อง เท่ียว'ในประ เ ทศต่อสิงคม

1. การท่อง เที่ยวในประ เทศมืล่วนในการล่ง เ สริมความสิมนันอชองมนุษยชาติ ก่อให้ 

เกิดสิ,นติ,ภาน ความ เ ปีนมิตรไมตรี และความ เ ข้า'ใจอันดิระVi'ว ่าง เ จ้าของท้องถิ่นและนักท่อง เ ที่ยว 

ต่างถิ่น

2 . การท่องเที่ยวในประเฑศมีบทบาทในการพัฒนา สร้างสรรค้ความเจริณูทางสิงคม 

ให้เกิดแก่ท้องถิ่น ท่าให้ประชาชนมีรายได้จากการมีงานท่า จังท่าให้อยู่ดีกินติมีความสุขโดยทั่วกัน

3 . การท่องเที่ยวในประเทศก่อให้เกิดการอนุรักษผืนปูมรดกทางวัฒนธรรมและสิงแวด
ล้อม ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ความล่านักและตระหนักในคุณค่าของสิลปวัฒนธรรมและสิง

ตลอดจนการรักษาเอกลักษีปีองชาติ ก่อ'ให้เกิดความรู้สิกหวงแหน และรักผืนแผ่นดินที่อาสิยของตน

4 . การท่องเที่ยวในประเทศข้วยขจัดปึณหาความแตกต่างระหว่างเมืองกับชนบท ข้วย



ขจัดบัโฬูทการหลั่งไหลและเคลื่อนย้ายเข้ามาหางานทำ หรือเสียงโข'คในเมืองของประชาชนใน
ชนบท

5 . การท่องเที่ยวในประเทศสํวยให้ประชาชนในชนบทรู้จ ักใข้เวลาว่างให้เกิดประโยชนํ 

รู้จักใข้ทรันยากรในท้องถิ่น มาผลิตและประดิษฐของเครื่องใข้ ในรูปของสินค้าและของที่ระลิกไว่

สำหรับขายนักท่องเที่ยว เป ็นการหารายได้มาจุนเจือครอบครัวเพิ่มปีน

จากการที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้น เกี่ยวข้องกับกิจการหลายประเภทด้วยกัน สิงได้
แก่ ธุรกิจการปีนสํง ธุรกิจที่นักและอาหาร ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจการค้าของที่ระลิกนั้น จะเห็นได้ว่า 
กิจการของธุรกิจนำเที่ยวก็เป็นส่วนประกอบอันหนง ท่ีมืความสำคักูเต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดย
ตรงไมยงหย่อนไปกว่าองคประกอบลื่นในธุรกิจประเภทนั้ เนื่องจากธุรกิจนำเที่ยวทำหน้าที่เสมือน
เป็นตัวกลาง ( In te rm e d ia ry  ) ที่เรื่อมโยงระหว่างผูผลิต คือ ผู้ประกอบการขนส่ง ผ้ประกอบ 
ธุรกิจที่นักและอาหาร ผู้ประกอบธุรกิจการค้าของที่ระลก กับผู้บริโภคหรือนักท่องเท่ียวน่ันเอง

ธุรกิจนำเที่ยวที่ดำเนินการอยู่ในหัจจุหันน จัดแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆได้ 3 ประเภท 
คือ ธุรกิจนำเที่ยวที่บริการจัดนำเที่ยวเฉ,พาะนัก!เฮงเที่ยวที่มาจากต่างประเทศ ( Inbound )

ธุรกิจนำเที่ยวที่จัดนำเที่ยวไปต่างประเทศ ( Outbound ) และธุรกิจนำเที่ยวที่จัดนำเที่ยว
ภายในประเทศ ( Dom estic ) ธุรกิจเหล่านั้ บางแห่งดำเนินการจัดนำเที่ยวภายในประเทศ 
และไปต่างประเทศควบคู่กันไป และวิทยานิพนธเล่มนิ จะขอกล่าวกงเฉนาะธุรกิจนำเที่ยวที่จัด
นำเที่ยวภายในประเทศ < Domestic Tour Agency )

1 บัจจุบันการประกอบธุรกิจท่องเที่ยว ยังมได้มืการแบ่งประเภทของกิจกรรม'ให้แน่จัด 
ลงไปว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจจัดนำเที่ยว ( Tour O p e ra to r ) สิงหมายกงหน่วยธุรกิจนิมื
ความสำ!ทณูเป็นพิเศษในการวางแผmเละดำเนินงานเกี่ยวกับการ่จัตโปรแกรมนำเทิยว สิงประ
กอบด้วยบริการต่าง ๆที่เกี่ยวกับการจัดโปรแกรมนำเที่ยว สิงประกอบด้วยบริการต่าง  ๆ ทเกี่ยว 
กับการเดินทาง ท่ีนัก อาหาร การนำเที่ยว ตลอดจนบริการล่ืน  ๆ ที่จำเป็น อาทิ การนำชม 
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง  ๆ อำนวยความสะดวกให้กับ!โกท่องเท่ียวมากท่ีสุด และเสนอขายบริการทั้ง

1 นฤมล สมืดินันทิ, " การคุ้มครองนักท่องเที่ยวในฐานะผู้บริโภค, " จุฟ็าลงกรญ่ 
ปริทัศน 4 ( ธันวาคม 2524 ) ะ 2U-29 .
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หมดนีแกน้กท่องเท่ียวท่ีสนใจ ในราคาที่คิดเหมารวมไว้เน้นราคาเดียว ( S in g le  P r ic e  )
โปรแกรมนำเที่ยวแบบนีเรืยกว่า โปรแกรมท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย ( Package Tour )

2 ส่วนตัวแทนชายบริการท่องเที่ยว ( Tour Agency ) จะทำหน้าที่เสมือนตัวกลาง 
ระหว่างผ ู้ผค ิตและผู้บริโภค มได้ถือกรรมสิทธใใ«าสิตพักท่องเที่ยว แค่จะทำหน้าท่ีแทนผู้ผสิต
ในด้านการจัดจำหน่าย และไต้รับผลตอบแทนจากการทำหน้าท่ีนในรูปชองค่านายหน้า(Com m ission) 
บางรายจะดำเน้นงานเที่ยวกับการจัดนำเที่ยว ( Tour O p e ra to r  ทด้วย สิงอาจจะให้บริการ 
กับลูกค้าเน้นรายบุคคลหรือเน้นกลุ่มก็ได้ แล้วแด่ความต้องการของลูกค้า ในกรณีนจะถือว่าตัวแทน 
ชายบริการท่องเที่ยวได้ทำใฟ้าที่เน้นเน้นผู้ประกอบธุรกิจจัดนำเที่ยว ( Tour O p e ra to r )
ไปใในวลาเดียวกัน กิจกรรม < A c t i v i t i e s  ) ในรูาใเะที่เน้นตัวแทนชายบริการทางการท่อง 
เที่ยวอาจจำแนกได้ดังด่อไปน

1. การให้ข่าวสารด่าง  ๆ ที่เที่ยวกับการท่องเที่ยว อาทํ การเดนทางแบบต่าง  ๆ
ประเภทชองท่ีนัก ข้อมูลเที่ยวกับสกานที่ตากอากาศ ฯลฯ

2. จัดจำพน่ายต๋ัวโดยสารชองการปีนส่งบุกรูปแบบ เข่น เรือ เครื่องบน รถไนั
รถโดยสาร

3. จัดการสำรองที่นัก จองท่ีนัก ( Accommodation ) บุกประเภท เข่น โรงแรม
รืสอรืท

4. จำใฟ้ายโปรแกรมนำเที่ยวชองผู้ประกอบธุรกิจจัดนำเที่ยว (Tour O p e ra to r)
5. จัดวางโปรแกรมการเคินทางตามความต้องการของนักท่องเที่ยว
6. ให้บริการเที่ยวกับการทำหนังสือเคินทางและตรวจตรา
7. จัด,จำหเท่ย เ น้ค เคินทาง ■ รับแลก เ ปลี่ยนเงินตรา
8. ชายประกันการเดนทางแบบด่าง ๆ
9. จัดจำหน่ายหรือรับจองตั๋วสำหรับการแสดงละคร งาใ4มหกรรมด่าง  ๆ ท่ีจัดสิน 

เน้นครั้งคราว

2 นฤมล สมิคินันทํ และ พรหมนิไล คุณานันธ , การท่องเที่ยว. ( กรุงเทพ 
มหานคร ะ คณะพาณิชยสาสตรืและการชัญสื จุฟ้าลงกรณีมหาวิทยาลัย , 2526 ) ,  ใฟ้า 98.



ในวิทยานินนธเล่มนก็จะขอกล่าวกง เ ฉนาะตวแทนขายบริการท่อง I ท่ียว 
เก่ียวกับการจัดนำ เท่ียวภาย'ในประ เ Ilf(ด้วย ท้ังในรูปของบริษัทจำกัด ห้างหุ้นฝ'วน 
ของคนเดียว ริ?งมีทำเลที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทนมหานครเท่านั้น ทั้งนีจะขอเรียกว่า 
ในประเทศ เฉนาะวิทยานินนธเล่มนิ

ที่ดำเนินงาน 
และธุรกิจเจ้า 
ธุรกิจนำเที่ยว



1 5

ประวัติความเป็นมา

สมัยก่อนการท่องเที่ยวในประเทศยังไม่เป็ใ4ท่ีนิยมชองคนท่ัวไป ทั้งนเนื่องมาจากสาเหต 
หลายประการด้วยกัน ประการแรก เนื่องจากการคมนาคมที่ยังไม่สะดวก ไม่ว่าจะในเรองของ 
การเดนทาง หรือการติดต่อสือสาร ทำให้นักท่องเที่ยวมีความยากลำบากที่จะไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
ประการที่สอง ได้แก่ ที่นักตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ที่มีอยู่อย่างจำกัดไม่นอเนียงกับจำนวนนักท่อง 
เที่ยว สภานแวดล้อมชองท่ีนักก็ไม่ได้รับการปรับปรุงและมีสิงอำนวยความสะดวกต่างๆ เม่นในนัจจ 
บัน ประการท่ีสามก็คอ บัา/เท เรอง คุณภานของยานนา')ในะและ'พนักงานท่ีให้บริการบนยานนาหนะท่ี 

ไม่ได้มีการดูแลเอาใจใส่ ประการสุดท้าย ก็คือ จำนวนแหล่งท่องเท่ียวที่ยังไมมีการส่ารวจพัฒนา 
และโมษณาเสิฌูชวนให้เดินทางไปยังสถานท่ีดังกล่าว เพราะฉะน้ัน นักท่องเท่ียวในสมัยน้ันจงมักจะ 
เตินทางโดยร'กชวนเนื่อนฝูงไปเ ป็นกลุ่ม เ ดินทางไปยังสกานท่ีท่อง เ ท่ียวท่ีการคมนาคม เ ข้ากง ส่วน 
ใหญ่จะเหมารถและออกเดินทางไนม่วงกลางคืน และแวะเที่ยวสถานที่ท่อง เที่ยวต่างๆ ใ,นม่วง
กลางวัน แล้วจงเดินทางกลับในตอนกลางคืน หากมีการนักแรม ก็จะอาลัยโรงเรียนหรือวัด
เ นื่อประหยัดค่าใข้จ่าย สิง เ ป็นท่ีรู้จักกันในสือของฉ่ิงฉับทัวรื

จนกระท่ังเม่ือประมาก! น .ศ. 2512-2517 สิงเป็นสมัยท่ีทหารอเมริกันล้รบอยู่ในสง 
คราม เวียดนามได้หมุนเวียนเข้ามานักfง่อนในประเ ทศไทย ม่วงน้ันมีการก่อต้ังบริษัทไดมอนดโค้ช
ขน สิงทางบริษัทได้นำรถบัสปรับอากาศ มาบริการปีนส่งทหารอเมริกันจากกรุงเทพฯ ไปนทยา 
นับได้ว่าเป็นครั้งแรกที่มีการนำรถบัสปรับอากาศร้นดีมาให้บริการในประเทศไทย จากจุดนิเอง
บริษัทฑัวริรอยัลจงมีความติดในการจัดฑัวรืแบบเดอลุกสิขนมา โดยบริการนักท่องเที่ยวด้วยรกบัส
ปรับอากาศ จัดหาที่นักและอาหารอย่างดี พร้อมมัคคุ เ ทศก็ท่ีจะให้บริการตลอดระยะ เ วกาการ เดิน 
ทางตั้งแต่ เริ่มต้นจนสินสุดการเดินทาง นับได้ว่าท้วรืรอยัล เป็นบริษัทนำเท่ียวในประ เทศเป็นแห่ง
แรก กล่มลูกค้าในระยะเริ่มแรกส่วนใหญ่จะเป็นผู้ไหญ่ที่มีฐานะการเงินดีตามสมาคมต่างๆ เม่น
สมาคมติษย่เก่า ราชยานยนคสมาคมแห่งประเทศไทย (ร .ย .ส .ท ) เป็นด้น ใน.สมัยน้ัน การท่อง 
เที่ยวมักเป็นแบบไปเข้าเย็นกลับ เม่น ฑัวรืไปนํ้าดกเอราวัณ ถาละว้า เสืยค่าใข้จ่ายคนละ 150 
บาท สิงถอเป็นค่าใข้จ่ายที่สูงมาก ( ขณะน้ัน ทองคำราคาบาทละ 500 โต๊ะดีนราคาโต๊ะละประ 
มาณ 150 บาท เป็นต้น) แต่ก็ปรากฏว่ามีผู้มาใข้บริการมากขน จนกระทั่งนัวรรอยัลมีการขยาย 
กิจการใหญ่ขน จากเด ิมเคยจั^ลัศฅาห้ละท้วริมาเป็นล้ปดาหละหลายๆ ท้วร่ิ แต่บัา[หาทเป็นอุปสรรค
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ต่อการเจริฌเดิบโฅปีองธุรกิจท่องเที่ยวก็ยังไม'ทั่วถงและไมด้นอ และป่ไ&ทรถบัสปรับอากาศท่ีไมม 
กำลัง สามารถวิ่งด้วยความเร็วเนียง 60 กิโลเมตรต่อฝ่วโมง ทำให้ต้องใลัเวลาในการเดินทาง 
ที่ยาวนาใ4เ ฝนการ เดินทางจากกรุงเ ทนฯ ไปภู เก็ดต้อง'ใลัเวลา'ในการเดิน'ทางกง 15-16 ฝ่ว
โมง ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความเบื่อหน่ายและอ่อนเนลียกับการเดินทาง

ต่อมา จำนวนผู้ประกอบการปีนฝงก็เน่ิมมากปีน นอกเหนือจากไดมอนคโคช เฝนเศรษฐี 
ทัวร็ ได้ลง!พอีอรถบัสปรับอากาศนร้อมห้องสุขภัณท (รถมาตรฐาน 1) ย่ีห้อเบ็นอี'ร่น.1ใหม่มาบริ
การไนเลันทางกรุงเทนฯ-สิงคโปร็ อีกทั้งมีการจัดทัวร็ไปกลับในเลันทางดังกล่าวอีกด้วย จนเมีน 
ท่ีกล่าวปีานกันมากในลมัยน้ัน และมีบางบริษัทได้ไปอีอรถบัสปรับอากาศท่ีใลัแล้วปีองโน่ํปุนมาเทิดบริ 
การให้เฝา จากศภานปีองรถท่ีดิปีน ทำ'ให้คนนิ.ยมเดินทางท่องเท่ียวมากขน ประกอบกับมีการ
สร้าง,โรงแรม'ท่ีนัก'ที่'ได้มาตรฐานตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ มากมายt ฝน ที่เอียง'ใหม่,หรอทภูเก็ต
มีการศร้างโรงแรม และศถานที่ตากอากาศตามแหล่งท่องเที่ยวในจังใทัดเมีนด้น ในขณะเดิยวกัน 
ก็มีอยู่หลายบริษัทท่ีน่ารถบัสปรับอากาศ มาวิ่งทับเลันทางรกโคยสารประจำทางโดยไม'ถูกกฏหมาย 
โคยมีการลงทุนอีอรถจากต่างประเ ทศมาใฝ บ้างก็ใลัรถท่ีประกอบปีนในประเ ทศไทย ทำให้ปริ
มาณและคุณกานปีองรถบัศปรับอากาศมีมากชนตามล่าดับ ล่าหรับป่าหาเรื่องเลันทางคมนาคมก็เริ่ม 
เบาบางลง เบื่องจากการตัดกนนหาเทางใหม่  ๆ ตามแผนนัฒเาเศรษฐกิจและลังคมท่ีจะอาลัยถนน!!น 
ทาง'ในการนำความเจริก)ต่างๆ ไปยังท้องกน การคมนาคมจังศะฅวกศบาย การจัดน่าเที่ยวใน 
ประเทศก็เจริฒขั้นตามลำดับ

ใน น .ศ . 2516 คุณเถกิง สวาสดินันธ ที่งเม ีน,พนักงาใ4และเมีแกำลังล่าคัก)ของบริษัท 

ท้วริ่รอยัล ได้เห็นโอกาสทางการตลาดจังได้ก่อตั้งบริษัทเถกิงท้วร็ขั้น โดยมีบริษัทรถเฝาบริษัท

!1นงเมีแตัวประสานงานในการลงทุนอีอรถบัสปรับอากาศมา แล้วให้บริษัทเ ถกิงท ัวร ็เม ีนผู้เฝา

อีกท ในฝวงนั้นเมีนฝวงจังหวะที่ดิ เนราะบัจจัยที่อำนวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวดีปีน 

เฝน มีโรงแรมใหม่ๆ ตามจังหวัดต่างๆ มากปี!เตามลำดับอาทิเฝน ที่ภูเก็ต ก็ม ีโรงแรมเนีริ่ล ภู 

เก็ตไอร็แลนดีริสอร็ท ที่หาดใหญ่ก็มีโรงแรมสุคนฮา ที่เอียงใหม่ก็มีโรงแรมรินคำ โรงแรมปอย 

หลวง t มีนด้น ถนนห!เทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวก็มีการปรับปรุงหริอตัดเลันทางใหม่ๆ เน่ิมปีน 

เฝน มีการปรับปรุงถนนที่ไป่นาดกเอราวัณ มีการตัดถนนที่ไปถํ้าละว้าใหม่ เมี!เต้น สภานของรถ 

บัสปรับอากาศก็มีการน่ารถใหม่ ท ี่ม ีกำลังเ คริองย!เตสูงมาใลับริการ ฝวยย ่นระยะเวลา[นการ

เดินทาง นอกจากนั้น มัคคุเทศกํที่'ให้บริการต่างๆ ระหว่างท่องเที่ยวก็มีความรู้ความฝานากแนิ่ม
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ปีน ทางบริษัทเถกิงทัวริก็มีการคัดเลือกและรับนนักงานมัคคุเทศก็ที่มีการคักษาระดับปริกุกทดรืทาง 
ด้านสิงคมศาศตรด่างๆ เรัน ด้านโบราณคดี มนุษยศาศตริและคัลปศาศตริ I lk ด้น มาอบรมความรู 
Iนิ่มเคัมเปี'น การร้อง เนลง คักนูดภาษาอังกฤษและการรู้จักธักนำให้ลูกค้าเกิดความศนุกศนานระ 
หว่างการเดินทางเนิ่นด้น ทำให้เนิ่นที่ประทับใจของนักท่องเที่ยวที่มาใข้บริการ ความนัยม'ในการ
เดินทางท่องเที่ยวโคยใธับริการชองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจังเนิ่มปีน และ1ในปีณะเดียวกัน ก็
มีบริษัทจัดนำเ ที่ยวในประเ ทศมากขนตามล้าดับโดยใรับริษัทเ ถกิงทัวริ เ น่ินแม่แบบ

ในรัวงน้ัน รูปแบบของการจัดนำเที่ยว จังแบ่งออกเนิ่น 2 ประเภทคือ แบบธรรมดา
และแบบเคอลุก,ริ ทัวริแบบธรรมดาจะเนิ่นการท่องเที่ยวที่ประหยัดเรื่องค่าที่นัก โดยออกเดิน
ทางเวลากลางคืนและนักในโรงแรมหรือที่นักแรมด่างๆ เนิ่นเวลา 1-2 คืน แล้วจังเดินทางกลบ 
ในเวลากลางคืนอกเรันกัน ทำให้ศามารถประหยัดคาที่นักได้กิง 2 คืน ในปีณะท่ีทัวริแบบเดอลุก'ริ 
จะเดินทางไปกลับเ าลากลางว,นเศมอ ค่าใรัจ่ายปีองทัวริแบบเดอลุก•ริจังศูงกว่าแบบธรรมดา

รัวงประมาณ น.ศ. 2522 ทางรัฐบาลได้เริ่มเนิ่นคุณค่าปีองการท่องเที่ยวในประเทศ
และมีบทบาทในการส่งเศริมธุรกิจนั้อย่างจริงจัง Iรัน ให้การศนับศนุนและอำนวยความศะดวกใน 
การศร้างโรงแรม ศถานที่ดากอากาศV เรือการ'รัอรถบัศปรับอากาศมา เนิ่อใรั'ในการเ ดิใเทางท่อง
เที่ยา มีการลดหย่อน,หรือยกเในภาษด่างๆ จูงใจให้มีผู้เ ข้ามาประกอบการในธรกิจท่องเที่ยวมาก 
ปีน มีการทำโ■ มษณาประtfาลัมพันธถงศถานท่ีท่องเท่ียวในแด่ละจังหวัด มีการ เรัฌชวนให้นักท่อง
เที่ยวเดินทางไปร่วมงานเทศกาลต่างๆ ของแด่ละห้องลน นับได้ว่า รัวง น.ศ. 2525 เนิ่นรัวง 
ที่การท่องเที่ยวได้รับความนํยมอย่างศูง ตลาดการท่องเที่ยวภายในประเทศขยายตัวมากขน มีผู
ประกอบการรายไหม,ๆ  เ ข้ามา'ในตลาดทำ'ให้เกิดการแข่งปีนที่รุใเแรงติดตามมา โดยในรัวงน้ันมี
ธุรกิจนำเที่ยว'ในประเทศที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทนมหานครประมาณ 50 บริษัท เน่ิแบริษัท'ใหณท่ีจัค
ทัวริแบบเดอลุก■ ริประมาณ 10 บริษัท นอกน้ันเน่ินบริษัทเลกร่งจัดทัวริแบบธรรมดาตามฤดูกาล
ท่องเท่ียวประมาณ 40 บริษัท

ในนัจจุบัน น.ศ. 2530 คาดว่ามีธุรกิจนำเที่ยวในประเทศประมาณ 60 บริษัท ส่วน.
หนิ่งของธุรกิจนำเที่ยว'ในประเทศ่ที่เนิ่มมากชน เนิ่นผลกระทบมาจากนโยบายทางด้านการเงิน
การคลังของรัฐบาล อาทิเรัน การจัดเก็บภาษีเดินทางออกนอกประเทศส่าหรับผเดินทางโดย
เครื่องบิน๓เละ 1 ,000 บาท ต้ังแต่วันท่ี 28 ธันวาคม น.ศ. 2526 เน่ินด้นมา การประกาศลด 
ค่าเงินบาทอย่างมากเมอวันที่ 2 นฤศจักายน น.ศ. 2527 ทำให้ค่าใรัจ่ายในการท่องเที่ยวด่าง
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ประเทศ'สูงปีน ทัาใหจานวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไ.ปท่องเท่ียวยังด่างประเทศลดลง ธุรกิจนำ
เท่ียวท่ีเดิมจ ัดนำเท่ียวเฉพาะด่างประเทศ ( o u t b o u n d ,  t o u r )  จังไดเร่ิมมาเป็ดแผนกจัดนำนัก

ท่องเท่ียวคนไทยเท่ียวในประเทศ ( D o m e s t i c  t o u r )  เพ่ิมขน เนอชดเชยกับรายไค้ท่ีลดลง
จากผลกระทบดงกล่าว คัวอย่างเล่น บริษัทเอ็ม ดี ทัวร่ิ รีเจน.ท่ีท'ราเวล รุ่งทรันยทัวรี เฮง 
เรียงทัวรี เมีนค้น จังบริษัทเหล่าปีจะจัดทัวรีใใเแบบเดอลุกรี มีการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียว
และพัฒนาคุณภา'นอย่ใใเมาดรฐาน ล่วนบริษัทท่ีฐานะทางค้านการ เงินไม่ล้จะดี และคุณภาพไม่ได้
มาตรฐานก็จาค้องเลกกิจการไปก็มี

ภายในประเทศใน น.ศ. 2530 ปีรัฐบาลไค้เห็นความล่าคักฺเปิองอุฅศาหกรรมการท่อง
เท่ียวอย่างมากว่า นอกเหนอจากจะล่วยศงวนเงินคราด่างป^ะเทศไม่ให้ร่ัวไหลออกนอกประเทศ
จากการท่ีคนไทยเดินทางไปท่องเท่ียวยังด่างประเทศแล้ว ยังเ มีนแหล่งในการหาเงินคราด่าง
ประเทศ และก่อให้เกิดการจางงานกายในประเทศ จังจะเมีนผลดีแก่เศรษฐกิจของประ1 ทศ
อย่างมหาศาล จังได้กำหนดให้ น.ศ. 2530 เมีน " ปีแห่งการท่องเท่ียวไทย " 'V is it  
Thailand Year' ปีน มีการโน«กทและประชาล้มพันธระดับชาติ ปลูกพังความนิยมในหมู่คนไทย 
ให้ท่องเท่ียวภาย'ในประเทศควบคู่กับการเรีฌูชวนชาวด่างประเทศ'ให้เขามาท่องเท่ียวด้วย
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บริษัทธุรกิจนำเท่ียวในประเทศท่ีผู้ริจัยเลือกจำนวน 23 แห่ง ได้แก่รายสีอต่อไปน คือ
1. บริษัท เถกิงทัวริ จำกัด
2. ' บริษัท เนรสดีIด้นฑทัวริ จำกัด
3. บริษัท Iอม ดี ทัวริ จำกัด
4. บริษัท รุ่งทรันย์ทัวริ จำกัด
5. เฮงเสียงทัวริ
6. บริษัท ริไถแอน,สี (ประเทศไทย) จำกัด
7. บริษัท รุ่งเริองทัวริ จำกัด
8. ดีริการท่องเท่ียว
9. บริษัท วีสโกัทัวริ จำกัด
10. บริษัท เอ่ียมทัวริ จำกัด
11. บริษัท ทัลเล่ย์ทัวริ จำกัด
12. บริษัท มิตรไทยฮอดีเดย จำกัด
13. ยูนิคศูนย์กลางการท่องเท่ียว
14. บริษัท Vพุ่ม?(าวทัวริ จำกัด
15. บริษัท กังวาลทัวริ จำกัด
16. บริษัท นิ. เอส.ทัวริ จำกัด
17. บริษัท รุ่งทวี จำกัด
18. บริษัท แฮปปีอินฮอดีเดย์ทัวริ จำกัด
19. ทรัพย์อนันดีทัวริ
20. ท่วอิปทัวริ
21. บริษัท รุ่งโรจนํทัวริ จำกัด
22. รุ่งนิรันดรฑัวริ
23. ศ.ท.ศ.
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ดารางท่ี 1 ะ ลักษ{นะความเ ท่ีน เ จาธองธุรกจนำ เท่ียวในประ 1ทศ

ล ักษ ณ ะความ เท ี่น เ จ ้าป ้อ ง ธ ุร ก ิจ น ำ เท ี่ย ว ใน ป ร ะ  เท ศ

ลักษณะความเท่ีแเจ้าปีองธุรกิจ จำนวน (ราย) รอยละ

9J **เจาปิองคนเดยว 3 13.00
ห้างหุ้นส่วน 4 17.40

«_» o «น» 16 69.60บรษัทจ่ากัด

รวม 23 100

จากการส่ารวจลักษณะความเท่ีนเจ้าปีองธุรกิจนำเท่ียวในประเทศท้ังสิน 23 ราย นบ 
ว่า บริษัทจำกัดมีอยู่จ้านวน 16 ราย ท่ีงมีมากถงสิเท่าของห้างหุ้นส่วน ส่วน'ในรูปปีองห้างหุ้น
ส่วนน้ัน แบ่งเป็น,ห้างหุ้นส่'วนจำกัด 3 ราย และห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 1 ราย ท่ีเหลืออีก 3 ราย 
อยู่ในรูปปิองการประกอบการโดยเจ้าปิองคนเดียว
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ระยะเวลาท่ีเป็ดพำเนูนกิจการ

คารางท่ี 2 ะ ระยะเวลาในการเป็ดดำเนินกิจการชองธุรกิจนำเท่ียวในประเทฬ

ระยะเวลา จำนวน(ราย) ร้อยละ

น้อยกว่า 5 ปี 10 43.50
5-10 'ท่ี 5 21.70
11-15 ปี 2 8.70
16-20 ปี 2 8.70
มากกว่า 20 ปี 4 17.40

รวม 23 100

การสำรวจระยะเวลาท่ีเป็ดดำเนินกิจการชองธุรกิจนำเท่ียวในประเทศท้ังกิน 23 
ราย นบว่าสํวนใหญ่ ร้อยละ 43.50 ชองผู้ตอบดำเนินกิจการมาน้อยกว่า 5 ปึ รองลงมาก็คือ 
ดำเนินการมาแล้วในส่วงประมาณ 5-10 ปี และมากกว่า 20 ปี จำนวน 5 และ 4 รายตาม 
ลำดับ ท่ีเหลอตอบว่า ดำเนินกิจการมาแล้วประมาณ 11-15 ปี และ 16-20 ปี เปีน-จำนวน 
2 รายเท่า  ๆ กน

ห ค ส ม ุด ก ล า ใ  « ถ าบ ้น ว ิท ย บ ร ้ก  ท ั 

จพาลงกรณมหาวVIนาทน
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.เน่ืองจากในท่ีนคำว่า "ธุรกิจนำเท่ียว'ในประเทศ" น้ัน หมายกง ตัวแทนการบริการ
ท่องเท่ียวท่ีคำเนิน'งานเก่ียวกับการ,จัดนำเท่ียวภาย'ในประเทศด้วย จังจากการล้มภาษณน้ัน ปรากฏ 
ว่านอกจากกิจการจะมีบริการจัดนำเท่ียวในประเท่ปแล้ว ยังมีบริการประเภทต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวของ 
กับการเดน'ท่องเท่ียวท้ังกินด้วย ฑ้ังน้ัเน่ืองจากธุรกิจนำเท่ียวในประเทศจะอาตัยเฉนาะรายได้จาก 
การนำเที่ยวเนียงอย่างเดียวมีได้ เมราะนอกจากอัตรากำไรต่อหัวค่อนข้างจะ(ทา 'ประมาท!'รอยละ 
10-15) แล้ว'รายได้ในแต่ละเดีอนกขน  ๆ ลง ตามฤดูกาลท่องเท่ียว บางเดือนรายได้ก็ศูงมาก 
หรือบางเดือนแทบจะไม่มีรายได้เลยหรือาจจะขาดทุนเจัยด้วยน่า ในขณะท่ีกิจการจะค้องมีค่าใข้
จ่ายในภารคำเนินงานค่อนข้างจะสูง เ ท่ีแประจำทุกเดีอน ฉะน้ันธุรกิจนำเท่ียวในประเทศจังจำ เท่ีน 
ตองขยายการบริการประเภทอ่ืน  ๆ ท้ังน้ัเน่ือความอยู่รอดของกิจการ และธุรกิจนำเท่ียวใน
ประเทศต่าง  ๆ จะมีประเภทของการบริการใดและมากน้อยเนียงใดน้ัน ก็ขนอยู่กับนโยบายและ 
ความจำเท่ีนของกิจการน้ัน ๆ

ประเภทของการบริการต่าง  ๆ ของธุรกิจนำเท่ียวในประเทศจากการส์ารวจ ได้แก่ 
บริการต่าง  ๆ ดังต่อไปนดีอ

1. จัดนำเท่ียวในประเทศ (Domestic tour)
2. จัดนำเท่ียวนอกประเทศ (Outbound tour)
3. จัดนำนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้ามาเท่ียวในประเทศ (Inbound tour)
4. จำหน่ายต๋ัวเคร่ืองบิน
5. จำหน่ายต๋ัวรถบัวริ/รทไน
6. รับทำนาศปอริต/วน่า (บริการ,ให้คำปริกษาและจัแนะ)
7. รับจองท่ีนัก (บังกาโล โรงแรม รืศอริท)
8. บริการรถให้เน่า
9. รับเหมาจัดบัวริเท่ีแหมู่คณะ ในรูปของการจัดล้มมนาหรืออินเท่ีนทน
10. บริการติดต่อศถานจักษาในต่างประ เ ทศ
11. เท่ีนตัวแทนขายประกันการเตินทาง
12. เท่ีนตัวแทนจำหน่ายโปรแกรมนำเท่ียวของผู้ประกอบธุรกิจจัดนำเท่ียวอ่ืน ๆ

ป ร ะ เภ ฑ ธ อ ง ก าร บ ร ิก าร ต ่าง  ๆ ขอ งธ ุร ก ิจ น ำ เท ี่ย ว ใ น ป ร ะ เท ศ



ค า ร า ง ท ี่ 3 ะ ป ร ะ เภ ท ป ีอ งก าร บ ร ิก าร ท ี่ม ีอ ย ู,ใน .ธ ุร ก ิจ น ำ เท ี่ย ว ใน ป ร ะ เท ศ

ประเภทปีองการบริการ จำนวใ i ผู้ตอบ ร้อยถะปีองผู้ตอบท้ังกิน 
23 ราย

จัคนำเท่ียวในประเทศ (Domestic Tour) 23 100
รับ เ หมาจัดบัวริ เ ท่ีน'หมู,คณะ 23 100
รับจองท่ีพก (โรงแรม/บังกาโล ) 22 95.60
จำหน่ายต๋ัวเครองบิน 20 86.90
จัดนำเท่ียวนอกประเทศ (Outbound Tour) 16 69.60
รับทำนาศปอริต/วีส่า 15 65.20
บริการรถใหัเส่า 15 65.20
จำหน่ายต๋ัวรถบัวริ/รถไฟ 11 47.80
บริการตดต่อศถานกิกษาในต่างประเทศ 9 39.10
จัดนำนักท่อง เ ท่ียวต่าง๘าติเ ปิามา เท่ียวใน- 7 30.40

ประเทศ (Inbound Tour)
เท่ีพํทแทนปีายโปรแกรมนำเท่ียวปีองกิจการอน 2 8.70
เท่ีนตัวแทนประกันการเดินทาง 1 4.30



จากการล่ารวจธุรกิจนำเที่ยวในประเทศทั้งส ิน 23 ราย สิงผู้ตอบแต่ละรายศามารถ 
ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบนั้น จากดารางท ี่ 3 แสํดงให้เห ็นว่าธุรกิจนำเท ี่ยวในประเทศโต ยสิวน 
ใหญ่จะมีการบริการประเภทต่าง  ๆ เกิอบครบวงจรทั้งนั้เนื่ออำนวยความศะดวกแก่ลูกค้ามากที่ศุด 

แต่ธอที่น่าสิงเกดก็คอ ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศนั้นเริมจะเป็ดแผนกจัดนำนักท่องเที่ยวสาวต่างสาสิ 
เจามาเท ี่ยวในประเทศด ้วย จากการสิารวจมีอยู่ด ้วยกัน V ราย (จากตารางท ี่ 3 ) ได้แก่

-  เถกิงทัวริ
-  ริ'ไถแอนสิ
-  รุ่งทรัยนํฑัวริ

-  ส ิร ิการท่องเที่ยว
-  เนรศสิเด้นที่ฑัวริ

-  เอมดีฑัวริ
-  มิตรไทยฮอสิเดยนัวริ

จากรายร ่อธ ุรก ิจนำเท ี่ยว,ในประเทศจ้างด้น จะสิงเกดได้ว่ากิจการเหล่านํเก ิอบทั้งหมด 
เห็นกิจการที่ใVเขู่ แถัวถัวนแต่เคยมีส ิอเส ิยงในการจัดนำเที่ยวนอกประเทศ (O utbound to u r )  
มาก่อน
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คารางท ี่ 4 ะ รายได้หลัก 3 อันดับแรกจากประเภทชองการบริการปีองธุรกิจนำIที่ยวในประเทศ

ประเภทชองการบริการ
*

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 คะแนนรวม

จำนวน จำนวน จำนวน ถ่วงนํ้าหนัก
(ร าย ) คูณ 3 (ราย) คูณ 2 (ราย) คูณ 1

จัดนำเที่ยวในประเทศ 14 42 4 8 4 4 54
จัดนำ เ ที่ยวนอกประ เ ทศ 6 18 4 8 2 2 28
จำหน่ายตวเครองบิน - - 6 12 4 4 16
รับเหมาจัดทัวริเที่นหมู่- - - 4 8 5 5 13

คณะ
รับจองท่ีนัก - - 3 6 5 5 11

จัดนำนักท่องเที่ยว - - 3 6 OO 3 9
ต ่างrtาต ิเข ้าม า
เที่ยวในประเทค

บร ิการรถเข ้า 2 6 - - 1 1 7
เ ที่นดัวแทนจำหน่ายโปร-

แกรมนำเที่ยวชองกิจ 1 3 - - 1 1 4
การอื่น

* หมายเหตุ ะ การเสือกอัน!?เบที่ 1 ,2  และ 3 ของผู้คอบแบบศอบถามเทียบเท่ากับการ 

ถ่วงนา™ก 3 , 2 และ 1 คะแนนตามลำดับ 'ร่งจะนำมาใข้เที่อหาคะแนนรวมปีองทางเลือกจาก 

ลูตร { ( จานวน'รายที่เลือกอันดับที่ 1x3 ) + ( จำนวนรายที่เลือกอันดับที่ 2x2 ) + <จำนวน 

รายที่เลือกอันดับที่ 3x1 ) }
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รายได้จากการบวิการหลักจองธุรกิจนำ เที่ยว'ในประ เ ทศ

รายได้หลัก 3 อันดับแรก

จากที่ได้กล่าวมาแล้วว่า ธ ุรกิจนำเที่ยวในประเทศจำเก็14ต้องมการบวิการประเภท
ต ่าง  ๆ นอกเหนอจากการจัดนำเที่ยวในประเทศนั้น ในล่วนนั้ก ็จะเที่นการลํำรวจกงรายได้จาก 
การบวิการจองธุรก ิจนำเท ี่ยวในประเทศต่าง  ๆ ว ่า การบวิการประเภทใดที่ทำรายได้หลัก 3 
อันดับแรก'ให้แก่กิจการต่าง  ๆ ท้ังกิน 23 ราย

จากการกิารวจนบว่า จากตารางท ี่ 4 การบวิการท่ีเท่ีน■ รทยได้หลักอันดับแรกของ 
ก ิจการต ่าง  ๆ ก็คือ การจ ัดนำเท ี่ยวใ14ประเทศ กิงได้คะแนนรวมจากการถ่วงนํ้าหนักกง 54 
คะแนน รายได้อันดับที่ลองก็คือ การจัดนำเท ี่ยวนอกประเทศ โดยได้รับคะแนนรวมถ่วงนั้าหนัก 

จำนวน 28 คะแนน และรายได้อันดับที่ลามก็คือรายได้จากการจำหน่ายติ้วเครองบิน ได้คะแนน 
รวมถ่วงนํ้าหนักจำนวน 16 คะแนน

ล่วนรายละเอียดจองรายได้จากการบวิการประเภทอื่น  ๆ และคะแนนที่ได้รับจาก
คำตอบจองเจ้าของ/ผู้บวิหารกิจการนำเที่ยว'ในประเทศ'นั้น ได้แลคงใ14ตารางท ี่ 4 เล่นลัน
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ตารางท ี่ 5 ะ รายได้จากการบริการประเภทต่างๆ ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจำนวน 23 

รายที่ติดเที่นร้อยละของรายได้จากการบริการทั้งหมดโดยประมาณ

\ .  รายได้ที่ติดเที่นร้อยละ 
ราย

\  ปีองรายได้ทั้งหมด 

\โดยป ระมาณ ของ,1
น้อยกว่า 10% 10--30% 31--50% มากกว่า 50% รวม

\  ก ิจการ

จำแนกตาม \  23

ประเภทของการบริกาH โ’ย

จำนวน 

ผู้ตอบ 
(ร าย )

ร้อยละ จำนวน 
ผู้ตอบ 

(ราย)

ร้อยละ จำนวน 
ผู้ตอบ 

(ราย)

ร้อยละ จำนวน 
ผู้ตอบ 

(ราย)

ร้อยละ

การจัดนำ เ ที่ยวในประ เ ทศ 3 1 3 .6 0 3 1 3 .6 0 4 1 8 .2 0 12 5 4 .5 0 22
ก าร จัดนำเที่ยวนอกประเทศ 3 3 3 .3 0 1 1 1 .1 0 1 1 1 .1 0 4 4 4 .4 0 9
จำหน่ายตั๋วเครื่องบิน 3 7 .5 03 5 6 2 .5 0 — — 8
รับ เหมาจัดฑัวว่ เ ท่ีน'หมู่คณะ 1 1 4 .3 0 5 7 1 .4 0 1 1 4 .3 0 - - 7
ติดต่อรับจองที่นัก 2 3 3 .3 0 4 6 6 .7 0 - - - - 6

จัดนำนักท่อง 1ที่ยวต่างชาติ

เข ้ามาในประเทศ 1 20 4 80 — - - - 5

บริการรถให ้เข ้า 1 3 3 .3 0 - 2 2 6 6 .7 0 - - 3

จำหน่ายโปรแกรมนำ เ ที่ยว
50อองกจการอน ๆ 1 50 1 2
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และเม ื่อท ้าการท้ารวจกงรายไค้จากการบริการหลัก 3 ลันคับแรกของธุรกิจนำเที่ยว 

ในประเทศต่างๆ ท้ังสิน 23 รายนั้น ดามตารางท ี่ 5 นมว่า จากรายไค้ลันคับหนงคือ การจัดนำ 

เที่ยวในประเทศนั้น มีผู้ฅอบท้วนใหญ่กิงร้อยคะ 5 4 .5 0  ที่คอบว่า ม ีรายไดจากการจัดนำเท ี่ยวใใเ 

ประเทศที่มากกว่า 50 Iป อร ิเ$ นต ของรายไค้จากการบริการทั้งหมด

ท้วนรายไค้ลันคับศองก็คือ การจัดนำเที่ยวนอกประเทศนั้น มีผูดอนท้วนใใญ่รอยละ

4 4 .4 0  ที่ฅอบว่า ม ีรายไค้จากการจัดนำเท ี่ยวนอกประเทศมากกว่า 50 เปอริเ^นดของรายไค้ 

จากการบริการทั้งหมดเข’นกัน

ในขณะที่รายไค้ลันคับสามคือ การจัาหน่ายตั๋ว I ครองบนน้ัน มีผู้ตอบท้วน'ใ'i¥ขู่'ร้อยละ

6 2 .5 0  ที่ตอบว่า ม ีรายไค ้จากการจำใ,}น่ายควเครื่องบินอยู่ในท้วงระหว่าง 10-30  เปอริเซ็นด 

ของรายไค้จากการบริการทั้งหมด

ท้วนรายไค้ลันคั'บอ'นๆ และริอยละของรายไค้จากการบริการทั้งหมดดูไค้จากคารางที่ 5



2 9

อัตราการเนิ่มปีน,โคยเฉลี่ยต่อปีจองลูกคาที่ใน้บริการปรี ง ธุรกิจนำเที่ยวไนป ร ุ:ะเทสํในร วง 5 ปีก ี่ 

ผ่าใ•เมา(ปี 25 2 5 -2 5 2 9 )

คารางท ี่ 6 ะ อัตราการIนิ่มปีนโดยIฉลี่อต่อปีธองลูกค้าที่ใร/บริการปีองธุรกิจนำเที่ยวในประ เ riff 

ในฝวง 5 ปีที่ผ่านมา (ปี 2525-2529)

อัตราการเนิ่มปีนโดยเฉลี่ยต'อปี จำนวนผู้ตอบ (ราย) ร้อยละ

น้อยกว่า 5 เปอริเร/นต 2 10
5 -1 0  เปอริเร/นต 9 45
1 1 -15  เปอริเร/นค 3 15
1 6 -2 0  เปอริเชนต 1 5
มากกว่า 20 เปอริเชนต 5 25

รวม 20 100

จากการสำรวจอ ัตราการ เนิ่มรนโดย เ ฉลยต่อปีปิองลูกค้าที่โอับริการปีองธุรกิจนำเ ที่ยว 
ในประเฑศ่ในรวง 5 ปิที่ผ่านมา จากตารางท ี่ 6 นบว่ามผู้ตอบ 20 รายจากจำนวใ4ธุรก ิจนำเท ี่ยว 
ในประเทสํท้ังน้ัน 23 ราย ในจำนวนน้มจำนวนผู้ตอบถงรอัยละ 45 ตอบว่าอัตราการเนิ่มปีนโดย 
เฉลี่ยปิองลูกค้า'ในรวง 5 ปีที่ผ่านมานั้นอยู่ในรวงระหว่าง 5 -1 0  เปอริเชนคต่อปี

รองลงมาก็คอมีผู้ตอบร้อยละ 25 ชองผู้ตอบว่า มอัตราการเนิ่มปีน'โดยเฉลี่ยต่อปีปีอง 
ลูกค้ามากกว่า 20 เป อ ร เิ ชนตริ/งในจำนวนผู้ตอบเหล่าปีเปีนบริษั!ททนิ่งจะเริมเป็ดบริการนำเที่ยว 
ในประเทส ํได ้เน ียง 2 -3  ปีเท่านั้น อัตราการเนิ่มปีนปีองลูกค้าก็ย่อมสํงมากกว่า 20 เปอริเชนต 
ต่อปี เนองจากเริมจากจำใเวนลูกค้าที่ย ังน ํอยอยู่

เนราะฉะนั้น นอจะสํรุปได้ว่า อัตราการเนิ่มปีน'โดยเฉลี่ยปิองลูกค้าที่ใร/บริการปีอง 
ธุรกิจนำเท ี่ยวในประเฑสํในรวง 5 ปีที่ผ่า!เมาอยู่ในรวงระหว่าง 5 -1 0  เปยริเชนฅต่อปี
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การแบ่งต่วนตลาดและการเลือกกลุ่มลูกค้าIป้าหมาย 'M a r k e t  S e g m e n t a t i o n  a n d  T a r g e t  

M a r k e t )

การแบ่งฝวนตลาด «M arket S e g m e n ta tio n )  ลือ การแบ่งคลาดออกเป็น 

ตลาดย่อยๆ ตามกลุ่มลูกค้าที่ต่างกัน ร่งกลุ่มย่อยนั้จะถูกเลือกเป็นตลาดเป้าหมาย เที่อจัดทำต่วน 

ผสมทางการตลาดที่เหมาะสมต่าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่มย่อยนั้น

เนองจาก ภ า,วชการแข่งปีน'ในการบริการ'จัดนาเที่ยว'ในประเท(สทวีกวาม'รุนแรงมาก 

ชน ผู้ประกอบธุรกิจทั้งหลายจะต้องระลืกว่าบริษัทไม่สามารถบริการลูกค้าในบุกตลาดได้ เ นอง 

จากลูกค้ามีอยู่จำนวนมากและกระจัดกระจาย มีลักษณะความต้องการและพฤติกรรมในการบริโภค 

ที่แตกต่างกัน บริษัทจะเลือกบริการลูกค้าเฉพาะบางต่วนปิองตลาดแทนที่จะแช่งชันในบุกตลาด ฐ ่ง  

จะมีข ้อได้เปรียบเพราะ ผู้ประกอบการจะเกิดความช่านาท]ใ'นตลาดนั้นและสามารถวางแผนใข้

ความพยายามทางการตลาดได้ถูกต้องเหมาะสมยิ่งปีน ดังนั้นการแบ่งต่วนตลาดจิงเป็นกลยุทธทาง 

การตลาดที่นันสมัยทำให้ธุรกิจสามารถมองเห็นใอกาส่ที่จะทำกำไรให้เพิ่มปีน

การแบ่งต่วนด!ลาดเป็นยิ่งจำเป็นเมื่อเกิดคู่แช่งปีนปีนมากมายในตลาด ตลาดจะถูกแยก 

ออกเป็นต่วนย่อยๆ ดามตัวแปรที่เป็นหืนรานต่างๆ ได้แก่

1. ตัวแปรทางภูมิดาสตรี «G eo g rap h ic  S e g m e n ta tio n )

2 .  ตัวแปรทางประชากรสาสตรี (D em ographic S e g m e n ta tio n )

3 . ตัวแปรทางจิตวิทยา (P s y c h o g ra p h ic  S e g m e n ta tio n )

4 . ตัวแปรทางพฤตกรรม (B u y e r -b e h a v io r  S e g m e n ta tio n )

ธุรกิจนา เ ที่ยวในประ เ ฑสต่วนใหญ่จะนิยมใ#ตัวแปรทาง ประชากรสาสตรี จิตวิทยา

และทางพฤตกรรมเป็นหืนรานในการแบ่งต่วนตลาด ยกตัวอย่างเช ่น เถกิงทัวรี เอ'มดทวิรี

เพรสใ}เต้นฑฑัวรี จะเน้นลูกค้ากลุ่มที่เป็นผู้ใหญ่ สกานะทางลังคมค่อนข้างจะสูง รานะทางการ 
เงินดี ชอบความหรูหราและความสะดวกสบายอย่างมาก และส์าหรับใฟุมสาวทัวรี ร ุ่งเร ีองท ัวร ี 

ก ิร ัการท ่องเท ี่ยว จะเน้นลูกค้าที่มีระดับรายไต้ปานกลาง รักสนุก ชอบสมบุกสมบัน เป็นต้น
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ลักษฉte: ทางประชาทรศาสตร์ของลูกค้าที่'ใยับริการปีองธ ุรกิจนาเที่ยว'ในประเทศ

จากการสำรวจโดย การออกแบบสอบถามไปยังลูกค้าปีองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ

ค่างๆ ใน เขดกรุงเทนบหานคร เที่น'จำนวน 284 ธุด โดยวธีการส ่»ตัวอย่าง สามารถสรุปข้อมูล 

เกี่ยวกับลักเษฌเะทางค้านประชากรศาสตร์ (D em ograph ic) ของผู้บริโภค ย ังเท ี่นผู้ใย ับริการของ 

ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศในปิจจุบันในด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ สถานกาพสมรส อายุ ยายัน การ 

ยักษา และรายได้ ดังต่อไปน

1. นฬ

คารางท ี่ 7 ะ ร้อยละของลูกค้าธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจำแนกดามเพศ

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ

สาย 108 3 8 .0 0
หญิง 176 6 2 .0 0

รวม 284 100

จากการสำรวจเนศของลูกค้าของธุรกิจนำเท ี่ยว'ในประเทศ’พบ'ว่า ลูกค้าโดยสํวนใ)พู่จะ 
เที่นเพศหญิงมากกว่าเพศสาย กล่าวคอ เพศหญิงจะมีจำนวนกิง 176 คนหริอคดเที่นร้อยละ
6 2 .0 0  ซองผู้ตอบทั้งยัน 284 คน ในขณะที่เนศสายมีจำนวน 108 คน หริอยัดเที่แร้อยละ 3 8 .0 0  
เท่านั้น ด ังตาวางท ี่ 7
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คารางท ี่ 8 ะ สกานภา'พ?fมรสชองลูกค้าปิองธุรกิจนำเที่ยว'ในประเกศ

2 . สถานภานสมรส

สถาใ๓ านสมรส จำนวน(คน) ร้อยละ

โสด 186 6 5 .5 0
สมรสแค้ว 98 3 4 .5 0

รวม 284 100

าากการสำรวจสถา\ เ กาน๙มรส' นบว่า ลูกค้าปิองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศส่วน

ใหญู่ยังเที่นโสดอยู่รู่งมอยู่จำนวน 186 คน หรือคิดเป็น'ร้อยละ 6 5 .5 0  ส่วนอีก 98 คน หรือคิด 

เป็นร้อยละ 3 4 .5 0  เป็นผู้ท่ีส;มรศแล้ว ด ังคารางท ี่ 8
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3 . อายุ

ฅารางท ี่ 9 ะ โเางอายุชองลูกค้าธุรกิจนำเที่ยว'ใใ4ประทฬ

อายุ จำนวน(คน) ร้อยละ

ต ํ๋ากว ่า 20 ปี 4 1 .4 0
2 0 -25  ปี 74 2 6 .1 0
2 6 -3 0  ปี 81 2 8 .5 0
3 1 -3 5  ปี 53 1 8 .7 0
3 6 -4 0  ปี 35 1 2 .3 0
มากกว่า 40 ปี 37 1 3 .0 0

รวม 284 100

จากการลุ่มตัวอย่างสํฯรวจนั้ นบว่า ลูกค้าโดยส่วนใหญ่จะมีอายุอย่ไโฟวง 2 6 -30  ปี 
หรอคิดIที่น'ร้อยละ 2 8 .5 0  ปีองผู้ตอบทั้งหมด รองลงมาคือผู้มีอายุ'ในส่วง 2 0 -25  ปีหรือคิดIปีน 
ร้อยละ 2 6 .1 0  อันดับสำมคิอ ผู้ที่มีอายุในส่วง 3 1 -3 5  ปี หรือคิดเปีนร้อยละ 1 8 .7 0

แต ่เมอน ำเอาส ่วงอาย ุ 2 0 -2 5  ปี และ 2 6 -3 0  ปีมารวมกลุ่มเปิาด้วยกนแล้ว จะนบว่า 
มีจำนวนกง 155 คน หรือคิดเปีนร้อยละ 5 4 .6 0  ธองผู้ตอบทั้งหมด รองลงมาคิอผู้ที่ม ีย่วงอายุ 
ระหว่าง 3 1 -4 0  ปี โดยมีผู้ตอบจำนวน 88 คน หรือคิดIปีนร้อยละ 3 1 .0 0  อันดับฬามคือ ผู้ท่ีมี 
อายุมากกว่า 40 ปี หรือคิดเปีน:ร ้อยละ!3 .0 0  ส่วนผู้ที่มีอายุตากว่า 20 ปี มีจำนวนน้อยที่ยุด คิอ 
เนยงร้อยละ 1 .4 0  ปีองผู้ตอบเท่านั้น
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4 . อารน

ดารางท ื 10 ะ อารนซองลูกค้าปีองธุรกิจนำเที่ยวในประเฑส

อารน จำนวน (คน) ร้อยละ

นนักงานธุรกิจ เ อกปีน 134 4 7 .2 0
ค้าป ีาย/ประกอบอารนส่วนตัว 72 2 5 .4 0
รับรา๘การ/ร ัฐว ิสาหกิจ 40 1 4 .1 0
นัก เรืยน/นิส ิต/นักคิกษา 27 9 .5 0
<ร่|อน ๆ 6 2 .1 0
แม่บ้าน 5 1 .8 0

รวม 284 100

จากโทรลุ่มตัวอย่างสำรวจ นบว่าอารนปีองลูกค้าปีองธุรกิจนำเที่ยวในประเฑสส่วน 
ไ'แณกงร้อยละ 4 7 .2 0  ซองผู้ตอบจำนวน 284 คน เป็นนนักงานธุรกิจเอก๘น รองลงมาก็คือผู้ที่มี 
อารนค้าธาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัวคดเป็นร้อยละ 2 5 .4 0  ปียงผู้ตอบ อันดับสามคือ ปิาราปีการ 
และนนักงานรัฐวสาหกิจ มีผู้ตอบคิดเป็น1ร้อยละ 1 4 .1 0  ส่วนกลุ่มที่ม่จำนวนน้อยที่สุดก็คือ แม่บ้าน 
รึ?งมเนยง 5 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1 .8 0  ปีองผู้ตอบ ด ังตารางท ี่ 10



5 . ระดับการดักษา

ตารางท ี่ 11 ะ ระดับการดักษาอองลูกค้าอองธุรกิจนำเที่ยวในประทฬ

ระดับการดักษา จำนวน (คน) ร้อยละ

ตํ่ากว ่าหริอ1ทียบ1 ท่ามัธยม 57 2 0 .1 0
ปว๘ ./ปวฬ. หร ิอเท ียบเท ่า 61 2 1 .5 0
อนุปริกท)าหริอเทียบเท่า 24 8 .5 0
ปริกท)าตริ 114 4 0 .1 0
ฬูงกว่าปริกุท)าตริ 28 9 .9 0

รวม 284 100

ลูกค้าอองธุรกิจนำเทยวในประเทฬส่วน'ใหญ่ประมาorร้อยละ 4 0 .1 0  อองผ้ตอบจำนวน 
284 คน เที่นผู้ฑืมีระดับการดักษาปริทท)าตรี กลุ่มที่มีจำนวนรองลงมาก็คอ ผู้ที่มีการดักษาระดับ 

ปว๘ ./บ ่ว^. หร ิอเท ียบเท ่า ดัดเก็นร้อยละ 2 1 .5 0  ส่วนผู้ที่มระดับการดักษาอนุปริก)กุกหริอเทียบ 
เท่าเก็นกลุ่มที่มีจำนวนนอยที่ธุดหริอดัดเก็นร้อยละ 8 .5 0  อองผู้ตอบ ตามตารางที่ 11
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6 . ระดับรายได้ (ต่อเดือน)

ตารางท ี่ 12 ะ ระดับรายได้ชองลูกค้าธุรกิจนำเที่ยวในประเฑฬ

ระดับรายได้(ต่อเดือน) จำนวน (คน) ร้อยละ

4ากว่า 6 ,0 0 0  บาท 121 42.60
6 ,0 0 0 -8 ,0 0 0  บาท 53 18.70
8 ,0 0 1 -1 0 ,0 0 0  บาท 34 12.00
1 0 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาท 43 15.10
มากกว่า 20 ,000  บาท 33 11.60

รวม 284 100

จากการส่ารวจ ระดับรายได้ชองลูกค้าชองธุรกิจนำเที่ยวในประเ tiff นบว่าส่วนใหญ่ 
เที่นผู้ที่มระดับรายได้ต่อเดือนคํ่ากว่า 6 ,000  บาท คิดเที่นร้อยละ 42.60 ชองผู้ตอบท้ังหมด 284 
คนรองลงมาเที่พผู้ที่มืระดับรายได้อยู่ในส่วง 6 ,0 0 0 -8 ,0 0 0  บาท ต่อเดือน •ร่งคิดเท่ีนร้อยละ
18.70 ในชณะผู้ฑมืรายไค้ลูงกว่า 20,000  บาท ต่อเดือน เท่ีนกลุ่มท่ีมจำนวนน้อยท่ีฬุต หรือคิด 
เที่นร้อยละ 11.60  ดังตารางที่ 12
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บุคลากรที่ใ#ในการ'ให้น่รกา?จองธรกิ'»นำเที่ยว'ในประเทศ1ต่าง ๆน -  —  ’

จำนวนบุคลากร

ตารางที่ 13 ะ จำนวนบุคลากรในการให้บริการของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ

จำนวนบุคลากร จำนวนผู้ตอบ (ราย) ร้อยละ

น้อยกว่า 10 คน 6 27.30
10-20 คน 9 40.90
21-30 คน 1 4 .5 0
31-40 คน 1 4 .5 0
41-50 คน 1 4 .5 0
มากกว่า 50 คน 4 18.20

รวม 22 100

จากการส์ารวจธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจำนวน 23 ราย เกยวกับจำนวนบุคลากรที่ใ# 
ในการให้บริการ ปรากฎว่ามีผู้ตอบจำนวน 22 ราย สิงในจำนวนนีกิวนใใพู่จะตอบว่ามีบุคลากรท้ัง 
กินประม'พ 10-20 คน หริอกิตเป็นร้อยละ 40 .90  รองลงมาก็คือมีจำนวนบุคลากรน้อยกว่า 10 
คน หริอคิดเป็นร้อยละ 27.30  อันดับท่ีศามคือ มีจำนวนบุคลากรมากกว่า 50 คน หริอคิดเป็น 
ร้อยละ 18.20 ดังตารางที่ 13

ทั้งนจำนานบุคลากรที่ใ#ในการบริการของธุรกิจนำเที่ยวในประเ ทศต่าง  ๆ จะมีจำนวน 
แตกต่างมากน้อย เนียงใด ก็ข้ํนกับจำนวนลูกค้า จำนวนประ เภฑปีองการบริการที่มีเศนอขาย 
นโยบายของกิจการ ความจำเป็นหริอปีอจำกัดอน  ๆ ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศแต่ละแห่ง
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ความส่าคัณและบทบาทหน้าท่ีของมัคด ุI ทฝไ 
ก. ความหมายปีองมัคคุเทด’ก
มัคคุเทศก็ แปลตามสืบท หมายถง ผู้นำทาง ผู้ส่ทาง (มคค -  อุทฺเทศก) ในภาษา 

อังกฤษตรงกับคำว่า G uide หรือ C o u rie r
คำว่า Guide ตามปกติใส่กับมคคุเทศก็ท่ีทำหน้าท่ีชมศถานท่ีต่าง  ๆ ส่วน C o u rie r  

ใส่กับมัคคุเทศก็ที่คอยคำนวยความศะดวกแก'นักท่องเที่ยวในต้านการนำเที่ยว การนักแรมและการ 
เดิน'ทาง แต่คำท้ังศองนีก็ใส่แทนกันไต้ ในกรญของคำว่า Guide อาจ1ใส่คำประกอบ'ให้ส่ดเจนเน้น 
T o u r is t  Guide ก็ไต้

ปี. ความส่าคัทฺ!ปีองมัคค ุเทศก็
มัคคุเทศก็ เน้นผู้ท่ีมืความส่าคญในต้านอุตศาหกรรมการท่องเท่ียว ไม่น้อยกว่าบุคลากร 

อน  ๆ เนองจากเน้นผู้ที่คอยคำนวยความศะตวกให้แกนกท่องเที่ยว ตลอดจนคอยส่แนะอธิบายสิง 
ต่าง  ๆ ให้นักท่องเที่ยวทราบ ดามธรรมดานักท่องเท่ียวย่อมเน้นคนแปลกหน้าในท้องถ่ินไม่คุ้นเคย 
กับศถานท่ีและผู้คน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเบณต่าง  ๆ ถ้าหากนักท่องเท่ียวไปชมสํถานท่ีตาม 
ส่านัง โดยไม่มืลัคคุเฑศก็คอยส่วยเหลอ ย่อมเกิดความยากส่าบากหรือไต้รับประโยชนํจากการท่อง 
เ ท่ียวไม่คุ้มกับเ วลาและ เงินทองที่เ สืยไป ฉะน้ันนักท่อง เ ที่ยวจงต้องการลัคคุ เ ทศก็ เ น้นผู้'นำทาง'ให้ 
ถ ิ่งเ น้นการ เตินทางต่างถิ่นมากเท่าใด ความต้องการมัคคุเทศก็จะยิ่งมมากปีน

โดย เ ฉพาะอย่างยิ่ง มัคคุ เ ฑศก็ท่ีบาคนไทย เที่ยว เมืองไทยน้ันมีความส์าคัQJมากกว่า 
มัคคุเทศก็?Tพานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเที่ยวเมืองไทยเสืยอีก เนองจากนักท่องเที่ยวคนํไทย 
นั้นมืลักษณะนีสืยแตกต่างจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศโดยสินเธิงคอ ประการแรก นักท่องเที่ยว 
คนไทยมืความต้องการในต้านบริการอย่างยิ่ง ไม่ เหมือใ.เกับ'พักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เมอถงเ วลา 
นำ เ ที่ยวคนไทยต้องการให้มัคคุเ ทศก็ดูแล เ อาใจใส่ตลอด เ วลาทั้งในระหว่าง เ วลาอาหาร หรือ
ระหว่างชอปปีงก็ต้องการ1ให้ลัคดุเฑศก็ส่วยแนะนำว่าควรชอปปีงร้านไหนด หรือระหว่างหลังรับประ 
ทานอาหารคํ่าก็อาจต้องการ'ให้ลัคดุเฑศก็นาไปเดินเล่นหรือเล่นดนตรืให้นังเน้นต้น ฉะน้ันลัดดุเทศก็ 
ท่ีบาคนไทย เที่ยว เ มืองไทยน้ัน จะต้องปฏิบัติใ'น้าท่ีต้ังแต่ตนเ ส่าธนมาจนถง เ วลานอนหลังจากแนะนำ 
ลูกค้าหลังเวลาอาหารคํ่าเรืยบร้อยแล้ว ประการที่ศอง คนไทยยงมืระบบเจ้าปีนมูลนายอยู่คอ นัก 
ท่องเที่ยวบางคนอาจมือัธยาสืยดิกับลัคดุเฑศก็ แต่บางคนอาจมืลักษณะเจ้ายศเ จ ้าอย่าง บางคนอาจ 
เอ็นดูลัคคุเทศก็เหมือนลูกเหมือนหลาน ในขณะที่บางคนก็เน้นเด็กบ้าง หนุ่มศาวบ้าง เหล่านีเน้!ใต้ใ4
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ฉะนั้นมัคคุเทศก็จะต้องรู้จักวางตัวอย่างดี รวมท้ังต้องมีหลักจิตวิทยาในการท่ีจะพูดคุยและวิสำสํะกับ 
บุคคลตังกล่าวให้ถูกต้องตามกาละ เ ทศะ

ในบัจจุบันยังไม่มีกฎหมายบังคับให้ผู้ท่ีประกอบอาสินมัคคุเทศก็ท่ีนาคนไทยเท่ียวเมีองไทย 
ต้องผ่านการอบรมและไต้รับประกาศมียบัตรรับรองจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ฑทท.)
คังเส ินมัคคุเทศก็ท ี่นาน ักท ่องเท ี่ยวสำวต่างสำติเข ้ามาเท ี่ยวเม ีองไทย และเม ื่อ น .ศ .2529 การ 
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยร่วมกับมหาวิทยาลัยติลปากร ไต้จัตอบรมมัคคุเทศก็ที่นานักท่องเที่ยว
คนไทยเที่ยวในประเทศรุ่นแรกไปแล้วประมาณ 250 คน สิงมัคคุเทศกน'(ล่านั้ปวะกอบอาสิน
มัคคุเทศกตามธุรกิจนำเที่ยวในประเทศต่าง  ๆ อยู่แล้ว วัตถุประสํงคปีองการอบรมครั้งนั้ก็เนอที่จะ 
เ ตรัยมนรัอมล่าหรับนระราสํบัรไฌัติการท่อง เ ที่ยวที่กำลังจะผ่านสํภา สิงกำหนตว่า ผู้ที่จะประกอบ 
อาสินมคคุเ ทศ?าในประเ ทศไต้จะต้อง เ มีนมัคคุ เ ทศก็ที่ไค้รับประกาศมียบัตรและใบอนุกุทตประกอบ 
อาสินมัคคุเทศกํจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ฑฑท.)

หลักสํตรในการอบรมนั้นจะแตกต่างจากหลักสํตรที่ใข้อบรมมัคคุ เ ทศกํท่ีพานักท่อง เ ที่ยว 
สำวต ่างสำต ิเท ี่ยวเม ีองไทย เนองจากลักษณะนลัยปิองนักท่องเที่ยวคนไทยแตกต่างกับสำวต่างสำติ 
ตังที่ไค้กล่าวแล้วข้างต้น สิงหลักสํตรในการอบรมมัคคุทศกํที่นาคนไทยเที่ยวเมีองไทยนั้น คุญฬุภฤกษ 
ศ ุรางถ ูร (หนุ่มสำวทัวรั) อดีตนายกสํมาคมผู้ประกอบการนำเที่ยว1ในประเทศ (สํนท.) สํคท่ี 5 
ไต้ เ มีนผู้ร่างหลักสํตรมีปีนมาโตยประยุกตและคัดแปลงหลักสํตรทืใข้อบรมมัคคุ เ ทศก็ที่นาสำวต่างสำติ 
เท ี่ยว หลักสํตรตังกล่างมีแบ่งออกเมีน 3 ภาค คอ

ภาคท่ี 1 ภาควิสำการ เมีแการอบรมในเรองประวัติศาสํตรั ติลปวัฒนธรรม และปีนบ 
ธรรมเมียมประเนณไทย

ภาคท่ี 2 ภาควิสำสิน เมีนการอบรมเทคนคในการนำเที่ยวและจรรยาบรรณฮยง
มัฅคุเ ทศกํ

ภาคที่ 3 ภาคสํนาม เมีนการนามัคคุเทศกํออกไปนอกสํกานท่ีและมีผู้ทรงคุณวุ»โ?ทงวิสำ 
การซองสํถานที่ต่าง  ๆ คอยอธบายถงสํถานท่ีน้ัน  ๆ ให้บัง

ระยะเวลาในการอบรมนาน 120 ธ๋ั'วโมง และเมียค่าใข้จ่าย 2 ,400  บาทต่อคน สิง 
ค่าใข้จ่ายในรุ่นแรกมี บางบริษัทก็เมียค่าใข้จ่ายให้แก่มัคคุ เทศ?าปีองตัวเ อง บางบริษัทก็ให้มัคคุเ ทศกํ 
เม ียค ่าใข ้จ ่ายเอง ท้ังน้ัธนกับ(เโยบายและข้อจำกัตปีองแต่ละบริษัท



จำนวนมคคุเทศกิ

ตารางท ี่ 14 ะ จำนวนมัคคุเทศกิปิองธุรกิจนำเที่ยวในประ:เทศต่าง ๆ

จำนวนมัดคุเทศกิ จำนวนผู้ตอบ (ราย) ร้อยละ

น้อยกว่า 5 คน 4 1 8 .2 0
5 -1 0  คน 12 5 4 .5 0
11-15  คน 2 9 .1 0
16-20  คน - -
มากกว่า 20 คน 4 1 8 .2 0

รวม 22 100

จากการส ่ารวจจำนวนมคคุเทศกิปิองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศต่าง  ๆ จำนวน 23 ราย 
มผู้'ตอบเมียง 22 ราย ในจำนวนนนบว่ากิจการโดยส่วนใหญ่จ ะ มีจำนวใฌัคคุเทศกอิ ย ู่ในส่วง 5 -1 0  
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 5 4 .5 0  รองลงมาก็ค ือ กิจการที่มีจำนวนมัคคุเทศกิน้อยกว่า 5 คน และมาก 
กว่า 20 คน ส่งมีจำนวนเท่า  ๆ กัน คิอ 4 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 1 8 .2 0  ปิองผู้ตอบ และอัน 
ดับสุดท้ายก็คือ กิจการที่มีจำนวนมัคคุเทศกิที่อยู่ในส่วง 11-15  คน ม ีเม ียง 2 ราย เท่านั้นหรือคิด 
เป็นร้อยละ 9 .1 0  อองผู้ตอบ ด ังคารางท ี่ 14

อนง จะกัง เ กดได้ว่า บุคลากรท่ี เ ป็นมัคคุเ ทศกิประจำอองธุรกิจนำ Iท่ียวในประ I ทศ
ไทยส่วนใหญ่จะอยู่ในส่วงประมาณเมียง 5-10 คน เท่าน้ัน ท้ังน้ั เนื่องจากลักษณะชองการจัด 
ทัวรืจะเป็ใเไปตามฤดูกาล บางส่วงรายรับจากการจัดฑัวรีก็จะสูงมาก บางส่วงรายรับก็จะตกตา 
มากหรืออาจจะปิาดทุนจากการจัดท้วรืด้วยส่า เนื่อความอยู่รอดปิองกิจการจังจำเป็นต้องจ้าง
มัคคุเทศกิประจำในจำนวนที่นอเหมาะไม่มาก เกินไปหรือน้อยเกินไป นอกจากนืแล้วจำนวน
มัคคุเทศกิจะมากน้อยเมียง'ใดก็อนอยู่กับ จำ'นวนลูกค้า ประเภทปิองการบริการที่มีอยู่ และนโยบาย 
ปิองแต่ละบริษัท ส่วนบางส่วงเส่นในส่วงฤ ด ูกาลท่องเที่ยวท่ีมีผู้ใส่บริการสูงสุด ( P e a k  s e a s o n )  

มัฅคุ เ ทศกิประจำอาจมีไม่ เมียงนอต่อความต้องการ กิจการนำ เท่ีอวก็จำ เ ป็นต้องจ้างมัคคุ เ ทศกิ
อสระที่เรียกว่า "'นรีแลน'ส่" ( F r e e  l a n c e )  เปิามาเสริมด้วยอีกส่วน'หนง



ระดับความรู้หรือคุณวุฒิธ องมัคคุเทศก็

ตารางที่ 15 ะ ระดับความรู้,หรือคุณวุฒิปีองมัคคุเทศกโดยเฉล่ีย

ระดับความรู้ จำนวน ร้อยละ

ตากว่าปรืกภ!าตรื 11 47 .80
ปรืกฺภ!าตรื 12 52 .20
ศูงกว่าปรืกฺภ!าตรื - -

รวม 23 100

จากการสืมภาษณเจ้าธอง/ผู้บริหาร ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศเกี่ยวกับ ระดับความรู้ 
หรอคุณวุฒิปีองมัคคุเทศก่ีท่ีกิจการต้องการน้ัน นบว่ากิจการโดยส่วนใหญ่ต้องการมัคคุเทศก็ที่มัความรู้ 
ระดับปรือฺภ!าตรื ค ิด เôîท้อยละ 52 .20  ธองผู้ตอบท้ังน้ัน 23 ราย ดังตารางที่ 15 นอกจากน้ัน 
กิจการบางแห่งก็มักจะรับผู้ที่คิกษาทางต้านโบราณคด อักษรศาศตร หรือคิลปศาศตรื ด้วยเส่น
Iถกิงทัวรื ร่งทรันยฑัวรื เก็นต้น
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เครื่องมือส่อฟ้าร

ตารางที่ 16 ะ ประเภทปีองเครื่องมือส่อฟ้ารที่ใล่ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทดั

ประ เภทปีอง1ครองมือส่อฟ้าร จำนวนผู้ตอบ (ราย)

โทรดันท 23
๘ /เทเลกซ 10

โทรภาน 4
คอมนวเตอร 1

ในส่วนน้ัจะปีอกส่าวถง เครื่องมือส่อฟ้ารที่จำเล็นต่าง  ๆ ต่อธุรกิจนำเที่ยวในประIทด 
จากการส่ารวจนัน ได้แก่ โทรดันฑ เทเล ็ก^ โทรภาน และเครื่องคอมนิวเตอรืออนโลนปรากฏว่า 
ในแต่ละกิจการจะมโทรดันTÎใล่ทุกราย ดังตารางที่ 16 เนองจากเล็นเครื่องมือส่อฟ้ารที่จำเล็น 
มากในการตดต่อธุรกิจ โดยเฉพาะการติดต่อกับลูกค้า m a i ผู้ท่ีด้องการฟ้อบถามรายละเอยตเกี่ยา 
กับโปรแกรมนำเที่ยวต่าง  ๆ นอกจากนํกิจการยังตองใรโทรดัพทในกาวติดต่อกับ^ลตรายอน  ๆ
เล่นผู้ประกอบการปีนส่ง ผู้ประกอบธุรกิจท่ีพักและอาหาร เล็นต้น

ส่วนเครืองมือส่อฟ้ารประเภทอน  ๆ เล่นเทเล็กล่ โทรภาน และเครื่องคอนนีวเตอรืนั้น 
จะมื [ล่เนียงบางรายเท่านั้น ดังตารางที่ 16 ฑ้ังนีปีนอยู่กับประเภทปีองการบริการท่ีมือยู่ นโยบาย 
หรือความจำเล็น ปีองกิจการน้ัน ๆ
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จำนวน'โทร จันท

นอกาากนั้แล้วผู้วิจัย ยังได้ทำการส่ารวจกงจำนวนโทรจันท่ชองธุรกิจนำ เ ท่ียๆใน
ประเฑฬต่าง  ๆ รวมทั้งส่ารวจกงความเนียงนอชองจำนวนโทรจันทํที่กิจการมกยู่ด้วย

ตารางที่ 17 ะ จำนวน'โทรจันท!]องธุรกิจนำเท่ียว'ในประเฑจั

จำนวน'โทรจันท่ จำนวนผู้ตอบ (ราย) ร้อยละ

น้อยกว่า 5 เครื่อง 15 65.22
5-10 เครอง 

‘«น่

2 8 .7 0
11-15 เครอง 
มากกว่า 15 เครื่อง

3 13.04
3 13.04

รวม 23 100

จากตารางที่ 17 นบว่า กิจการโดยส่วนใหกุ่]กงประมาณร้อยละ 65 .2 2  ชองกิจการ 

ทั้งเน 23 รายน้ัน จะมโทรจันทํไวใยัน้อยกว่า 5 เครื่อง รองลงมาก็คือ กิจการท่ีมโทรจันทอยู่'ใน 
ส่วงประมาณ 11-15 เครื่องและมากกว่า 15 เครื่อง7?งมอยู่ 3 รายเท ่า  ๆ กันหรือคิดเนีนร้อยละ
13.04 ชองกิจการท้ังหมด ในท่ีชณะกิจการท่ีมีโทรจันท่อยู่ในส่วงประมาณ 5-10 เครื่องมีอยู่ 2 
รายหรือคิดเป็นร้อยละ 8 .7 0  ชองกิจการท้ังหมด



ความ เ นียงนอของจำนวนโทรกันท่ี

ตาวางที่ 18 ะ ความกัมนันธระหว่างจำนวนโทรกันท่ี กับความเนียงนอต่อการใ!?ของธุรกิจ 
นำเที่ยว,ในประเทศ

S's'ความเนียงนอต่อการ'ใ# นอเนียง ไม่นอเนียง รวม

จิานวนโทรกันท จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ (100%)

น้อยกว่า 5 เครื่อง 3 20 12 80 15
5-10 เครื่อง 2 100 - - 2
11-15 เครื่อง 2 66.67 1 33.33 3
มากกว่า 15 เครื่อง 2 66.67 1 33.33 3

รวม 9 39.13 14 6 0 .87 23

จากการต่ารวจลงความเนียงนอในจำนวนโทรกันที่ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศต่าง  ๆ
ท่ีมีอยู่น้ัน ปรากฏว่า กิจการ,โดยส่วน'ใหเขู่ลงร้อยละ 60 .87  อองกิจการท้ังหมค 23 ราย ตอบว่า 
จำนวน'โทรกันท่ีท่ีมือยู่'ในซจจุบันยงมไม,เนียงนอต่อการ'ใ# โ'.•เยเฉนาะกิจการท่ีมจำนวนโทรกันท่ีน้อย 
กว่า 5 เดรองน้ัน จะมอัตราต่วนของความไมโนียงนอศูงที่ธุคคอร้อยละ 80 ของตู้ตอบท่ีมีจำนวน 
โทรกันท่ีในระดับต่าง  ๆ กัน ดังตารางที่ 18
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ฤดูกาลป้องธุรกิจนำ เท่ียว'ในประ เ ทศ

ในการสิกษาลัภาวะตลาดป้องธุรกิจใด  ๆ การนิจารผาในด้านฤดูกาลป้องการป้ายสินค้า 
หรอบริการน้ัน  ๆ เนินสิงท่ีส์าคัญและเนินประโย๘นํต่อการวางแผนการตลาดค้านต่าง ๆ

ล่าหรั!(ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศนั้น นบว่าจำนวนลูกค้าท่ีใอีบริการก็มีลักษณะปีน  ๆ ลง  ๆ
ในสิวงเวลาต่าง  ๆ เนินลักษณะป้องฤดูกาล (S easo n a l V a r ia t io n )  สิงลักษณะป้องการปีน  ๆ
ลง  ๆ แบบฤดูกาลป้องธุรกิจนำเที่ยวในประเทศเนินตังต่อไปน คือ

สิวงท่ีมีออดป้ายหริอจำนวนผู้ใสิบริการสูงสูด (Peak Season) จากการลัมภาษณ 
เจ้าป้อง/ผู้บริหารธุรกิจนำเที่ยวในประเทศต่าง  ๆ นบว่า เนินสิวงตั้งแต่เคือนตุลาคมกงเดือน 
นฤษภาคม สิวงนํนอกจากจะเนินสิวง ฤดูหนาวและ ฤดู ร้อนสิงคนไทยมักนิยมเดินทางท่องเที่ยวแล้ว 
ยัง เนินส่วงท่ีมีวันหยุดนักปีตฤกษและงานเทศกาลประเนณีต่าง  ๆ มากมายอีกด้วย เ สิน

เดือนตุลาคม มี
-  ประเนณไหลเริอไฝที่,จังหวัดนครพนม
-  วันออกนรรษา
-  ประเนณืตักบาตรเทโว ท่ี-จังหวัดอุทัยธานี
-  วันนิยะมหาราช'
เดือนนฤศจิกายน มี
-  ประเนณงานลอยกระทง ๘มการเผาเทยนเล่นไป ที่จังหวัดเอียงใหม่ และสู่โป้ทย
-  งานสิางท่ี-จังหวัดสู'รินทริ
เดือ14ธันวาคม มี
-  วันเฉสิมนระ๘นมนรรษานระบาทศมเด็จนระเจ้าอยู่หว
-  วันรัฐธรรมนูญ
-  วันคริศตมาศ
-  'วันฉลองล่งท้ายวันสินนิ
เดือนมกราคม มี
-  เทปกาลค้อนรับนิใหม่
-  เทศกาลตรุษจิน
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เดือนกุมภานันธ มี
-  วันมาฆบูชา
-  งานมหกรรมไม้ดอก ไม้ประดับ ที่จังหวัดเมียงใหม่
-  วันวาเลนไทน
เดือนมีนาคม มี
-  งานแสดงแสงเสิยง ที่จังหวัดอยุธยา
-  งานเทสกาลนัทยา
เดือนเมษายน มี
-  วันจักรื
-  วันสงกรานต
เดือนนฤษภาคม มี
-  วันแรงงาณเห่ง๘าติ
-  วันฉัตรมงคล
-  วันนิชมงคล
-  ประเนณีงานบุก!บั้งไป จังหวัดยโสธร
-  วันวิสาปิบูชา
ฉะน้ันในมีวง 8 เดือนน้ั (ตุลาคม-นฤษภาคม) วิงเนั่นมีวงที่ทำรายไต้แก่กิจการมาก 

โดย เ ฉนาะอย่างยงในมีวงที่เ น่ันเ ทสกาลวันธนปีใหม่ และตรุษวิ14น้ันถือว่า เ น่ันมี'วงท่ี,ทำ,รายไต้แก่ 
กิจการต่าง  ๆ สูงสุด เนราะเนั่นมีวงที่มีลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวนิยมเดืนทางท่องเที่ยวมากที่สุดนั่น 
เอง แต่ก็เป็นมี,วงท่ีสร้าง{เฌูหา'ให้แก่เจ้าปีองกิจการและผู้'ใรบ"วิการมากเมีนก่น เนองจากความ 
ต้องการ เดืนทางท่องเที่ยวปีองนักท่องเที่ยวมีมากกว่าสิงรองรับต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเนั่นเรื่องปีองที่นัก 
ยานนาห14ะ และอาหาร ดังนั้นในมีวงนิราคาปีองสินค้าและบริการต่าง  ๆ จะสูงมาก อน่ังกิจการ 
นำเที่ยวในประเทสก็ต้องแย่งกันสำรองที่นักด้วย กิจการบางรายกิงกับมีการสำรองห่องนักนริอม
มัดจำ 30 เปอริเรั้นั่เด ล่วงหน้าเนั่นเวลา 1-3 ปี เนั่อเก็บไว้ให่ลูกค้าใมีในมีวงปีใหม่และตรุษจน 
ในมีวงน้ัน  ๆ เน่ันค้น

จากการสิมภาษณ พู้วิจัยไต้ทราบว่า ในมีวงตรุษวินปีนิ (ปี 2530) น้ัน ก ิจการบางราย 
สามารถจัดไต้กง 40 กว่าคัน'รถไปทั่วประเฑส (รถบัสปรับอากาสโดยทั่ว  ๆ ไปสามารถบรรทุก
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ผู้โดยสำรได้ประมาณ 42-47 คน) ฉะนั้นกิจการนำเที่ยวในประเฑสํบางราย จะเช้ามาจัดนำ 
เที่ยวเฉนาะช้วงเทศกาลปีใหม่และตรุษจันเท่านั้น นอหลังจากนั้นก็จะIกิกกิจการไป ช้งส่วนใหญท่ี 
ทำแบบนิได้มักจะเปีนผู้ที่มิงานประจำอยู่แล้ว แต่ต้องการตักตวงรายได้เฉนาะช้วงนั้เท่านั้น

ส่วนช้วงที่ยอดขายหรือจำนวนผู้ใช้บริการน้อย(Low Season) ได้แก่ ในช้วงหน้าฝน 
ต้ังแต่เดือนมิถุนายน กงเดือนกันยายน เปีน เวลา 4 เดือน ช้วงนั้คนไม่นิยมเดินทางท่องเที่ยว 
เนราะมิความ เห็นว่าไม่สํะตวก ขาดความสํนุกเนราะช้นแฉะ เกรงอันดรายในการ เดินทางไปยังที่ 
ต่าง  ๆ เปีนตัน

ช้วงนิกิจการบางแห่งต้องแบกภาระค่าใช้จ่ายประจำในจำนวนที่สํง แม ้ว ่าจะเ ปีนสำนก 
งานเล ็ก  ๆ ที่มินนักงานประจำเนียง 9 -1 0  คน ในแต่ละเดือนก็อาจจะต้องเสืยค่าใช้จ่ายประจำ 
เกิอบแสํนบาท ในขณะที่รายริบในช้วงนิน้อยมากไม่เนียงนอกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขน หรือบางครั้ง 
จ ำ เ ปีนต้โ)งจัดนำเที่ยวไปทั้ง ๆ ที่จำนวนลูกค้าน้อยเกินกว่าที่ออกเดินทางได้ แต่กิจการก็ต้องทำ 
เ นีอ เ ปีนการรักษาที่ยเสืยงและภานนจนิของกิจการไ ว ้ ท้ัง ๆ  ที่รูอยู่ว่าจะต้องขาดทุนแน่ ๆ  เปีนต้น 
'ศภฤกษ ศุรางกูร:ลัมภาษณ)

ในส่วนนิจะเปีนการสำรวจธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจำนวน 23 ราย ว่า ในใ)วงท่ียอด 
อายหรือจำนวนผู้ใช้บริการน้อย (Low Season» น้ัน ทางกิจการมิกิจกรรมอะไรบางเนอช้กจูง 
ลูกค้าให้มาใช้บริการเนมขนในช้วงนั้น โดยผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวในประเทศสำมารถตอบ 
ได้มากกว่า 1 ค่าตอบ (กรณีท่ีมิกิจกรรมมากกว่า 1 ประเภท) ตังน้ั
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คารางที่ 19 ะ กิจกรรมต่างๆท่ีมี'ในฟวงนอกฤดูกาล หรือจำนวนผู้ใรบริการน้อย (Low Season)
ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ

กิจกรรม จำนวน ร้อยละปีองผู้ตอบ 23 ราย

จัดโปรแกรมนิเศษ 14 60.90
ให้บริการ เ น่ิมปีนเ นินนิ เ ศษ 11 47.80
ลดราคา 5 21.70
โมษณาผ่านลีอศารต่าง  ๆ ถ่ีปีน 4 17.40
เย่ียมเลียนลูกค้า 2 8.70
ไม่มีกิจกรรมใดเลย 2 8.70
เน้นการรับเหมาจัดทัวริเนินหมู่คณะ 1 4.30
ให้พน้กง านในบริษัทรก๘วน 1 4.30

เนิอน/ญาติให้มาใรบริการ
จับศลากรงโปีค 1 4.30
แถมกิงปีอง 1 4.30

ผลจากการส่ารวจ นบว่า กิจกรรมที่ธ ุรกิจนำเท่ียวในประเทศนิยมใรมากที่ศุคในการ 

รกจูงลูกค้าให้มาใรบริการในรวงนอกฤดูกาล * คือ " จัดโปรแกรมนิเศษ " ร ่งแตกต่างจาก 

โปรแกรมในรวงปกติ ได้แก่ การจัดโปรแกรมที่แปลกๆ ใหม่ๆ เส่น คารานฑัวริอีศาน จะเน ิน 
ทัวริที่จัดไปหลายคันรถบัศเนินปีบวนและเนินทัวรืระยะยาวตั้งแต่ 6 -8  วัน เนินด้น โดยมืผู้ตอบ 

จำนวน 14 ราย จากผู้ตอบทั้งกิน 23 ราย หรือติดเนินร้อยละ 6 0 .9 0  กิจกรรมที่ใรมากรองลง 
มาคือ " จัดโปรแกรมตามปกติ แต่มีการ1ให้บริการเนิ่มปีนเนิน'นิเศษ " เ รน นำใ!มศถานที่ท่องเที่ยว 

เนิ่ม ม ีการเล ียงก ังศรรค ํ และจับศลากรงรางวัล เนินด้น โดยมีผู้ตอบติดเนินร้อยละ 4 7 .8 0  
อันดับท่ีศามคือ " การลดราคา " มีผู้ตอบติดเนินร้อยละ 2 1 .7 0  ส่วนกิจกรรมอนๆ และคะแนน่ท่ี 

ได้ร้บน้ัน ดูได้จากการที่ 19 ประกอบ

* หมายเหตุ ะ คำว ่า " นอกฤดูกาล (Low s e a s o n )  " ได้แก่ รวงทืมีผู้ใรบริการ 

น้อยในรวงฤดูฝนตั้งแต่ เดือนมิถุนายนถงเดือนกันยายน



กลยฺทธทางการตุลาค เนอการแข่งจันของธุรกิจนำIที่ยวในประเทศ

ตุารางท ี่ 20 ะ กลยุฑธทางการตลาดที่'ใ!?เนอการแช่งชันชองธุรกิจนำเที่ยว'ในประI■ ทศ ตามลำ 

ดับความส์าคัณ 3 อันดับ

กลยุฑธทางการ 
ตลาด

ในการแข่งจัน

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 คะแนนรวม

จำนวน
(ร าย )

คูณ 3 จำนวน
(วาย)

คูณ 2 จำนวน
(ราย)

คูณ 1 ถ่วงนํ้าหนก

การลร ัางร ่อ เส ืยง 
และภานพจนํธยง 
กิจการ

20 60 2 4 1 1 65

พัพนาโปรแกรม 
นำเท ี่ยว

- - 9 18 1 1 19

ปรับปรุงคุณกาน 
ของการบริการ

3 9 1 2 8 8 19

การโมษณา - - 4 8 3 3 11
การประ๘า 
อัมพันธ

— — 2 4 1 1 5

การตงราคา - - 1 2 1 1 3
การ'ใจันนกงาน 
ขายตรง

1 2 1 1 3

การหาล ูกค ้า/ 
ลมารก

1 2 2

การลดราคา - - - - 1 1 1
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กลยุ Ïเธท่ีธุรกิจนำเท่ียว'ในประเทศ นำมา'ใขัเน่ืณเก้ป้ณหาดังกล่าว จากการสำรวจ
ความคิดเห็นซองเจ้าของ/ผู้บริหารธุรกิจนำเท่ียวในประเทศจำนวน 23 ราย โดยให้ผู้ตอบเรียง 
ล่าดับความสำคัญของกลยุทธการตลาดท่ีใขั 3 อันดับแรก นบว่า " กลยุทธการลร้างร่อเสืยงและ 
ภานพจนํของกิจการ " เห็นกลยุrraทางการตลาดเนอการแข่งขันท่ีสำคัญท่ีสุด โดยได้รับคะแนนจาก 
การถ่วงน้ําหนักกง 65 คะแนน กลยุฑธท่ีใขัรองลงมาคิอ " พัฒนาโปรแกรมนำเท่ียว " และ 
"ปรับปรุงคุณภานของการบรีการ " โดยได้รับคะแนนท่ีเท่า  ๆ กันคือ 19 คะแนน กลยุทธท่ีใขัมาก 
เห็นอันดับลามคือ " การโฆษณา " โดยได้รับคะแนนจำนวน 11 คะแนน ส่วนกลยุrเธอนๆ  และคะ 
แนนท่ีได้รับดูได้จากตารางท่ี 20 ประกอบ

จะเห็นได้ว่า " กลยุทธการลร้างร่อเสืยงและภานนจนของกิจการ " เห็นกลยุทธ

ทางการตลาดที่สำคัญที่สุด ท้ังน เนองจากธุรกิจนำเที่ยวในประเทศเห็นธุรกิจที่ขายบรีการ

( S e r v ic e  Bus in e s s  ) ร่งมืลักษณะ เ ฉนาะที่แตกต่างจากธุรกิจขายสินค้าอยู่ประการหนงก็คือ

จับต้องไม่ได้ ' . I n t a n g i b i l i t y )  ไม่รู้รลลาต ไม่รู้สิก ไม่ได้ยิน ไม่ได้กลิ่น ก่อนการตัดสินใจ

ร่อ เ หมือนสินค้าท่ัวๆไป ก่อนที่ลูกค้าจะตัดสินไจร่อโปรแกรมนำ เ ท่ียวหนงๆน้ัน เ ขาไม,ลามารถ

ล ่วงร ู้ได ้เลยว ่า จะได้รับบรีการตามที่ระบุไว่ในโปรแกรมหรีอไม' นอกเสืยจากว่าเขาจะตองทำ

การตัดสินใจรึเอและได้รับบรีการนั้นๆ แล้ว เนราะฉะนั้นจงเ ห็นการ เสิยงสำหรับผู้บรีโภคที่จะตัด

สินใจร่อบริการนั้นๆ ร ่งว ิธ ีท ี่จะลร้างความเร่อกอ ความมั่ใเใจให้แก่ผู้บรีโภคได้ก็คือ การลร้างร ่อ 

เสืยงและภานนจนํของบ'รีการที่ดี เนอ'ให้ผู้บรีโกคเกิดความมั่น'ใจ1ในการตัดสิน'ใจร่อมากขน,น่ันเ อง

ส่วน " การพัพ!ทโปรแกรมนำเที่ยว " และ " การปรับปรุงคุณภานของการบรี 
การ " น้ัน เห็นกลยุทธท่ีใขัรองลงมา เนยดงดูดไจลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ให้มาใขับรีการกับกิจ 
การ การพัฒนา,โปรแกรมนำเที่ยว ได้แก่ การออกโปรแกรมท่ีแปลกๆ ใหม่ๆท่ีไม่ม่ใครเหมือน
ยกตัวอย่างIขัน คาราวานทัวรีของบริษัท เถกิงทวรี จำกัด จะเห็นทัวรีที่ไปท่องเที่ยวกันด้วย
หลายคัใ4รถบัลเห็นปีบวนตดต่อกัน และใขัระยะเวลาการท่องเที่ยวนาใ4ตั้งแต่ 6 -8  วัน ส่วนการ 
ปรับปรุงคุณภานของการบรีการ เขัน การนำเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ นอกเหนือจากที่ระบุไว้ 
ในโปรแกรม การจัดเลยงลังลรรคินร้อมวงดนตรีน้ังคโนะของบริษัท การจับลลากขังโขค เห็นด้น
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แนวโน้มปีองธุรกิจนำเที่ยวในประเ ทศ

แนวโน้มในการธยายประเภทการบริการ

ตารางท ี่ 21 ะ แนวโน้มการปียายประเภฑการบริการเนมปีนในระยะ 5 ปี ช้างหน้า (ตั้งแต่ 

น .ศ . 2530 -  2534)

แนวโน้มในการปียายประ เภฑการบริการ จำนวน (ราย)

ปียาย 
ไม่ปียาย

19
4

รวม 23

ริอยละ

8 2 .6 0
1 7 .4 0

1 0 0

จากการล้มภาษณกิงแนวโน้มที่จะขยายการให้บริการเนิ่มขนในระยะ 5 ปี ช้างหน้า 
(ตั้งแต่ น .ศ . 2530 -  2534) น้ัน จากตารางท ี่ 21 นบว่ามีผู้ตอบถงร้อยละ 8 2 .6 0  ของผู้ตอบ 
ท้ังสิน 23 ราย ตอบว่าจะปียายการให้บริการเนี่มปีน นอกน้ันมีผู้ตอบ 4 ราย ที่ตอบว่า ไม่คิดที่5(ะ 

ปียายให้บริการเนมปีน Iนองจาก
1. มบริการประเภทต่าง  ๆ ครบวงจรหมตแล้ว
2 . ต่องการสํำรวจเล้น'ทางการท่องเที่ยว'ใหม่  ๆ ในประเทศไทยเนอศนองความ 

ต้องการของนักท่องเที่ยวภายในประเทศมากกว่าที่จะปียายการบริการประเภทอน ๆ
3. ต้องการดูแลลัชเนะงาน'ในปิจจุบัน'ให้ทั่วกง รวมทั้งต้องการมีการติดต่อและมความ 

ล้มนัใ4ธกับลูกค้าอย่างใกล้สิตมากกว่า
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ตารางท ี่ 22 ะ ประเภทชองการบริการต่างๆ ที่คิดว่าจะขยายในอีก 5 ปีข้างหน้า (ตั้งแต่ปี 

น .ศ . 2530-2534)

ประเภทชองการบริการต่าง  ๆ ที่คิดจะขยาย จำนวนผู้ตอบ(ราย)

การจัดน้านักท่องเที่ยวคนไทยไปเที่ยวต่างประเทศ (O utbound T our) 8
การจัดน ้าน ักท ่องเท ี่ยวขาวต ่างขาคิเข ้ามาเท ี่ยวไนประเทศ (In b o u n d  T our) 7
บริการรถให ้เข ้า 6
เปีนตัวแทนจำหน่ายและลำรองที่นักไนต่างจังหวัด 1
จำหน้ายตั้วเครองบิน รถหัวริ รถไป 1
ลง'(ในศรางริศอริทในต่างจังหวัด 1
ท่ากิจการอังสินค้าเข้า-ส่งสินคาออก 1
บริการแนะแนวการคิกษาต่อต่างประ เ ทศ 1
เป็ดศาธาในต,างจังหวัด 1

■ ส่วนธุรกิจท่ีคิคว่าจะขยายประเภทชองการบริการเท่ีมช้ันไนอีก 5 ปีข้างหน้าน้น จาก 
ตารางท่ี 22 นบว่า อันดบแรกมีผู้ตอบอยู่ 8 ราย ท่ีคิดจะขยายการบริการประเภทจัดน้านัก 
ท่องเท่ียวคนไทยไปเท่ียวต่างประเทศ (Outbound Tour) รองลงมาคิอ มผู้ตอบ 7 วาย ทีคิด 
จะขยายบริการจัด'น้านักท่องเท่ียวขาวต่างขาคิเข้ามาเท่ียว'ในประเทศไทย ( Inbound Tour) 
และอีก 6 รายตอบว่าต้องการเป็ดแผนกรกให้เข้า และลงทุนปีอรถบส์ปริบอากาศเปี)เของต้วเฮง 
ด้วย ส่วนท่ีเหลือมผ้ตอบว่าต้องการขยายบริการประเภทต่าง  ๆ นัน 5งดูได้จากตารางที 22
ประกอบ
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คารางท ี่ 23 ะ อัดราการเนิ่มปีนชองลูกค้าโดยเฉลี่ยต่อปี ในระ:ยะ: 5 ปี อ้างหน้า 
(ตั้งแต่ปี 2530-2534)

แนวโน้มธองจำนวนลุกค้า

อัตราเนิ่มปีน,โดยเฉลี่ยต่อปี จำนวน( ราย) ร้อยละ

น้อยกว่า 5 เปอร้เสินต — _

5 - 1 0  เปอร้เสินต 8 3 6 .4 0
11 -  15 เปอร้เสินต 3 1 3 .6 0
16 -  20 เปอร้เสิพต 1 4 .5 0
มากกว่า 20 เปอวเสินด 10 4 5 .5 0

รวม 22 100

จากการอัมภาษณ เจ้าของธุรกิจนำเที่ยวในประ:เทศ,ต่างๆ กงแนวโน้มปีองอัตรา

การเนิ่มปีนของลูกค้าโดยเฉลี่ยต่อปีในระยะ 5 ปีข้างหน้า (ตั้งแต่ปี น .ศ .2530-2534) จากตา 

รางที่ 23 นบว่า มีผู้ตอบท้ังสิน 22 ราย ไม่ตอบ 1 ราย โดยมีผู้ตอบกงร้อยละ 4 5 .5 0  ของผู้ 

ตลบท้ังสิน 22 ราย ตอบว่า ใน ระยะ 5 ปี-ข้างm านั้นคาดว่าจำนวนลูกค้าจะมีอัตราการเนิ่มปีน 

โดยเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 20 เปอรเสินต สิงผู้ตอบส่วนใหณู่นั้มีระยะเวลาที่เป็ดดำเนินกิจการมา 

น้อยกว่า 5 ปี เกือบทั้งหมด ฉะนั้นฐานของลูกค้ายังน้อยอยู่จงมีอัตราการเนิ่มปีนที่สูงมากกว่า

ธุรกิจที่ดำเนินกิจการมา,นานและมีฐานลูกค้ามากกว่า และ(มอดำเนินกิจการนานปีนก็คาดว่า

อัตราการเนิ่มปีนต่อปี คงจะต้องลดลง
รองลงมาคือมีผู้ตอบร้อยละ 3 6 .4 0  ของผู้ตอบท้ังสิน 22 ราย ตอบว่า คาดว่าจะมี 

อัตราการเนิ่มขนของลูกค้าโดยเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 5 -1 0

ฉะน้ัน นอจะสรุปไค้ว่า ก ิจการนำเที่ยวในประเทศมีอัตราการเจริญเติบโตที่ส ูงมาก 

จ้งข้กจูงให้ผู้ลงทุนรายใหม่ๆ เข้ามาเป็ดกิจการแข่งข ันกันอย่างมากมาย
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แนว'โน้มความนิยมธองธุรกิจนำเที่ยว'ในประเทศ

ตารางที่ 24 ะ แนวโน้มในอนาคตอีก 5 ปี (น. ศ .2530 -2534) อ้างหน้าชองธุรกิจนำเที่ยวใน 
ประ เ ทศ

แนวโน้มปีองธุรกิจนำ เที่ยวในประ เ ทศ จานวน ร้อยละ

จะไต้วับความนิยมและปียายตัวกว้างปีวางยิ่งปีน 20 87 .00
จะอยู่ในระตับคงท่ี 2 8 .7 0
จะชบเชาลง 1 4 .30

รวม 23 100

ในส่วนนั้เปีนการศอบถามความเห็นปีองผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประเทศด่าง  ๆ ท่ี 
ปีต่อแนวโน้มในอนาคตอีก 5 ปี (น. ศ .2530 -2534) อ้างหน้าซองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ ผล 
ปรากฏว่า ผู้ตอบส่วนใพุ)ถงร้อยละ 87 .00  ซองผู้ตอบท้ังสน 23 ราย ตอบว่า "ธุรกิจนำเที่ยวใน 
ประเ ทศจะไต้วับความนิยมและขยายตัวกวางปีวางยงปีน" รองลงมาคือปีผู้ตอบ คนหรือคิดเ ปีน
ร้อยละ 8 .7 0  ตอบว่า "ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจะอยู่ในระตับคงที่" ส่วนผู้ท่ีตอบว่า "ธุรกิจนำ 
เที่ยวในประเทศจะชบเชาลง" ปีเนิยง 1 รายเท่านั้น ตังตารางที่ 24
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ห้า]หาและอุปสรรคป้องธ ุรกิจนำเที่ยว'ในประเทค

ในส่วนนีจะขอกล่าวถงห้ไ/หาและอุปสรรคท่ีผู้ประกอบธุรกิจนำเท่ียวในประเฑคต่าง  ๆ
ที่งตั้งอยู่'ในเขตกรุงเทพมหานครต้องประสบ โดยผู้วิจัยไต้มาจากการล้มภาษณ เจ้าชอง/ผับรหาร 
ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจำนวน 23 ราย เป็นแบบดาถามปลายเป็ด 'Open Elided) ท้ังน ห้ฌหา 
และอุปสรรคบางประการก็เป็นส่งที่กระทบ และ!กิคปีนแก่ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ โดยท่ัว  ๆ ไป 
ทุกแห่ง แต่ส่าหรับห้นหาและอุปสรรคบางประการก็ I.ป็นห้า/ทา ท่ีเกิตปีนเ ฉนาะกับธุรกิจนำ เที่ยวใน 
ประ เ ทศปินาดใไไพู่,เรือปีนาด I ล็ก หรือธุรกิจนำ เที่ยวในประ เ ทคเ ฉนาะแห่ง เ ท่านน

ห้า/หาและอุปสรรคในภารด่าเนินธุรกิจนำเที่ยวในประเทค จากการล้มภาพเผละรวบรวม 
ได้ มีด้งด่อไปนคอ

1. ห้า/หาปีาดความส่ายเหลือจากรัฐบาลเท่าทควร ชงจ่าแนกออกเป็น 2 เรืองใหญ่  ๆ
คือ

กล่าวคือ
1.1 ใใเต้านการอานวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจนำเ ท่ีย )ในประเทค

-  ในเรืองป้องการขอใบอนุp c iจด'ทะเบียนรกโดยสารไม่ประจำทาง
<รถทัวร์ทะเบียน 30> น้ันIอมงาดาน เกิน'ไป ท่าให้ล่ารามีรถไม่เมียงหอด่ยการบริกาวนกท่องเท่ียว 
ท่า'ให้ต้องมีการแย่งกันเส่าวก ส่งผลให้อัฅราค่าเ ส่าสูง กัาหากกรมการปีนส่งทางนกยอมผ่อนผัน 
บาง ก็จะท่าให้จำนวนรถทัวร์มีมากเมียงนอต่อความต้องการส่งผลให้อัดราค่าเส่าถูกลง ด้นทุนปียง 
ธุรกิจนำเท่ียวในประเทคก็จะลฅลง ท่ีสุดก็สามารถท่าให้นักท่องเท่ียไท่ีมีรายได้ปานกลางและห้อยมี 
โอกาสใส่บริการปียงธุรกิจนำ เท่ียวในประเทคเน่ิมมากปีน

-  เนองจากธุรกิจนำเที่ยวในประเทค โดยส่วนไทุ/แล้ว จะไม่มีรถทัวร์ไน 
ครอบครองของตนเอง จำเป็นด้องเส่าจากผู้ประกอบกิจการขนส่งที่งับางส่วงรกทัวร์ 1รกโดยสารไม่ 
ประจำทาง ทะเมียน 30) มี'ไม่เมียงนอต่อความต้องการปีองผับริโภค จังจำเป็นก้องเส่ารถทัวร์สาย 
' รถโดยสารประจำทาง ทะเบียน 10) และจะต้องติดต่อจราจรกลางเนอขออนุ;บาตให้วงในเมีอง 
ไต้ ท้ังนเน่ืออัานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวโดยท่ีมิต้องไปปีนรถท่ีสถานีขนส่ง ใ?งข้ันตอนการ 
ขออนุโน'าตค่อนข้าง'จะย่งยากและ'ไม่ทันการ ก่อให้เกิดผลเสยหายแก่กิจการนำเที่ยวเป็นอย่างยง
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1 .2  ในค้านการควบคุมดูแลอย่างใกล้สิคในธุรกิจที่มีส่วนเกี่ยวช่องกับธุรกิจ
น้าเที่ยวในประเทศ กล่าวคือ

-  รัฐบากมิได้มิการควบดุมการเป็ดกิจการนำเที่ยวในประเทศ อย่างจริง 
กัง ทาให้เกิดกิจการประเภทน้ง่ายเกินไป บางรายจะเป็ดกิจการเฉพาะช่วงเทศกากที่มิค-นเกิน 
ทางท่องเทยามาก  ๆ ก่อให้เกิดการแช่งขันอย่างรุนแรงโดยเฉนาะในช่วงเทศกากปีใหม่ แกะ 
ตรุษคืน บางครังมิกาวตัดราคากัน เนืองจากกิจการปีเปีด เรามาะช่วง เ ทศกาลไม่'จำเปีนค้องรับภาระ 
ในเรืองค่าใช่จ่ายประจา อาทิ ค่า(ปีนเคือน ค ่าเช ่าร ้าน ค่านา ค่าไฟ (โดยส่วน'ใใ,ญ่แล้วจะ 
ใช่ที่พักอาศย( ปีนส่า'นักงานขัวคราว แกะเกฒ่ชุทกิพิ่น้องเมื่อนฝูงมาช่วย) ฉะน้ัน จงส่ามารถดั้ง 
ราคาให้ดรกว่าราคาตกาดได้ Iมอดงลูกค้าจากกิจการน้าเที่ยวที่จัดเปีนประจำ สิงการดั้งราคาให้ 
ตามาก  ๆ น้ันปีย่อมส่งผล ให้คกเภาพการบริการตา กิจการบางแห้งมิการทกอกกวงลูกค้า เช่น ใน 
โปรแกรมน้าเท่ียวระบุว่ไห้กโรงแรมขันท'นง แค่มอกิงทลา'จริง  ๆ กลับให้ลูกค้าพกแรมในวัดบ้าง 
หรือมักแรมในรกทัวรืช่งจอดอยู่หน้าโรงแรมขันหนง เ ปีนค้น "ส่ง I หก’านทำกายภามมจนแกะความ
( ร่อคือปีอง{^ขับริการท่ีมิต่อธุรกิจนำเท่ีย เในประ เ ทศ ท่ีดำ เปีนกิจการด้วยความ'ร่อลัดยศจริด เ ปีน 
อย่างยง

-  ในดานท่ีพักปีอง 1 อกขัน โดยเ ฉมาะโรงแรมใใ-เด่างจัง'หวัดบางเแไงไม่มิ 
ความรับผดขัยบ ต่อชรกิจนาเที่ยวในประเทศ กล่าวคือ ในช่วงเทศกากโดยเฉมาะปีใหม่ แกะ 
ตรุษจัน ธุรกจน้าเทยวในประเทศ จะมการส่ารองหองมกไว้ล่วงใฒาเปนเวลา 1 - 3  ปี ก่อนทจะ 
กิ''เก่า■ ทนดกา'1เกินทางในช่วงนั้นโดยจะจ่ายเปีนค่ามัดจำล่วงหน้าประมา«พ ร้อยกะส่ามสิบ หรืออาจ 
จะต้องจ่ ายเ ฅ็มท้ังจำนวนให้แก่โรงแรมน้ัน  ๆ แค่ Iมิอใกล้จะกิงก่าใในด เวลาการเพนทางหรือเปีน 
วันทก!'Vะนักท่องเทยวจองกิจการเกินทางไปกิง ทางโรงแรมบางแห่งจะอ้างว่าไม่มิห้องพกบ้าง 
หรือก้ามิปีจะถกดัดจำนวนห้องมักไปบ้าง I บางโรงแรมมิการดัดห้องพกปีองกิจการหนงไปให้อกกิจการ 
1ในง น้ังน้ั โดยอาค้ยความล้มพันธส่วนตัวหรืออิทธิพกต่าง  ๆ ซองกิจการนำเที่ยว'ในประเทศกับผัรับ 
จองห้องมักชองโรงแรม> ก่อให้เกิดความเ ส่ยทายแกะ เสือมเส่ยร่อเส่ยงปีองกิจการน้'Iเ ท่ียว เปีน 
อย่างยิ่ง ท่าให้กิจการค้องริบนล้ไปีโ;mใาเฉมาะหน้าอย่างเร่งด่วน สิงนางครั้งก็ส่ามารกทาห้องมัก
ท่ีไค้มาดรฐาในดยวกันกับท่ีระบุไว้ในโปรแกรมได้ทันท่วงท แด,บางคร้ังก็ไม,ส่ามารถหาได้ทน จำเป็น 
ดองให้ลูกค้ามักในโรงแรมท่ีด้ัากว่ามาดรฐาน และ เพ่ิมการให้บริการด้านคืนทดแทน ส่งเหล่าน 
เปีนโ;ฒาและอุปส่รรคต่อกิจการนำเท่ียวในประเทศอย่างมาก เนองจากผู้ท่ีเสืยหายโดยตรงคือ
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กิจการนำ เที่ยวในประ เทฬ,น่ันเ อง
นอกจากปีแล้ว ธุรกิจนำเที่ยวในประเทกยัง'ประสบกับน้า]หาการฉวยโอกาสปีนอัตราค่า 

ห้องนักในส่วง เทกกาลปีใหม่และตรษจีน ด้วยโดยอัตราค่าห้องนักจะ เน่ิม เ ปีแลอง เ ท่าตัว บางแห่งก็ 
บวกค่าห้องเนิ่ม (S u rch arg e) บางแห่งก็บังตับ'ให้'รับประทานอาหารคา (G ala D inner) ใน 
โรงแรม สิงเหล่านทำ'ให้ต้นทุนของกิจการนำเที่ยวในประเทกIนิ่มมากปีน ส่งผลให้'ราคาค่าบริการ 
สูงกว่าปกติ ผู้ใข้บริการเองก็มักสงลยว่ากิจการนำเที่ยวเอาเปรียบ นิ่งความIปีนจริงแล้วกๆไร 
โดยส่วนใใฟก็ไม่I น่ิมปีน บางปีก็อาจจะลดน้อยลงด้วยส่า

-  ในด้านท่ีนักปีองหใ]วยราปี'การ ธุรกิจใทเที่ยวในประเทศ'บางแห่งให้ความเห็น 
ว่า เ จ้าหน้าที่ซองฑางราลการบางแห่งไม่ เ อาใจใส่ดูแลสถานที่นักและนักท่องเที่ยวเ ท่าท่ีค')ร ไม่ 
ว่าจะเปีนเรืองซองความสะอาดถูกสขอักษพะ ความเรนระเปียบเรียบร้อย ความปลอดภัยและกๆร 
ให้ความส่วย เใใล้อแก่นักท่อง I ท่ียว

-  ในด้านรกบัวริ เ ปีองจากรัฐบาลมัได้ปีการควบคมดูแลอย่างใกล้ส่ด ท่าให้บริแท่ 
ให้เส่ารก ฉวย'โอกาส'ซนอัตราค่าเส่า'ในส่วงเบสกาลบางราย)อารกที่สภาใ)ไม่ติมาให้เส่า และ 
บางรายก็เป ียวงาน ) ปีนด้น

เ จ้าใใน้าท่ีป็องใน]วยราปี'การบางคน มักอาสืยอทmjลหรือความล้มพันธ์ส่วนตัวไป 
ปีบเ อาห้องนักของธุรกิจนำเที่ยว'ในประ เ ทกท่ีสำรองI อาไว้แล้ว ให้ส่า'หรับตัวเ องหรือ{ไทติน่ิน้อง 
เพ่ือนฝูง สร้างปิเาโหาและความเดอดร้อนแก่กิจการนำ I ที่ยวในประเบก')ปีนอย่างยิ่ง ท่าให้ต้อง 
เล้ยใ]ส่า■ หใ)ดรันเด'นบางไป นิ่งลูกค้าบางคนก็เข้าใจ แด่บางกนก็ไม่เซาใจกิจการ บางรายกิงกับ 
บ่นว่า เ จ้าหน้าที่ซองทางราชการกระท่าI ส่นนแล้'วจะ'ให้กิจการใ]าเท่ียวส่วยส่งเ สริมการท่องเที่ยว 
ได้อย่างไร

2. อุปสงค (Demand) ซองผู้บริโภคท่ีมีค่อธุรกิจนำเท่ียวในประเทสมีลักษณะปีองโเดู 
กาล (S easo n a l) เข้ามากระทบด้วย ตังได้กล่าวไว้ในบทท่ี 2 แล้ว ท่า'ให้บางใส่วงโดยเฉพาะ 
ส่วงใใน้าฝนจะปีผู้4!.ปี,บริการน้อยมาก และบางส่วง'โดยเฉใทะส่วงเบกกาลปีใหม่ และตรุษ,จีน จะปี 
จ้านวใพู้ใข้บริการมากเกินกว่าสิงรองรับ (ท่ีนัก ยาใ)นาใในะ และอา'หาร) จีงเกิดน้า]หา'ไ'ใ)การ 
บริหารงาน การวางแผนและการคาบคุมคุณกา'น'ท่าได้ยากปีน นอกจากน ในส่วงที่ปีผู้มาใข้นริการ 
มากเกินไปน้ัน อังอาจท่าให้ลูกค้าเกิดความไม่นอใจ และอาจสูโนเสืยลูกค้าบางส่วใ)ไปด้วย

3. ธุรกิจการจัดนำเที่ยวในประเทกอังเปีแธุรกิจที่ไม่มั่นคง เปียงจากรายรับปีเข้ามา
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เป็นฤดูกาล กล่าวคอ กิจการจะจัดทัวร์ไต้ดีเฉนาะหน้าหนาวกับหน้าร้อนเท่านั้น และล่วงน้ัก็จัดไต้ 
เนียงล่วงวันหยุดกัดกัปดาห วันหยุดนักปิตฤกษ/เทศกาลต่าง  ๆ และวันปีดภาคเรียนเท่านั้น ล่วน 
ในล่วงหน้าฝแแทบจะจัดทัวร์ไม่ไต้เ ลย

4. น้าเหา'ในเรื่องความไม่มมาตรฐ'านปีองธุรกิจที่เกี่ยวชองกับกิจการนำเที่ยว'ในประเทกั 
เนืองจากธุรกิจน้าเมียวในประเทศเป็นเนียงคนกลางระหว่างคู้ผลิต 'คู้ประกอบการปีนล่ง ท่ีพัก 
และอาหาร* กับคู้บริโภค โดยจะท่าหน้าที่แทนคู้ผลิตในต้านการจัดจำหน่ายเท่าน้ัน ฉะน้ัน ธรกิจ
น้า เ ที่ยวในประเทศจงไม่กัาบารกควบคุมการบริการยองธุรกิจที่รับล่วงต่อจากกิจการน้าเที่ยว ไม่ 
ว่าจะเป็นคู้ประกอบการปีนล่ง ท่ีพัก และอาหารยก ตัวอย่างเล่น

4.1 รถทัวร์ที่ธุรกิจน้าเที่ยวในประเทศ เล่ามาจากคู้ประกอบธุรกิจปีนล่ง บางคน 
นนกัภานของเครองยนฅแย่มาก แอร์ไมเยนบ้าง คุปกรน1ต่าง ๆเล่น ไมใครในน ล่าโนง วิทยุ 
โทรทัศน์ วิดีโอ มีไงiครบบ้าง บ้องกัขน้พเล่งก‘ลนเหมีนมละไม,ล่ะอาดบ้าง หรือนนักงานปีบรกไม่มี 
มารยาทในการปีบปีบ้าง ลิงเหล่านืเป็นลิงที่ธุรกิจน่าเที่ยวในประเทศควบคุมไม่ได้'ทั้งลน

4 .2  เรือท่องเที่ยวที่ใหบริการนักท่องเที่ยวไม่ไต้มาตรฐาน เล่น ไม่มีขูปีนบ้าง 
ไงjมีวิทยุตัดต่อบ้าง คนควบคุมเรีอไม่มีฅวามล่านพบ้าง หรือบางล่ากัภานของเครื่องยนคแย่ผาก 
ไปใปี'บริการ 10 ครั้ง จะ เมียกิง 8 ครั้ง เมีนต้น

4 . o ในบางกรณีธุรกิจน้าเที่ยวในประเทศจำเ มีนต้องใล่บริการวก เ กก'บ้องกน 
หรือรถกัองแถว ล่งบางดวงคนปีบรกตังกล่าวไม่เ ข ้าใจเ รองการท่าทัวร์ บ้างกิซับแข่งกัน หรือบาง 
มี! มีนล่วงเ วลาจอดรกรอนักท่องเที่ยวก็ไปดื่มกัวามาบ้าง กิงแม้จะไม่I มา แต่ลูกคาก็รลิก'ไม'นอ,ใจ 
และจะต่อว่าธุรกิจน้าเที่ยวแทน

4 .4  ความไม'มมาตรฐานปีองอัดราค่าเล่า หองพัก และรกทวร โดยเฉนาะ 
ในล่วงเทศกาลปีใหม่และตรษจน ท้ังคู้ประกอบธุรกิจท่ีพัจำและกิจการขนล่งต่างก็ฉวยโอกากัปีนราคา 
ในล่วงน ล่งคู้ที่ต้องแบกรับภาระน้ัก็ดีอคู้บริโภคน่ันเอง

4 .5  ร้านอาหารบางแห่งไม่ไต้มาตรฐาน ไม่ล่ะอาดกูกกัขลักษณะบ้าง ปริมาณเล็ก 
น้อยบ้าง แด่คดในราคาที่กังมาก เป็นต้น

5. น้าให'าด้า'น:บุคลากร โดยเฉนาะกาวขาดแคลนม้คคเทศก ที่มีฅวามกัามารกเฉนาะ 
ต้าน อาทเ ล่น ความกัาม ารถไนการว่ายนาหรือดำไท ในกรณี'ท่ีน้าคณะนักท่องเทยาไปIท่ียวตาม 
ปี'ายทะเล หรือห ม ู่เกาะต ่าง  ๆ เนอน้าไปปี'มปะการังใต้น้ัา หรือความล่ามารถ'ในกาวปีนเปีา ใน



5 9

กรณีที่ต้องนำนักท่องเที่ยวไปเที่ยวตามภูเขาต่าง  ๆ เป็นต้น ฑ้ังน้ัเน่ืองจากมัคคุเทศก์คือวาเป็นผู้-นำ 
ของคณะ ฉะน้ัน การที่มัคคุเทศก์มีความล่านาก!และความสามารถเฉนาะด้าน ก็จะทำให้นักท่อง 
เท่ียวรู้สิกอบอุ่น1ใจ และมีความม่ัน'ใจ1ในตัวของมัคคุI ทศก์มากย่ิงขน

6. ปี™ทเรื่องที่พัก สำหรับที่พักของแหล่งท่องเที่ยวบางแท่งเล่น อีสาน ยังไม,ได้รับ 
การพัรณาให้มีมาตรฐาน และไวเศามารกรองรับนักiiองเที่ยวได้อย่างเมียงนอ ท้ัง  ๆ ที่กิจการ 
นำเที่ยวในประเ ทศบางแเท่ศามารกนำนักท่อง เ ท่ียวไปไต้

7. ปี'ไทฺทเร่ืองIสินทางคมนาคม ถนนบางแห่งมีสภานแย่มาก ไม'ไค้รับการดูแลเอาใจ 
ใส่ ท้ัง  ๆ ที่แหล่งท่องเที่ยวท่ีใข้เสินทางคมนาคมน้ัน เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวมาก ชงผลเคืย 
หายทํจะตามมาก็คือ ทำให้รถเคือมสภานเร็วกว่าที่ควรจะเป็แ รวมทั้งเคืยเวลาการเดินทางมาก 
ปีนอีกด้วย 'ปกตจะมีการจากัฅ ความเร็วให้วิ่งได้ 80 ทม./ปีม. แต่เน่ืองจากสภานถนนไม่ดี จง 
ว ิ่งได้เม ียง 60 กม./ป ีม. เป็นต้นI

ย. ปีณหาการขาดแคลนคืงรองรับ ไม,ว่าจะเป็นท่ี'พัก ยานนาหนะและอาหาร ไคย 
เฉนาะในล่วงที่เป็นฤดูกาลท่องเที่ยว

9. ชาเหาเรื่องค่า'ใล่'จ่าย'ในการดาเนินงานสูง จากที่ไต้กล่าวมาแสิวว่า การทำธรกิจ 
ทัวร์นั้นรายรับท่ีเกิดขนเป็นฤตกาล ในขณะที่กิจการจะต้องเคืยค่าใธจ่ายประจำที่เกิดขนทกเคือน 
และค่า'ใ!/,จ่าย'ในแต่ละเดีอใ4ก็สูงมาก บางแห่งค่าใช้จ่ายเ ป็นแสน ในข!■ นะท่ีรายรับจากการจัดนำ 
เที่ยวบางล่วงน้อยมาก บางเดีอนอาจได้รายรับเมียง 4 0 ,0 0 0 -5 0 ,0 0 0  บาท หรือบางเสือน 
อาจจะขาดทนเคืยด้วยล่า เ ป็นต้น

10. ปีฌหาเ รื่ยงขาดเ งนทนหมุน เ วยน เน่ืองจากรายรับจากการท่าทัวร์นั้นไม่แน่นอน 
ขนอยู่กับฤดูกาล ล่วงที่เป็นเทศกาลมีใหม่และตรุษจืนจะเป็นล่วงที่มีรายรับ เข้ามามากและเป็นเนิน 
สด  ๆ ท้ังน้ัน ในขณะท่ีกิจการใช้, เครดิตในการจ่ายค่าห้องพักและคาเล่ารถ ผู้ประกอบการบางราย 
จะเอาเนินจำนวนนั้นไปหมุนทำกิจการอย่างอื่นก่อน เมอกงเวลาที่จะต้องเอาเนินจำนวนนั้นไปล่าระ 
หน ก็จะประสบปีณหาเร่ืองการหมุนเนินไม'ทันล่งบางรายก็แก้ปีณ!iาไต้ทันท่วงท แตกมีหลายรายท่ี
ต้องมีดกิจการไป เป็นด้น
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บทบาทปีองภาครัฐบาลท่ีมีต่ออุฅสาหกรรมท่อง Iท่ียว

เนองจากภาครัฐบาลเป็นปิจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ ที่งมีผลกระทบต่อธุรกิจต่าง  ๆ
ได้ทั้งในทางบวกและทางลบ ดังน้ัน ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประเทศต่าง  ๆ จงควรให้ความ 
สนใจต่อบทบาท และนโยบายของรัฐบาลที่กำลังดำเนินอยู่ หรือกำลังจะเปลี่ยนไป ในส่วนท่ีเกี่ยว 
ช้องกับธุรกิจปีองตนเพื่อที่จะสามารถวางแผนทางการตลาดให้ลอคคล้อง และสามารถปกห้องรักษา 
ผลประ'โยส่นํปีองตนได้

ในส่วนท่ีจะกล่าวถงต่อไปน เ ท่ีนการสอบถามทัศนคติปีอง ผู้ประกอบธุรกิจนำเ ท่ียว 
ในป'ระเทศ'กำนาน ะo ราย เกี่ยวกับลี่งที่ต้องการให้รัฐบาลส่วยเหลืออดสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ใดยเรืยงกำดับความส่าดักุ!ของลี่งที่ต้องการได้รับความส่วยเหลือมากที่สด 3 อันดับแรก ด ัj ต่อ 
ไปนค อ
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ตารางที่ 25 ะ สิงที่ธุรกิจนำเที่ยว'ในประเทศต้องการให้รัฐบาลส่วยเหลืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว
โคยนิจารณาตามถำคับความส์าคัณ

สิงที่ต้องการ'ให้'รัฐบาลส่วยI Vเลือ อันคบ 1 อันคับ 2 อันคับ 3 คะแนนรวม

จำนวน คูณ 3 จำนวน คูณ 2 จำนวน คูณ 1 ถ่วงนๆหนัก

รักษาความปลอคภัยแก่นักท่องเ ที่ยว 5 15 7 14 1 1 30
นำรงรักษาสถานที่ท่องเที่ยว 3 9 4 8 O 20
ปรับปรุงบริการสาธารณูปโภค 1 3 3 G 5 5 14

สิงเ ส'ริมการลง!ในใ'นธุรกิจที่เที่ยวช้อง OO 9 2 4 - - 1 O
ประสาสมพันธ 3 9 - - 3 •นุ 12

ลดภาษการค้า 2 G 2 4 1 1 11

ควบคุมคูแลธรกิจที่! ที่ยวช้อ O(L G 1 2 •ว1— '} เ_ 10

อานวยความสะดวก luการประกอบกาว iL G - - - - 6

ส่วย เ หลือต้านเงินทุนในการปียายกิจการ 1 G - - - -
__________

ผลจากการส์ารวจนบาา สิง'!ไธุรกจนำเทยา 1นประเทศต้องกาว ให้รัฐบ เกส่'1ย 1.นกอ

อุตศาหกรรมท่องเที่ยวมากที่สุด คือ "รักษากวามปลอดภัยแกนกท่องเที่ยว" โดยไต้รับฅะแนใ1รวมกาก 
การถ่วงนํ้าหนักกิง 30 คะแนน รองลงมาคือ ต้องการให้รัฐบาลส่วยเหลือต้าน "การบารงรักษา 
ศกานที่ท่องเที่ยว" ไต้รับคะแนนจากการถ่วงใทหนักจำนวน 20 คะแนน อันดับสามคอ "ปรับปรง
บริการสาธารณูปโภค" ไต้รับคะแนนรวมถ่วงน้ําหนักจานวน 14 คะแนน สิวนสิงท่ีต้องการให้รัฐบาล 
ส่วยเหลือต้านอื่น  ๆ และคะแน,นท่ีไต้รับน้ัน สามารถคูไต้จากตารางที่ 25 ประกอบ
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