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ส่วนผสมทางการดลาดสำหรับธุรกิจน้าเที่ยวในประเทft

ความหมายซองส่วน/งสมทางการตลาด

คาว่า "ส่วนผสมทางการตลาด" (M arketing  Mix) หมายถงขอบเขตของกิจกรรม 
ทางธุรกิจ จังเกี่ยวพันกับการสร้างสรรค์และตอบสนองความต้องการตลาด ประกอบไปด้วยเรื่อง 
ใหญ่  ๆ 4 เรืองคือ ผลต/พก (P ro d u c t' ราคา (P r ic e )  การจัดจำหน่าย (P la c e  หรือ 
D is t r ib u t io n )  และการส่งเสริมการจำ'หน่าย (P rom otion) หรือที่มักเรียกกันว่า 4 p ’ s

หนัาท่ีปีองผู้บริหาร,ทางการตลาด'ในธุรกิจต่าง  ๆ คือจะต้องสร้างส่วน/งสมทางการตลาด 
เ หล่าทืให้สามารถทาความนอใจให้กับผูบริโภคและในขณะเ คืยวกันก็ท๎ากำไรให้บริษัทด้วย จังต้องมี 
การตัดสิน1ใจส่วน/งสมชององค์ประกอบท้ัง 4 นอย่างระมัดระวัง เพ่ือ1ให้ได้ผลออกมา'ในรูปชอง 
ความสมดุลชองความนยายามทางการตลาด การตัดสินใจในเรื่องหนงทางการตลาดจะกระทบ
การตัดสินใจในเรื่องอื่น  ๆ ชองตลาดด้วย และการตัดสินใจตังกล่าวน้ันก็จะถูกกระทบกระเทือน
ใดยการตัดสินใจของเรื่องราวอื่น  ๆ ด้วยเช้นกัน สภานที่เกี่ยวช้องจังกันและกันของการตัดสินใจ 
ทางส่วน/งสมการตลาดน จัาเใ}นอย่างยิ่งที่-จะต้องกำความเช้า'ใจ และน้ามาพิจารณาในการวิ
เคราะห้ หรือวางแผนทางการตลาดชองธุรกิจต่าง ๆ

ในบท» จะชอกล่าวกิงส่วน/งสมทางการตลาดชองธุรกิจน้าเที่ยวในประเทสจังตั้งอยู่ใน 
เขตกรุงเทนมหานคร ใดยจะน้าองค์ประกอบทั้ง 4 คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจัาหน่าย และ 
การส่งเสริมการจำหน่ายชองธุรกิจประเภทตังกล่าวมาเสนอทืละส่วนตามลำดับ
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ผลิตภัณฑ์ (Product)

"ผลิตภัณ,ท" ในความหมายชองธุรกิจบริการ หมายกงกิจกรรมชนิด'หนง สิงจะเสนอผล 
ประ'โยชน1ให้กับผู้ใช้บริการ อาจจะมีลินค้า เ ช้ามา เ ก่ียวช้องหรือไม,ก็ได้ กิจกรรม เ หล,าน่ืมักจะ เ สิ*
สิงท่ีจับต้องไม่ได้ ไม่สามารถครอบครองได้อย่างสินค้า

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวนีจะแตกต่างไปจากผลิตภัณฑ์ท่ีใช้อุปโภคบริโภคโดยท่ัว  ๆ ไป 
ผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคโดยท่ัวไปน้ัใ*ผู้บริโภคสามารถบริโภค เ สิน'หน่วย เ คืยวไค้ แต่ผลิตภัณฑ์ทางการ 
ท่องเที่ยวสิงเสิ*ผลิตภัณฑ์ทางการบริการนั้น ผู้บริโภคจะต้องบริโภคผลิตภัณฑ์หลาย  ๆ ส่วนประกอบ 
กัน หรือรวมกันเสิ*แน็กเกจ (Package)

เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประเทส เสินผู้จัดโปรแกรมนำเที่ยวเนื่อเสนอชาย 
ให้กับผู้บริโภค ผู้ปร ะกอบธุรกิจนำเที่ยว เหล่าน่ืจะ เสินผู้กิาหนดส่วใ*ผสมของผลิตภัณฑ์ท่ีจะ เสนอชาย 
รวมกันเสินแน็กเก็จ (package) สิงได้แก่สิงต่อไปน้ัคือ

1. สิงคืงดูดใจทางการท่องเที่ยว
2. สกานท่ีนักแรม
3. สถานท่ีรับประทานอาหาร
4. ยาน'ฝาหนะ
5. ธุรกิจนำ เ ท่ียวในประ เ ทสท่ีจะให้บริการในท้องถ่ินน้ัน
6. ช้วงระยะเวลาในการเกินทาง
7. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว
โดยทั่วไปแล้วผู้ที่เสินเจ้าชอง/ผู้บริหารธุรกิจนำเที่ยวในประเทสจะเสินผู้ที่กิดและเปียน 

โปรแกรมนำเที่ยวออกมาก่อน สิงจะไต้จากการส์ารวจเล้ใ*ทางชองแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ ไม่ว่า 
จะเสินการส่ารวจเล้ใ*ทางด้วยตในอง และ/หรือได้รับเสิณจากการท่องเที่ยวแห่งประเทสไทย'ททท.) 
ให้ไปส่ารวจแใใล่งท่องเท่ียวใใใม่  ๆ ด้วยกัน การส่ารวจเล้ใ*ทางไปยังแใใล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ จะ

แฝ็กเกจ ( P ac k a g e  ) หมายถง การบริการต่างๆที่เก ี่ยวก ับการเก ินทาง ท่ีฝัก 

ยาใใาร การนำเท ี่ยว ตลอดจนการบริการอนๆที่จำเสิ* โดยการเสนอชายบริการทั้งหมดนีแก่นัก 

ท ่องเท ี่ยวในราคาท ี่ก ิดเใใมารวมไว้เส ิ*ราคาเค ืยว ( S in g le  P r i c e  »



ใ»'ระ ยะเวลาในการสำรวจตั้งแต่ 3-6  เดือน ทั้งนีเนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง สำรวจ 
เน ียงครั้งเด ียว แล้วไม’ได้ผล จ ำเปีนต้องสำรวจอีกหลายครั้งจนกว่าจะแน่ใจว่าผู้บริโภคจะฝ่ามารถ 
ยอมรับแหล่งท่อง เท่ียวใหม่น่ืไต้

สำหรับการวางแผนโปรแกรมนำเที่ยวต่าง  ๆ นั้นโดยปกติแล้วธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ 
ต่าง  ๆ จะวางแผใ4แบบปีต่อปี มื่งจะเปีฟวงใดของปีนั้นก็ฝ่คแล้วแต่นโยบายและความต้องการของ 
เจ้าซอง/ผู้บริหารกิจการนั้น  ๆ แต่โดยทั่วไปแล้วจะมีการวางแผนในม่วงเดือนตุลาคม แผนประจำปี 
(Year Plan) นีจะเกี่ยวกับการสำรองที่นัก ยานนาหใ4ะ และห้องอาหารดลอดปี ตามโปรแกรม 
ต่าง  ๆ ที่กำหนดไว้แล้วว่า ในมีกัดไปจะมีโปรแกรมนำเที่ยวรายการไหนบ้าง แต่ละโปรแกรมจะ 
จัดก่ีกลุ่ม 'g ro u p ) โดยอาสืยอัอมูลในอดีตประกอบกับการพยากรณีความต้องการซองผู้บริโภคใน 
อน,าคต

การสำรองที่นัก ะ ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจะทำการสำรองที่นักตามแหล่ง'ท่องเที่ยว 

ต ่าง ๆ ทุกจุด ตลอดปีดามหมายกำ,)'เนดการซองโปรแกรมนำเที่ยวที่กำหนดไว้ มื่งการสำรองที่นักนั้ 

ก ิจการบางแห่งก็อาจจะต้องเสืยค่ามัดจำล่วงหน้าให้แก่ธุรกิจที่น ักต่าง  ๆ ในอัตราประมาณร้อยละ 

30 และถ้าหากเป ีเการสำรองไว้สำหรับม ่วงเทศกาลปีใหม่/ตร ุษจีนก็อาจจำเป ีเต ้องม ีการจ่ายใน 

ราคาเต ็มร ้อยเปอร ัเชนต ในขณะที่กิจการบางแห่งไม่จำเปีนต้องจ่ายค่ามัดจำล่วงหน้าเลยไม่ว่าจะ 

เปีนเทศกาลปี'ใหม่/ตรุษ'จีนก็ตามนั้งนีเนื่องจากขั้นอยู่กับร่อเอียงและภา'พนจน้ของกิจการ และ/หรือ 

ความน่าเม ื่อสือปีองผู้ท ี่เปีนเจ ้าซอง/ผู้บริหารในกิจการนั้น  ๆ เม ื่อธุรกิจนำเที่ยวในประเทศแจ้งให้ 

ธุรกิจที่นักต่าง  ๆ ทราบแล้วว่า ในปีกัดไปน้ันต้องการสำรองห้องนักจำนวนเ ท่าใด และ ในม่วง 

ระยะเวลาใดบ ้างแล ้ว ผู้ประกอบธุรกิจที่นักก็จะต้องยืนยัน (C onfirm ) ให้ธุรกิจนำเที่ยวใน 

ประเทศทราบ สำหรับการม่าระเงินนั้น จะม ่าระด ้วยเง ิน เม ื่อ  ( C r e d i t )  ระยะเวลาการม ่ๆระ 

เงินมีตั้งแต่ 15 วันกิ'ง 1 เดือน ทั้งนขนอยู่กับอำนาจการต่อรอง (B a rg a in in g  Pow er) และ 

มื่อเสืยงภานพจนของแต่ละกิจการ
การสำรองยาน'พาVrนะ ะ สำหรับการสำรองยานนาหนะน้ัน ไม่ว่าจะเปีนการสำรองที่ 

นั่งบนเครื่องปีน เรือ และ,รถบัฝ่ป'รับอากาศ (ในกรณีที่กิจการนำเที่ยวในประเทศไม่มีรถเปีนซอง 
ตนเอง หรือมีแต่อาจจะไม่เนียงพอในม่วงที่เปีนฤดูกาลท่องเที่ยว (Peak Season) ) ก็มีการสำ 
รองและการม่าระเงินเม่นเดียวกับที่นัก

การสำรองห้องอาหาร ะ สำหรับการสำรองห้องอาหารนั้น โดยทั่วไปจะไมมีการจ่าย
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เงินค่ามัดจำถ่วงหน้าใหแ้ก่กัดตาฅารหรือร้านอาหารต่าง  ๆ เน ียงแต่ธุรกิจนำเที่ยว'ในประเฑสแจ้ง 

จำนวนลูกค้าและส่วงระยะเวลา1ในการ'ใ1)บริการ'ให้แก่ผู้ประกอ!]ธุรกิจอาหารทราบเท่านั้น ส่วน 

กุารใ?าระเงินจะส่าระด้วยเงินสดหรือฅั๋วแกกเงิน <Bank D raft) ทันทีที่ลูกค้ารับประทานอาหาร 

เสร็จเร ียบร้อยแล้ว

หกังจากที่ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประทาสได้วางแผนโปรแกรมนำเที่ยวและทำการ 
สำรองท่ีทัก ยานนาหน.ะ และห้องอาหารเสร็จเรียบร้อยแล้ว ในเดือนนฤศจิกายน ก็จะมีการสรุป 
เรื่องทุกอย่าง จากนั้นก็จะนีมนีโปรแกรมนำเที่ยวต่าง  ๆ เใ}นโบรใ?ว (B rochure) ออกโมษณา 
ให้ลูกค้าได้รับรู้' ดู่งธุรกิจนำเที่ยวในประทาสบางแห่งก็อาจจะจัดนีมนีออกมาเก็นรูปเถ่มที่สวยงาม 
ในุขญะท่ีบางกิจการอาจจะจัดนีมนีเท่ีนแผ่น  ๆ และอัดโรเนียวออกมา ท้ังนขนอยู่กับนโยบาย งบ 
ประมาณ และความกิ'ในการจัดทัวรีซองแต่ละกิจการ เม่ือทำการนีมนีโปรแกรมต่าง  ๆ แล้ว ใน 
เดือนมกราคมก็จะเริ่มขายโปรแกรมนั้น  ๆ คามหมายกำหนดการที่ธุรกิจนำเที่ยวในประเทสได้ 
กำหนดไว้

ต่อไปก็จะ เ ก็นการสิกษาถงส่วนผสมซองผลตภัณฑท่ีผู้ประกอบธุรกิจนำ เ ท่ียว'ใน-ประ เ ทศ 

เสนอปีายในรูปซองโปรแกรมนำเที่ยวให้แก่ผู้บริโภคโดยจะนำเสาเอที่ละส่วนตามสำดับ ต่อไปนดือ



6 6

1. สิงดงดูดใ จ ทางการท ่องเท ี่ยว

สิงดงดูดใจทางการท่องเที่ยวเป็นองคประกอบหลัก ในการดงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดิน 

ทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนั้น  ๆ ส ิงดิงดูดใจทางการท่องเที่ยวได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวประเภท

ต ่าง  ๆ เทสกาลงานประเนณ และกิจกรรมประเภทต่าง  ๆ ท่ีจ ัด ปีนสำหรับนักท่องเที่ยว

เนองจากสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีมากมาย ทั้งสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรม
ชาดิและสถานที่ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม จงเป็นการยากที่จะนัามากล่าวไว้ในที่นั้ทั้งหมด และจะ 
ได้นำเอาเฉนาะสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญบางส่วนมากล่าวไว้เท่านั้น ถงกระน้ันก็ตามสถานท่ีท่อง
เที่ยวที่จะนำมากล่าวไว้ก็จะปีอนำเอาแต่ประเด็นสำคัญ  ๆ และเนอสะดวกใน.การดิกษา จงได้นำ 
เอาสถานที่สำคัญเหล่านั้นมาแยกกล่าวไว้เป็นภาค  ๆ เนียงลังเปิป ส่วนรายละเอียดอน  ๆ ได้ 
แสดงไว้ในกาดผนวก ปี.

สถานที่ท่องเที่ยวในภาคกลาง

ภาคกลางประกอบด้วยจังหวัดต่าง  ๆ 22 จังหวัด คือ สุโปีนัย นีษณุ่โลก นีจดร 
ก่าแนงเนชร เนชรบูรญนครสวรรค ลัยนาท อุทัยธานี อ่างทอง นระนครศรีอยุธยา สิงห้บุรี 
ลพบุรี สระบุรี นครนายก สุนรรท)บุรี ปทุมธานี นครปรูม นนทบุรี กรุงเท!•เมหานคร สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม ลังส่ว!พากจะมีที่ตั้งอยู่ดามที่ราบโห่)แม่!ทที่มีประชากรอาศัยอยู่ 
อย่างVเนาแน่น และเป็นอู่อารยธรรมดั้งเดิมที่สำคัญของประเทศไทย ดังน้ันสถานท่ีท่องเท่ียวส่วน 
ใ!!ญ่จะเป็นสถานที่ท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรม 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสำคัญ  ๆ เลัน
-  วัดนระศรีรัตนศาสดาราม (วัดนระแก้ว) นระบรมมหาราชวัง นระท่ีน่ังอนันตสมาคม 

วัดเบญจมบนีดรดุสิตวราราม วัดอรุท)ราชวราราม ในจังหวัดกรุงเทนมหานคร
-  นระปรูมเจดิย่ นระราชวังสนามจันฑรี สวนสามนราน ในจังหวัดนครปฐม
-  นั้าดกนางรอง โทตกสาริกา วังตะไคร้ อุทยานแใ’)งชาดิเปีาใหญ่ ในจังหวัดนครนายก
-  อนุสรme•เอนเจดีย่ วัดปาเลไลยก็ วัดไผ่โรงวัว ใ!ทังหวัดสุนรรก)บุรี
-  นระราชวังบางปะอีน วัดนนัญเลัง วัดนระศรีสรรเนชญ่ เจคืยภูเปีาทองสวนสาธารท)
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บงนระราม ในจังหวัดอยุธยา
-  วัดนระศรีรัตนมหาธาตุ (วัดท่ีประดิษฐาน "นระหุฑธข้นราช") 'นาตกแก่งชอง ไทตก 

ปอย นํ้าตณเก่ง'โสภา อุทยานเห ่งชาติทุ่งแสลงหลวง อุทยานเห่งชาติภูหิน,ร่องกลา ในจังหวัดพิษณุโลก
-  อุทยานเห่งชาตินํ้าหนาว ไร,บเอ็น อนุสาวรียเขาค้อ ในจังหวัดเนชรบูรณ

สถานที่ท่องเท่ียวในภาคตะวันออก
ภาคตะวันออกหรีอภาคตะวันออกเฉียงใต้ จะครอบคลุมอาณาบรีเวท!ท้ังหมด 6 จังหวัด 

คอ จันทบุรี ฉะเรงเทรา ชลบุรี ตราด ปราจีนบุรี และระยอง สถานท่ีท่องเท่ียวจะมืท้ังภูมิทัศนท่ี 
เทินชายหาด เกาะ และ ภูมิทัศนท่ีปรากฏอยู่บใเภาคพินติใเท่ัวไป เรน น้ําตก ถํ้า และทิวทัศนท่ีสวย 
งามอน ๆ

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส์าค้ภู)  ๆ เข้น
-  หาดบางแสน สวนลัดวเทิดเขาเซียว หาด'พัทยา แสม.สาร เกาะสาก เกาะล้าน 

แหลมฉบัง บางเสร, พัทยาปารีค โอเร ่ยนเว ิร ีล เมืองจำลอง ในจังหวัดชลบุรี
-  หาดทรายแก้ว เกาะราง เกาะกูด เกาะกระดาด -  เกาะแรด ในจังหวัดตราด
-  สวนสใแน แหลมแม่นมน อนุสาวรียสนทรภู่ เกาะเสม็ด อุทยานแห่งชาติเขาชะเมา- 

เขาวง บ้านก้นอ่าว ในจังหวัดระยอง

สถานที่ท่องเที่ยวในภาคตะวันตก
ภาคตะวันตกในทางภูมิศาสตรี จะประกอบด้วยจังหวัดต่าง  ๆ ที่อยู่ทางตะวันตกของประเทศ 

ร่งมีท้ังหมด 5 จังหวัด คอ ตาก กาทุ)จนบุรี ราชบุรี เนชรบุรี และประจวบคีรีขันบุ ลักษณะภูมิประเทศ 
โดยทั่วไปจะประกอบด้วยทิวเขาท่ีสลับรบรอน และมืที่ราบระหว่างหุบเขาแคบ  ๆ ท่ีค่อนขางอุดมสมบูรณ 
จีงทำให้จังหวัดเหล่านั้มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติอยู่หลายแห่ง นอกจากนีจังหวัดในภาคตะวันตก 
ยัง เทินจังหวัดที่เ ล่าแก่จีงมืสถานท่ีท่อง เที่ยวทางวัฒนธรรมปรากฏอยู่เทินจำนวนไม่นอย 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส์าคัทุ)  ๆ เรน
-  สะนานข้ามแมนาแคว ลุ'สานทหารลัมพันธมิตร เธอนศรีนครินทรี นำดกเขาพังหรอ 

ไทตกไทยโยคน้อย อุทยานแห่งชาติไทรโยค อุทยานแห่งชาติเอราวัณ อุทยานแห่งชาติศรีนครินทรี 
ในจังหวัดกาก)จนบุรี
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-  นระปรางควัดมหาธาตุ หาด!(ะอำ หาดเจ้าลำราญ เขาว ัง (เขามหา?(วรรค) 
เขาหลวง อุทยานแห่ง!(าติแก่งกระจาน ในจังหวัดเนขรบุรี

-  หัวหิน นระรา!(วังไกลกังวล เกาะทะลุ เอาข,องกระจก อุทยานแห่ง!(าติเขา?(าม 
ร้อยยอด ในจังหวัดประจวบคีร้ขันธ

?(ถา!เที่ท่องเที่ยวในภาคเหนือ
ภาคเหนอในทางภูมิศาสตรีประกอบด้วยจังหวัดเรียงราย เรียงใหม่ น่าน นะเยา แนร่ 

แม่ส่องสอน ลำปาง ลำนูน และอุตรติตย รวม 9  จังหวัด เหินภาคที่เหินแหล่งอารยธรรมที่เก่าแก่ 
แห่ง!’เนงของประเทศ นอกจากบร้เว!นจังกล่าวจะมิ?(ถานท่องเที่ยวทางด้านธรรมขาติ และทาง 
วัฒนธรรมมากมายหลายแห่งแล้ว ยังมิติลป การเล่นพันเมืองและดนดรีหินเมิองที่น่าสนใจอีกหลาย 
แห่ง ตามทวเขาสูงที่อยู่ห่างไกลออกไปจากคัวเมือง จะม ิขาวเขาเผ ่าต ่าง  ๆ อาคัยอยู,ด้วย 

?(ถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส์าคัญ  ๆ เล่น
-  นระธาตุดอยสูเทน ภูพังคราขน่เวคน่ สวนกัตวเรียงใหม่ ดอยปุย คูนยวัฒธรรม 

เรียงใหม่ วัดนระธาตุศรีจอมทอง นํ้าคกแม่กลาง อุทยานแห่งขาติดอยอีนทนนก ออบหลวง น้ําฅก 
แม่สา คูนยพักลูกล่างที่เรียงดาว ถ ํ้าเร ียงคาว โท่งเดือดปาแป๋ ไร่แม่สาแวลเล่ย เอราวัณรีสอรีท 
เรียงดาวสิลรีสอรีท กฦษคาดอยรีสอรีท สวนสายแาผั้ง ไนจังหวัดเรียงใหม่

-  แนะเมืองมิ นระธาตุล่อแฮ อุทยานแห่งขาติเวียงโกคัย ถํ้าผานาง น้ําตกตาดหมอก 
ในจังหวัดแนร่

-  วัดนระธาตุดอยกองมู วัคหัวเวียง วนอุทยานกำปลา หมู่บ้านกะเหรียงนะมะลอ คูนย 
พัฒนาและสงเ คราะห่ขาว เ ขาแม่ส่องสอน ในจังหวัดแม่ส่องสอน

สถานที่ท่องเที่ยวภาคใด้
ภาคใคั ประกอบด้วยจังหวัดต่าง  ๆ รวม 14 จังหวัด ดือ กระท่ี ขุมนร ตรัง พังงา 

นครศรีธรรมราข ซตตานี ภูเก็ต ระนอง ยะลา สงขลา สตูล สูราษฎร่ธานี พัทลุง และ นราธิวาส 
สถานที่ท่องเที่ยวภาคใด้มิทั้งทางทะเล เกาะแก่ง น้ําตก ถํ้า ขายหาด และ วัดวาอารามต่าง  ๆ

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีลำคัญ  ๆ ได้แก่
-  อุทยานแห่งขาติอ่าวพังงา (เกาะหัน'หอี เกาะนมสาว เกาะทะลุ เกาะเขาพังกัน
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เขาตะปู ถ้าลอด) นาตก'โตน'พังงา ถ้าสุวรรณคูหา ถํ้านํ้าผุด ทานุงรัาง ในจังหวัดนังงา
-  วัดฉลอง อนุสำว'รีย์วี'ร?(ตรี หาดแหลมคา หาดราไว หาดกระรน หาดสุรินทร์ เกาะ 

ลิ'เหร่ เกาะแก้วนิล'ดาร แหลมลิงห แหลม'พรหมเทน อุทยานแห่งชาติหาดในยาง หาดในหาน 
ในจังหวัดภูเก็ต

-  อุทยานแห่งชาติตะรุเตา อุทยานแห่งชาติทะเลหัน ในจังหวัดล'ตูล
-  พระบรมธาตุไชยา สวนโมกปีพลาราม เกาะสมุย เกาะนงัน อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ 

อ่างทอง ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
-  หาดนพรัตนีธารธารา อ่าวพระนาง สุสำนหอย เกาะนินี สํวนรุกปีชาติธารโบกธรณี 

เกาะลันตา ถ้ําลอด ในจังหวัดกระบี่

สํถาใ๓'ท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนีอ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนีอหรือภาคอีสำน ประกอบด้วยจังหวัดต่าง  ๆ รวม 17 จังเทัด 

คอ กาฟ้สินธุ ปีอ'นแก่น รัยภูม นครราชลิมา นครพนม บุริรัมย มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร 
ร้อยเอ็ด เลย ฬรืสะเกษ สกลนคร สุรินทร์ 'หนองคาย อุดรธานี และอุบลราชธานี ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนีอเบี่นศูนยรวมแห่งติลปและวัพแธรรมที่เก่าแก่ตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ ต่อมาจนลิง 
สมัยปิอมเรืองอำนาจ นอก-จากนียังมีการเล่น'พนเมือง ดนตรีพนเมอง และลินค้าพนเมือง 

สถานท่ีท่องเท่ียวบ่ีส์าคัก)  ๆ เปี,น
-  อุทยานแห่งชาติภูกระดง อุทยานแห่งชาติภูเรือ เอตรักษาพันธุลัตวปาภูหลวง แก่ง 

คุดคู้ ถาผาปู พระธาตุศรืสองรัก ในจังหวัดเลย
-  บ้านเฉียง พระพุทธบาทหัวบก บ้านหนองขำ หนองหัว■ ลำภู ในจังหวัดอุดรธานี
-  เชอนลิรินทร แก่งตะนะ แก่งสะนิอ ผาแต้ม นํ้าตกเชน้อย พุทธอุทยาน พุทธคยา 

จังหวัดอุบลราชธานี
-  ปราสาทหินเอาพนมรุ้ง ปราสาทหินเมืองฅร ปรางค้กู่ ใน'จังหวัดบุรี'รัมย
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โปรแกรมนาเที่ยวภาคต่าง  ๆ ปีองธุรก ิจนำเที่ยวในประเทศ

ตารางที่ 26 ะ โปรแกรมนำเที่ยวภาคต่าง  ๆ ปีองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ ท่ีคิดเป็น 
ร้อยละของจำนวนโปรแกรมนำ เ ท่ียวท้ังหมด

\  ร้อยละปีอง น้อยกว่า 10% 10--30% 31--50% มากกว่า 50%
\  โปรแกรม 

\  นำ เที่ยว
โปรแกรม 'ท้ังหมด จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ รวม
นำเที่ยว \ < ราย * <: ราย ' (ร าย ' < ราย ' 100%

ภาคเหนือ 2 9 .50 9 42.90 8 38. 10 2 9 .50 21
ภาคกลาง 10 58.80 5 29.40 1 5 .90 1 5 .9 0 17
ภาคตะวันออก 10 55.60 3 44.40 - - - - 18
ภาคตะวั14ออกเฉียง 11 ร ง .60 OL. 15.40 - - - - 13

เหนือ
ภาคใต้ - - 6 30.00 8 40.00 6 30.00 20

รวม 33 - 30 - 17 - 9 - 89
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ผลการสำรวจเกี่ยวกับโปรแกรมนำเที่ยวภาคต่าง  ๆ ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ ท่ีคิด 
เป็นร้อยละของจำนวนโปรแกรมนำเที่ยวทั้งหมดน้ันปรากฏว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อน้ัเนืยง 21 
รายจาก 23 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 91 .30  ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดนบว่า

สำหรับ "โปรแกรมนำเที่ยวภาคเหนือ" น้ัน ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 
โดยส่วนใหญ่ถงร้อยละ 42.90  ตอบว่า มีโปรแกรมนำเที่ยวภาคเหนือประมาณ 10-30% ชอง 
โปรแกรมนำเท่ียวที่มีอยู่ท้ังหมด รองลงมาคือ มีโปรแกรมนำเที่ยวภาคเหนือในม่วงประมาณ 31-50% 
ชองโปรแกรมนำเที่ยวทั้งหมด หรือมีผู้ตอบคิดเป็นร้อยละ 38.10  ชองผู้ตอบท้ังกิน 21 ราย

สำหรับ "โปรแกรมนำเที่ยวภาคกลาง" น้ัน ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประเทศโดย 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 58 .80  ตอบว่า มีโปรแกรมนำเที่ยวภาคกลางน้อยกว่า 10% ของโปรแกรม 
นำเที่ยวทั้งหมด รองลงมาคือมีโปรแกรมนำเที่ยวภาคกลางประมาณ 10-30% ของโปรแกรม 
นำเท่ียวท้ังหมดหรือมีผู้ตอบคิดเป็นร้อยละ 29.40 ของผู้ตอบท้ังกิน 17 รายส่วนอีก 4 รายที่ 
เหคือไม่ให้คิาตอบ เนองจากไม่ได้จัดนำเที่ยวภาคกลางเลย

สำหรับ "โปรแกรมนำเที่ยวภาคตะวันออก" น้ัน ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ 
โดยส่วน'ใหญ่ถง'ร้อยละ 5 5 .60  คอบว่า มีโปรแกรมนำเที่ยวภาคตะวันออกน้อยกว่า 10% ของ 
โปรแกรมนำเท่ียวทั้งหมด รองลงมาคือ มีโปรแกรมนำเที่ยวภาคตะวันออกประมาณ 10-30%
ของโปรแกรมนำเที่ยวท้ังหมด หรือมีผู้ตอบคิดเป็นร้อยละ 44.40  ของผู้ตอบท้ังกิน 18 รายส่วน 
อีก 3 รายที่เหลอไมได้ให้คิาตอบ เนองจากไม่ได้จัดนำเที่ยวภาคตะวันออกเม่นกัน

สำหรับ "โปรแกรมนำเที่ยวภาคดะวันออกเฉียงเหนือ" น้ัน มีผู้ตอบเนยง 13 รายจาก 
ผู้ตอบแบบสอบถามข้อน้ั 21 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 61 .90  ที่ตอบว่ามีการจัดนำเที่ยวภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ และในจำนวนน ปรากฏว่าผู้ตอบโดยส่วนใใฒู่กงร้อยละ 84 .60  ตอบว่า มีโปรแกรม 
นำเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือน้อยกว่า 10% ชองโปรแกรมนำเท่ียวท่ีมีอยู่ท้ังหมด

สำหรับ "โปรแกรมนำเที่ยวภาคใต้" น้ัน ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประเทศโดยส่วน 
ใหญ่ร้อยละ 40 .00  ตอบว่า มีโปรแกรมนำเที่ยวภาคใต้ประมาณ 31-50% ชองโปรแกรมนำเที่ยว 
ท่ีมีอยู่ท้ังหมด อันดับสุดท้ายก็คือ มีโปรแกรมนำเที่ยวภาคใต้ประมาณ 10-30% และมากกว่า 50% 
ชองโปรแกรมนำเท่ียวท่ีมีอยู่ท้ังหมด โดยมีผู้ตอบในอัตราส่วนที่เท่า  ๆ กันคือ ร้อยละ 30 .0 0  ของ 
ผู้ตอบท้ังกิน 20 คน
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กล่าวโดย?[รุปก็คอ สำหรับ "โปรแกรมนำเที่ยวภาคเหนือ" น้ันผู้ประกอบธุรกิจนำเท่ียว 
ในประเ ทศโดยส่วนใหญ่จะมีโปรแกรมนำเท่ียวภาคเหนอประมาณ 10-30% ของโปรแกรมนำเที่ยว 
ท่ีมีอยู่ท้ังหมด ส่วน "โปรแกรมนำเที่ยวภาคใต้" น้ัน ผู้ตอบโดยส่วนใหญ่จะมีโปรแกรมนำเที่ยว 
ภาคนประมาณ 31-50% ของโปรแกรมนำเที่ยวทั้งหมดเล่นกิน ในขณะท่ี "โปรแกรมนำเที่ยวภาค 
กลาง" "โปรแกรมนำเที่ยวภาคตะวันออก" และ "โปรแกรมนำเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ" 
น้ัน ผู้ตอบโดยส่วนใหญ่จะมีโปรแกรมนำเที่ยวภาคต่าง  ๆ ท้ัง 3 ภาคนํอยกว่า 10% ของโปรแกรม 
ท่ีมีอยู่ท้ังหมด

2. ฝีกานท่ีนักแรม
จากการสืกษาถงโปรแกรมนำเที่ยวภาคต่าง  ๆ ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศเกี่ยวกิบ 

การเลอกฝีถานที่นักแรมให้แก่ลูกค้าน้ัน นบว่า เนืนฝีกานท่ีนักแรมประเภทต่าง  ๆ ดังต่อโปนคอ 
ก. โรงแรม 
ข. บังกาโล/รีฝีอรท 
ค. บ้านนักของหน่วยราชการ 
ง. เรีอนแน
จ. เฅ๊นท่ี
ฉ. ห้องนักในเรีอขนาดใหญ่
อนง ในการก่าหนดส่วนผฝีมของผลดภัณ,ที่เกี่ยวกับฝีถานที่นักแรมว่าควรจะเที่นประเภท 

ใด ก็ปีนอยู่กับลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวหรีอจุดหมายปลายทางท่ีจะไปกิง ลักษณะของกลุ่มลูกค้า 
เบ้าหมาย นโยบายและความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประเทศแต่ละแห่ง

เนื่องจากฝีถานที่นักแรมแต่ละประเภท มีความแดกต่างกันทั้งในเรื่องของฝีภานแวดล้อม 
สิงอำนวยความส์ะดวก ความฝะีอาด และความปลอดภัย จงจะขอกล่าวโดยอธิบายนอลังเปีปตาม 
สำดับ คือ

ก. โรงแรม
ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศโดยส่วนใทญ่จะ เลือกโรงแรมเป็นฝีถานที่นักแรมอย่าง 

น้อย 1 คืน เนื่องจากโรงแรมใใเต่างจังหวัดมีอยู่มากมายตามแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ  ๆ ทั่วเมีอง 
ไทย อยู่ในระดับมาตรฐาน และราคาค่าเล่าก็ไม่ฝีงนัก ฝีะอาดถกฝีขลักษณะ ระบบความปลอดภัย
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สูงและท่ีส์าคัท]ท่ีสุดคือ มีสิงอำนวยความสะดวกหร้อมสรรห อาทิเล่น ติดเครื่องปรับอากาสและปูนรม 
ทุกห้อง แต่ละห้องนอกจากจะมีเตียงนอนนุ่ม  ๆ โทรทัศ'น วิทยุ ตู้เย ็น ยังมีน้ําอุ่นใข้ในห้องสุขภัณท 
อีกด้วย นอกจากนั้นกายในบริเวณโรงแรมยังมีห้องอาหารประเภทต่าง  ๆ สถวนติส'โก้เฑ็ค ห้อง 
อาบน้ําแร่ สระว่ายนํ้า สนามเทนนิส เป็นด้น

โรงแรมใไฟางจังหวัดส่วนใหญ่จะอยู่ในย่านสุมสน สภานแวดล้อมเหล่านั้จังเอีออำนวย 
ให้ลูกค้ามีโอกาสได้สอปนิงสินค้าน้ันเมือง หริอสิใเค้าปลอดภาษี ได้อีกษาริวิดความเป็นอยู่ของสาว 
เมีองในยามคาคืน และได้นักผ่อนอย่างอิสระภายในโรงแรม เป็นต้น 

ปี. บังกาโล/ริสอริท
บังกาโล/ริสอริท ส่วนใไพ่จะตั้งอยู่คามแหล่งท่องเที่ยวที่ส์าคัฌู  ๆ นอกตัวเมอง เล่น 

คามสายหาด ตาม เร ิง เขา หริอบนดอย สะอาดถูกสุขลักษณะมีความปลอดภัย แต่สิงอำนวยความ 
สะดวกต่าง  ๆ จะน้อยกว่าโรงแรม ท่ีนักประเภทนได้แก่ เอราวัณริสอริทท่ี อ.แม่ริม จ.เร ิยงใหม ่ 
หีหไอริแลนดคาบาน่า บนเกาะนินิ นราลอริดบนเกาะสมุย เป็นต้น

สภานแวดลัอมบริเวฌที่นักประเภทนจังอยู่ท่ามกลางธรรมสาติที่อาจเป็ไเทะIลสาป อุทยาน 
ดอกไม'นานาพันธุ ปาไม้และขนเ ขา ฉะนั้นกิจกรรมหลังอาหารคั่าจังมักมีรายการลันทนาการรอบ 
กองไป หริอมีฉะน้ันก ็เ นิดโอกาสให้ลูกค้าไตนักผ่อนอย่างอิสระ 

ค. บ้านนักของไพ่วยราสการ
บ้านนักของหน่วยราสการโดยส่วนใหทุ!เล้วจะตั้งอยู่ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวท่ี 

ประกาศว่าเป็นวนอุทยานหรืออุทยานแห่งสาติ มีระบบความปลอดภัยสูงเนองจากมีเจ้าหน้าที่ของ 
ไพ่วยราสการคอยดูแลอย่างใกล้ริค ห้องนักค่อนข้างจะสะอาด มีสิงอำนวยความสะดวกบ้างเล็ก 
น้อย ท่ีนักประเภทนิได้แก่ บ้านนักบนวนอุทยานแไไงสาติเกาะสิมีรัน เกาะตะรุเคา ดอยอิน,ทน'นท่ 
ห้วยนาดัง นาหนาว เ ป็นด้น

สภา,พแวดล้อมบริเ วณท่ีนักประ เภไานิจังอยู่ท่ามกลางธรรมสาติเ ล่นกัน ฉะน้ันกิจกรรมไไลัง 
อาหารคั๋าจังมักเป็นรายการลันทนาการรอบกองไไ)หริอเนิดโอกาสให้ลูกค้าได้นักผ่อนอย่างอิสระ- 
นอกจากน้ัไเแล้ว วนอุทยาไเแห่งสาติบางแห่งเล่ไเ เกาะตะรุเตา จะมีเจ้าหน้าที่ของไพ่วยราสการ 
ให้บริการฉายสไลคและภาไ•เยนตีเก่ียวกับสารคตีท่องเท่ียว'ให้ลูกค้า'ได้สมอีกด้วย 

ง. เรือนแห
ส่าหรับสถานท่ีนักแรมประเภท "เรือนแห" น้ัน มักจะตังอยู่ในบริเวณแหล่ง
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ท่องเที่ยวที่เป็นเม่นํ้า หรือทะเลสำปต่าง  ๆ ท่ีนักประเภทนแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ประเภท 
แรก จะเป็นเรือนนพที่สร้างถาวร ไว้สำหรับเป็นที่นักเฉพาะในบริเวณใดบริเวณหนง อีกประเภท 
จะเป็น เรือนแพที่นอกจากจะใข้เป็แที่นักแรมในยามคาคืนแล้ว ยังสำมารถใข้เป็นยานพา'หนะล่อง 
ไปตามลำนํ้าได้อีกด้วย

ความสะอาดถูกสุขลักษณะ ความปลอดภัย และสิงอำนวยความสํะดวกจะน้อยเมอเปรืยบ 
เทียบภับท่ีนักประเภทต่าง  ๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่นักท่องเท่ียวจะมีโอกาสลัมผัสํกับธรรมชาติ 
และสิริตความเป็นอยูแบบชาวบ้านอย่างใกล้สิดที่สุดด้วย เนราะเรือนเพบางประเภทแม้จะมีห้องนํ้า 
ในตัวแต่ถ้ามีการถ่ายของเสิย  ๆ เหล่าน้ันก็จะลงแม่น้ําหรือทะเลสำปน้ัน  ๆ และ'ในปี f นะเดยวกัน 
นาทไข้ล้างหน้า แปรงนัน อาบน้ําน้ัน ก็ใข้น้ําในแม่นํ้าหรือทะเลสาปเข้นกันด้วย ตัวอย่างของท่ีนัก 
ประเภทmได้แก่ ล่องแพบนทะเลสาปแมน'าปีง จ.ตาก เรือนแพบนแม่น้ําแคว จ.กากุเจนบุรี ล่องแพ 
แม่นากก จ .เส ิยงราย  เป็นต้น

กิจกรรมต่าง  ๆ ในระหว่างท่ีนักอยู่บนเรือนเพก็มีรูปแบบต่าง  ๆ กัน เข้น เล่น'นา 
ตกปลา สน'ทนาวสำสะ พายเรือ พอถงเวลาครก็จะมีรายการลันทนาการรอบกองไป เป็นต้น 

จ. เคนท
ธุรกิจนำเที่ยวในประIทศโดยสํวนใโ'ณู่เล้วไม่ค่อยนิยมเลอก "เต้นท" เป็นสํถาน1ท่ี 

นักแรมสำหรับนักท่องเที่ยวเท่าไรนัก เนองจากนักท่องเที่ยวจะไม่ได้รับความสะดวกสะบายและ 
ความปลอดภัยเท่าที่ควร กล่าวคือ ภายในเต้นฑจะมีเฉพาะเครื่องนอนที่จำเป็นเท่านั้น เข้น หมอน 
และผ้าห่ม หรือถุงนอนและมักจะมีเนิอท่ีจำกัดและคบแคบ ถ้าข้วงใดอากาศร้อใ๓ายในเต้ใ*ท่ีก็จะร้อน 
อบอาว แต่ถ้าข้วงใดอากาศเย็นก็จะหนาวจนตัวลัน บริเวณที่ใข้สำหรับกางเต้นท่ก็มักจะอยู่ดามบ่า 
ตามเขา ตามดอย ฉะน้ัน นักท่องเที่ยวอาจจะต้องเผสิกุ!กับลัดวต่าง  ๆ นานาชนิด แต่ก็นับว่าเป็น 
การนักแรมท่ีได้รับความสนุกสนานอีกรูปแบบหนง 

ฉ. ห้องพักบนเรือจนาดใหญ่
สำหรับห้องพักบนเรือขนาดใหณู่ เข้น เรือสิทรานครินสํ เรือปารือีสต่คริน นอก 

จากจะมีระบบความปลอดภัยสูง สะอาดถูกสุขลักษณะแล้ว ยังมีสิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ เข ้14 
เดียวกับใรงแรม กล่าวคือ จะปูพรมและติดเครื่องปรับอากาศบุกห้อง มีเดียงนุ่ม  ๆ หมอนและ 
ผ้าห่มอย่างดี สํวใฟ้องสุขภัเแทมีฑ้ังใข้ส่วนตัวในห้องนัก และ เ ป็นห้องรวม นอกจากนั้นแล้วกายใน 
บริเวณเรือยังมีห้องอาหาร คอปนัสิอป บารื สกานดิส่โก้เทค สถานท่ีออกกำลัง เป็นด้น
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นอกจากจะใม่เรือเป็นสถานกี่ผักแรมแล้ว ยังใม่เป็ใเยาน'พา!ณะด้วย ในกรณีกี่เป็นเรือ 
ท่ทรานครืนส์น้ันจะแล่นอยู่ระหว่างอ่าวไทยกับมหาสมุทรอันดามัน กิจกรรมต่าง  ๆ ระหว่างก่ีนัก 
ท่อง เกี่ยวผักแรมอยู่บนเรือก็คือ ในม่วงกลางวันจะนำเรือเ ล็กบรรทุกนักท่องเก่ียวไปตกปลา เก่น 
นาทะเล ดำนํ้าชมปะการังบริเวทแกาะต่าง  ๆ ส่วนในยามคํ่าคืนก็จะมีการฉายสไลดํสารคดีม่วิต 
ลัดวใต้ท้องทะ เ ล และ เต้นรำในสถานดิสโก้เ ทคบ'1แรือ เ ป็นฅัน

ส่วนเรือปารือีสครืนน้ันก็จะแล่นอยู่บนทะเลสาปแม่นิง จ.ตาก กิจกรรมต่าง  ๆ ระหว่าง 
กี่นักท่องเกี่ยวผักอยู่บนเรือคือ ในม่วงกลางวันก็จะจอดเรือให้นักท่อง เกี่ยว เล่นน้ํา ตกปลา นาย เรือ 
ในยามคาคืนก็จะมีโชวชุดนิเศษ มีการเต้นรำในสถานดีสโก้เทค หรือลงเรือเล็กลัดเลาะไปตาม 
ลำนํ้าท่ามกลางแสงจันทรํกับรายการส่องไปดูลัตวปา เป็นต้น

3.  สถานกี่ รับประทานอาใใาร
ในการกาหนดส่วนผสมของผลดภัณ'กเก่ียวกับสถานก่ีรับประทานอาหารน้ัน นอกจากจะ

ต้องคำนิงถงลักษณะของแหล่งท่อง เกี่ยวกี่จะ เ ปิากิง ลักษณะของกลุ่มลูกค้า เ ห้าหมาย นโยบายและ 
ความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจนำ เกี่ยว'ในประเทศต่าง  ๆ แล้ว ยังปีนอยู่กับลักษณะของสถานท่ 
ผักแรมด้วย

จากการสืกษาโปรแกรมนำ เ กี่ยวในประ เ ทศ'ต่าง  ๆ ผู้วิจัยนบว่ามีการกาหนดสถานท่ 
รับประทานอาหารดังต่อไปนีคือ

ก. ห้องอาหารของโรงแรม
ปี. ห้องอาหารภายในบริเวณบังกาโล/รืสฮรํท
ค. ห้องอาหารภายในกี่ผักของหน่วยราชการ
ง. ห้องอาหารบนเรือขนาด'ใหญ่
จ. ร้าใเอาหาร/ภตตาคารทั่วไป
ฉ. รับประทานอาหารบนรถ (อาหารกล่องหรืออาหารแบบ!เคนิค)
ช. รับประทานอาหารบนเรือนแน
ช. รับประทานอาหารตามแหล่งท่องเท่ยวทืแวะชมม่วคราว ( อาหารกล่องหรออาหาร 

แบบนิคนิค)
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การบริการอาหารส่วนใหญ่จะบริการครบทุกมือนับต้ังแด่ 
-  ม ือเด ่า บริการตั้งแต่ด่วงเวลา 6 .0 0  -  8 .0 0  น.
-  มือกลางวัน
-  ม ื้อเย ็น/คา
-  ข้าวต้มรอบด่ก "

" 11.30 -  12.30 น. 
" 18.00 -  19.00 น. 
" หลังเที่ยงคน

4. ยานนาหนะ
จากการดิกษาโปรแกรมนำเที่ยว นบว่า ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประเทศต่าง  ๆ จะ 

มืการกา!’mคส่วนนสมผลตภัณทเก่ียวกับยานนา!ฉเะ ฐ่งสามารถแบ่งประเภทต่าง  ๆ ออกได้เย็น 
ก. รถบัสปรับอากาศ 
ข. รถไป 
ค. เครื่องบัน
ง. เริอ
จ. รถเล็กท้องถิ่น
ฉ. ยาน,นาหนะอน  ๆ เด่น แน รถมา ด่าง
ส่าหรับการกิา!!แดว่าจะใด่ส่ว!เผสมของผลฅภัณไนก่ียวกับยานนา!!นะประเภทใดน้ัน ก็ปีน 

อยู่กับลักษณะปีองแหล่งท่องเที่ยวที่จะเข้ากิง ลักษณะปิองกลุ่มลูกคาเบัาหมาย นโยบายและความ 
ต้องการปีองผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประเทศต่าง  ๆ

ก. รกปรับอากาศ
เมอกล่าวถงเรื่องยานนาหนะแล้ว นับว่า "รกบัสปรับอากาศ" เย็นยาน,นาหนะท่ี 

เ ย็นหัวใจล่าคักุ]ปีองการประกอบธุรกิจนำ เ ท่ียวในประ เ ทศส่วนหนงทงน) นราะ
-  เย็นยานนาหนะที่มือยู่มากมาย หาเด่าได้ง่ายและราคาเด่าไม่แนงนักเมือ 

เปรียบเทียบกับยาน,นา!ไนะประเภทอ่ืน (เด ่น เคร่ืองบัน. เรีอ รถไป)
-  สภานของเครื่องยนฅมืกิาลังมากเนียงนอในการเดินทางระยะไกล  ๆ ได้
-  ท่ีน่ังบนรถสามารถปรับเอนนอนได้ ท่าใ!หเกท่องเท่ียวมืโอกาสนักผ่อนใน 

ระหว่างการเดินทางได้อย่างเต็มที่
-  มืสิงอานวยความสะดวกต่าง  ๆ เด่น โทรทัศน รีตโย วิทยุสเตอริโอ (นรัอม



77

พู]ง) หมอน ผ้าห่ม และ'ห้องสุปีภัณ,ท่ั
-  เ{เนยาน,พา'ITนะที่สำมารถใบัเ ดินทางไปท่ัวทุกแห่งปีองประเท ศ

ตารางที่ 27 ะ ความเที่นเจ้าปิองรถบัสปรับอากาศของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศต่าง ๆ

ความ เทั่นเจ้าปีองรถบัสปรับอากาศ จ้านวนผู้ตอบ (ราย) ร้อยละ

ไม่มี 16 69.60
ม 7 30.40

รวม 23 100

ในส่วนท่ีจะกล่าวกิงต่อไปน จะ เ {เนการดิกษาผลชองการสำรวจธุรกิจนำ เ ทยา*ในประ
เทศจ้านวน 23 ราย เกี่ยวกับรถบัสปรับอากาศว่า กิจการมีอยู่ในครอบครองหรือไม่ ผลปรากฏว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประเทศใดยส่วนใหกุ)ถงร้อยละ 69.60  ตอบว่า "ไม่มี" รถบัสปรับ 
อากาศเทั่นปีองตัวเอง ที่เหลือตอบว่า "มี " รถบัสปรับอากาศปีองตัวเองเมียงร้อยละ 30.40 
ดังตารางที่ 27

จ . ร I'เม ่

ท.
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ฅารางที่ 28 ะ ความเห็นของเจ้าปีองธุรกิจนำเที่ยว'ในประเทศ ท่ีมีต่อรถบัสปรับอากาศ 
ที่เส่ามา'ในเรื่องของสภาพเครื่องยนตและความสะดวกสบายของที่นั่ง

รถบัสปรับอากาศ 

ระดับความนอใจ x 's ร.

สภานของเครื่องยนต ความสะดวกสบายของท่ีน่ัง

จำนวนผู้ตอบ (ราย) ร้อยสะ จำนวนผู้ตอบ (ราย) ร้อยละ

ดมาก 4 25.00 5 31.30
ด 4 25.00 4 25.00
นอใส่ 8 50.00 7 43.70
ไม่ดีเลย - - - -

รวม 16 100 16 100

สำหรับผู้ท่ีดอบว่า "ไม่มี" รถบัสเป็นธองตัวเอง จำใ4วน 16 รายนั้น (จากตารางที่ 
27) ก็ได้ดำเนินการเส่าจากบริษัทใหัเส่ารก ส่งผู้วิจัยก็ได้ถามต่อไปว่า มีความเห็นอย่างไร ต่อ 
รถบัสปรับอากาศที่เส่ามา ทั้ง'ในเรื่องของสภาVJเครื่องยนต แสะ ความสะดวกสบายป็องท่ีน่ัง ตัง 
ดารางที่ 28

ผลการสำรวจ นบว่า ในเรื่องสภานเครื่องยนตปีองรถบัสปรับอากาศ ผู้ตอบโดยส่วนใหญ่ 
ร้อยถะ 5Ü.Ü0 เห็นว่า อยู่ในสภานท่ีอยู่ในระตับ "นอใส่" รองสงมาคือ "ดีมาก" แสะ "ดี" 
โดยมีผู้ตอบคดเป็นจำนวนที่เท่า  ๆ กันคือ ร้อยละ 25.00

ส่วนในเรื่องความสะดวกสบายปิองที่นั่งเส่นกัน นบว่า ผู้ตอบโดยส่วนใหญ่กงร้อยละ
43.70 เห็นว่า อยู่ในระตับ "นอใส่" เส่นกัน รองลงมาคือ "ดีมาก” โดยมีผู้ตอบดีดเป็นร้อยละ
31.30 อันตับสามคือ "ดี" 1*1รอมีผู้ตอบดีดเป็นร้อยสะ 25.00
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คารางที่ 29 ะ จำนวนรถบัสปรับอากาศที่ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศมีอยู่ในครอบครอง

จำนวนรถบัสปรับอากาศท่ีอยู่ในครอบครอง จำนวนผู้ตอบ (ราย) ร้อยละ

1 คัน 1 16.70
2 คัน 2 33.30
3 คัน 1 16.70
4 ดัน 2 33.30

รวม 6 100

นำหรับผท่ีตอบว่า มีรกบัสปรับอากาศเป็นของตัวเองจำนวน 7 ราย (จากดารางที่ 
27) เมื่อถามกงจำนวนรถที่มีอยู่ในครอบครอง ปรากฏว่ามีผู้ตอบเนยง 6 ราย และในจำนวนบี 
ผู้ตอบส่วนใหญ่ คอบว่ามีรถบัสปรับอากาศอยู่ในครอบครอง เป็นจำนวน 2 และ 4 คัน ใดยมีผู้ตอบ 
คิดเป็นจำนวนที่เท่า  ๆ กัน คือ 2 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 33 .30  ส่วนผู้ทตอบว่ามีรกบัสปรับ 
อากาศอยู่ในครอบครอง 1 และ 3 คัน ม่ืจำนวน 1 ราย เท่า  ๆ กัน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.70 
ดังตารางที่ 29
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ตารางที่ 30 ะ ความเห็นชองเจ้าของธุรกิจนำเที่ยว'ในประเทศ ท่ีมีต่อรถบัสปรับอากาศ 
ในครอบครองเกี่ยวกับสภานเครื่องยนตและความสะดวกสบายของที่นั่ง

^ ร .  รถบัสปรับอากาศ 

ระดับความนอใจ

สภานของเครื่องยนฅ ความสะดวกสบายของท่ีน่ัง

จำนวนผู้ตอบ (ราย) ร้อยละ จำนวนผู้ตอบ (ราย) ร้อยละ

O*ดมาก 4 57.14 4 57.14
ด 3 42.86 3 42.86
นอ'ใ# - - - -
ไม่ดีเลย - - - -

รวม 7 100 7 100

จากนั้ใพู้วิจัยก็ได้สอบกามผู้ท่ีมีรถบัสปรับอากาศเห็นของตนเองจำนวน 7 รายว่า มี 
ความเห็นอย่างไร ต่อสภา,ฝชองเครื่องยนฅ และความสะดวก สบายชองท่ีน่ัง ผลปรากฏว่า ผู้ตอบ 
โดยส่วน'ใหญ่เห็น'ว่า สภานของเครื่องยนฅ และความสะดวก สบายชองท่ีน่ังอยู่ในระดับท่ี "คืมาก" 
โดยมีผู้ตอบคิดเห็นจำนวนที่เท่า  ๆ กันคิอ ร้อยละ 57 .14  ชองผู้ตอบบ้ังสิน 7 ราย ท่ีเหลือตอบว่า 
สภานชองเครื่องยนต่และความสะดวกสบายของที่นั่ง อยู่ในระดับท่ี "ด" โดยมีผู้ตอบคิดเห็น'จำนวน 
ที่เท่า  ๆ กันคือ ร้อยละ 42.86 ดังตารางที่ 30
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ตารางท่ี 31 ะ แสดงกิงความเห็นของเจ้าของธุรกิจนำเท่ียวในประเทศ ท่ีมีต่อรถบัสปรับอากาศ 
ท่ีเส่ามา ในเร่ืองของสภาพเคร่ืองยนตและความสะดวกสบาย ของท่ีน่ัง (ในกรณี 
ท่ีรถบัสมีไม่'พอใส่)

รถบัสปรับอากาศ

ระดับความพอใจ

สภาพของเคร่ืองยนต ความสะดวกสบายของท่ีน่ัง

จำนวนผู้ตอบ (ราย) ร้อยละ จำน'วนผู้ตอบ (ราย) ร้อยละ

ดีมาก 1 14.29 3 42.86
ดี 5 71.43 3 42.86
พอใส่ 1 14.29 1 14.29
ไม่ดีเลย - - - -

รวม 7 100 7 100

และผู้วิจัยก็ได้สอบกาม ต่อไปกิงผู้ท่ีมีรถบัสปรับอากาศอยู่ในครอบครองจำนวน 7 ราย 
ด้วยว่า ในส่วงฤดูกาลท่องเที่ยว< Peak Season ) ลูกคาอาจมีมากเกินกว่าจำนวนรถบัสท่มีอยู่ 
จงจำเที่!เตองเส่าจากบรษัทอื่นนั่น มีความเห็นอย่างไรต่อสภาพของเครื่องยนตและความสะดวก
สบายของท่ีน่ัง ดัง'ในตารางที่ 31 ผลปรากฎว่า

ในเรื่อง สภาพเครื่องยนฅของรถบัสปรับอากาศ จากการสารวจพบว่า ผู้ตอบโดยส่วน 
ใหณูกิงร้อยละ 71 .43  เห็นว่า อยู่ในระดับท่ี "ดี" รองลงมาดีอ เห็นว่า "ดีมาก" และ "พอใส่" 
โดยมีผู้ตอบคดเที่นจำนวนที่เท่า  ๆ กันคือ ร้อยถะ 14.29

ส่วนในเรื่องความสะดวกสบายของที่นั่ง พบว่า ผู้ตอบ'โดยส่วน1ใหญ่เห็นว่า อยู่ในระดับท่ี 
"ด ีมาก" และ "ดี" โดยมีผู้ตอบเท่ีนจำนวน ที่เท ่า ๆ  กัน คือ ร้อยละ 42.86  ที่เหลออีกร้อยละ 
14.29 เห็นว่าอยู่ในระดับท่ี "พอใส่"



8 2

ข. รถไฟ
จากการสืกษาโปรแกรมนำเที่ยวของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจำนวน 23 ราย 

ปรากฏว่า กิจการเหล่า'นมได้กำหนด'ให้ "รถไฟ" ใ!?เป็นยาน'พกห'นะเลย และจากการสืมภาษณ์ผู้ 
ประกอบธุรกิจนำเที่ยวดังกล่าว นบว่า จะใ!? "รถไฟ" เท่ีนยานนาห'นะ ก็ต่อเมื่อลูกค้าต้องการ 
เท่าน้ัน โ?งส่วนใหญ่แล้วมักจะอยู่ในรูปของการรับเหมาจัดฑัวรืหรือการจัดประธุมสํมนา 

ค. เครื่องบน

ตารางที่ 32 ะ การ1ใ!? "เครื่องบิน" เก็นยานนาหนะในโปรแกรมนำเที่ยว ที่ขายอยู่ของ 
ธุรกิจนำ เ ท่ียวในประ เ ทศ

มีการใ!?เครื่องบินเที่นยานนาหนะ จำนวนผู้ตอบ (ราย) ร้อยละ

ม 20 86.96
ไม่มี 3 13.04

รวม 23 100

จากการสำรวจธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจำนวน 23 ราย เกี่ยวกับโปรแกรม 
นำเที่ยวที่ขายอยู่ว่า มีการ'ใ!? "เครื่องบิน" เท่ีนยานนาใ!นะหรือไม่ ผลการสำรวจ นบว่า ผู้ 
ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประเทศโดยส่วนใหญ่กิงร้อยละ 86 .96  ตอบว่า "มี" การใ บ เครื่องบิน 
เก็นยานนาหนะในโปรแกรมนำเที่ยวที่ขายอยู่ ส่วนท่ีเหลออีกร้อยละ 13.04 ตอบว่า "ไม่มี" ดัง
ตารางที่ 32
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ตารางทื 33 ะ โปรแกรมนำเมียวภาคต่าง  ๆ โดยโรเคร่ืองบินเป็นยานนาหนะซองธุรกิจนำเท่ียว 
ในประเทft จำแนกเป็นร้อยละ ซอง'โปรแกรมนำเท่ียวท่ีใรเคร่ืองบินท้ังหมด

\  ร้อยละซอง 10--30% 31--50% 51--70% มากกว่า 70%
\  โปรแกรม 

\  นำเท่ียว 
'ท้ัง'หมด จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ รวม

ภาค \ <ราย) (ราย) (ราย) (ราย) 100%

เหนือ 4 20.00 13 65.00 1 5.00 2 10.00 20
ใต้ 1 5.30 11 57.90 4 21.00 3 15.80 19
ตะวันออกเฉียง 1 100 - - - - - - 1

เหนือ

รวม 6 - 24 - 5 - 5 - 40

ส่วนโปรแกรมนำ เที่ยวภาคต่าง  ๆ โดยโ ร เครื่องบินเป็ใ4ยานนาหนะซองธุรกิจนำเที่ยว 
ในประเทศจำนวน 20 รายน้ัน (จากตารางที่ 32) ผู้,วิจัยก็ไค้ลอบถามต่อไปว่า ส่า!ทับ'โปรแกรม 
นำเที่ยวที่โ ร เครื่องบินเป็นยานนาห14ะฑ้ังสิน แบ่งเป็นโปรแกรมภาคต่าง  ๆ กเปอร้เชนด ผลการ 
ส่ารวจดังตารางที่ 33 นบว่า

ลำหรับโปรแกรมนำเที่ยวภาคเหนอ โดยโ ร เครื่องบินเป็นอานนาห!4ะน้ัน ผู้ประกอบธุรกิจ 
นำเที่ยวในประเทศโดยส่วนใหญ่ ตอบว่า มโปรแกรมนำเที่ยวภาคเหนือ อยู่ในรวงประมาณ 31-50 
เปอรืเชนตซองโปรแกรมนำเที่ยวที่ใรเครื่องบินเป็นยานนาหนะฑั้งหมด โดยมีผู้ตอบ 13 ราย จาก 
ผู้ตอบท้ังสิน 20 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 65 .00  รองลงมาคือ มีโปรแกรมภาคเหนืออยู่ในรวง 
10-30 เปอร ืเชนตหรือคิดเป็นผู้ตอบร้อยละ 20 อันดับลามคือ มีโปรแกรมภาคเหนือมากกว่า 70
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เปอรเชนต หรือมีผู้ตอบคิดเป็นร้อยละ 10.00
ส่วนโปรแกรมนำเที่ยวภาค'ใต้โคยใ!?เครองบินเป็นยานนาหนะนั้นผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยว 

ในประเทศโดยส่วนใหญ่ตอบว่า มีโปรแกรม นำเที่ยวภาคใต้อยู่ในส่วงประมาณ 31-50 เปอรืเชนต้ 
เส่นกัน โดยมีผู้ตอบคิดเป็นร้อยละ 57 .90  รองลงมาคือ มีโปรแกรมนำเที่ยวภาคใต้อยู่ในส่วง 
51-70 เปอรืเชนดหรือมีผู้ตอบคิดเป็นร้อยละ 2 1 .00  อันดับลามคือ มีโปรแกรมนำเที่ยวภาคใต้ 
มากกว่า 70 เปอรืเชใเต หรือมีผู้ฅอบคิดเป็นร้อยละ 15.80

ในธณะที่โปรแกรมนำIที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใ!/เครองบินเป็นยานนาหนะนั้น 
มีผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวจัดอยู่เนียง 1 รายเท่านั้นและมีโปรแกรมภาคนั้อยู่ในส่วงประมาณ 10-30 
เปอรเชนตของโปรแกรมนำเที่ยวที่1ใ!/ เครองบินท้ังหมด

จะเป็นที่ส่งเกตไต้ว่า มีกิจการนำเที่ยวIนียงแห่งเดียวเท่านั้นที่จัดนำเที่ยวภาคตะวัน
ออกเฉียงเหใเอ,โดย'ใ!?เคร่ืองบินเป็นยาน'นาVเนะ แสดงให้เห็นไต้ว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 
โอกาสที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่จะไต้รับความนืยมอกภาคหนงในอนาคต นับว่าเป็นกิจการนำเที่ยว 
ตัวอย่างทด เนื่องจาก การนำนักท่องเที่ยวกล่มนืที่งมีรายไคค่อนร้างจะสูง เท ่ากับมีส่วนส่วยก ร ะ  

จายรายไต้ไปสู่'ชนบทในภาคน่ืต้วย



ตารางที่ 34 ะ ความเห็นชองเจ้าชองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ ท่ีมีต่อรกบัสปรับอากาศ 
ประจำท้องกินต่าง  ๆ ในเร่ืองชองคุณกานและจำนวนท่ีมีอยู่
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\  ปีฌฺพาชองรถบัส คุณกาน ไม่เนียงนอ ท้ังคุณภานและ ไม่มบัญูหาเลย รวม
\ป ร ับ อ าก าศ ไม่เนียงนอ

\ท ้อ ง ถ ิ่น
ภาค \ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ <100%)

เหนือ 3 15.00 3 15.00 8 40.00 6 30.00 20
ใต้ - - 4 21.10 10 52.60 5 26.30 19

รวม 3 - 7 - 18 - 11 - 39

อย่างไรก็ตาม การใ!?เครื่องบินเห็นยานนาหนะในการเดินทางเมื่อกงจุดหมายปลาย
ทางแล้ว ก็จำเห็นต้องใ$ "รถ'' เห็นยา\ เนาV (นะแทน1ในการเดิน,ทางท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเท้ยว 
ต่าง  ๆ ของจังหวัดน้ัน  ๆ ฉะน้ันในส่วนต่อไปน จะเห็นการส่ารวจความคิดเห็ใเชองเจ้าของธุรกิจ 
นำเที่ยวต่าง  ๆ จำนวน 20 รายนั้ ว่า รถบัสปรับอากาศชองแต่ถะภาคน้ัน มีซร่ไท■ ทเรืองคุญภาน 
หรอจำนวนไม่ เนียงนอหรอไม่

ผลการส่ารวจ ดังตารางที่ 34 นบว่า ผู้,ประกอบธุรกิจนำเที่ยวโดยส่วนใทญ่เห็นว่าท้ัง 
ภาคเหนือและภาคใต้ต่างก็มีบัฌหาเรื่องคุณกานของรถและจำนวนของรถก็มีไม่เนียงนอด้วย โดยมีตู้ 
ตอบคิดเห็นร้อยละ 4 0 .00  และ 52 .60  ตามส่าดับ และจะส่งเกตได้ว่า อัตราส่วโเของผู้ตอบท่ี'ว่า 
ภาคใต้มืบัฌหาทั้งเรื่องคุณกานและจำนวนไม่นอเนียงจะสงกว่าภาคเหนือดวย

รองลงมาคือ มีผ้ตอบจำนวน'ร้อยละ 30.00 และ 26.30 ตอบว่าทังภาคเหนือและภาค 
ใต้ต่างก็'ไม่มีบัฌหาเร่ืองคุณเกาพและ'จำนวน'ไม่เนียง,นอดามส่าดับ
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ง. _เรือ
สำหรับ "เร ือ " ทิใช้เป็นยานพาหนะ โดยส่วน'ใหญ่แล้วจะเป็นยาน'พาหนะส่วน'หนงท่ีใช้ 

ประกอบในโปรแกรมนำเที่ยว สิงพอจะแบ่งเป็นประเภทต่าง  ๆ ได้ดังน้ัคอ
1. เรือสำราก] ะ จะเป็นเรือท่องเที่ยวขนาด'ใหญ่มาก มีความปลอดภัยสูง 

สามารถล่องในทะเลหรือมหา?(มุทร ด้วยระยะทางไกล  ๆ ได้หลายวัน สวยงาม หรหรา มีสิง 
อำนวย ความสะดวก และสิงบันเทิงเริงรมย์ต่าง  ๆ มากมาย อาทิเล่น ในเรือจะมีการปูนรม 
และมีเครืองปรับอากาฬทั้งลำ ในห้องนอนก็จะมีเตียงน่ม  ๆ พร้อมหมอใเและผ้าห่ม ในห้องสุขภัณ-ท 
ก็มีนํ้าอุ่นใช้อาบอย่างเหลือเมีอ นอกจากนั้นแล้วก็ยังมีห้องอาหาร ห้องบังเพลง ค้อนท่ีช้อป ตีสโภัเท็ค 
เป็นต้น เรือประเภทนได้แก่ เรือสิทรานครืนส์ เรือนารือสตครืน

2 .  เรือท่องเที่ยวอนาดใหญ่ ะ เป็นเรือชนาดใหญ่ มีความปลอดภัยสูง แต่จะไม่ 
มีสิงอำนวยความสะดวกและสิงบันเทิงเริงรมย์เล่นเรือสำราก] ส่วนใหญ่ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ 
จะใช้เรือประเภทนนำลูกค้าเที่ยวตามหมู่เกาะต่าง 'ๆ ที่อยู่ภาคใต้ เล่น เกาะส์มุย เกาะสิผิ'รัน 
เกาะตะรุเตา เกาะนีนี เป็นต้น

3.  เรือขนาดเล็ก: ส่วนใใฒ่ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ จะใช้เรือประเภทนนำ
ลูกค้าเที่ยวตาม แม่นาต่าง  ๆ ในโทคเหนือและภาคตะวันตเกเล่น ล่องตามลำนํ้ากก จ.เม ียงราย  
ล่องแม่ปาย จ.แม่ส่องสอน ล่องแม่นาแคว จ .ก าญจนบุรื เป็นต้น

จ. รถเล็กท้องถุน
โดยท่ัวไปแล้ว ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจะกำใในด "รถเล็กท้องกน" เป็นยานพาVrนะ 

ส่วนใในงของโปรแกรมนำเท่ียว ในกรณีท่ีแหล่งท่องเท่ียวน้ัน  ๆ เป็นภูเขาสูงช้น ต้องใช้รกปีใทด 
เล็ก (เล ่น รถสองแถว หรือรถตู้ปรับอากาศเป็นต้น) ท่ีบรรทุกตู้โดยสารประมาณ 13-15 คน จง 
จะมีกำลังพอที่จะปีนเข าได้

แหล่งท่อง เที่ยวที่จำเป็นต้องใช้รถเล็กท้องกิ'น ได้แก่ ดอยอินทนนท่ี จ.เม ียงใหม่ 
เ ขาค้อ จ. เพช'รบูรณี ดอยแม่สลอง จ. เม ียงราย เป็นต้น

ฉ. ยานพาใในะอ่ืน ๆ
แพ
สำใใรับ "แพ" น้ันก็ลือว่าเป็นยานพาหนะส่วนหนงของโปรแกรมนำเที่ยวเล่นกิน 

โดยส่วน'ใใฟูแล้วจะ เป็นการนำเที่ยวใณเหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพเป็นทะ เลสาป หรือแม่นำ เ ล่น
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ล่องแนบนทะเลสำปแม่บิง จ.ตาก ล่องแน่ในแม่น้ํากก จ. เสียงราย หรอล่องแนในแมนาแคว 
จ.กาญจนบุรี เป็นต้น 

รถม้า
ในกรณีเป็นโปรแกรมนำเที่ยว จ.ล ่าปาง ธุรกิจนำเที่ยวในประIทศโดยส่วนใหญ่ 

จะให้ลูกค้ามีโอกาสํ น่ังรถ ม้าชมเมีองล่าปางค้วย 
สีาง
โปรแกรมนำ เ ท่ียวของธุรกิจนำ เที่ยวในประ เ ทศบางแห่งกิ'จะมีรายการให้ลูกค้ามี 

โอกาสํซี่ขัางล่องไนร ชมปา สำยนํ้าล่าธาร และขุนเขา ใน จ.แม่ส่องสํอน หรอ จ. เสียงราย 
เป็นด้น
5. ธ ุรกิจนำ เ ท่ียวในประ เ ทศท่ีจะให้บริการใน.ท้องถ่ินน้ัน

ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศบางแห่งนอกจากจะมีการขายโปรแกรมนำเที่ยวของตัวเอง 
แล้ว ยังเป็นตัวแทนขายโปรแกรมนำเที่ยวของ ธุรกิจนำเท่ียวในท้องถิ่นอ่ืน  ๆ ด้วย โปรแกรมดัง 
กล่าวมีสีอเฉนาะเรียกว่า "แน็กเกจฑัวรี" ‘Package Tour) สีงมีลักษณะนิเศษท่ีแตกต่างจาก 
โปรแกรมของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศเอง คอ

-  ผู้ประกอบธุรกิจนำเท่ียว'ในประเทศชองท้องถ่ิน'น้ัน  ๆ เป็น!ล้าของ โปรแกรม 
Package Tour ที่จะต้องรับผิดชอบต้ังแต่เรองท่ีนัก ยาใเนาหนะ อาหาร และให้บริการด้านอน  ๆ
ท่ีระบุไว้ในโปรแกรมท้ังใ‘เมดแก'ลูกค้าท่ีสีอทัวรีน

-  ผิประกอบธุรกิจนำเท่ียวในประเทศของท้องถ่ินใ'เนง จะทาการเสํนอชาย Package 
Tour ให้แก่ธุรกิจนำเที่ยว'ในประเทศ'สีงอยู่ต่างท้องถิ่น'ในรูปของการขายล่ง (W holesale) ฉะน้ัน 
ผลตอบแทนท่ีธุรกิจนำเท่ียว สีงอยู่ต่างท้องถิ่นที่สำมารถขาย Package Tour ได้กิคือ ส่วนแตก 
ต่างระหว่างราคาขายปลก (R e ta i l  P r ic e )  กับราคาขายส่ง (W holesale P r ic e )

-  โปรแกรม Package Tour จะออกเดินทางทุกวัน สีงจะแตกต่างจากโปรแกรม 
โดยทั่วไปที่มักจะออกเดินทางในสีวงวันหยุดสํดลัปดาหและวันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาลต่าง ๆ

ยกตัวอย่างเสีน หนุ่มสำวทัวรี เป็นตัวแทนขาย Package Tour ให้กับเสียง!หม' 
โกลเด้ใเที่ท้วรี เมีอมีลูกค้าสํนใจและธอสีอ Packaged Tour รายการหนง หนุ่มสำวทัวรีกิจะเกบ 
เงินจากลกค้าแล้วกิออกตั๋วหรีอ Voucher ให้ลูกค้าไป เมีอถงกํวเ'ทเดวันออกเดินทางเล้าหนาท 
ของใใใเมสำวทัวรี กิจะทาการนัดลูกค้าว่า จะต้องไปขนรถหรีอเคร่ืองบินท่ีไหน เวลาใด ทางเสียง
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ใหม่'โกลเด้นททัวร์ อาจจะส่งมัคคุเทศก์ให้มารับลูกค้าท ี่กรุงเทนฯ ก ็ได้ถ้าม ีจำนวนมาก'นอ แต่ถ้ามี 

จำนวนลูกค้าน้อยก ็จะให้ลูกค้าเดินทางจากกรุงเทนฯ ไปเมียงใหม่ด้วยตนเอง เมื่อเดินทางถ้ง
เมียงใหม่แล้ว ทางเมียงใหม่โกลเด้นททัวริก็จะส่งยานนาหนะและมัคคุเทศก์มารับ นักท่องเที่ยวไป 
เที่ยว ดามโปรแกรมท่ีกำ'หนดไว้ เป็นด้น

6. มีวงระยะเวลาใIเการเดินทาง
สำหรับการกำร'เนตมีวงระยะ เ วลาในการ เดินทางน้ัน ธุรกิจนำ เท่ียว'ในประ เ ทศโดยส่วน 

ใหญ่จะกำหใเดให้อยู่ในมีวง
-  วันหยุดศุดสืปดาห่
-  วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาลต่าง ๆ
-  วันปีดภาค เรียน

7. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว
สำหรับการกำพเดระยะเวลาในการท่องเที่ยว ชนอยู่กับ ระยะทางจากกรุงเทนฯ ถ้ง 

จุดหมายปลายทางน้ัน นโยบายและความต้องการชองแต่ละบริษัท ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศโดยส่วน 
ใ')ทุ)จะมีตั้งแต่ทวริแบบเข้าไป-เย็นกลับ นัวริวันหยุดศุดล้ปดาห่ และนัวริระยะยาว

ยกตัวอย่าง ทัวริแบบเข้าไป-เย็นกลับ จุดหมายหลายทางก็มักจะอยู่ไรiไกล จากกรุงเทน'ฯ
นัก เมีน

-  นัวริไปนั้าตกเอราวัณ เชอนเจ้าเณร ส์ะนานข้ามแมนาแคว
-  นัวริปราศาทนินนิมาย นครราชสีมา
-  นัวริเกาะเศม็ต ชมอัลคามีาริ โชว
-  ล่องแม่นํ้ๆเจ้านระยา ศูนยดิลปามีนบางไทร
-  ล่องแม่ใทบางปะกง ชมปาริมจรเข้ เป็นต้น 
นัวริวันหยุดศุดสิปดาห่ (ทัวริ 2 วัน) เมีน
- นำเที่ยวIนชรบูรณ วนอุทยานเขาค้อ ใพ ุโลก
-  อุทยา'แแห่งชาติเขาใหญ่
-  ล่องแมนาแคว เร่อนเชาแหลม



-  สวนบวกหาด๘ะ:อำ ล่องเรือแก่งกระจาน
-  วังแก้ว จันฑบุรื เป็นต้น
ทัวรืระยะยาว (ทัวรืมากกว่า 2 วัน) เล่น
-  นำเที่ยวเกาะสมุย หมู่เกาะอ่างทอง
-  หมู่เกาะนิ นิ กระบ่ี อาบน้ําแร,ท่ีระนอง
-  ภูเก็ต ล่องเรือชมอ่าว'พังงา เกาะปีนหยี เจาพังกัน
-  เสิยง'ใหม่ เล ่ยงราย แม่สาย เอราวัญรืสอรืท
-  อทยานผาแต้ม ภผาเนิบ เขาVfนมรัง เป็นต้น
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ราคา (P r ic e )

ในการดำเนินงานด้านการตลาดนั้น สิงท่ีจะต้องนำมานิจารณาอีกสิง'!’!นงก็คือ เรื่องปีอง 
ราคา ราคาปีองผสิตภัณฑน้ันประกอบไปด้วยราคา 2 ตัว คือ

-  ราคานิเนินจริง (R eal V alue) คือ ราคาปิองผลิตภัณฑตามสภาน ความเนินจริง 
รังอาจจะเนินมูลค่าหรือต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์น้ัน

-  คุณค่าทางลิตใจ (P e rc e iv e d  V alue) เนินส่วนท่ีสามารถสร้างธนเผื่อให้ผู้บริโภค 
รูสิกภูมิใจในการบริโภคผลิตเพาน้ัน ตังน้ัใเการกำหนดราคาปีองผลิตภัณฑ์ทางการท่อง เที่ยว รังเนิน 
สินค้าบริการนิ ถ้าสามารถสร้างคุณค่าทางลิตใจให้แก่ ผู้บริโภคได้มากเพียงไร ก็สามารถสร้าง 
ราคานิ สูงกว่าราคา ที่เนินจริงไต้มากขนเท่านั้น

ผลิตm ท'เทางการท่องเที่ยวของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ
หลายสนิด ตังน้ัน ราคาของผลิตภัณทา ทางการท่องเที่ยวลิงประกอบด้วย ค่าท่ีผัก ค่า'ผาพาะ 
ค่าอาหาร และบริการอื่น  ๆ ที่เที่ยวปีอง รังรวมเนินราคา ของโปรแกรมนำเที่ยวแต่ละโปรแกรม

แนวทางการกำหนดราคา สิงท่ีธุรกิจนำ I รายว'ในประ เ ทศนำมานิจารณา ในการกำหนด 
ราคา ได้แก่

1. ลักษณะปีองกลุ่มผู้ลูกค้า กลุ่มลูกค้าน้ันมีหลายระดับนิความแตกต่างกันท้ังทางต้าน 
กายภาน เดัน ระดับอายุ อาสิน รายได้ สถานะทางลังคมต่าง  ๆ และมีความแดกต่างกันทั้งใน 
ด้านลิตวิทยา เดัน อาจจะต้องการคุณภาผธองมริการโดยไม่สนใจเรื่องราคา หรืออาจจะไม่สนใจ 
คุณกานมากนัก แต่สนใจทางด้านราคามากกว่า ตังน้ัน ถ้ากลุ่มลูกค้าปีองผู้ประกอบการเนินผู้ท่ีมี 
รายได้สูง ไม่สนใจทางด้านราคามากกว่าคุณภานของบริการ ผู้ประกอบการ ก็อาจตั้งราคาของตน 
ให้สูงได้ ในท่านองเดยวกัน ถ้าลูกค้า อยู่ในกลุ่มรายได้ปานกลาง และมีความไหวตัวง่าย ต่อ 
เร ื่องราคา การเนิ่มหรือลดราคาจะมีผลต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ได้

2. วัตถุประสงค้ป้องผู้ประกอบการ ไนการตั้งราคาของผู้ประกอบการนั้น วัตถุประสงค 

ก็เนอจะให้ได้ทั้ง กำไรสูงสุด และเผื่อเนมยอดขายให้กับกิจการของตน รังบางครั้งไปด้วยกันได้ 

ยาก ตังน้ัน ถ้าผู้ผลิตสามารถกำ,หนควัตถุประสงคืปิองตนอย่างเด่นดัด ก็สามารถนำมากำหนดราคา 
ผลิตภัณฑ์ของตนได้ เดัน ถ้าต้องการที่จะเผื่มยอดขายปีองตน ก็อาจใดันโยบายราคา โดยต ั้งราคา 

ให้คา ! ผื่อจูงใจให้มีการบริโภคผลิตภัณฑ์ของตนมากธน หรือในกรณีที่ผู้ประกอบการต้องการที่จะ ได้ 

กำไร ต่อหน่วยสงสุด ก็อาจใดันโยบายขายผลิตภัณฑ์ของตนต่อกลุ่มที่มีคุณภานสูง รังผู้ประกอบการ
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สำมารถตังราคาทีสูงเนอให้ได้กำไรต่อหน่วยสูง ในกรณีนี ผู้ประกอบการอาจไม่สนใจต่อการเนิ่ม 
ยอดขายให้ได้มากทสูด หรือถ้าหากผู้ประกอบการมีวัตถุประสํงคจะขยายส่วนถือครองตลาดก็อาจจะ 
ใ!)นโยบายลดราคา เ ในกลยุ'ทธทางการตลาด เใบตัน

3. เวลาจองการบริโภค เวลาชองการบริโภคจะเในตัวกำ!,เนตอำนาจต่อรองระหว่าง
ผู้ถือ และ ผู้ขาย ในเวลาที่เในม่วงที่มีการบริโภค จำนว!4มาก (Peak Season) อำนาจการ 
ต่อรองจะIในของผู้ผลต เม่น ในฤดูท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อห้องตักของ 
โรงแรมมีมาก เจ้าของโรงแรมอาจจะตั้งราคาค่าห้องนักของตนสูงเท่ากับราคาที่ประกาสํ ใน 
ท่านองเดยวกัน กับในม่วงท่ีเในนอกฤดู (Off Season) ความต้องการห้องนักมีน้อย อำนาจการ 
ต่อรองเในชองผู้ถือ เจ้าของโรงแรมอาจต้องลดราคาห้องนักให้แก่นักท่องเที่ยวถืงร้อยละ 50
เ ในค้น '

4. ขนา(าของการถือ ในการถือปริมาณมาก  ๆ ผู้ประกอบการอาจจะยินดีที่จะขายสินค้า 
ให้กับผู้ลูกค้าของตนใน่ราคาที่ต็ากว่าการถือขายในปริมาณน้อย  ๆ เม่น ใ14กรณีท่ีมีนักท่องเท่ียวเดิน 
ท างเใ14กลุ่มต้ังแต่ 10 คนขนไป ก็อาจไต้สิวนลด ในขณะที่ถ้ามีการถือเมียง 1-2 คนในม่วงเวลา 
เดียวกัน ก็ต้อง,ถือราคาเต็มตามที่ประกาสํไว้ การใม่ริธืให้ส่วนลดนก็เบื่อจูงใจให้มีการบริโภคใ14 
จำนว!4มาก  ๆ ต่อครั้งเ ใแค้น

การตั้งราคาของโปรแกรมน่าเที่ยวแต่ละโปรแกรมไนทางปฏิบัตินั้น ผู้’ประกอบการจะน่า 
เอาค้นทุ!4ที่เกิดขนจริงทั้งหมด โ?ง'ได้แก่ ค่ายานนาห!4ะ ค่าท่ีนัก ค่าอาหาร ค่าใม่จ่ายในการบริหาร 
บวกกับกำไรที่ต้องการที่งกำไรจะมีการบวกมากน้อย เ ท่าไร ก็ธนกับลักษณะของกลุ่มผู้บริโภค วัตถุ 
ประสํงค้ของผู้ประกอบการ เวลาของการบริโภค ชนาดของการถือ รวมทั้งความสำมารกในการ 
สํร้างคุณค่าทางจิตใจให้แก,ผู้บริโภค

จากการริเคราะห ้โปรแกรมน่าเท ี่ยวชองธุรก ิจน ่าเท ี่ยวในประเทศต่าง  ๆ น้ัน นบว่า 
ธุรกิจน่าเที่ยวแต่ละแห่งจะมีการกำหนดส่วนผสมของผลิตภัณนเตกต่างกันไปทั้งในเรื่องของสกานที่ที่ 
ท่องเที่ยวที่จะแวะชม ประเภทและระดับของที่นัก ประ เภทของยานนาห!4ะที่ใม่ในการเดินทาง 

สํกานที่รับประทานอาหาร ฉะนั้นโปรแกรมนำเที่ยวของธุรกิจแต่ละแห่งจิงมีความแตกต่างกันบ้า งไม่ 
มากก็น้อย จิงส่งผลให้ราคามีความแตกต่างกั!4ด้วย ผู้ร ิจัยจิงไม่สำมารถน่าราคาของโปรแกรมน่า 

เที่ยวของแต่ละธุรกิจมาแสดงและเปรียบเทียบให้ดูได้ทั้งหมด ทั้งมี ผู้ร ิจ ัยก็ได้นยายามท่าการ 
ริ เ คราะห่ราคาของโปรแกรมน่า เ ที่ยวของแต่ละธุรกิจที่มีรายการคล้ายคลิงกั!4มากที่สูดมา เ ปรืยบ
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เทยบกัน และสรุปออกมาในรูปของล่วงราคา

ในส่วนที่จะกล่าวถิงต่อไปน จะเป ีนการแสดงล่วงราคาโปรแกรมนำเที่ยวของปี

2529-2530 ต้ังแต่ทัวร์แบบเล่าไปเย็นกล ับ จนกระทั่งกงทัวร์แบบที่คางคืนในที่นักเ ปีนเ วลาสามคืน 

ท้ังน โดยมีล่อจำกัดว่ายานนาหนะที่ใล่ในการเดินทางทั้งขาไปและขากลับเปีนรถบัสปรับอากาศเท่า 

น้ัน อย่างไรก็ตามก็ยังคงมีความแตกต่างด้านอื่น  ๆ เล่น ประเภทและระดับปีองที่นักและอาหารอยู่ 

บ้าง I ปีนต้น จงส่งผลให้ล่วงราคามีความแตกต่างกันไม่มากก็น้อย

ทัวร์แบบเล่าไปเย็นกลับ

ราคาจะอยู่ในล่วงระหว่าง 350 -  650 บาท ยกตัวอย่างเล่น
1) ทัวร์อุทยานแห่งชาติ เ ปิาใเพ่ 350 - 650 บาท

2) ทัวร์ตลาดนํ้าดำเน้นสะดวก-ถํ้า เ ขาหิน 350 - 495 บาท

3) ทัวร์อุทยานแห่งชาติถ้ําธารลอด-สุนรรณบุรี 350 - 480 บาท

4) ท ัวร ์เกาะเสม ็ด-ว ังแก ้ว-เขาเร ียว-น ัทยา 350 - 495 บาท

5 ) ทัวร์นํ้าดกเอราวัณ-เขอนศรีนครินทร์-สะนานข้ามแม่นำแคว 350 - 580 บาท

6) ทัวร์ เ ฃาค้อ-ไร่บ เ อ็น-'น้ําดกศรีติษร 420 - 480 บาท

7) ทัวร์ด่านเกรียน-ปราสาทหิน'น้มาย 350 - 650 บาท

8) ทัวร์สวนหินเทนสถิตย็-ล่ยภูมิ 450 - 530 บาท

9) ทัวร์ศนย็ติลปสินบางไทร-อุทยานประวัติศาสตร์อยุธยา-
วังมัจฉาท่ีสุนรรณบุรี 450 -  495 บาท

10) ทัวร์กากุ!จนบุรี-ถํ้าละว้า-'นาตกไทรโยค 400 -  520 บาท

ทัวร์ 2 วัน (ค้างคืนในท่ีนัก 1 คืน)
ราคาจะอย่ในล่วงระหว่าง 600 -  1,650 บาท ยกตัวอย่างเล่น

1) ทัวร์นักแรมสวนไทรโยค 600 บาท

2) ทัวร์อทยานแห่งชาติเขาใหญ่-นำตกเหวนรก-วังดะไคร้ 950 - 1,250 บาท

3) ทัวร์ล,องแม่'น,าแคว-เขอนเขาแหลม 1,110 - 1,300 บาท

4) ทัวร์ภพน'ร่องกล้า-นิษณุ่โลก 1,100 - 1,350 บาท



9 3

5) หัวรเ ขาค้อ-นำตกสกุโณทยาน-นิษณุ่โลก-'นาตกแก่งโสภา 1,100 - 1,600 บาท
6) ทัวร์แม่สอด-ม่อนกระทิงรีสอร์ฑ 1,200 - 1,250 บาท
7) ทัวร์ด่านเจคืยสามองต ิ-ก ัง ปีละบุรี-ทองผาภูมิ 1 ,200 - 1,250 บาท
8) หัวรโขงเจยม-ผาแค้ม-หินเฉลียง-แมนาโปีง-อุบลราชธานี 1 ,400 - 1 ,600 บาท
9) ทัวร์นักแรมภู เรีอ-แก่งคุดคู้-นํ้าตกชาติตระการ 1,200 บาท

10) ทัวร์เขาหลวง-สุโขทัย 1,300 บาท
11) ทัวร์นักแรมหัวยนํ้าดัง-ดอยสามหมื่น-เ รียงใหม่ 1 ,500 บาท
12) ทัวร์นักแรม เ กาะนินี-ถํ้าลอดอ่าวลีก-ถํ้าหัวกระโหลก 1,650 บาท
13) ทัวรอาบน้ําแร,ระนอง-วิคตอเรียปอยต-คอคอดกระ 1,500 บาท
14) ทัวร์ดอยแม่ระเมิง-ส่วนปาทรีรียแลนติ-ถํ้าลอดแม่อุสุ 1 ,400 บาท
15) ทัวร์ เก าะ เ ข ั-เ กาะไข่-อนุสรทแรีอรบหลวงชุมพรกี่หาดทรายรี 1 ,400 บาท

ทัวร์ 3 วัน (ค้างคืนโนก่ีนัก 2 คืน)
ราคาจะอยู่โนรีวงระหว่าง 1 ,750 -  3 ,250 บาท ยกตัวอย่างเรีน

1) ทัวร์ล่องแมนาตาปี-งานรีกนระกี่สุราษฎร์ธานี-เ ปิารีองรีาง 1,750 บาท

2) ทัวร์ภูหินร่องกล้า- เ ขาค้อ-นิษณ่โลก 1,800 - 1,950 บาท

3) ทัวร์อาบน้ําแร,ระนอง-วิคตอ เ รียปอยติ-คอคอดกระ 1,900 - 2 ,500 บาท

4) ทัวร์ เ กาะ เ ด ่า- เ กาะนางยวน-ชุมนร 2,100 บาท
5) ทัวร์นํ้าหนาว- เขาค้อ-ไร่ปี เอ็น-แก่งคุดคู้-อุครธานี-บ้านเรียง-

ชอนแก่น-โคราช 2,250 บาท

6) ทัวร์นักแรมหมู่ เ กาะสุรินทร์-อ่าวแม่ยาย-หาดไม้งาม-รีวง เ ขาขาด-
นังงา 2 ,350 นาท

7) ทัวร์ดอยแม่สลอง-สาม เหลี่ยมทองคา-ไร่กังสดาล-เ อราวัณรีสอร์ท 2,400 บาท

8) ทัวร์โคราช-ด่านเกรียน-ปราสาทหินนิมาย-ขอนแก่น-อุดรธานี-
กาฟ้สินรุ-มหาสารคาม 2,600 บาท

9) ทัวร์ภูเก็ต-นังงา-ระใเอง-ชุมนร 2,950 บาท

10) ทัวร์เร ียงใหม่-ลำปาง-แนร่-แน-เมืองผี 3 ,250 บาท
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ทัวร่ 4 วัน (ค้างคืน'ในท่ีพัก 3 คืน)
ราคาจะอยู่ในอีวงระหว่าง 2 ,350 -  4 ,200  บาท ยกตัวอย่างเอีน 

1) ทัวร่รอบอีสำน-พระธาตุพใเม-ผาแต้ม-แก่งดะนะ-แก่งสํะนอ-
ภูผาเทิบ

2) ทัวร่รอบลานนาไทย-แนะเมืองผี-บ้านไม้ตักทอง-ดอยแม่สํลอง
3) ทัวร่ดอยแม่ระเมืง-แม่สํอด-แม่สำมแลบ-ล่องแมนาสำละวัน 
4 ' ทัวรเอียงใหม่-หัวยนํ้าตัง-เอราวัณรีสํอรท-แม่สำ-ดอยสํเทพ 
5 ' ทัวร่ระนอง-กระบี่-อ่าวพังงา-ภูเก็ต
6) ทวร เ กาะสํมุย-ชุมพร-หาดทรายรี-ล่วนโมกขนลาราม
7) ทัวร่ภูเก็ต-อ่างพังงา-เกาะบ้นหยี-เขาพิงกัน
8) ทัวรหมู่เกาะนพิ-กระบี่-สํราษฏรธานี
9) ทัวรชุมพร-สํวน่โมกข-กระบี่-เกาะพิพิ-ตรัง-สํงปิลา 

10 ' ทัวร่เอ ียงใหม่-เอียงราย-แพร่-แนะเมืองผี
11) ทัวร่ดาก-ล้าปาง-แม่สำวาเลยี-สํวนเอราวัณ-แม่สำย-แพร่ 
12 ) ทัวร่เอียง'ไหม'-1 อ ียงราย-แม่สำย- เ อราวัณรีสํอรท

2,350 -  2 ,700 บาท
2,500 บาท
2,600 บาท
2,800 บาท

2,750 -  2 ,950 บาท
2,950 บาท

2,700 -  2 ,900 บาท
2,700 -  2 ,900 บาท

3,100 บาท
3,350 บาท
3,400 บาท
4,200 บาท
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ก า ร จ ั ด จำหน่าย ( P l a c e )

เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ ทำหน้าที่เลมือนเป็นตัวกลางระหว่างผู้ผลิต 
และผู้บริโภค มิได้ถือกรรมสิฑธในผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียว แต่จะทำหน้าท่ีแทนผู้ผลิต (ผู้ประกอบธุรกิจท่ีนัก 
ยานนานะและอาหาร) ในด้านการจัดจำ1ฟ ายเอ ง นอกจากนั้นแล้วก็ยังมืการจัดจำหน่ายผ่านตัว 
แทนที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจนำเท่ียวในประเทส รวมทั้งลาขาของกิจการเองตามภูมิภาคต่าง  ๆ ด้วย 

นอกจากน่ืแล้ว เรื่องของการจัดจำหน่าย (P lace ) ยังหมายรวมถืงด้านทำเลที่ตั้ง 
(L o ca tion ) ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศถืกด้วย สิงเป็นปิจจัยส์าคัท)ตัวหนงของธุรกิจการขาย 
บริการ
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ทำเลทืตั้ง (L o ca tio n )

ตารางที่ 35 ะ ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งชองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ โดย 
เรียงตามลำดับความส์าคัณ

ปัจจัย อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 คะแนนรวม

สำนวน คูณ 3 สำนวน คูณ 2 สำนวน คูณ 1 ถ่วงนาหนัก

มีโทรตันทติดต่อได้ 6 18 6 12 2 2 32
อยู่ในย่านชุมชน 6 18 1 2 9 9 29
มีท่ีจอดรก 1 3 9 18 4 4 25
ต้ังอยู่รีมถนน 4 12 - - 1 1 13
มีกลุ่มลูกค้าเปัาหมาย 2 6 3 G - - 12
ตั้งอยู่ใจกลางกฑม.ฯ - - - - 1 1 1

จากการสำรวจทัศนคติของผู้ที่เป็นเจัาชอง/ ผู้บรีหารธุรกิจนำเที่ยวในประเทศสำนวน 
23 ราย เกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งของธุรกิจนำเที่ยวของตน โดยให้ผู้ตอบ 
เรียงลาดับความสำดัก!ชองปัจจัยต่าง  ๆ 3 อันดับแรก ผลปรากฏว่า

ปัจจัยที่'สำดัณูที่สุดในการเลือกทำเลที่ตั้งชองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศลือ "จะตองมี 
โทรดันทํใรติดต่อลือสารได้" โดยได้รับคะแนนรวม ถ ่วงนํ้าพ ํเกกง 32 คะแนน ปัจจัยที่สำคัณรอง 

ลงมาลือ "จะตองอย่ในย่านชุมชน" ได้รับคะแนนรวมสำนวน 29 คะแนน ส่วใเอนดับสามลือ 

ทำเลนั้น "จะต้องมีที่จอด'รก" ได้รับคะแนนรวมจำนวน 25 คะแนน ด ังตารางท ี่ 35
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การส่งIสริมการจำหน่าย (P rom otion)
การส่งเสริมการจำหน่าย เป็นเรื่องของการร่อสารระหว่างผู้ประกอบการ และผู้บริโภค 

โดยข่าวสารที่ผู้ประกอบการแจ้งไปยังผู้บริโภคนั้นจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับข้อมูลชองผลิตภัณฑ ราคา 
และสถานท่ีจัดจำหน่าย เพ่ือให้ผู้บริโภคนำไปประกอบการตัดสินใจในการริอผลิตภัณฑในท่ีสุด และ 
เข่นกัน การส่งเสริมการจำหน่ายนีนับว่าเป็นองคประกอบที่ส์าคักุ)อีกส่วนหนงชองการดำเนินงาน
ด้านการตลาด เพราะถงแม้ว่าผลิตภัณฑทางการท่องเที่ยวจะมีคุณภาพดีราคาไม่แพง และ:มีตัวแทน 
จำ'หน่ายอย่างมากมาย แต่ถ้าเรื่องตังกล่าวนั้ผู้บริโภคไม่สามารรับรู้หริอไม่เร่อ Hเป็นการยากท่ีทำ 
ให้เกดการสิอขายไค้ในที่สุด การส่งเสริมการจำหน่าย หริอการร่อสารข่าวนีจังนับว่าเป็นสิงที่ส์าคักุ) 
เ ข่นกัน

ส่วนผสมชองการส่งเสริมการจำ,Vฟาย (P rom otion Mix) น้ันแบ่งไค้เป็น 4 ลักษณะ 
คอ

1. การโ,มษณา (A d v e rtis in g )
2 .  การส่งเสริมการขาย (S a le s  p ro m o tio n '
3 . การประชาลัมพันธ์ ( P u b l ic  r e l a t i o n )

4. การขายโดยพนักงานขาย (P e rso n a l s e l l i n g )

1. การโพษ{บา (A d v e r tis in g )
การโ'มษณา เ ป็นการร่อสารข้อมูลของผู้ประกอบการต่อผู้บริโภควิธีหนง วัตถุประสงค 

ของการ'ในษณา ก็คอ เนอแนะนำสินค้าชองคนให้ผู้บริโภคไค้รู้จัก สรัางความเ ร ่อให้กับผู้บริโภคใน 
สิงที่ผู้ประกอบการค้องการที่จะให้ผู้บริโภคเร่อ และ ร,กชวนให้ผู้บริโภคตัดสินใจทคลองไข้บริการ
ของตน หริอพยายามให้ผู้บริโภคร่งบริโภคอยู่แลิ,วยังคงใข้บริการของตนเข่นเดิม ตังน้ัน การโพษ(นา 
จังเป็นเครื่องมีอที่ทั้งข่วยขยายตลาดใหม่ และยังคงสามารถรักษาผู้บริโภคกลุ่มเก่าไว้
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ตารางที่ 36 ะ กิอท่ีใ!ftwการโฆษณาของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศโดยนิจารณาตามลำดับ 
ความสำคัญ 3 ยันดับแรก

กิอโฆษณา ยันดับ 1 ยันดับ 2 ยันดับ 3 คะแนนรวม

จำนวน คูณ 3 จำนวน คูณ 2 จำนวน คูณ 1 ถ่วงนาใ Îนัก

นิดเยสาร 10 30 8 16 3 3 49
จดหมายโดยตรง 10 30 6 12 3 3 45
หนังกิอนิมนิ 2 6 6 12 6 6 24
ใบปลิว - - 2 4 4 4 8
โทรทัศนิ 1 3 - - - - 3
โปสเตอรี 1 3 - - - - 3
วิทยุ - - - - 2 2 2

กิอโฆษณาที่ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศใรมีอยู่หลายประเภทด้วยกัน ร่งจากการสำรวจกิง 
กิอโฆษณาท่ีใรมากท่ีศุด 3 ยันดับแรก ของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจานวน 23 รายน้ัน นบว่า กิท 
โฆษณาท่ีใรกันนากท่ีสดคือ "นิตยสาร" โดยได้รับคะแนนรวมจากการถ่วงนำหนัก กง 49 คะแนน 
รองลงมาคือ "จดหมายโดยตรง" ได้รับคะแนนรวมจำนวน 45 คะแนน ในขณะท่ี "หนังกิอนิมนิ" 
เป็นกิอโฆษณาท่ีใรมากเป็นยันดับสาม โดยได้รับคะแนนรวมจำนวน 24 คะแนน ส่วนกิอโฆษณา 
ประเภทอื่น  ๆ และคะแนน'ท่ีได้'รับน้ัน ศามารกคูไดัจากตารางที่ 36

นิตยสารที่ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศต่าง  ๆ นิยมใ!h มีนกิอ'โรงษณาได้แก่ นิตอศารท่องเทียว 
เรน อ .ศ .ท . เนอนเฟ้นทาง แหล่งเที่ยว แค้มปีง เท่ียวท่องแดน เทียวรอบโลก และนิตยสารอน  ๆ
เส่น ลลนา กินรี เวลา เป็นต้น

ล่วนหนังกิอนิมนิที่ธุรกิจนำเท่ียวในประเทศนิยมไ ร เป็นกิอโฆษณา ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส 
บางกอกโนศต 'รงเก ิยนเยอะเซา เป็นต้น
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2. กา?ส่งเสริมการขาย (S a le s  prom otion)
สมาคมการตลาดของสหรัฐอเมริกา (American M arketing  A sso c ia tio n )  ได้ 

ให้คำจำกัดความของ การส่งเสริมการขายว่า หมายกง กิจกรรมต่าง  ๆ ทางการตลาดที่มใช่การ 
โฆษณา การขายโดยบุคคล และการประชาสิมนันธี แต่สามารถกระตุ้น จูงใจ ให้ผู้บริโภคมาสิอ 
สินค้า และทำให้คนกลาง เพิ่มประสิทธิภาพใ!เการจำหน่ายโดยการจัดตกแต่งร้าน การแสดงหรือ 
การจัดนิทรรสการสินค้า การสาธิฅวิธีการใส่ ตลอดจนความ'พยายามด้านการตลาดอ่ืน  ๆ สิงมใส่ 
เนิน'ทน่ท่ีต้องปฏิบัติกันอยู่เ นิน,ประจำ

การส่งเสริมการขายแก่ผู้บริโภค (C onsum er-O riented  S a le s  P rom otion)
ท่ีธุรกิจนำ เที่ยวในประ เทศ'ใส่อยู่คือ

ก. การลดราคา ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศต่าง  ๆ มักใส่วิธีการลดราคาโดยการให้ 
ส่วนลดปริมาณแก่ผู้บริโภค เส่น หากมีการใส่บริการเนินกลุ่มจำนวน 10 คน จะได้บริการ'ฝรื 1 
คน เ นินด้น

ปี. การแถมสิงของ คือ การเสนอให้สินค้าอย่างหนงเนินของแถม แก,ผู้บริโภคท่ีแอ 
โปรแกรมนำเที่ยว โปรแกรมใดโปรแกรมหนง เพื่อเนินการจูงใจหรือเนินการสมนาคุณ ของแถม 
ส่วนใหญ่แล้วจะแจกให้ในวันออกเดินทางของโปรแกรมน้ัน  ๆ สิงมักจะเนินสิงอำนวยความสะดวก 
ต่าง  ๆ เส่น กระเป๋าเดินทาง เสือยืด หมวก ร่ม หมอนลม เนินด้น

ค. การจับสลากธิงโชค เนินการส่งเสริมการขายแก่ผู้บริโภคอีกประเภทหนง คือ ผู้ 
บริโภคจะตองมีการสิอโปรแกรมนำเที่ยวโปรแกรมใดโปรแกรมหนง ในช่วงระยะ เ วลาท่ีกำหนดไว้ 
โเอาจจะมีสิทธิเนินผู้โชคสื ถูกจับสลากเพื่อรับรางวัลได้ทุนท่องเที่ยวฟรี เนิแต้-น

ง. การจัดโปรแกรม'นิเศษเพิ่มธน ถือว่าเนินการส่งเสิรมการขายที่มุ่งให้ผู้บริโภคหันมา 
ใส่บริการของธุรกิจนำเที่ยวในช่วงที่เนินนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Off seaso n ) โดยการจัด 
โปรแกรมนิเศษ แปลก  ๆ ใหม่  ๆ เช่น คาราวาน’ทัวร์ (เนินทัวรืระยะยาวตั้งแต่ 6-8  วัน) หัวรี 
สำหรับคู่8 นนืมูน หัวรีดูนก ฑัวรีแค้มปีง เนินด้น สิงธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจะเสนอในราคานิเศษ 
สำหรับช่วงน้ัด้วย

จ. การเพิ่มคุณภาพของโปรแกรม เนินการส่งเสริมการชายที่มุ่งให้ผู้บริโภคหันมาใส่ 
บริการของธุรกิจนำเที่ยวในช่วงที่เนินนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (O ff seaso n) เช่นกัน โดยการให้ 
บริการนิเศษเพิ่มปีนนอกเหนือจากที่กำหนดไว้ ใน'โปรแกรมปกดิ ในขณะทราคายังคงเดิม เช่น
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ทัวร์เอา'ใหญ่ ปกติจะมีการเล่นรอบกองไปหลังรับประทานอาหารคร แต่ถ้าเป็นล่วงนอกฤดูกาลท่อง 
เที่ยว ก็จะมีรายการนิเศษต่าง  ๆ เพ่ิมชน เล่น มีการแสดงดนตรี ท้ังคณะชองบริษัท มีการจับ 
ศลากล่งรางวัล มีการเลยงลังสรรคเป็นต้น

ตารางที่ 37 ะ วิธการล่งเสริมการชายชองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศโดยเรียงดามล่าดับ 
ความล่าคัญ 3 อันดับ

การล่งเสริมการชาย อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 คะแนนรวม

จำนวน คูณ 3 จำนวน คูณ 2 จำใเวน คูณ 1 ล่วงโทหนัก

การจัดโปรแกรมนิเศษเพิ่มชน 7 21 7 14 1 1 36
การเพิ่มคุณกานชองรายการ 6 18 6 12 4 4 34
การลดราคา 5 15 1 2 1 1 18
การแกมล่งซอง 2 6 5 10 2 2 18
การจัดสลากล่งโชค 1 3 - - - - 3

จากการล่ารวจธุรกิจนำเที่ยวในประเทศจำนวน 23 ราย เกี่ยวกับการล่งเสริมการ 
ชายที่นิยมใล่มาก 3 อันดับแรก ผลปรากฏว่า การล่งเสริมการชายที่นิยมใล่มากที่สุดคือ "การจัด 
โปรแกรมนิเศษเพิ่มชน" โดยไต้รับคะแนนรวมจากการล่วงนํ้าหนักจำนวน 36 คะแนน รองลงมา 
คือ "การเพิ่มคุณกานชองรายการ" ไต้รับคะแนนรวมจำนวน 34 คะแนน อันดับท่ีสามคือ "การลด 
ราคา" และ "การแถมล่งชอง" ไต้รับคะแนนรวมเท่า  ๆ กันคือ จำนวน 18 คะแนน ล่วน "การ 
จับสลากล่งโชค" เป็นการล่งเสริมการชายที่นิยมใล่นัอยที่สุด ดังดารางที่ 37
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3. การประชาสมพันธุ (P u b lic  r e l a t i o n )
การประชาสมพันธ์ หมายกง การดำเนินงานทุกวิถีทางที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจอันดี 

ระหว่างสถาบันและบุคคลท่ีเที่ยวข้อง เบือให้ประชาชนเรื่อถีอ สรyเรา และสนับสนุน อันจะเพัน 
ประโยชนิต่อการดำเนินงานปีองสถาบันหรือธุรกิจน้ัน ๆ

วัตถุประสงคส่วนใ!พู่ ปีองการประชาสมพันธ์ จงเนินไป'ในลักษณะ,ให้ความรู้แก,ผู้บริโภค 
เกี่ยวกับองคกร สร้างภาพ]จนิที่ดีให้แก่องคกร ข่าวสารส่วนใ!พู่จงเนินไปในลักษณะ แจ้งข่าวสาร 
มากกว่าที่จะรุกเร้าให้ทีการตัดกินใจกิอ ต ังเ ข่นการโนษณา การประชาสมพันธ์ของธุรกิจนำเที่ยว 
ในประเทศ ได้แก่

ก. การดีดบัาย โปสเตอร หรือกิงนิมนิ สือสารกับลูกค้าหรือสมาอักธองธุรกิจนำเที่ยว 
ปี. การประชาสมพันธ์ผ่านลอมวลชนต่าง  ๆ เข่น นิตยสาร หนังกิอนิมนิ วิทยุ ทีวี ฯลฯ 

ในการให้ข่าวการเป็ดกิจการ หรือกิจกรรมนิเศษท่ีจัดข้ํนเนินด้น อังค่าใอัจ่ายส่วนใ!พู่อาจจะไม่ 
ต้องเสืยโดยตรงเข่นการโฆษณา คือไม่ต้องอัอค่าเวลา อัอเนิอท่ี'ในการ'โ,มษณา แต่อาจจะเกิยค่า 
ใข้จ่ายในลักษณะที่ต้องออกค่าใข้จ่ายให้ผู้'จัด ทีาน้ันไปหาข้อมูล

ค. การเข้าร่วมกิจกรรมทางสงคม และการกุศลต่าง  ๆ เข่น
-  ส่งวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิของบริษัทไปบรรยายตามสถาบันการกิกษาท่ีเป็ดสอนวิชา 

การท่อง เที่ยวและมัคคุ เ ทศกิ
-  จัดหายานนาหนะและบุคลากรในการนำเด็กยากจนไปทัศนาจร ต่างจังหวัด
-  จัดนำเท่ียวไปในทองถิ่นที่ยากจน และอักชว!ที!ห้นักท่องเท่ียวร่วมกันบริจาคกิง 

ของ เครองใอัที่จำเนิน หรือเงิน เนินตัน

4. การป้ายใดยใอั!■ ณักงานป้าย (P e rso n a l s e l l i n g )
การขายโดยใอันนักงานปิาย หรือการป้ายตรงนั้น เนินวิธีการส่งเสริมการจำห!ท่ยที่ 

ส่าค้อ!อย่างหนง ในกรณีชองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ !*mกงานชายจะหมายถง นนักงาน,ทุกคน'ใน 
บริษัท ไม่ว่าจะเนินเจ้าป้องกิจการ ผู้บริหาร นนักงานต้อนรับ นนักงานขายตั๋ว มัคคุเทศกิ ต่างก็มี 
ส่วนร่วมในการอักชวนผู้ท่ีทีโอกาสเนินลูกค้าให้มาใอับริการ และนยายามให้ผู้ที่เนินลูกค้าอยู่แล้ว
ยังคงใอับริการต่อไป เรื่อย  ๆ ตลอดจน'พยายามให้ลูกค้าอักชวนเนอนฝูง ก]'ไตนน้อง ให้มาใอั 
บริการด้วย
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