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สรุป และข้อเสนอแนะ

1. สรุป

ในบัจจบัน เ พ . ศ .2529) ธุรกิจนำเที่ยว'ในประเ'(ใส มีจำนวนประมาท) 60 แห่งกระจัด 
กระจายอยู่ทั่วกรุงเทนมหานคร ลักษณะทางประชากรศาสตร้อองลูกค้าท่ีใชับริการอองธุรกิจนำ
เที่ยวในประเทศ โดยส่วน,ใหญ่-จะเโนเนศ{ฟ้งมากกว่าเนศชายและยังเโนโสดอยู่ อายุจะอยู่ใน 
ล้วง 20-30 มี ประกอบอามีพเโนนนักงานธุรกิจเอกชนมากท่ีสุด และมีการศกษาข้ันปริกุททตริ
นอกจากนั้ณเลัวล้วนใหญ่จะมีระดับรายได้ต่อเตือนตากว่า 3 ,000  บาท จำนวนลูกค้าที่ใข้บริการ
ชองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ มีลักษณะชน  ๆ ลง  ๆ ในล้วงเวลาต่าง  ๆ เโนลักษณะชองฤดูกาล 
ล้วงที่มีจำนวนลูกค้าใข้บริการสูงสุด ไค้แก่ ล้วงเตือน ตุลาคม ลงเตือนพฤษภาคม ■ ร่งนอกจากจะ 
เ โนล้วงฤดูทนาวและฤดูร้อนแล้ว ยัง เ โนล้วงท่ีมีวันทยุดนักปีตฤกษเ!เละ เ ทศกาลด่าง  ๆ มากอกด้วย 
ล้วนล้วงที่มีลูกค้าใข้บริการน้อย ได้แก่ ล้วงเตือนมีกนายน กงเตือนกันยายน ข้ังเโนล้วงฤดูฝน. 
ล้วงนิกิจการนำเ ที่ยาในประเทศ จะมีการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อชักจงให้มีผู้มาใล้บริการ เพ่ีมปีน 
กิจกรรมท่ีนิยมใข้มากท่ีสด คือ การจัดโปรแกรมนำเที่ยวนิเศษเพี่มขั้น กลยุทธทางการตลาดเนอการ 
แล้งชัน'ท่ีล้าคัญท่ีสุดปีองธุรกิจนำ 1ที่ยวในประเ ทศคือ การสร้างร่อเสียง และภานนจน ชองบริการท่ีตื 
ให้แก1ผู้บริโภค เ นอให้ผู้บริใ)าค เกิเจความม่ันใจในการดัดกินใจซอมากปีน โดยอาดัยการโ'มษ{นา การ 
ประชาล้มพนธ และปากต่อปาก เโนเครื่องมีอส์าคัโช นอกจากน้ันแล้ว แนวโน้มปีองกิจการนำ
เที่ยวในประเทศจะได้รับความนิยมและปียายตัวกว้างปีวางยงขั้น ทั้งยังมีอัตราการเจริ»ใแดบโตที่ 
สูงมาก ฉะน้ัน จํงเโนการจักจูง'ให้ผู้ลงนุนราย'ใหม่  ๆ เข้ามาเบัดกิจการแอ่งชันกันอย่างมากด้วย

ปีฌทาและอปสรรค ในการดำเนินธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ ได้แก่ การปีาดความล้วย 
เทลอจากรัฐบาลเ ท่าท่ีควร อปสงคืปีองผู้บริโภคท่ีมีต่อการใชับริการปียงธุรกิจนำเ ท่ียวในประเทศ
มีลักษณะปีองฤดูกาลเข้ามากระทบ ท่าให้ธุรกิจน้ัเ โนธุรกิจท่ีไม่ค่อยรณคงนิ'ก เนองจากรายรับท่ีเ กิด
ขั้นเโนฤดูกาลด้วย ปีญูหาไนเร่ืองของการไม่มีมาตรฐานซองธุรกิจท่ีมีล้วนเก่ียวข้องกับกิจการนำ
เ ท่ียวในประ เ ทศ และปี(ไ[เราด้านบุคคลากร เ โนด้น
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สว่นผสมทางการดถาด

ผลิตภัtlfM
เนองจากผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ เปืนผู้จัดโปรแกรมนำเที่ยวเนอเสนอขาย 

ให้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจนำเท่ียวเหล่าน้ัจะเปืนผู้กำหนดส่วนผสมของผลิตกัก๓ที่จะเสนอขาย 
รวมกันเปืนแน็กเกจ สิงได้แก่ สิงด้งดูดใจทางการท่องเที่ยว สถานท่ีนักแรม สถานท่ีรับประทาน 
ยาหาร ยาน'นา'เพะ ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศที่จะให้บริการในท้องถิ่นนั้น ส่วงระยะเวลาในการ 
เด้ใเทาง ระยะเวลาในการท่องเที่ยว

กำหรับโปรแกรมนำเท่ียวน้ัน นบว่า กิจการนำเที่ยวในประเทศ'โดยส่วน'ใ'เฒู่แล้วจะมี 
การจัดโปรแกรมนำเท่ียวภาคใต้มากท่ีสุด รองลงมาคือภาคเหนอ ส่วนอันดับสุดท้ายมีอยู่สามภาค 
ได้แก่ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากน้ันแล้วยังนบว่ามีกิจ 
การนำเที่ยวในประเ ทศเนียงแห้งเด้ยวเท่าน้ัน ท่ีจัดนำเ ท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ'โดย'ใส่
เ ครองบนเ ปืนยานฝาหน.ะ แสดงให้เห็นได้ว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนอมี'โอกาสท่ี'จะเปืนแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีจะได้รับความนืยมอีกภาคหนงในอนาคต นับว่าเปืนกิจการนำเท่ียวตัวอย่างท่ีดี เนอง 
จาก การนำนักท่อง เท่ียวกลุ่มนืสิงมีรายได้ค่อนข้างจะสูง เ ท่ากับมีส่วนส่วยกระจายรายได้ไปส่
ประสาสนในกาฅนืด้วย

ราคา
การตั้งราคาของโปรแกรมนำเ ท่ียวในประ เ ทศ'น้ัน ผู้ประกอบการจะนำเ อาต้นทนท่ีเกิด 

ปีนจริงท้ังหมด สิงได้แก่ ค่ายานนาหนะ ค่าท่ีนัก ค่าอาหาร ค่าใส่จ่ายในการบริหาร บาก 
กับกำไรที่ต้องการ สิงกำไรจะมีการบวกมากน้อยเท่าไร ก็ปีนกับลัณฒะของกลุ่มผู้บริโภค วัตถุ 
ประสงค่ของผู้ประกอบการ เวลาของการบริโภค ขนาดชองการสิอ รวมทั้งความสามารถใน
การสร้างคุณค่าทางจฅใจให้แก,ผู้บริโภค

การจัดจ่าหน่าย
ในด้านการจัดจ่าหน่าย มีการจัดจ่าหน่ายผ่านตัวแทนท่ีเ ปืนผู้ประกอบธุรกิจนำ เท่ียว'ใน

ประเทศ รวมทั้งสาขาของกิจการเองตามภูมิภาคด่าง  ๆ นอกจากนันแล้ว ทำเลทต้งก็เปืแห้จ
จัยกำคัก)ในการจัดจ่าVTน่ายด้วย ผลการวจัยนบว่า นัจจัยทีกำคักเทสุดในการเลอกทำเลมีตั้งของ
ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ คือ จะต้องเ ปืนทำเ ลท่ีต้ังท่ีมีโทรคันทํใส่ติดต่อลอสารได้
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การส่งเสริมการจำหน่าย
ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศต่าง  ๆ มืการส่งเสริมการจำหน่ายในรูปของการโฆษณา การ 

ส่งเสริมการขาย การประชาลัมนันธ และการใข้นนักงานขายตรง การส่งเสริมโทรจำหน่ายเหล่า 
นีจะมากน้อยเนียงใด ก็ขนอยู่กับลักษณะของกลุ่มลูกค้าเน้าหมาย และนโยบายของบริษัทค้วย

คือโฆษณาท่ีได้รับความนิยมสูงสดุคือ "นิตยสาร’' การส่งเสริมการขายแก,ผู้บริโภคได้แก่ 
การลดราคา การแถมสิงของ การลับสลากสิงโชค การลัดโปรแกรมนีเศษเที่มซน และการเนีม 
คโแกานของโปรแกรม และการส่งเสริมการขายที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ "การลัดโปรแกรมนิเสษ 
เนีมปีน" ส่วนการประชาลัมนันธ ได้แก่ การติดน้าย โปสเตอร หรือสิงนิมนีคือสารกับลกค้าหริอ 
สมาสิก การประชาลัมฬันธผ่านคือมวลชนต่าง  ๆ และการเข้าร่วมกิจกรรมทางลังคมและการกศล 
ต่าง  ๆ นอกจากนั้นแล้วก็ยังมนนักงานขายทำหน้าที่ส่งเสริมการจำหน่ายโดยตรงแก่ ลูกค้า สมาสิก 
หรือผู้บริโภคท่ัวไป ให้ เ ข้ามาคือนำ ในบริการของธุรกิจนำเ ท่ียวในประ เ ทศด้าย

'พฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจใน,การบริโภค

จากการสอบถามลูกค้าของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ จำนวน 284 ราย พบว่า เหตุผล 
ล้าค้โบ ในการเข้าใข้บริการของธุรกิจนำเที่ยว ในประเทศ คือ "ต้องการไค้รับความสะดวกสบาย
ไนการ เ ติน!ทท'ท่อง เ ที่ยว" และความนอใจของลูกค้าส่วนใหญ่หลังจากใข้บริการแล้วอยู่ในระดับท่ี
1,«ฟ ,,ค

มูลเหตุจูงใจที่สำคักฺ!ที่สุดซองลูกค้าในการตัดสินใจเลอกใข้บริการของธุรกิจ'นำเที่ยวใน 
ประเทศ คือ "คือเคืยงและภานนจนํของกิจการ" แถะคือที่ทำให้ลูกค้ารู้จักและมาใข้บริการของ 
ธุรกิจนำ เ ที่ยา1ในประเทศที่ตนเคืนลูกค้าอยู่ก็คือ "นิตยสาร,, รวมทั้งผลจาก "การพูดคุยกับผู้อน"
• Words o f Mouth' ก็เคืนนัจลัยสำฒัพูไม,สามารกมองข้ามไปด้วย

ข้วงที่ลูกค้านิยมใข้บริการนำเที่ยวไนประเทศนั้น ไม่แน่นอนแล้วแต่เ วลาว่างจะอานวย 
ให้ ส่วนใ!พู่จะใข้บริการโดยเฉลี่ยนีละ 2 ครั้ง และมักจะใข้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวโดย 
เฉลี่ยแล้วครั้งละ 4 วัน โดยที่จะเคืยค่าไข้จ่าย โดยเฉลี่ยครั้งละ ประมาณ 2 ,0 0 1 -3 ,0 0 0  บาท 

นัจจุบ'น ลูกค้าโดยส่วนไหโบู่จะไข้บริการของธุรกิจนำเท่ียวใน'ประ เ ทศเ นียงแห่งเดยว
และมักจะนิยมไข้บริการต่อในธุรกิจท่ีตนเคื!4ลูกค้าอยู่เติม ในขณะผู้ที่เคืนลูกค้าของธุรกิจนำเที่ยวใน



ประเทศมากกว่าหนงแห่ง จะนิยมใส่บริการต่อในธุรกิจท่ีตนเป็นลูกค้าอยู่บางแห่ง แกะบางแห่งคิด 
จะเปลี่ยนใป'ใ3บริการแห่-งอน  ๆ แทน สิงแล่ดงให้เห็นไค้ว่าผู้ที่เป็นลูกค้าของธุรกิจนำเที่ยวใน 
ประเทศเนียงแห่งเดียว จะมีดวามภักดีต่อตรายี่ห้อ (Brand L o y a lty ) หรือต่อธุรกิจนำเที่ยว 
ในประเทศที่ดนเป็นลูกค้าอยู่ มากกว่าผู้ที่เป็นลูกค้าของธุรกิจนำเที่ยว1ในประเทศมากกว่า หนงแห่ง 

สำหรับการเดนทางท่องเที่ยวโดยใส่บริการชองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ ลูกค้าโดย 
ส่วน1ใหญ่จะเดินทางเป็นกลุ่ม ประมาณ 2-4 คน และบุคคล'ในกลุ่ม'โดยส่วน'ใหญ่'จะเป็นเนอนฝูงกัน 
มากท่ีสุด ส่วนค่าใส่จ่ายในการนำเที่ยว ส่วนใหญ่ตัวลูกค้าจะเป็นผู้ออกค่าใส่จ่ายเองทั้งหมด

มูล เหตุจูงใจท่ีสำคัณท่ีสดุในการเคินทางท่อง เที่ยวภายใ!ฟ ระ เ ทศชองลูกค้าคือ " เพอนัก 
ผ่อน" ภาคที่ลูกค้านิยมท่องเท่ียวมากที่สุดคือ "ภาคเหนิอ" ความศน'ใจใ?อสินค้านีนเมีองจองลูกค้า 
โดยส่วน'ใหญ่เอยู่'ใน'ระตับท่ี "ล่นใจ" ในขณะท่ี "การนักผ่อน" เป็นกิจกรรมที่ลูกค้านิยมทำหลังเวลา 
อาหารคามากทีสุ่ด และรูปแบบชองการท่องเท่ียวท่ีลูกค้าโดยส่วนใหญ่นิยมคือ "เดนทางครั้งเดียว 
แต่เที่ยวไค้หลายจังหวัด"

ทัศนคคิปีองผู้บริโภคท่ัวไปต่อธุรกิจนำ เท่ียา'ในประ เ ทศ

จากการล่อบกามผู้บริโภคทั่วไป ( ที่มีใส่ลูกค้าชองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ> เกี่ยวกับ 
ทัศนคคิท่ีมีต่อธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ พบว่าผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่มีความล่นใจในบริการของธุรกิจ 
นำ เ ท่ียวในประ เ ทศ โดยท่ีความล่นใจหรือไม,ล่นใจนมไค้มีความสมนันธ์กับระดับรายไค้ของผู้ตอบ

ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศที่ผู้บริโภครู้จักในตรายี่ห้อ (Brand Awareness* ล่งฑืสุค
<aj . . ‘‘ะ**  ̂ ^  é  O a.» , 1 o 6 ไ พ  ‘ๅ  V  C > *-3 0 ‘ผ่ 6ไ _  f* , _คอ บริษัท เกกิง ทัาร จ่ากัด และล่อททำ เห่ผูบร ๒ครูจักธุรกจน่าเทยว เนประเทศมากทสุดคอ 
"นิดยล่าร"

เหตุผลท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีทำให้ผู้บริโภคไมล่่นใจในบริการชองธุรกิจนำเ ทึยว'ในประ เ ทศ คือ 
การที่ไม่ไค้รับกิล่ระ เ ท่าที่ควรในวะหว่างที่ใส่บริการอยู่ สำหรับผู้บริโภคทล่น'ใจ'ในบริการชองธุรกิจ 
นำเที่ยวในประเทศนั้น เหตุผลท่ีสำคัก!ท่ีสุด คือ ไค้รับความล่ะดวทล่บาย เส่นเดียวกับค่าตอบทไค้ 
รับจากลูกค้าชองธุรกิจนำเที่ยวไนประ เ ทศ และนัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลอกธุรกิจนำเ ท่ียว 
ในประเทศชองผู้บริโภคคือ ที่อเสืยงและภาพพจน์ชองกิจการ เส่นเดียวกับค่าตอบที่ไค้รับจากลูกค้า 
ของธรกิจนำ เ ท่ียว'ในประ เ ทศด้วย
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สำหรับความคาดหมายของผู้บริโภคที่มีดวามศนใจในบริการปิองธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ 
ภายในหนงนีข้างหน้าน้ัน ผู้บริโภคส่วนใหณ่ตอบว่า "ไม,แน่ใจว่าจะมีอบริการดีหรือไม่" ส่วนผู้ท่ีตอบ 
ว่า "ไม่มีอ" มีล้ดส่วนน้อยท่ีสุด โดยเหตุผล'ท่ีสำคัญท่ีสุดของผู้บริโภคมีงมีความศน'ใจ แต่คาดว่าจะ 
ไม่มีอบริการก็ดีอ "การไม่มีเวลาเนียงนอ"

ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่นยิมเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากกว่าต่างประเทศ โดยผู้ 
บริโภคที่มีระดับรายได้ตํ่าจะนิยมเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ในขณะผู้ท่ีมีระดับรายได้ศูงจะ 
นิยม เดินทางท่อง เที่ยวต่างประ เ ทศ

สำห,รับ'วธีการเ ดินทางท่อง เที่ยวในประ เทศน้ัน ผู้บริโภคส่วนใใพ่นิยมใ^วธขับรกยนต 
ส่วใเดัวไปเที่ยวเอง มักจะเลือกศถานท่ีนักแรม กอ โรงแรม และมักจะรับประทานอาหารง่าย  ๆ
ตามร้านอาหารทั่ว  ๆ ไป

ม่วงท่ีผู้บริโภค-นิยมเดินทางท่องเ ที่ยวภายไนประเ ทศน้ัน ไม่แน่นอน แล้วแต่! วลาว,ไงจะ 
อานวย เม่นเดียวกับคำตอบที่ได้รับจากลูกค้าของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ ส่วนใหญ่จะเดินทาง 
ท่องเที่ยว'โดยเฉลี่ยนีละมากกว่า 3 ครั้ง และใข้ระยะเวลาในการท่องเมียวโดยเฉลืยครังละ 3 
วัน โดยที่ระยะเวลาในการท่อง เที่ยวขนอยู่กับอายุของผู้บริโภค ในขณะท่ีอายุของลูกค้ามีได้มี
ความสํมพันธเกี่ยวข้องกับระยะเ วลาในการท่องเที่ยวกันเลย โดยที่จะเสืยค่าใม่จ่ายโดยเฉลืย
ครั้งละประมาณ 1 ,0 0 0 -2 ,ÜOÜ บาท

มูลเหตุจูงใจที่สำคัณที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้บริโภคคือ "การ 
นักผ่อน" ภาคที่ผู้บริโภคนิยมท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ "ภาคเหนือ" ความศนใจมีอสินค้านีนเมือ'.เของผู้ 
บริโภคโดยส่วนใหญ่อยุ่ในระดับมี "ศนใจ" ส่วน "การพักผ่อน" เป็นกิจกรรมมีผู้บริโภคนิยมท่าหลง 
เวลาอาหารคามากที่สุด และรูปแบบของการท่องเที่ยวท่ีผู้บริโภค,โดยส่วน'ไ!พู่นิยมคือ "เดินทาง 
ครั้งเด ียวแต ่เที่ยวได้หลายจังหวัด" เม่นเดียวกับคำตอบมีได้รับจากลูกค้าของธุรกิจนำเมียวโม 
ประเทศท้ังหมด
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2. ปีอเสนอแนะ

ภ า ค เอ ก ช น

ส ่า ห ร ับ ก า ร เส น อ แ น ะ ต ่อ ธ ุร ก ิจ น ำ เท ี่ย ว ใ น ป ร ะ เท ศ ต ่า ง ๆ น ั้น  จ ะป ีอ แ ย ก น ิจ าร {น า ใ น  

ด ้า น ป ีอ ง ส ่ว น พ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  ส ิง ไ ด ้แ ก ่ ผลิตภัเนฑ ร า ค า  แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร จ ำ ห น ่า ย

ผลิคภ ัณห

1 . ธ ุร ก ิจ น ำ เท ี่ย ว ใ น ป ร ะ เท ส ต ่า ง  ๆ  ค ว ร ม ีก า ร เส น อ โ ป ร แ ก ร ม ท า ง ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ให ม ่ ๆ  อ ย ู่เส ม อ  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร เส น อ แ ห ล ่ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ใ ห ม ่ ๆ  ห ร ิอ เป ล ี่ย น ส ถ า น ท ี่น ัก แ ร ม  ส ถ าน  

ท ี่ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร บ ้า ง  ท ั้งน ิ เน ื่อ ง จ า ก ก ิจ ก า ร ม ีโ ป ร แ ก ร ม น ำ เท ี่ย ว อ ย ู่ใ น ค ร อ บ ค ร อ ง ห ล า ย ช น ิด  

แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม แ ต ่ล ะ โ ป ร แ ก ร ม จ ะ ม ีส ิว ง อ า ย ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ิจ ก า ร ก ็ต ้อ ง พ ย า ย า ม ร ัก ษ า ร ะ ด ้บ ใ ห ้ค ง อ ย ู่ 

ใ น ฐ า น ะท ี่ค ื ด ัง น ั้น จ ัง ต ้อ ง ม ีก า ร ค ิด ค ้น โ ป ร แ ก ร ม ใ ห ม ่ ๆ  เพ ร า ะ โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ช า ย ไ ด ้ด ีจ ะ ส ิว ย ร ัก ษ า ด ุล  

ใ ห ้ก ับ โ ป ร แ ก ร ม เก ่า  ๆ ท ี่ข า ย เก ิอ บ ไ ม ่ไ ด ้แ ล ้ว

2 .  ค ว ร ม ีก า ร ค ัด เล อ ก บ ุค ล า ก ร ท ี่ด ีม ีค ุโ น ภ า น  แ ล ะ จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร น ิก อ บ ร ม อ ย ่า ง  L อ ัมข ้น  

ถ ง ว ิธ ีก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ด ี ร ว ม ท ั้ง ก า ร จ ัด โ ป ร แ ก ร ม เน ื่อ ก า ร น ัฒ น า ต ัว บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง ส ม ั๋า เส ม อ ด ้ว ย

3 . ค ว รม ีก า ร ป ร ับ ป ร ง ค โแ ท า น ข อ งย า น น า ห น ะ  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า น ข อ ง ย า น น า

ห น ะ อ ย ่า ง ส ม า เส ม อ  เน อ 'ใ ห ้ล ูก ค ้า เก ิด ค ว า ม เน ื่อ }M l  ถ ะ ร ู้ล ิก ก ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ท ั้ง น ิเพ ร า ะ  จ าก  

ก า ร ส ่า ร ว จ น บ ว ่า  เห ต ุผ ล ท ี่ส ์า ค ัณ ป ร ะ ก า ร ห น ง ใ น ก า ร เข ้า ใ อ ับ ร ิก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ธ ุร ก ิจ น ำ เท ี่ย ว ใ น ป ร ะ  

เท ศ ค ือ  "  ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  "  น ั่น เอ ง

4 .  ก ิจ ก า ร น ำ เท ี่ย ว ต ่า ง  ๆ  ค ว ร ม ีก า ร เน ้น จ ัด โ ป ร แ ก ร ม น ำ เท ี่ย ว ภ า ค เห น ือ  ท ั้งน ิ 

ผ ล จ า ก ก า ร ว ิจ ัย น บ ว ่า  ท ั้ง ล ูก ค ้า แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ั่ว ไ ป ต ่า ง ก ็น ิย ม เด น ท า ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ภ า ค เห น ือ ม า ก ท ี่ส ด

ใ น ป ี{น ะ ท ี่ก ิจ ก า ร น ำ เท ี่ย ว โ ด ย ส ่ว น ใ เฒ ู่จ ะ ม ีก า ร จ ัด โ ป ร แ ก ร ม น ำ เท ี่ย ว ภ า ค ใ ต ้ม า ก ท ี่ส ุด  น อ ก จ าก น ั้น แ ล ้ว  

ก ็ค ว ร ม ีก า ร จ ัด โ ป ร แ ก ร ม น ำ เท ี่ย ว ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ย ง เห น อ ม า ก ข น ด ้ว ย  เน ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้น ัก ท ่อ ง Iท ี่ย ว  

เด น ท า ง ไ ป ท ่อ ง เท ี่ย ว ม า ก ป ีน  เป ็น ก า ร ก ร ะ จ า ย ร า ย ไ ด ้ไ ป ส ่ป ร ะ ช า ช น ใ น ภ า ค น ิด ้ว ย

5 .  จ า ก ก า ร ส ่า ร ว จ น บ ว ่า  ม ูล เห ต ุจ ูง 'ใ จ ท ี่ส ์า ค ัณ ู่? Iส ุด 'ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ท ่อ ง เท ี่ย ว

ในการเสนอแนะน ผู้วิจัยได้แยกออกเป็น 2 ภาคด้วยกันคือ ภาคเอกชนสิงได้แก่
ธ ุรก ิจนำเทยวในประเทสต่าง ๆ และภาครัฐบาล ดังต่อไปนิคือ
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ภ า ย 'ใ น ป 'ร ะ เท ศ ข อ งท ั้งล ูก ค ้าแ ล ะผ ู้บ ร ิโภ ค 'โด ย ฝ 'ว น 'ให ญ ่ ค ือ  "  ก า ร น ัก ผ ่อ น  " แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ช อ บ

ท า ห ล ัง อ า ห า ร ค า ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  "  ก า รน ัก ผ ่อ น  "  เโ!นก ัน  ฉ ะน ั้น ก ิจ ก า ร น ัง ต ร ะห น ัก ถ ง ช ้อ น ั้ใ ห ้ม า ก  

แ ล ะ ค ว ร เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ล ูก ค ้า ไ ด ้น ัก ผ ่อ น อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่

ร า ค า

-  ค ว ร ม ีก า ร ล ด ร า ค า ใ น ช ้ว ง ท ี่ม ีผ ู้ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร น ้อ ย ใ น ช ้ว ง ฤ ด ูฝ น  ท ั้ง น ั้เน ื่อ เป ็น ก า ร  

ช ้ก จ ูง 'ใให ้ม ีผ ู้ม า 'ใช ้บ ร ิก าร เห มป ีน

ก า ร ส ่ง  1 ส ร ิม ก า ร จ ่า ห น ่า ย

1 . จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น บ ว ่า  มูล เห ต ุจ ูง ใ จ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ใ ร ก า ร เ ล อ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร ป ีอ ง

ธ ุร ก ิจ น ำ เท ี่ย ว ใ น ป ร ะ เท ศ 'ข อ ง ล ูก ค ้า  ค ือ  ม ีอ เ ส ิย ง แ ล ะ ภ า พ น จ น ่ข อ ง ก ิจ ก า ร  ฉ ะน ั้น  ก ิจ ก า ร ค ว ร  

ม ีก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ค ือ ย ่า ง ส ม ั่า เส ม อ  ม ีอ ล ัด ย ่ แ ล ะ ไ ม ่เอ า ร ัต เอ า เป ร ีย บ ล ูก ค ้า ใ น บ ัจ จ บ ัน  โ ด ย ส ิง

เห ล ่า น ั้จ ะ เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ม ีอ เส ืย ง แ ล ะ ภาพน จ น ่ข อ งก ิจ ก า ร  ผ ล ท ี่จ ะ ต า ม ม า ก ็ค ือ  น อ ก จ า ก ล ูก ค ้า ใ น

บ ัจ จ ูบ ัน จ ะ ม ีอ บ ร ิก า ร ป ีอ ง ก ิจ ก า ร ช ้าแ ล ้ว  ย ัง จ ะ เป ็น ผ ู้ด ง ล ูก ค ้า ใ ห ม ่ๆ เช ้า ม า โ ด ย ก า ร ป ี'ก จ ูง แ ล ะ ก า ร น ูด  

ป า ก ต ่อ ป า ก ก ัน อ อ ก ไ ป ป ีอ ง ล ูก ค ้า  ม ีง น ับ ว ่า เป ็น ส ิอ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ี่ส ุด ด ้ว ย

2 . น อ ก จ า ก น ั้ใ เแ ล ้ว ก ็ค ว ร ม ีก า ร ใ ช ้ค ว า ม น ย า ย า ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ใ น ก า ร ป ีก จ ูง ผ ู้ท ี่ม ี 

โ อ ก า ส เป ็แ ล ูก ค ้า 'ใ ห ้ม า 'ใ ช ้บ ร ิก า ร  ด ้ว ย ก า ร เแ ใ เะ ถ ง ม ีอ เส ืย ง แ ล ะ ภ า พ น จ น ่ป ีอ ง ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ด ีข อ ง ก ิจ  

ก า ร

ภาครัฐบาล
1 . ร ัฐ บ า ล ค ว ร ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ก า ร เป ิด ก ิจ ก า ร น ำ เท ี่ย ว ใ น ป ร ะ เท ส อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง

2 .  ค ว ร ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่เก ย ว ช ้อ ง ก ับก ิจ ก า ร น ำ เท ี่ย ว  โ ด ย เฉ น า ะ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ

ธ ุร ก ิจ ย า น น า ห น ะ  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ร ถ บ ัส  ร ถ ส อ ง แ ถ ว  ห ร ือ เ ร ีอ ท ่อ ง เท ี่ย ว ต ่า ง ๆ  ค ว ร จ ะ ม ีก ฎ ห ม า ย บ ัง  

ค ับ 'ใ ห ้ม ีอ ุป ก ร เน เก ี่ย ว ก ับ ส ิง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะด ว ก ส บ า ย  แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ ห ้แ ก ,น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว อ ย ่า ง

ค ร บ ค ร ัน  อ า ท เช ้น  เค ร ื่อ ง ค ับ เพ ล ง  เค ร ื่อ ง ช ูม ีน  ว ิท ย ุต ิด ต ่อ  เป ็น ต ัน  น อ ก จ า ก น ั้น แ ล ้ว ก ็ค ว ร ม ี 

ก า ร ร ก อ บ ร ม แ ล ะ อ อ ก ใ บ อ น าุท ต ใ ห ้แ ก ผ่ ู้ท ีจ่ ะ ม า ป ร ะ ก อ บ อ า ม ีน ท า ง ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว  ใ ห ้เช ้า ใ จ ก ิง ว ธิ ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก าร ท ี่ด แ ก ่น ้ก ง1อ ง เท ี่ย ว ด ้ว ย

3 . ค ว ร ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เอ ก ช น ล ง ท น ส ร ้า ง ท ี่น ัก ใ น ภ า ค ต ะ ว ัน ย อ ก เฉ ีย ง เห น .อ  ใ ห ้ไ ด ้ 

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ส ูง ป ีน  ท ั้ง น ั้เน ร า ะ  ก ิจ ก า ร น ำ เท ี่ย ว บ า ง แ ห ่ง ส ำ ม า ร ถ ช ้ก จ ูง ใ ห ้ล ูก ค ้า ไ ป ท ่อ ง เ  ท ี่ย า 'ใน ภ าค
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น ีไ ด ้ แ ต ก ย ัง ม ีป ้ฌ ูห า ว ่า ท ี่น ัก ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น ท ี่ด ีน อ

4 .  ค ว ร ม ีก า ร ค ว บ คุม ด ูแล  แ ล ะ ร ัก ษ า เล ่น ท า ง ค ม น า ค ม ท ี่ใ ช ้เช ้า ถ ง แ ห ล ,ง ท ่อ ง เท ี่ย ว ต ่า ง ๆ  

ใ ห ้อ ย ู่ใ น ลภ า น ท ี่ส ือ ย ่า งลม่ํา เ ล ม อ  ท ั้ง น เน ื่อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ล ะ ด ว ก ใ ห ้แ ก ่น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  ร ว ม ท ั้ง เท ี่น ก า ร  

ร ัก ษ าลภ า น ป ีอ งย า น น า ห น ะ ใ ห ้ย ืน น า น ด ้ว ย
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