
ใ]ทฑิ 2

o  น  c*  a  mเ อ ก ส า ร แ ส ะ ง า น ว จ ย ฑ เ ก อ ว ข อ ง

ใ น บ ท น ี้ผ ้ว ิจ ัย ไ อ ้แ บ ่ง ห ัว ข ้อ ส ำ ค ัท ุเ ใ น ก า ร เ ส น อ ผ ล ก า ร ค ิก ษ า ค ัน ค ว ้า เ อ ก ส า ร แ ล « ง า น ว ิจ ัย ท ี่ 
เ ก ี่ย ว ข ้อ ง อ อ ก เ ป ็น  3  l b « เ ค น 1ใ ห ญ ่ ๆ  ค ร อ บ ค ล ุม I ร ีอ ง ร า ว ฑ ีส ำ ค ัท ุเ  ๆ  ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ี ค ีอ  

แ น ว ค ิค เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร
ป ร ะ ว ัต ิค ว า ม เ ป ็น ม า  อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ แ ล « โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก อ ง ส า ร ว ัต ร น ัก เ ร ีย น  
ส า ร « ส ำ ค ัท ุ! ' จ า ก เ อ ก ส า ร  แ ล « ง า น ว ิจ ัย ท ีI ก ีย ว ข ้อ ง

แ น ว ค ิค เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร
ก า ร บ ร ิห า ร เ ป ็น ส ิง จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์ก า ร ท ุก ข น า ค  ท ุก ป ร « เ ก ท แ ล « จ « อ ้อ ง จ ัค ก ำ ใ น ท ุก  

ร « ค ับ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  อ า จ ก ล ่า ว ไ อ ้ว ่า ใ น บ ร ร ค า ง า น ท ุก อ ย ่า ง ห ร ิอ ก ิจ ก ร ร บ ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ม น ษ ย ท ีค ำ เ น ิน  
อ ย ู่น ั้น  ไ ม ่ม ีส ิ่ง ใ ค ส ำ ค ัท ุเ ก ว ่า ก า ร บ ร ิห า ร  ห ร ีอ ก า ร จ ัค ก า ร  ท ั้ง น ี้เ น ร า « ง า น ท า ง อ ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ะ  
เ ป ็น ง า น ส ำ ค ัท ุเ ต ่อ ก า ร อ ำ น ว ย ใ ห ับ น ุษ อ ก ำ ง า น ไ อ ้โ ค ย ม ีป ร « ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ม ีป ร « ส ิท ธ ิก า น บ า ก ท ี่ส ุค  ( ธ ง ช ัย  

ส ัน ต ิว ง ษ ,  2 5 3 5  :  1 )
ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า บ ห บ า ย ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ไ อ ้ม ีน ้ก ว ิช า ก า ร  แ ล ะ น ัก บ ร ิห า ร เ ส น อ ค ว า ม เ ห ํ่น ไ ว ้ 

ใ น ห ล า ย ฑ ัค น « ต า ม แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง แ ต ่ล « บ ุค ค ล  เ ช ่น  ก ิท ุเ โ ท ุเ  ส า ธ ร  ( 2 5 1 9  ะ 2 )  ไ อ ้ใ ห ้ 
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร  ค ีอ  ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ท ีบ ุค ค ล ต ัง แ ต ่ 2  ค น ข ิน ไ ป ร ่ว ม ก ัน  
ค ำ เ น ิน ก า ร เ ส ิ่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์อ ย ่า ง ใ ค อ ย ่า ง ห น ิ่ง  ห ร ิอ ห ล า ย อ ย ่า ง ร ่ว ม ก ัน

ส ม น ง ค ์ เ ก ษ ม ส ิน  ( 2 5 2 1  ะ 6 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร  ค ิอ  ก า ร ใ ข ้ศ า ล ต ร  
แ ล ะ ค ิล ป « น ำ เ อ า ท ร ัน อ า ก ร ก า ร บ ร ิห า ร  ( A d m i n i s t r a t i v e  R e s o u r c e s )  ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต า ม  
ก ร « บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  ( P r o c e s s  o f  A d m i n i s t r a t i o n )  ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ท ีก ำ ห น ค ไ ว ั
อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิก า น
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น พ น ง ษ  บ ุพ ู่จ ิค ร า ค ุล อ  ( 2 5 3 4  Î  3 )  ใ ห ้ค ว า ม ห น า ร ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร  ห ม า ย ถ ิง  
ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ท ีบ ุค ค ล ต ัง แ ต ่ส อ ง ค น ข ิน ไ ป ร ่ว ม ม ีอ ก ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 
อ ย ่า ง ห น ีง อ ร ่า ง ใ ค ห ร ิอ ห ล า ย อ ย ่า ง ท ีบ ุค ค ล ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด  โ ด ย ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่า ง ม ีร ะ เ บ ีย บ  
แ ล ะ ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ต ล อ ด จ น เ ท ค น ิค ต ่า ง  ๆ  อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

ธ ง ช ัย  ส ัน ต ิว ง ษ  ( 2 5 3 5  ะ 1 2 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ีท ำ ใ ห ้เ ช ้า ใ จ ถ ิง ข อ บ เ ข ต  
ส ัก ษ ( น ะ ข อ ง ง า น บ ร ิห า ร ท ี่ช ้ด แ จ ้ง ' ใ น  3  ด ้า น  ด ้ว ย ก ัน ค ็อ

-  ใ น ด ้า น ท ี่เ น ิ่น ผ ุ่น ำ  ห ร ิอ ห ัว ห น ้า ง า น  ห ม า ย ก ิง  " ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง บ ุค ค ล ใ ด  
บ ุค ค ล ห น ิง ท ีป ฏ ิบ ัต ิต น เ น ิ่น ผ ุ้น ำ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร "

-  ใ น ด ้า น ท ี่เ น ิ่น ภ า ร ก ิจ  ห ร ิอ ล ิ่ง ท ี่ด ้อ ง ท ำ  ห ม า ย ก ง  " ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ ท ร ัพ ย า ก ร  
ต ่า ง  ๆ  ใ น อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ล า น ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  เ ช ้า ด ้ว ย ก ัน "

-  ใ น ด ้า น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ห ม า ย ก ง  " ก า ร ท ำ ใ ห ้ง า น ต ่า ง  ๆ  ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง  
ไ ป ด ้ว ย ด ี ด ้ว ย ก า ร อ า ศ ัย บ ุค ค ล ต ่า ง  ๆ  ใ น อ ง ค ์ก า ร ช ่ว ย ก ัน ท ำ ใ ห ้บ ัง เ ก ิด ผ ล "

จ า ก ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ห ร ีอ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร  พ อ ส ร ุป ส ัก ษ ผ ะ ร ่ว ม ท ี่ส ำ ศ ัท ุเ  
ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ล ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ไ ด ้ต ัง น ี้ด ีอ

1 .  ม ีบ ุค ค ล ต ัง แ ต ่ 2  ค น บ ีน ไ ป ร ่ว ม ม ีอ ก ัน ท ำ ง า น
2 .  ม ีเ บ ัา ห ม า ย ห ร ิอ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน
3 .  ม ีท ร ัพ ย า ก ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  ( A d m i n i s t r a t i v e  R e s o u r c e s )  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ 

ค น ,  เ ง ิน ,  ว ัล ถ ุส ิ่ง ข อ ง  แ ล ะ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง า น
4 .  ม ีก า ร ใ ช ้ศ า ส ต ร ็แ ล ะ ศ ิล ป ะ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น เ พ ีอ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม  

เ บ ัา ห ม า ย  ห ร ีอ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ีก ำ ห น ด ไ ว ัอ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ
ก า ร บ ร ิห า ร  จ ิง ห ม า ย ถ ิง  ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ท ี่บ ุค ค ล ต ัง แ ต ่ล อ ง ค น ข น ไ ป ร ่ว ม ม ีอ ก ัน ด ำ เ น ิน ก า ร  

เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์อ ย ่า ง ห น ิ่ง อ ย ่า ง ใ ด ห ร ิอ ห ล า ย อ ย ่า ง ท ี่บ ุค ค ล ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด  โ ด ย ใ ช ้ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่า ง ม ีร ะ เ บ ีย บ แ ล ะ ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ต ล อ ด จ น เ ท ค น ิค ต ่า ง  ๆ  อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

แ น ว ค ิด ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร  ช ิ่ง จ ัด ว ่า เ น ิ่น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  ห ร ิอ ห น ้า ท ี่ข อ ง น ัก บ ร ิห า ร  
( E x e c u t i v e ' s  F u n c t i o n )  ( ส ม น ง ค ์ เ ก ษ ม ส ิน ,  2 5 2 1  ะ  7 )  ไ ด ้ม ีผ ุ้ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ก ิง ส ำ ด ับ ข ั้น
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ท ีล ำ ค ัก ุ! ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ไ ว ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ช ิ่ง จ ะ น ำ ม า ก ล ่า ว เ ฉ น า ะ  
ท ฤ ษ ฏ ี' ห ล ัก ท ีส ำ ค ัก ุเ  โ ด ย ม ี' ร า ย ล ะ เ อ ีร ด ด ัง ต ่อ ไ ป น ิ๊

F a y o l  (  1 9 7 3  :  1 0 1 )  ว ิศ ว ก ร เ ห ม ็อ ง แ ร ่ช า ว ฝ ร ั่ง เ ศ ล ไ ด ้เ ล น อ ห น ำ ก ี่ข อ ง น ัก บ ร ิห า ร  
ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5  ป ร ะ ก า ร  ค ็อ

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( T o  P l a n )  ห ม า ย ก ัง  ก า ร ค า ด ก า ร ผ ก า ร ท ีา ง า น โ ด ย จ ัด ว า ง  
แ ผ น ป 1 ] บ ัฅ ิง า น ไ ว ้ล ่ว ง ห น ำ

2 .  ก า ร จ ัด อ ง ค ก า ร  ( T o  O r g a n i z e )  ห ม า ย ก ัง  ก า ร จ ัด ร ว บ ร ว ม ว ้ฝ ็ค ุเ ค ร ื่อ ง ม ีอ  
แ ล ะ ก ำ ล ัง ค น  แ ล ้ว จ ัด แ บ ่ง แ ย ก อ อ ก ไ ป ค า ม ห น ้า ท ีข อ ง ห น ่ว ย ง า น

3 .  ก า ร บ ัง ค ับ บ ัก ุ[ ช า ส ั่ง ก า ร  ( T o  C o m m a n d )  ห ม า ย ก ัง  ก า ร อ อ ก ค ำ ส ั่ง  
บ ัง ค ับ บ ัก ุเ ซ า ใ ห ้บ ุค ค ล ' ใ น ห น ่ว ย ง า น ป ? ) บ ัค ิง า น

4 .  ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น  ( T o  C o o r d i n a t e )  ห ม า ย ก ัง  ก า ร ร ่ว ม ม ิอ ก ัน ท ำ ง า น  
เ น ีอ ใ ห ้ก ิจ ก ร ร ม ท ุก อ ย ่า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ไ ป ด ้ว ย ด ี

5 .  ก า ร ค ว บ ค ุม ง า น  ( T o  C o n t r o l )  ห ม า ย ก ัง  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุแ ล ใ ห ้ง า น ท ุก อ ย ่า ง  
ค ำ เ น ิน ก า ร ไ ป ต า ม ท ี่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้

S e a r s  ( อ ้า ง ก ัง ใ น  ก ิก ุ! ' โ ท ุ!  ล า ธ ร  2 5 2 6  ะ  2 0 9 )  เ ป ็น น ัก ก า ร ค ิก ษ า ไ ด ้เ ข ีย น  
เ ก ีย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  เ ร ีย ก ย ่อ  ๆ  ว ่า  " P O D C o C "  ค ิอ

1 .  P l a n n i n g  ( P )  ห ม า ย ก ัง  ก า ร ว า ง แ ผ น ห ร ิอ โ ค ร ง ก า ร
2 .  O r g a n i z i n g  ( 0 )  ห ม า ย ก ัง  ก า ร จ ัด เ ด ้า โ ค ร ง ก า ร บ ร ิห า ร โ ด ย ก ำ ห น ด  

อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ข อ ง ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง  ๆ  ไ ว ้ใ ห ้แ น ่น อ น  แ ล ะ ร ัด ท ุม
3 .  D i r e c t i n g  ( D )  ห ม า ย ก ัง  ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั่ง ก า ร แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ง า น
4 .  C o - o r d i n a t i n g  ( C o )  ห ม า ย ก ัง  ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น
5 .  C o n t r o l l i n g  ( C )  ห ม า ย ก ัง  ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ต ิด ต า ม ค ุแ ล ก า ร ป ฐ ิบ ัต ิง า น  

ล ม า ค ม ผ ุ้บ ร ิห า ร ก า ร ค ิก ษ า แ ห ่ง ล ห ร ัจ อ เ ม ร ิก า  ( T h e  A m e r i c a n  A s s o c i a t i o n  o f
S c h o o l  A d m i n i s t r a t o r s )  ( อ ้า ง ก ัง ใ น  ก ิก ุ! ' โ ก ุ!  ล า ธ ร  2 5 2 6  :  2 0 9 - 2 1 0 )  ไ ด ้เ ล น อ  
ข ั้น ต อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ไ ว ้ 5  ข ัน ต อ น  ค ิฮ
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1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n n i n g )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ว า ง แ ผ น  ห ร ิอ โ ค ร ง ก า ร
ส ำ น ร ับ ก า ร ป ] ] บ ัต ิง า น ' ใ น อ น า ค ต  ใ ห ้ต ร ง เ บ ัา ห ม า อ ท ีต ัอ ง ก า ร  โ ด ย ส ำ ห น ด ง า น ท ี่จ ะ ท ำ  ว ิธ ีท ำ แ ล ะ  
ว ัค ๗ ร ะ ล ง ค ร า ย ย ่อ ย ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น น ั้น  ๆ  ข ิ้น ไ ว ัล ่ว ง ห น ้า  เ น ิ่อ เ ห ็น แ น ว ท า ง ป ] ] บ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร  
ท ุก ย ่า ย

2 .  ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัน ย า ก ร ก า ร บ ร ิห า ร  ( A l l o c a t i n g )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร แ ส ว ง ห า  
แ ล ะ ส ำ ห น ด ต ัว บ ุค ค ล  แ ล ะ ว ัส ด ุท ุก ช น ิด ท ี่จ ำ เ ห ็น เ น ี่อ ก า ร ป ] ] บ ัต ิง า น ต า ม แ ผ น

3 .  ก า ร ก ร ะ ต ัน ห ร ิอ เ ส ร ิม ก ำ ล ัง ใ จ  ( S t i m u l a t i n g )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร เ ส ร ิม ส ำ ล ัง  
บ ำ ร ุง  ก า ร บ ำ ร ุง ข ว ัท ุ;  ก า ร ก ร ะ ต ัน แ ล ะ ส ิ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ป ] ] บ ัต ิง า น อ ย ่า ง ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิล า น  เ น ิ่อ ใ ห ้ 
ผ ล ง า น ต ีท ั้ง ป ร ิม า ผ แ ล ะ ด ุล เ ม า น

4 .  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ( C o o r d i n a t i n g )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร จ ัด ใ ห ้ผ ุ้แ ท น ข อ ง  
ห น ่ว ย ง า น ย ่อ ย ท ุก ห น ่ว ย ง า น น บ ป ะ ป ร ิก ษ า ห า ร ิอ ก ัน  เ น ี่อ ใ ห ้ม ีโ อ ก า ส แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ห ร ิอ ท ร า บ เ ร ื่อ ง  
ก า ร ป ] ) บ ัค ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร อ ิน  แ ล ะ ข ้อ ส ำ ต ัท ุ; ฑ ีส ุด ค ิอ  เ น ็อ ใ ห ้ง า น ล ัม น ัน อ ไ ม ่ช ัด แ ย ้ง ก ัน  โ ด ย ร ีด ค ว า ม  
ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ห ร ิอ ส ถ า บ ัน เ ห ็น ห ล ัก

5 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น  ( E v a l u a t i o n )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ป ] ) บ ัค ิง า น ,ท ุก ร ะ ย ะ  เ น ี่อ จ ะ ไ ต ัท ร า บ ผ ล ก า ร ป ] ] บ ัต ิง า น แ ล ะ บ ัท ุ; ห า ท ี่เ ก ิด น ั้น  เ น ิ่อ ห า ท า ง แ ก ้ไ ข ไ ต ัท ัน  
ท ่ว ง ท ีแ ล ะ ห ม า ย ถ ึง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน น ั้น ส ุด ท ัา อ  เ น ็อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ผ ล ง า น ท ีไ ต ัก ับ เ บ ัา ห ม า ย ท ีต ัง ไ ว ัต ัง แ ต ่ 
ต ัน  เ น ีอ ว า ง แ ผ น ใ ห ม ่ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ] ] บ ัต ิง า น ใ น อ น า ค ต

G r e g g  ( 1 9 5 7  ;  2 7 4 - 3 1 6 )  ไ ต ัว ิเ ค ร า ะ ห ็แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ต ่า ง  ๆ  
อ อ ก เ ห ็น  7  ข ้น  ค ิอ

1 .  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ล ัง ก า ร  ช ิง เ ห ็น ห ัว ใ จ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร
2 .  ก า ร ว า ง แ ผ น  ช ิ่ง ม ิค ว า ม ส ำ ค ัท ุ; ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ุก ป ร ะ เ ล ฑ  ก ้า ข า ด ก า ร  

ว า ง แ ผ น ก ิจ ก ร ร ม น ั้น จ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิน ไ ป อ ย ่า ง ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิล า น
3 .  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ม ิร ะ บ บ ร ะ เ บ ีย บ ใ น ก า ร ป ] ] บ ัต ิง า น  ก ำ ห น ด  

จ ำ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง  ๆ  อ ย ่า ง ช ัด เ จ น
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4 .  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ิอ ส า ร  ช ิง เ น ิ่น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร  ค ำ ส ั่ง  ค ำ อ ธ ิบ า อ  ฯ ล ฯ  
จ า ก บ ุค ค ล ห น ิง ไ ป ย ัง อ ีก บ ุค ค ล ห น ิ่ง  จ า ก ห น ่ว ย ง า น น น ิ่ง ไ ป ย ัง อ ีก ห น ่ว ย ง า น ห น ิ่ง  ช ิ่ง จ ะ ต ้อ ง ช ัด I จ น ไ ค ้ 
ใ จ ค ว า ม ก ่อ ใ ห ้เ ก ิต ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ช ิ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

ธ .  ก า ร ใ ข ้อ ีท ธ ิน ล ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้บ ุค ค ล ท ำ ง า น  ท ี่ห น ่ว ย ง า น ท ุก ช น ิค จ ำ เ น ิ่น จ ะ ต ้อ ง  
ม ี' ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม บ ัง ค ับ บ ัก ุเ ซ า  เ ส ิอ ใ ห ้ก ิจ ก า ร ต ่า ง _ ๆ  ด ำ เ น ิน ไ ป อ ย ่า ง ร า บ ร ิ่น  โ ด ย ก า ร ป ) ] ข ้ต ิต า ม ค ำ ส ั่ง  
น ัน ร ว ม ท ัง ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ุ้ท ำ ง า น ป ) ] บ ัต ิอ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่

6 .  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ช ิง เ น ิ่น ก า ร ร ่ว ม ม ีอ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ต ่อ บ ุค ค ล  ห ร ิอ ห น ่ว ย ง า น  
ต ่อ ห น ่ว ย ง า น  ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ล ้ม น ัน ธ ก ัน ช ่ว ย เ ห ส ิอ ก ัน ใ น ต ้า น  บ ุค ค ล  ว ัส ด ุ แ ล ะ ท ร ัน ย า ก ร ท ี่น  ๆ

7 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น เ น ิ่น ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ง า น เ น ิ่น ร ะ ย ะ  ๆ  อ ย ่า ง ต ่อ เ น ิ่อ ง ก ัน  
ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ ส ิท ธ ิ) ท , พ ใ น ก า ' ร ป ) ] บ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม เ ข ้า ห ม า ย

C a m p b e l l  a n d  o t h e r s  ( 1 9 6 7  î  1 4 5 - 1 5 0 )  ไ ต ้จ ัด ล ำ ด ับ ข ้น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  
บ ร ิห า ร ไ ว ั ธ  ป ร ะ ก า ร ต ้ว ย ก ัน  ค ีอ

1 .  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ว ิเ ค ร า ะ ห ็ข ้ก ุเ ห า ห ร ิอ ป ร ะ เ ด ็น น ั้น ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ก ุก ต ้อ ง  
ถ ่อ ง แ ท ัเ ล ีย ก ่อ น  ว ิเ ค ร า ะ ห ล ถ า น ก า ร ท ่เ  เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ล แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า จ ะ เ ล ีอ ก เ อ า ห น ท า ง ใ ด  
ฑ ีต ิท ืล ุด  เ ห ม า ะ ล ม ฑ ีล ุด

2 .  ก า ร จ ัด โ ป ร แ ก ร ม  ห ร ิอ อ า จ จ ะ เ ร ีย ก ว ่า  ก า ร จ ัด โ ค ร ง ก า ร  ช ิ่ง ห ม า ย ถ ิง ก า ร  
จ ัด ก ำ ล ัง บ ุค ล า ก ร  ว ัส ด ุอ ป ก ร ท ่เ  ก ำ ล ัง เ ง ิน  ล ำ ด ับ น ั้น ก า ร ค ำ เ น ิน ง า น ต ่า ง  ๆ  เ ท ี่อ ใ ห ้ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  
โ ค ร ง ก า ร ท ี่ไ ต ้ต ัด ส ิน ใ จ I ส ิอ ก ไ ป

3 .  ก า ร ก ร ะ ต ุ้น  ห ร ิอ อ า จ จ ะ เ ร ีย ก ว ่า  ก า ร อ อ ก ค ำ ส ั่ง ห ร ิอ ก า ร ส ั่ง ง า น  ช ิ่ง ต ้อ ง  
ค ำ น ิง ถ ิง จ ิต ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล เ น ิ่น ส ิ่ง ล ำ ด ัก ุเ  ม ีก า ร น ุต จ า แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ก ัน  เ น ิ่อ ' ใ ห ้' ห ม ด ข ้อ ล ง ล ัย  
แ ล ะ ล า ม า ร ถ ป ] ] บ ัต ิง า น ไ ต ้อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่

4 .  ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น  ค ิอ  ก า ร ป ร ะ ล า น ร ่ว ม ม ีอ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ห ร ิฮ ร ะ ห ว ่า ง  
ห น ่ว ย ง า น เ น ิอ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ร ่ว ม ม ีอ ก ัน  ค ว า ม เ ข ้า ใ จ อ ัน ด ีต ่อ ก ัน  เ น ิ่น ก า ร เ ข ้า ไ ป ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น  
ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ต ร ง ต า ม ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี เ ท ี่อ ใ ห ้ก ิจ ก า ร ต ่า ง  ๆ  ค ำ เ น ิน ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิล า ,พ
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ธ .  ก า ร ไ ] ร  «  เ ม ิน พ ล  ช ิ่ง เ ช ิ่น ข ั้น ส ุด ท ้า ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  ช ิ่ง แ บ ่ง  
ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร  2  ป ร ะ ก า ร  ค ิอ  เ น ิ่อ ต ร ว จ ส อ บ ค ุว ่า ก า ร ค ำ เ น ิน ง า น ท ี่ผ ่า น ม า  
เ ใ เ น อ ย ่า ง ไ ร  บ ร ร ส ุส ิง เ ท ้า ห บ า ย ม า ก น ้อ ย เ น ีย ง ใ ด  แ ล ะ เ ท ี่อ ต ร ว จ ค ุว ่า ส ถ า บ ัน น ั้น ไ ค ้ร ับ ก า ร ค ุแ ล  
เ อ า ใ จ ใ ส ่ ห ร ิอ บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ อ า ไ ว ้ด ีเ น ีย ง ใ ด

G u l i c f c  (  1 9 7 3  ะ  1 3 )  ไ ค ้เ ส น อ แ น ว ค ิด เ ท ี่ย ว ก ับ ง า น ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  ช ิ่ง ผ ุ้บ ร ิห า ร  
จ ะ ค ้อ ง ก ร ะ ท ้า ไ ว ้ 7  ป ร ะ ก า ร  เ ร ีย ก ย ่อ  ๆ  ว ่า  " P O S D C O R B "  โ ด ย เ ข ีย น ไ ว ้ใ น  " P a p e r s  o n  
t h e  S c i e n c e  o f  A d m i n i s t r a t i o n "  ใ น  ค . ศ .  1 9 3 7  ด ัง น ิ

1 .  P l a n n i n g  ห ม า ย ส ิง  ก า ร ว า ง แ ผ น ห ร ิอ โ ค ร ง ก า ร อ ย ่า ง ก ว ้า ง  ๆ  ว ่า บ ีง า น  
อ ะ ไ ร บ ้า ง ท ีจ ะ ค ้อ ง ป ฐ ิบ ัต ิต า ม ล ำ ด ับ  น ร ัอ ม ท ้ง ว า ง แ น ว ว ิธ ีป 5 ] บ ัต ิแ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร ป ! ] บ ัต ิง า น  
น ั้น  ๆ  ก ่อ น ส ง บ ีอ ป ^ บ ัฅ ิง า น

2 .  O r g a n i z i n g  ห ม า ย ด ีง  ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร  ช ิ่ง ก ำ ห น ด อ ำ น า จ  
ห น ้า ท ีข อ ง ห น ่ว ย ง า น ย ่อ ย ท ีจ ะ ต ้อ ง ป ร ะ ส า น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ท ีก ำ ห น ด ไ ว ้

3 .  S t a f f i n g  ห ม า ย ส ิง  ก า ร จ ัด ก า ร ค ้า น บ ุค ล า ก ร ท ั้ง ห ม ด ต ั้ง แ ต ่ก า ร ร ับ ค น เ บ ้า  
ท ้า ง า น  ก า ร พ ัช น า  แ ล ะ ก า ร ค ำ ร ง ส ม า น ก า ร ท ้า ง า น ใ ห ้เ ใ ] น ท ี่น ีง น อ ใ จ

4 .  D i r e c t i n g  ห ม า ย ส ิง  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ส ัง ก า ร  ห ร ิอ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  ท ัง ใ น  
เ ร ื่อ ง ท ้ว ไ ป  แ ล ะ เ ฉ น า ะ เ ร ิอ ง  เ น ีอ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ฐ ิบ ัต ิแ ล ะ ท ้า ห น ้า ท ีผ ุ้น ำ ข อ ง อ ง ค ก า ร

5 .  C o o r d i n a t i n g  ห ม า ย ถ ิง  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ท ้า ง า น ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น  
ย ่อ ย ต ่า ง  ๆ  ใ น อ ง ค ก า ร

6 .  R e p o r t i n g  ห ม า ย ถ ิง  ก า ร ใ ห ้บ ้อ ม ุล แ ก ่ผ ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ร ะ ด ับ ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ  
ผ ุ้ใ ค ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เ น ี่อ ใ ห ้ท ร า บ ผ ล ก า ร ป ! } บ ัต ิง า น ,โ ด ย อ า ศ ัย ก า ร น ัน ท ีก  ว ิจ ัย  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ

7 .  B u d g e t i n g  ห ม า ย ส ิง  ก า ร ก ำ ห น ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร เ ง ิน  I ใ เ น ก า ร ว า ง แ ผ น  
ห ร ิอ โ ค ร ง ก า ร ใ บ ้จ ่า ย เ ง ิน  ก า ร บ ัญ ช ี แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุแ ล ก า ร ใ บ ้จ ่า ย  ห ร ิอ ต ร ว จ ส อ บ บ ัญ ช ี
โ ด ย ร อ บ ค อ บ  ร ัด ก ุม

0 1 9 3 1 0
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จ า ก แ น ว ค ิด เ ก ีย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร  ห ร ิอ ห น ้า ท ีข อ ง น ัก บ ร ิห า ร ท ี่จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิจ ัด ท ำ  
( E x e c u t i v e ' s  F u n c t i o n )  ท ีไ ต ้เ ฟ ้น อ ม า แ ต ้ว ข ้า ง ต ้น  ผ ้ว ิจ ัย ค ิด ว ่า แ น ว ค ิด ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ด า ม  

ข ้น ต อ น ข อ ง  G u l i c k  ไ ต ้ค ร อ บ ค ล ุม ก า ร บ ร ิห า ร ใ น เ ร ีอ ง ท ีล ำ ด ัญ  ท ั้ง ใ น เ ร ิ่อ ง โ ค ร ง ฟ ้ร ัา ง  ค น  
แ ฟ ้ะ ง บ ป - ร ะ ม า ท เ  ล ำ ห ร ับ ข ั้น ด อ น ท ี่บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ  ก ำ ห น ด  ห ร ิอ อ ง ค ก ร อ ื่น ก ำ ห น ด โ ด ย ใ ข ้น ี้อ แ ด ก ด ่า ง  
ก ัน อ อ ก ไ ป  เ ช ่น  ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ก า ร ค ว บ ค ุม ง า น  ก า ร จ ัค ฟ ้ร ร ท ร ัน ย า ก ร  I อ ื่น ต ้น  จ ะ ม ีอ ย ่ใ น  
ข ้น ต อ น ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง  G u l i c k  แ ต ้ว  ก า ร ใ ข ้แ น ว ค ิด ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง  G u l i c k  เ อ ื่น ก ร อ บ ' ใ น  
ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ก อ ง ฟ ้า ร ว ัต ร น ัก เ ร ีย น  จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ไ ต ้ท ุก ข ั้น ด อ น  
ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ม ีค ว า ม ฟ ้ม บ ุร พ  ด ัง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด แ ด ่ล ะ ข ้น ค อ น ต ่อ ไ ป น ี้

ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n n i n g )
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น
G u l i c k  ( 1 9 7 3  ะ  1 3 )  ไ ต ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ไ ว ้ว ่า  ห ม า ย ก ีง  

ก า ร ว า ง แ ผ น ห ร ิอ โ ค ร ง ก า ร อ ย ่า ง ก ว ้า ง  ๆ  ว ่า ม ีง า น อ ะ ไ ร บ ัา ง ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ ด า ม ล ำ ด ับ  น ร ัอ ม ท ั้ง ว า ง  
แ น ว ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ว ้ด ถ ุป ร ะ ฟ ้ง ค ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ัน   ๆ ก ่อ น ล ง ม ีอ ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ห ล ัก ล ำ ด ัญ ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น
ล ม น ง ศ  เ ก ษ ม ล น  ( 2 5 2 3  ะ  9 1 - 9 2 )  ไ ต ้ใ ห ้ห ล ัก ก า ร ท ี่ล ำ ด ัญ ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ไ ว ้ด ัง น ี้ 
ก า ร ว า ง แ ผ น เ อ ื่น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ีล ำ ด ัญ ข ้น ห น ัง ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  เ อ ื่น ภ า ร ะ ห น ้า ท ีแ ล ะ  

เ อ ื่น ก า ร ใ ข ้ค ิล ป ะ ข อ ง ด า ว ะ ผ ้น ำ ท ี่ล ำ ด ัญ ท ี่ล ุด ป ร ะ ก า ร ห น ี้ง  ด ัง ข ั้น ใ น ก า ร ค ิก ษ า ก า ร บ ร ิห า ร จ ัง ค ว ร  
จ ะ ไ ต ้ท ร า บ ก ีง ห ล ัก ล ำ ด ัญ ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น  ห ล ัก ล ำ ด ัญ ท ีค ว ร ค ำ น ัง ก ีง ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ท ี่ค ว ร น ิจ า ร พ า  
ม ีด ัง น ี้ค ีอ

1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น ค ว ร ก ร ะ ท ำ เ ม ีอ ใ ด  โ ด ย ป ก ต ิก า ร ว า ง แ ผ น น ัน ค ว ร จ ะ ไ ต ้เ ร ิ่ม  
ป ฏ ิบ ัต ิจ ัด ท ำ ข พ ะ ท ี่เ ร ิม ค ำ เ น ัน ก า ร เ อ ื่น อ ัน ด ับ น ร ก  ต ่อ จ า ก ข ั้น ผ ุ้บ ัง ด ับ บ ัญ ช า ห ร ีอ ห ัว ห น ้า อ ง ค ก า ร อ า จ  
จ ัด ว า ง แ ผ น อ ีก เ ม ีอ เ ร ิม ง า น ใ ห ม ่ เ ม ีอ ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ง า น ใ ห ม ่ใ น ก ร พ ีล ุก เ ฉ ิน  ห ร ีอ เ ม ีอ เ ก ิด บ ัญ ห า  
ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ จ ัง ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ง า น เ ส ีย ใ ห ม ่ก ํ่ไ ต ้
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2 .  ว ัต ๗ ร ะ ส ง ค ์ น โ ย บ า ย  จ ะ ต ้อ ง ศ ก ษ า แ ส ะ ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ ห ้ถ ่อ ง แ ท ้ช ัด เ จ น  
เ น ร า ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ส ะ น โ ย บ า ย เ ท ี่น จ ุด เ ร ิ่ม ต ้น ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น  ห า ก ไ ม ่ท ำ ค ว า ม  
เ ข ้า ใ จ ใ ห ้ด ีเ ส ีย แ ต ่ต ้น ห ร ิอ เ ข ้า ใ จ ใ น ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ผ ิด ห ส า ด แ ล ้ว  แ ผ น ง า น ท ี่ก ำ ห น ด ข ิ้น  

ก ํ่จ ะ ล ้ม เ ห ล ว แ ล ะ ไ ร ้ค ว า ม ห ม า ย โ ด ย ส ิ้น เ ช ิง
3 .  ข ้จ จ ัย ต ่า ง  ๆ  ท ี่' จ ำ เ ท ี่น ต ้อ ง ใ ช ้ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ท ี่ส ำ ค ัญ ไ ต ้แ ก ่ข ้อ ม ุล ข ่า ว ส า ร  

ต ่า ง  ๆ  ค น  เ ง ิน  ว ัส ด ุส ิง ข อ ง  ส ก า น ท ีแ ล ะ เ ว ล า  ฯ ส า  จ ะ ต ้อ ง จ ัด เ ต ร ีย ม ใ ห ้น ร ้อ ม
4 .  ว ิธ ีค ำ เ น ิน ง า น ต า ม แ ผ น  ก ล ่า ว ค ิอ  เ ม ิอ ไ ต ้ว า ง แ ผ น ข ี้น แ ล ้ว  จ ะ ต ้อ ง น ิ- จ า ร t i n  

ห า ส ุ่ท า ง ห ร ิอ ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ค ำ เ น ิน ง า น ต า ม แ ผ น ท ีก ำ ห น ด ช ิน ไ ว ัล ่ว ง ห น ้า ใ ห ้ไ ต ้ ท ั้ง น ี้เ ท ี่อ ช ่ว ย ใ ห ้แ ผ น ง า น  
ท ีก ำ ห น ด ข ิ้น เ ท ี่น แ ผ น ท ี่ส า ม า ร ถ ค ำ เ น ิน ก า ร ไ ต ้ น อ ก จ า ก น ิค ว ร จ ะ ไ ต ้ค ำ น ิง ถ ีง ก า ร ว า ง ม า ต ร ก า ร ใ น  
ก า ร ค ว บ ด ุม ก า ร ค ำ เ น ิน ง า น ด ้ว ย

5 .  ค ำ น ิง ส ิง ภ ุผ ิค า ส ต ร ้ ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม  ด ิน ห ้า อ า ก า ศ  ด ุเ น ค ่า ท า ง ส ัง ค ม  
น ฤ ด ีก ร ร ม ข อ ง ค น  ต ล อ ด จ น ข น บ ธ ร ร ม เ น ีย ม ป ร ะ เ น ผ ี อ ัน เ ท ี่น ท ีย ด ส ิอ ข อ ง ค น ก ล ุ่ม น ัน

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น  ส น า น จ ิต ร  ส ุค น อ ฑ ร ้น ย  ( 2 5 2 4  ะ  2 0 )  ไ ต ้ส ร ุป  

ค ว า ม ห ม า ย ส ิง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ีส ำ ค ัญ ข อ ง แ ผ น ไ ว ั 5  ป ร ะ ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย
1 .  จ ุด ห ม า ย  ( E n d s )  ค ีอ  ก า ร ร ะ บ ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ( O b j e c t i v e )  แ ก ะ  

จ ุด บ ุ่ง ห ม า ย ห ล ัก  ( G o a l )  ใ ห ้ช ัด  เ จ น
2 .  ว ิธ ีก า ร  ( M e a n s )  ค ีอ  ก า ร ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ส ีอ ก น โ ย บ า ย  แ ผ น  ว ิธ ีค ำ เ น ิน ก า ร  

แ ล ะ ว ิธ ีป ฐ ิบ ัด ีช ิ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ จ ุด บ ุ่ง ห ม า ย ห ล ัก ท ีก ำ ห น ด ไ ว ้
3 .  ท ร ้น ย า ก ร  ด ีอ  ก า ร ก ำ ห น ด ป ร ะ เ ภ ท แ ล ะ ป ร ิม า ท เ ข อ ง ฑ ร ้น ย า ก ร ท ีต ้อ ง ก า ร  

ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้ไ ต ้ม า  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร จ ัด ส ร ร ใ ห ้แ ก ่ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ
4 .  ก า ร ค ำ เ น ิน ง า น  ค ีอ  ก า ร ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ีจ ะ  

น ำ ก า ร ค ัด ส ิน ' ใ จ ไ ป ' ใ ข ้ป ฐ ิข ้ด ี เ น ีอ ัใ ห ้เ  ท ี่น ' ไ ป ต า ม แ ผ น
5 .  ก า ร ค ว บ ด ุม  ด ีอ  ก า ร ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ค า ด ค ะ เ น ห ร ิอ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม  

ผ ิด น ส า ด ล ้ม เ ห ส ว ท ี่' จ ะ เ ก ิด ข ั้น  เ น ีอ ห า ว ิธ ีข ้อ ง ก ัน ห ร ิอ แ ก ้ไ ข  ช ิ่ง จ ะ ต ้อ ง ท ำ ต ่อ เ น ิอ ง ไ ป
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ก ร « บ ว น ก า ร แ ล « ข ัน พ ร น ใ น ก า ร ว า ง น ผ น
อ ุท ัย  บ ุท ฺฟ ร ะ เ ส ร ีร  ( 2 5 2 7  *. 3 5 - 4 5 )  ไ ค ้ใ ห ้แ น ว ค ิพ เ ก ีย ว ก ับ ก ร ะ ! ท น ก า ร พ ำ เ น ิน ง า น  

ท ัง ร « บ บ ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น  ช ิง เ ร ีย ก ว ่า  ร « บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล « ก า ร บ ร ีท า ร  ( P l a n n i n g  a n d  
M a n a g e m e n t  S y s t e m )  ท ร ีอ ร ะ บ บ แ ผ น ง า น  ( P l a n n i n g  S y s t e m )  ช ิ่ง จ « ผ ีโ ค ร ง ส ร ้า ง  แ ล ะ  
ล า น ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ ค ้ง น ี้

แ ผ น ก ุผ ีก ี 1  ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล « ก า ร บ ร ีท า ร

ก ๆ ร จ ัค ฑ ํๆ แ ผ น 1 ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร '  
O p e r a t i o n a l  P l a n n i n g

บ ีม า  :  อ ุท ัร  บ ุท ุป ร ะ เ ร ร ิร .  2 5 2 7  !  3 7

ก า ร น ั« น า แ ผ น ง า น  
( ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น เ น ิ๋อ เ ร ิม ง า น )  
P l a n  F o r m u l a t i o n  o r  
P l a n  D e v e l o p m e n t

ก า ร ก ำ ท น ล ค ้า น ก า ร พ ิค พ า ม « ว น ค ุม  
ก ำ ก ับ  แ ฉ ะ ป ร ะ  เ น ิน  
M o n i t o r i n g / C o n t r o i  
E v a l u a t i o n  P l a n n i n g

ก า ร เ ต ร ีอ ม ก า ร ส ำ ห ร ับ  
ก า ร ว า ง แ พ น P r e p l a n

ก า ร ป ร ับ แ ผ น  ห ร ีอ  
ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ใ ห ม ่ 
P l a n n i n g  U p d a t e  
R e v i s i o n  o r  R e p l a n

ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร บ ร ิ) ท ร  
P l a n n i n g  a n d  M a n a g e m e n t  s y s t e m
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ส ่ว น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ร ะ บ บ อ ธ ิบ า ย ไ ค ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
1 .  ข ัน ก า ร เ ต ร ีย ม ก า ร ส ่า ห ร ับ ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P r e p l a n )  I ป ็น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ข ัน ค ้น  

I น ็อ ก า ร ว า ง แ ผ น  ม ีล ิง ส ำ ค ัญ ท ีจ ะ ค ้อ ง ป ) ] ป ัต ิจ ัค ท ำ ใ น ก า ร เ ต ร ีย ม ก า ร ส ่า ห ร ับ ก า ร ว า ง แ ผ น ป ร ะ ก อ ไ ] ด ้ว ย  
( อ ุท ัย  บ ุญ ป ร ะ เ ล ร ีจ ,  2 5 2 7  ร  3 3 - 3 4 )

1 . 1  ร ะ บ บ ข ้อ ม ล แ ล ะ ล า ร ล น ท า ศ  ( M a n a g e m e n t  I n f o r m a t i o n  
S y s t e m )  ช ีง ต อ บ ล น อ ง ต ่อ ) ไ า ร ก ิจ  แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ท ี่ใ ข ้ แ ล ะ ก า ร  
ต ัด ส ิน ใ จ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ท ีเ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น น ั้น

1 . 2  ก า ร ค ัก ษ า ส ถ า น ม า น ป ัจ จ ุบ ัน ป ัญ ห า  ( S t a t u s  S t u d i e s )
1 . 3  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร  ( N e e d s  A s s e s s m e n t  a n d  

S i t u a t i o n  A n a l y s i s )
1 . 4  ก า ร น ย า ก ร { น ห ร ีอ ก า ร ค า ด ค ะ เ น แ น ว โ น ้ม ต ่า ง  ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ท ี่ 

อ ย ู่,ใ น ม า ร ก ิจ  ( F o r e c a s t i n g )  ช ิง เ ป ็น ง า น ใ น ห น ้า ท ีแ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ข อ บ โ ด ย ต ร ง
1 . 5  ก า ร ค า ด ค ะ เ น ค ้า น ท ร ัน ย า ก ร แ ล ะ ก า ร เ ง ิน  ( R e s o u r c e

P r o j e c t  i  o n )
1 . 6  ก า ร ก ำ ห น ด เ ก น ' ท  ( C r i t e r i a )  แ ล ะ ข ้อ ก ำ ห น ด ท ี่ส ่า ค ้ญ  ๆ  ท ี่ใ ข ้เ ป ็น  

ห ล ัก ก า ร ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n n i n g  P a r a m e t e r s )
1 . 7  ก า ร ก ำ ห น ด โ ค ร ง ล ร ัา ง แ ล ะ ส า ย ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ว า ง แ ผ น  

( O r g a n i z a t i o n  f o r  P l a n n i n g )  ช ิง ห ม า ย ถ ง ก า ร ก ำ ห น ด ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร  ก ำ ห น ด ต ัว บ ุค ค ล แ ล ะ  
ก ำ ห น ด ม า ร ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก ำ ห น ด จ ด ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร  
ป ร ะ ส า น ใ น โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ ล า ย ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ส ่ว น ต ่า ง  ๆ

1 . 8  แ บ บ ป อ ร ม  ( P l a n n i n g  F o r m s )  แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ม า ต ร จ า น  
( P l a n n i n g  F o r m a t s )  ท ี่ค ้อ ง ใ ข ้ห ร ีอ เ ป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น

1 . 9  ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ง า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P o l i c y  I n p u t )
2 .  ข ั้น ก า ร ! ฒ ัน า แ ผ น ง า น ห ร ีอ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น เ น ิ่อ เ ร ิ่ม ง า น  ( P l a n  F o r m u l a t i o n

o r  D e v e l o p m e n t )
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ส ่ว น น ี้เ ช ิ่น ส ่ว น ส ำ ต ัท ุ! ช ิ่ง เ ร ิ่ม ค ำ เ น ิน ก า ร เ ข ้า ส ่ก า ร ก ำ ห น ด เ ค ้า โ ค ร ง ข อ ง ส ิ่ง ท ี่ 
จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิจ ัด ท ำ เ น ิอ แ ก ับ ัท ุ! ห า แ ล ะ ม ั« น า ร ะ บ บ ง า น น ้น  ๆ  ใ น อ น า ค ต  ผ ล ผ ล ิต ล ุด ท ํ' า ฮ ข อ ง ส ่ว น น ี้ ค ีอ  
" แ ผ น "  ช ิ่ง อ า จ จ ะ  เ ร ีย ก ว ่า  แ ผ น ม ัพ น า ห ร ีอ เ ร ีย ก ว ่า แ ผ น เ ฉ น า ะ ค ้า น ห ช ิ่ง ค ้า น ใ ด ท ี่ต า ม  ใ น ห น ่ว ย ง า น  
ต า ม ป ก ต ิม ัก จ ะ ป ร า ก ) เ ใ น ร ป ข อ ง แ ผ น น ั« น า ร ะ ย ะ  5  ป ี ช ิง ก ่อ น ท ีจ ะ ไ ค ้แ ผ น น ั« น า ร ะ ย ะ  5  ป ี ต ัง ก ล ่า ว  
ไ ค ้ ค ้อ ง ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ฉ น า ะ ท ีเ ก ีย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ร ุป แ บ บ ร ะ บ บ ท ี่ห น ่ว ย ง า น น ั้น  ๆ  อ ิต ถ ีอ  

เ ช ิ่น ก ร อ บ  ( F r a m e w o r k )  ใ น ก า ร จ ัค ท ำ แ ผ น น ั« น า
ส ิ่ง ส ำ ต ัท ุ! ท ี่ค ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิจ ัด ท ำ ใ น ส ่ว น น ี้ป ร ะ ก อ บ ค ้ว ฮ
2 . 1  ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค  แ น ว น โ ย บ า ย  แ ล ะ ท ิศ ท า ง ใ น ก า ร น ั« น า  

( ช ิง ม ัก จ ะ ป ร ะ ก อ บ ค ้ว ย  ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค  น โ ย บ า ย  บ า ต ร ก า ร  ก ล ว ิธ ี เ ข ้า ห ม า ย ใ น ก า ร น ั« น า  ส ิ่ง ท ี่ 
ข า ค ไ บ ่ไ ค ้ค ิอ  ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค แ ล ะ น โ ย บ า ย )

2 . 2  แ ผ น น ั« น า ร ะ ย ะ  5  ป ี ช ิง เ ท ี่น เ ค ้า โ ค ร ง ท ีแ ล ด ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ส ิ่ง ท ี่ 
ค า ด ว ่า จ ะ ค ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิจ ัด ท ำ ใ น ช ่ว ง ร ะ ย ะ  ธ  ป ีข ้า ง ห น ้า  แ จ ก แ จ ง ต า บ แ ผ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ร า ย ป ีท ั้ง  ธ  ป ี 
โ ด ย เ ช ิ่อ ว ่า ห า ก ป ฏ ิบ ัต ิจ ัด ท ำ ส ิ่ง ท ี่ร ะ บ ุไ ว ัต า ม เ ข ้า ห ม า ย แ ล ้ว จ ะ บ ร ร ล ุน โ ย บ า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ท ี่ก ำ ห น ด  
ไ ว ้ต ัว แ ผ น ช ิ่ง ก ำ ห น ด ไ ว ัจ ะ เ ท ี่น ก ร อ บ ก ำ ก ับ ก า ร ค ำ เ น ิน ง า น ใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง ป ีใ น แ ผ น น ั« น า

3 .  ข ัน ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น เ น ีอ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ( O p e r a t i o n a l  P l a n n i n g )
ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น เ น ํ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใ น ส ่ว น น ี้ เ ช ิ่น ก า ร น ำ เ อ า เ ค ้า โ ค ร ง ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิจ า ก แ ผ น น ั« น า ร ะ ย ะ  5  ป ีล ง ล ุ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ร ิง ใ น ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ  ห ร ีอ ใ น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ 
เ ท ี่ย ว ข ้อ ง แ ผ น ใ น ส ่ว น น ี้ม ัก จ ะ บ ีช ิ่อ เ ร ีย ก อ ีก อ ย ่า ง ห ช ิ่ง ว ่า แ ผ น ร า ย ป ี ( A n n u a l  P l a n )

ใ น ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ใ น ส ่ว น น ิป ร ะ ก อ บ ค ้ว ย ง า น ส ำ ค ัญ  ๆ  2  อ ย ่า ง  ค ีอ
3 . 1  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( น ั« น า )  ป ร ะ จ ำ ป ี ( A n n u a l  D e v e l o p m e n t  P l a n )
3 . 2  ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ำ ป ี ( A n n u a l  O p e r a t i o n  P l a n )
ส ิ่ง ท ี่ค ว บ ค ่ก ับ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ำ ป ีท ี่ค ีอ  ก า ร น ำ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร อ อ ก ป ฏ ิบ ัต ิ

( P l a n  I m p l e m e n t a t i o n )
ก า ร ว า ง แ ผ น  ( ม ั« น า )  ป ร ะ จ ำ ป ีน ั้น  แ ท ํท ีจ ร ิง ค ีอ โ ค ร ง ข อ ง ส ิ่ง ท ี่เ ล น อ เ ช ิ่อ ข อ  

อ น ุม ัต ิง บ ป ร ะ ม า ( น  ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ป ีง บ ป ร ะ ม า ท เ น ั้น  ๆ  แ ผ น ต ัง ก ล ่า ว  โ ด ย ป ก ต ิจ ะ ถ ุก ก ำ ก ับ โ ด ย
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ส ิง ท ีร ะ บ ุไ ว ้ใ น แ ผ น น ิ« น า ร ะ ย ะ  5  ป ี แ ล ะ ม ีน โ ย บ า ย ก า ร น ิ« น า เ ป ็น ก ร อ บ  ( M a s t e r  F r a m e )
ก ำ ก ับ ใ น ก า ร น ิจ า ร ผ า ก ำ ห น ด ห ร ีอ ป ร ับ ป ร ุง ส ิ่ง ท ี่จ ะ ต ้อ ง บ ร ร จ ุไ ว ้ใ น แ ผ น  ( น ิ« น า )  ป ร ะ จ ำ ป ี เ พ ี่อ I ส น อ  
ข อ ง บ ป ร ะ ผ า { น  แ ผ น น ิโ ด ย ป ก ต ิจ ะ เ ป ็น แ ผ น เ น ิอ ข อ ง บ ป ร ะ ม า ผ แ ล ค ง เ จ ต จ ำ น ง ค ก ิง ง า น ท ี่น ิง ป ร ะ ล ง ค  
ใ น ร อ บ ป ีน ัน  ๆ

I ม ีอ น ผ น น ิ« น า ป ร ะ จ ำ ป ีผ ่า น ข ัน ต อ น ก า ร น ิจ า ร ( น า จ ัด ล ร ร ง บ ป ร ะ ม า ( น ค า ม ร ะ บ บ  
แ ล ะ ว ง จ ร ก า ร ง บ ป ร ะ ม า ( น แ ล ้ว  จ ะ เ ป ็น ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ส ่ว น เ น ิอ ล ง ม ีอ ท ำ ง า น ต า ม ง บ ป ร ะ ม า ผ แ ล ะ  
ฑ ร ัน ย า ก ร ท ีไ ต ้ร ับ ก า ร อ น ุม ัต ิ ส ่ว น น ัน ก ็จ ะ I ใ } น แ ผ น ป ] ] บ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ำ ป ี ( A n n u a l  O p e r a t i o n  
P l a n )  ข ัง จ ะ ต ้อ ง ล ง ม ีอ ป ] ] ข ัต ิต า ม ท ีก ำ ห น ด ไ ว ้ I น ิอ ง จ า ก ไ ต ้ร ับ อ น ุม ัต ิเ ป ็น ก า ร ท ุก ต ้อ ง น ล ะ ม ีก า ร  
จ ัด ล ร ร  ง บ ป ร ะ ม า ( น ล น ับ ล น ุน แ ล ้ว

4 .  ข ัน ก า ร ก ำ ห น ด ต ้า น ก า ร ต ิด ต า ม  ค ว บ ค ุม  ก ำ ก ับ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน  ( M o n i t o r i n g  
C o n t r o l  a n d  E v a l u a t i o n  P l a n n i n g )

โ ด ย ห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ้ว  แ ผ น ก า ร ต ิด ต า ม ค ว บ ค ุม  ก ำ ก ับ  
แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน เ ป ็น ส ่ว น ท ีจ ะ ป ร า ก 3 อ ย ู่อ ย ่า ง แ น ่ข ัด แ ล ้ว ใ น โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ แ ผ น ป ] } ข ัต ิก า ร เ ป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  
ล ำ ค ัท ฺเ ใ น โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  ข ัง น ำ เ อ า เ ฉ น า ะ ส ่ว น ว ิธ ีด ำ เ น ิน ก า ร ม า แ ป ล ง เ ป ็น ส ่ว น ท ี่แ ล ด ง ใ ห ้ 
เ ห ็น ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม  ต ร ว จ ล อ บ  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน  เ น ิอ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม แ น ่ใ จ ว ่า เ ม ีอ ก ำ ห น ด ว ิธ ีป ] ] ข ัต ิใ น  

ข ั้น ต อ น ร ะ ย ะ ต ่า ง  ๆ  แ ล ้ว  จ ะ ร ุ้ไ ต ้อ ย ่า ง ไ ร ว ่า จ ะ ม ีก า ร ป ] ] บ ัต ิจ ร ิง ห ร ีอ ไ ม ่ ผ ล ก า ร ป ] ) บ ัต ิเ ป ็น ไ ป ต า ม ท ี่ 
ต ้อ ง ก า ร ห ร ีอ บ ร ร ล ุเ ป ๋า ห ม า ย ท ีว า ง ไ ว ้ห ร ีอ ไ ม ่

ส ่ว น น ี้ก ัา น ิจ า ร ผ า ต ้า น เ ด ีย ว แ บ บ ง ่า ย  ๆ  ก ็ค ีอ  ก า ร ว า ง แ ผ น เ น ิอ ต ิด ค า ม ด ผ ล  
ท า ง ต ้า น ก า ร ป ] ] บ ัต ิว ่า เ ป ็น ไ ป ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ีก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น แ ผ น เ น ีย ง ใ ด  เ น ิอ จ ะ ไ ต ้ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร  
แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง ไ ต ้ฑ ัน ฑ ่ว ง ท ี ห ร ีอ เ น ี่อ เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ัอ ม ุล ไ ว ้ใ ช ้น ิจ า ร ผ า ก ำ ห น ด  ป ร ับ ป ร ุง ก า ร  
ด ำ เ น ิน ง า น ใ น โ อ ก า ล ต ่อ ไ ป

ส ิ่ง ท ี่จ ะ ต ้อ ง ป ] ] บ ัต ิจ ัด ท ำ ใ น แ ผ น ก า ร ต ิด ต า ม ค ว บ ค ุม  ก ำ ก ับ  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน โ ด ย  
ท ั่ว ไ ป จ ะ ป ร ะ ก อ บ ต ้ว ย ส ิ่ง ท ีผ ุ้บ ร ิห า ร ป ] ] ข ัต ิจ ัด ท ำ อ ย ู่แ ล ้ว เ ป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ เ ช ่น  ( อ ุท ัย  บ ุถ ฺเ ป ร ะ เ ล ร ิจ ,  
2 5 2 7  :  4 2 - 4 3 )

4 . 1  แ ผ น ค ว บ ค ม ก ำ ก ับ เ ฉ ' พ า ะ เ ร ีอ ง เ ฉ V ท ะ โ ค ร ง ก า ร  ( C o n t r o l  P l a n )
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4 . 2  แ ผ น ก า ร ร า ย ง า น  ( R e p o r t  P l a n )  ช ิ่ง เ ห ็น ก า ร ร า ย ง า น
4 . 2 . 1  ผ ล ก า ร ป J j บ ัต ิ ( P e r f o r m a n c e )
4 . 2 . 2  ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ ] อ ง ง า น  (  P r o g r e s s )
4 . 2 . 3  ก า ร เ ง ิน  ( F i n a n c e )

I
4 . 3  ก า ร ต ร ว จ / ! ย ีย ม  ( I n s p e c t i o n / V i s i t )
4 . 4  ก า ร น ิเ ท ศ  ( S u p e r v i s i o n )
4 . 5  ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ภ า ย ใ น ต า ม ร ! ท ท ] ก า ร เ ง ิน  ( I n t e r n a l  A u d i t )
4 . 6  แ ผ น ก า ร ป ร ! { เ ม ิน  ( E v a l u a t i o n  P l a n )

5 .  ข ั้น ก า ร ป ร ับ แ ผ น แ ล ะ / ห ร ็อ ก า ร จ ัค ท ำ แ ผ น ใ ห ม ่ ( P l a n n i n g  U p d a t e /  
R e v i s i o n  o r  R e p l a n )

ก า ร ป ร ับ แ ผ น / ก า ร ป เ บ ัต ิก า ร ว า ง แ ผ น ใ ห ม ่เ ห ็น ห ัว ข ัอ ท ี่แ ล ค ง ใ ห ้เ ห ็น ค ว า ม  
ส ้ม น ัน ธ ข อ ง แ ผ น ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ว า ม ส ้ม ห ัน ธ ก ับ ร ะ บ บ แ ผ น ง า น  ก ้า น ีจ า ร [ น า เ ฉ * ท ะ ง า น ก ้า น ก า ร  
ว า ง แ ผ น เ น ีย ง ก ้า น เ ค ีย ว จ ะ เ ห ็น  " ก า ร ป ร ับ แ ผ น แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ใ ห ม ่"

แ ท ํท ี่จ ร ิง แ ล ้ว ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ช ิ่ง ม ิก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร ต า ม แ ผ น  
เ ห ็น ช ่ว ง  เ ห ็น ร ะ ย ะ ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เ ห ็น ร า ย ใ ]  ก า ร ป ! ) บ ัต ิง า น ใ น ช ่ว ง ไ เ ท ีผ ่า น ม า อ า จ จ ะ ม ิข ัอ ม ุล ซ ิง แ ส ค ง  

ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ห ัพ น า ใ น ไ ] ต ่อ ไ ป เ ห ็น ส ิ่ง ท ีเ ห ็น ไ ป ไ ม ่ไ ก ้ห ร ็อ อ า จ เ ห ็น ส ิ่ง ท ีค ว ร ป ! ) บ ัต ิจ ัค ท ำ
ง า น ใ น ข ัน น ิจ ะ ป ร ะ ก อ บ ก ้ว ย
5 . 1  ก า ร ท บ ท ว น โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ป ฐ ิบ ัต ิ ( P r o j e c t  

R e v i e w s  a n d  C o r r e c t i v e  A c t i o n s )
5 . 2  ก า ร ท บ ท ว น แ ผ น แ ล ะ ป ร ับ แ ผ น ป ร ะ จ ำ ใ ]  ( A n n u a l  R e v i e w / U p d a t e )
5 . 3  ก า ร ท บ ท ว น ร ะ ย ะ ก ล า ง แ ล ะ ป ร ับ แ ผ น  ( M i d t e r m  P l a n  R e v i e w /

U p d a t e )
5 . 4  ก า ร ว า ง แ ผ น ใ ห ม ่ ( R e p l a n )  เ น ีอ ก า ร ค ำ เ น ิน ง า น ต า ม แ ผ น ห ั» น า  

ค ร บ ว ง จ ร  ห ร ็อ เ ม ิ่อ ผ ล จ า ก ก า ร น ีจ า ร [ น า ร ะ บ ใ ห ้ว า ง แ ผ น ใ ห ม ่ใ น เ ร ิ่อ ง ท ี่ไ ก ้ผ ่า น ก า ร น ีจ า ร [ น า แ ล ้ว
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ส ่ว ' น น ีจ  ะ  I ห ็น ก า ร ห ม ุน เ ข ้า ส ุ่ว ง จ ร ใ ห ม ่ใ น ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร  
ช ิ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร เ ด ร ีอ บ ก า ร ก ่อ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P r e p l a n  ห ร ีอ  P l a n  f o r  P l a n n i n g )  
ก า ร น ้« น า แ ผ น ห ร ีอ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น เ น ิอ เ ร ิม ง า น  ( P l a n  F o r m u l a t i o n )  ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น เ ท ี่อ ก า ร  
ป ] ] บ ัต ิก า ร  ( O p e r a t i o n a l  P l a n n i n g )  ก า ร ก ำ ห น ด ด ้า น ก า ร ต ิด ค า ม ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน  
( M o n i t o r i n g  C o n t r o l  a n d  E v a l u a t i o n  P l a n n i n g )  แ ล ะ ก า ร ป ร ับ แ ผ น ห ร ีอ ก า ร จ ัด ท ำ
แ ผ น ใ ห ม ่ ( P l a n n i n g  U p d B t e / R e v i s i o n  o r  R e p l a n )  ( อ ท ัอ  บ ถ ุเ ป ร ะ เ ส ร ิ? ,  2 5 2 7  ะ

น อ ก จ า ก น ี้ อ ุท ัย  บ ุท ฺเ ป ร ะ เ ส ร ิ?  ( 2 5 2 7  Î  5 3 )  ย ัง ไ ด ้ใ ห ้แ น ว ค ว า ม ค ิด  
เ ก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ร ะ ด ับ ป ] ] บ ัต ิก า ร เ น ิ่อ ใ ห ้เ ห ็น ก า น ร ว ม ท ี่ส ำ ค ัก ฺเ  ๆ  8  ข ั้น ค อ น  ค ิอ

1 .  ก า ร ก ำ ห น ด จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ะ ว ัค อ ุป ร ะ ส ง ค  ( G o a l  a n d  O b j e c t i v e
S e t t i n g )

2 .  ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ เ ข ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ] ] บ ัต ิก า ร ใ น  
ช ่ว ง ร ะ ย ะ ค ่า ง  ๆ  ช ิ่ง แ ส ด ง ว ิธ ีก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท ีค า ด ว ่า เ ห ม า ะ ส ม ฑ ีส ุด ท ีจ ะ ใ ห ้บ ร ร ล ุจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  แ ล ะ  
ว ัค ถ ป ร ะ ส ง ค ท ีค อ ง ก า ร  ( I n d e n t i f i c a t i o n  o f  P r o g r a m m e s  a n d  P r o j e c t s  
A p p r o p r i a t e  t o  A c h i e v e  G o a l s  a n d  T a r g e t s )

3 .  ก า ร ก ำ ห น ด แ ล ะ ป ร ะ ม า ท เ ก า ร ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ท ร ัน ย า ก ร  
( จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ท เ )  ท ี่จ ำ เ ห ็น ส ำ ห ร ับ ว ิธ ีด ำ เ น ิน ง า น  ( C a l c u l a t i o n  o f  R e s o u r c e s
R e q u i r e d  f o r  t h e  P r o g r a m m e s )

4 .  ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัน ย า ก ร ห ร ิอ ง บ ป ร ะ ม า ท เ  ( R e s o u r c e s  A l l o c a t i o n s )
5 .  ก า ร จ ัด ร ป ง า น แ ล ะ น ำ แ ผ น อ อ ก ป ] ] ข ้ต ิ ( O r g a n i z a t i o n  a n d  

I m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  P r o g r a m m e s )  ข ้ง ห ม า ย ก ง ก า ร บ ร ิห า ร แ ผ น แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร
6 .  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ก า ร ต ิด ค า ม ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ] ] บ ัต ิค า ม แ ผ น  

( E s t a b l i s h i n g  o f  s y s t e m  f o r  M o n i t o r i n g / C o n t r o l  a n d  E v a l u a t i o n )
7 .  ก า ร ท บ ท ว น ค ร ว จ ส อ บ แ ล ะ แ ก ้ไ ข ก า ร ป ] ] บ ้ต ิง า น ค า ม แ ผ น ' ใ ห ้เ  ห ็น ไ ป ค า ม  

แ ผ น  ช ง ก ำ ห น ด ไ ว ้ห ร ีอ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ด ีย ิง ข ้น  ( U p d a t e  O p e r a t i o n  P l a n  a n d  T a k i n g
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C o r r e c t i b e  A c t i o n s )
B .  ก า ร ห ม ุน เ ว ีย น เ ข ้า ล ่ว ง จ ร ก า ร ว า ง แ ผ น ใ ห ม ่ ( R e c y c l e  o f  t h e  

P l a n n i n g  P r o c e s s )
ล ัก พ ) เ  ะ ข อ ง แ ผ น ท ีด ี
จ า ก แ น ว ค ว า ม ด ีด แ ล ะ ค ว า ม ร ัใ น ท ีอ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ล ัง ท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ด ้น  ห อ จ ะ ป ร ะ ม ว ล  

ข ้อ ด ีด เ ท ี่ย ว ก ับ ค ุเ น ล ัก พ ) เ ะ ข อ ง แ ผ น ท ี่ด ี* เ อ ล ัง เ ข ป เ ท ี่อ เ ห ็น ป ร ะ โ ย ช น ี้ใ น ด ้า น ก า ร ล ัก ษ า  แ ล ะ ใ น ล ัา น ก า ร  
น ำ แ ผ น ไ ป ป ] ] บ ัด ีไ ด ้ล ัง ต ่อ ไ ป น ี้ ( ล น า น จ ิค ร  ล ุค น ธ ท ร ัน ย ,  2 5 2 7  ะ  1 9 )

1 .  ม ีว ัค ก ุป ร ะ ล ง ค ์แ น ่น อ น  ช ัด เ จ น  เ ข ้า ใ จ ง ่า ย
2 .  ม ีค ว า ม ล อ ด ค ล ัฮ ง ก ับ แ ผ น ใ น ร ะ ล ับ อ ิน
3 .  ม ีก า ร น ำ ท ร ั* เ ย า ก ร ท ีม ีอ ย ุ่ม า ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ี้ล ุง ล ุด
4 .  ม ีค ว า ม ย ึด ห ย ุ่น น ำ ไ ป ป ร ับ ใ ช ้ไ ด ้เ ห ม า ะ ล ม ก ับ ล ถ า น ก า ร ย ่เ ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้
5 .  ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  ว ัค ค ุป ร ะ ล ง ค ์ เ ข ้า ห ม า ย  แ ล ะ ว ิธ ีด ำ เ น ิน ก า ร ค ว ร จ ะ ใ ห ้ 

ผ ้ม ีล ่ว น เ ก ีย ว ข ้อ ง ไ ด ้เ ข ้า ม า ม ีล ่ว น ร ่ว ม ใ ห ้ม า ก ท ีล ุค เ ท ่า ท ีจ ะ ท ำ ไ ด ้
6 .  ม ีก า ร ก ำ ห น ด บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ุ้ท ีเ ก ิย ว ข ้อ ง ใ ห ้ช ัด เ จ น
7 .  ม ีก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ุล เ ห ็น ห ี้น จ า น  ใ น ก า ร ล ัด ล ิน ใ จ ใ น ท ุก ข ั้น ค อ น ข อ ง แ ผ น  
8  .  ม ีร ะ บ บ ค ว บ ค ุม แ ผ น เ * เ อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ ค ว บ ค ุม ค ุถ เ ถ า • พ

ก า ร จ ัด อ ง ค ุก า ร  ( O r g a n i z i n g )
G u i  i c k  (  1 9 7 3  :  1 3 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร จ ัด อ ง ค ก า ร ไ ว ้ว ่า  ก า ร จ ัด อ ง ค ก า ร  

ห ม า ย อ ิง  ก า ร จ ัด โ ค ร ง ล ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร  ช ัง ก ำ ห น ด อ ำ น า จ ห น ้า ท ีข อ ง ห น ่ว ย ง า น ย ่อ ย ท ีจ ะ ด ้อ ง ป ร ะ ล า น  
ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัค ค ุป ร ะ ล ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ 

ค ว า ม ล ่า ล ัถ เ ข อ ง ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร
จ า ก ด ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม จ ะ เ ห ็น ว ่า ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร เ ห ็น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ข อ ง ค ว า ม ล ้ม ล ัน ธ ร ะ ห ว ่า ง  

บ ุค ค ล แ ล ะ โ ค ร ง ส ืร ัา ง ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  โ ด ย ก า ร แ บ ่ง ง า น อ อ ก เ ห ็น ล ่ว น  • ]  แ ล ้ว ป ร ะ ล า น แ ต ่ล ะ ล ่ว น ใ ห ้ 
ม ุ่ง ไ ป ล ุ่จ ุด เ ข ้า ห ม า ย เ ด ีย ว ก ัน  ธ ง ช ัย  ล ัน ด ีว ง ษ  ( 2 5 2 5  1  2 2 2 )  ไ ด ้ล ร ุป ค ว า ม ล ่า ล ัถ ฺเ ข อ ง ก า ร จ ัด
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1 .  แ ล ค ง ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ก ร « แ ล ก า ร ไ ห ล ข อ ง ง า น
2 .  ช ่ว ย ใ ห ้ผ ุ้ป ! ] บ ัต ิง า น ท ร า บ ถ ึง ข อ บ เ ข ต ง า น
3 .  เ ห ็น ก ร อ บ ท ี่ช ่ว ย เ ช อ ม โ ย ง ก า ร ท ุ่ม เ ท ค ว า ม พ ย า ย า ม จ า ก ข ั้น ต อ น ก า ร ว า ง แ ผ น  

ไ ป ส ่ผ ล ส ำ เ ร ็จ  ใ น ข ัน ต อ น ข อ ง ก า ร ค ว บ ค ุม
4 .  จ ัค ว า ง ช ่อ ง ท า ง เ พ อ ก า ร ต ิค ต ่อ ล ิ่อ ส า ร แ ล « ก า ร ต ัค ส ิน ใ จ
5 .  { [ อ ง ก า ร ก ัน ท ำ ง า น ช ำ ช ้อ น แ ล « ข จ ัค ข ัอ ข ัค แ ย ้ง ใ น ห น ้า ท ี่ง า น
6 .  ช ่ว ย ใ ห ้ก ำ ล ัง ค ว า ม ■ พ ย า ย า ม ม ืจ ุค ห ม า ย ข ัค เ จ น  โ ค อ ก า ร จ ัค ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ้ล ับ • พ ัน ธ  

ก ับ เ น ้า ห ม า ย ต ่า ง  ๆ
อ ง ค ์ป ร ุ« ก อ บ ใ น ก า ร จ ัค อ ง ค ์ก า ร
ส ม ห ง ค  เ ก ษ ม ส ิน  ( 2 5 2 1  ะ  1 1 5 - 1 2 6 )  ไ ค ้ก ล ่า ว ถ ึง อ ง ค ์ป ร « ก อ บ ใ น ก า ร จ ัค อ ง ค ์ก า ร  

ไ ว ้ 6  ป ร « ก า ร  ต ีอ
1 .  ห น ้า ท ีก า ร ง า น  ( F u n c t i o n )  ต ีอ  ส ิง ท ีแ ล ค ง ใ ห ้เ ห น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง  

ง า น แ ต ่ล « อ ย ่า ง  ส ่ว น ก า ร ก ำ ห น ค ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น อ ย ่า ง ใ ค ข ั้น  จ « ค ้อ ง ใ ห ้ส อ ค ค ล ัอ ง ก ับ ว ัต ค ุป ร « ล ง ค ข อ ง  
อ ง ค ์ก า ร ค ้ว ย

2 .  ก า ร แ บ ่ง ก า ร ท ำ ง า น  ( D i v i s i o n  o f  W o r k )  ก า ร แ ย ก ง า น ก ัน ท ำ น ี้ม ีล ัก พ น «  
เ ห ็น ก า ร แ บ ่ง ภ า ร ก ิจ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ม า ช ่ว ย ก ัน ป ] ] บ ัต ิจ ัค ท ำ  เ ท ี่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ค ุป ร « ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ค ไ ว ้ ก า ร  
แ บ ่ง ง า น ก ัน ท ำ น ิย ม แ บ ่ง ต า ม ล ัก พ น « เ ฉ พ า «  ( S p e c i a l i z a t i o n )  ค ็ฮ  ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ห น ิง น ัน  
ค ้า น บ ่ง อ อ ก เ ห ็น ส ่ว น  ๆ  แ ล ้ว ม อ บ ใ ห ้ค น ท ำ แ ต ่ล « ช น ิค ต า ม ค ว า ม ถ น ้ค  ง า น ก ็จ « ม ีป ร « ส ิท ธ ิภ า พ ต ีก ว ่า
ท ีจ « ใ ห ้บ ุค ค ล ห น ิง บ ุค ค ล ใ ด ท ำ ง า น ท ัง ห ม ค แ ต ่เ พ ีย ง ค น เ ค ีย ว

3 .  ก า ร ร ว ม แ ล « ก า ร ก ร « จ า ย อ ำ น า จ ใ น ก า ร จ ัค อ ง ค ์ก า ร  จ « ค ้อ ง ก ร « ท ำ ใ ห ้ 
เ ห ม า « ล ม ก ับ ล ัก พ น « ง า น ท ีจ ัค น ้น ว ่า ง า น ใ ค ค ว ร จ ัค ร ป อ ง ค ์ก า ร ใ น ล ัก พ น « แ บ บ ก ร « จ า ย อ ำ น า จ  แ ล «
ง า น ใ ค ค ว ร จ ัค ร ุป อ ง ค ์ก า ร ใ น แ บ บ ร ว ม อ ำ น า จ

4 .  ห น ่ว ย ง า น ท ีส ำ ค ัท ุเ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ไ ค ้แ ก ่ ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก  ( L i n e )  ก ับ  
ห น ่ว ย ง า น ท ี่ป ร ก ษ า  ( S t a f f )  แ ล « ห น ่ว ย ง า น อ ิ่น  ๆ  ( A u x i l i a r y )  จ « ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร แ บ ่ง ง า น ต า ม



2 6

ล ัก ษ ผ ะ เ ฉ น า ะ ข อ ง ง า น  ใ ห ้ช ัด เ จ น ย ิง ข ั้น แ ล ะ จ ะ เ น ิ่น ก า ร บ ัอ ง ก ัน ก า ร ท ำ ง า น ช ํ้า ช ้อ น ก ัน ด ้ว ย
5 .  ก า ร ล ่ง เ ส ร ิม ล ้ม ล ัน อ ภ า น ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก แ ล « ห น ่ว ย ง า น ท ี่ป ร ิก ษ า ใ น  

อ ง ค ์ก า ร ใ ด ก ัา เ ก ิด ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ป ร ิก ษ า  จ ะ ท ำ ใ ห ้ง า น ข า ด  
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า น ช ิง ส ิบ เ น ิ่อ ง ม า จ า ก ห น ่ว ย ง า น ท ี่ป ร ิก ษ า แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก ม ีค ว า ม ล ัม ล ัน อ ์ก ัน น ้อ ย เ ก ิน ไ ป

6 .  ส า ย ก า ร ช ัง ค ับ บ ัญ ช า  ( C h a i n  a f  C o m m a n d )  บ า ง ท ีด ็เ ร ิย ก  L i n e  o f  
a u t h o r i t y  ห ร ิอ  H i e r a r c h y  ล า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ห ม า ย ก ิง  ค ว า ม ล ัม ล ัน อ ต า ม ล ่า ค ับ ข ัน ร ะ ห ว ่า ง  
ผ ิบ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก า ร  เ ล ื่อ แ ส ด ง ใ ห ้ท ร า บ ว ่า ล ัม ล ัน อ ภ า น ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ข ้อ ค ว า ม จ า ก  
ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก า ร ม ีล ัก ษ ผ ะ เ น ิ่น อ ย ่า ง ไ ร ม ีก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่า ง ไ ร

7 .  ช ่ว ง ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ( S p a n  o f  C o n t r o l )  ค ็อ  ล ื่ง ท ี่แ ล ด ง ใ ห ้ท ร า บ ว ่า  
ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ค น ห น ิง ม ีข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เ น ีย ง ใ ด  ม ีเ ^ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ก ี่ค น ห ร ิอ ม ี 
ห น ่ว ย ง า น อ ย ่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ิห น ่ว ย ง า น  ช ิง จ ะ ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ว ่า ช ่ว ง ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง
ผ ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ผ ุ้น ัน ก ว ้า ง ห ร ิอ แ ค บ เ น ีย ง ใ ด

ก า ร จ ัด ช ่ว ง ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เ น ิ่น เ ท ค น ิค ท ี่ส ำ ค ัญ ป ร ะ ก า ร ห น ิ่ง ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  
เ น ร า ะ ช ่ว ง ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีค ว า ม ล ัม ล ัน อ เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ล า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ก า ร จ ัด ช ่ว ง ก า ร  

บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ ห ้ย า ว ห ร ิอ ม า ก เ ก ิน ไ ป  อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ค ว บ ค ุม บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ม ่ไ ต ้ผ ล ด ีเ ท ่า ท ี่ค ว ร
8 .  เ อ ก ภ า น ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร  ( U n i t y  o f  C o m m a n d )  ค ิอ  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ี่ 

อ ำ น า จ ก า ร ค ว บ ค ุม บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม า ร ว ม อ ย ่ท ีผ ุ้ห น ิง ผ ุ้ใ ด  ห ร ิอ ค เ น ะ บ ุค ค ล ค ผ ะ ห น ิ่ง ค ( น ะ ใ ด โ ด ย เ ด ็ด ข า ด  
ห น ่ว ย ง า น จ ะ ต ้อ ง ร ะ บ ุใ ห ้ช ัด เ จ น ว ่า  ใ ค ร เ น ิ่น ผ ุ้ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ม ีห น ้า ท ี่บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เ น ีย ง ไ ร  ท ั้ง น ี้เ ล ื่อ  
บ ัอ ง ก ัน ก า ร บ ัด ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ก า ร ป ^ บ ัต ิง า น ก ้า ว ก ่า ย ก ัน

ห ล ัก ก า ร จ ัด อ ง ค ุก า ร
โ ด ย ท ั่ว ไ ป ห ล ัก ข อ ง ก า ร จ ัด อ ง ค ก า ร ย ่อ ม ป ร ะ ก อ บ ต ้ว ย ล ัก ษ ผ ะ ส ำ ค ัญ  ( ล ม น ง ค  เ ก ษ ม ล ิน ,  

2 5 2 1  ร  1 1 3 )  ช ิ่ง เ ข ีย น ย ่อ  ๆ  ไ ต ้เ น ิ่น  " O S C A R "  เ น ิ่น ห ล ัก ก ว ้า ง  ๆ  ใ น ก า ร จ ัด อ ง ค ก า ร  ค ัง น ี้
1 .  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ( O b j e c t i v e )
2 .  ก า ร แ บ ่ง ง า น ต า ม ล ัก ษ ผ ะ เ ฉ น า ะ  ( S p e c i a l i z a t i o n )
3 .  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ( C o o r d i n a t i o n )
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4 .  อ ำ น า จ V น า ท ี ( A u t h o r i t y )
ธ .  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( R e s p o n s i b i l i t y )

น อ ก จ า ก น ิอ ัง ม ีผ ้เ ล น อ ห ล ัก ใ น ก า ร จ ัด อ ง ค ก า ร ท ี่ด ีไ ว ้ เ ช ่น  ร อ ฑ ฅ ี้ ( M . C . R o s t y )
( อ ำ ง ถ ึง ใ น  ส ุท ธ ิ ท อ ง ป ร ะ ต ิษ จ ,  2 5 3 3  ะ  1 3 4 - 1 3 5 )  ช ง เ ร ีย ก ว ่า  บ ัท ฺเ ผ ู้ด ี 1 0  ป ร ะ ก า ร  

ใ น ก า ร จ ัด อ ง ค ก า ร ท ี่ด ีด ัง ด ่อ ไ ป น ี้
1 .  ท ุก ค น ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่แ น ่น อ น  ช ัด เ จ น  ก ล ่า ว ด ีอ ท ุก ค น จ ะ ด ํอ ง  

ร ัถ ึง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ค น โ ด ย ช ัด เ จ น  เ ห ร า ะ ม ีฉ ะ น ี้น จ ะ เ ก ิด ก า ร ผ ิด น ล า ด  แ ล ะ เ ห ็น ผ ล เ ส ีย ค ่อ
อ ง ค ก า ร ไ ด ้

2 .  อ ำ น า จ ห น ้า ท ีแ ล ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ง า น ท ีจ ะ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้แ ก ่ผ ุ้ใ ด  ค ว ร จ ะ ไ ด ้ล ัค ล ่ว น  
ก ัน ด ีอ  ผ ุ้ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ีม า ก ก ็ด ้อ ง ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ม า ก  เ ห ร า ะ ห า ก ว า ใ ห ้ผ ้ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ี่น ้อ ย ด ้อ ง  
ร ับ ผ ิด ช อ บ ม า ก แ ล ้ว  ง า น ก ็จ ะ ส ุล ่ว ง ไ ป ด ้ว ย ด ีไ ม ่ไ ด ้

3 .  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ บ เ ข ค ข อ ง ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ด ้า น ห น ่ง ห น ้า ท ี่ 
ใ ด  ๆ  จ ะ ด ้อ ง ไ ด ้ม ีก า ร ด ีก ษ า แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ็ถ ึง ผ ล ด ี ผ ล , ส ีย ท ี่จ ะ เ ก ิด ช ี้น ห ร ัอ ม ท ั้ง ค ำ น ิง ว ่า จ ะ เ ห ็น ผ ล  
ก ร ะ ท บ ก ร ะ เ ท ีอ น ก ิง ผ ุ้เ ก ิย ว ข ้อ ง ป ร ะ ก า ร ' ใ ด ด ้ว ย

4 .  ก า ร จ ัด อ ง ค ก า ร จ ะ ด ้อ ง ค ำ น ้ง ก ิง เ อ ก ภ า V เ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  โ ด ย จ ัด ใ ห ้เ จ ัา ห น ้า ท ี 
ข อ ง อ ง ค ก า ร ไ ด ้ร ุโ ด ย ช ัด แ ' จ ัง ว ่า  ค น จ ะ ด ้อ ง ร ับ ค ำ ล ัง จ า ก ผ ุ้ใ ด  แ ล ะ ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ค น ห น ี้ง  ๆ  ม ีก า ร ร ับ  
ค ำ ล ัง จ า ก แ ห ่ง ใ ด เ ผ ิอ ง แ ห ่ง เ ด ีย ว  เ น ิอ ข จ ัด ค ว า ม ย ุ่ง ย า ก  แ ล ะ ช ัด ล น ใ น ก า ร ป ^ บ ัด ีง า น

5 .  ก า ร อ อ ก ค ำ ล ั่ง ใ ต  ๆ  ค ว ร จ ะ ท ำ ไ ป ค า ม ช ั้น ข อ ง ล า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัก ฺเ ช า ไ ม ่ค ว ร จ ะ  
ม ีก า ร อ อ ก ค ำ ล ัง ข ้า ม ข ัน  ม ีฉ ะ น ัน จ ะ เ ห ็น ก า ร ท ำ ล า ย ข ว ้ถ ุเ  แ ล ะ จ ิค ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ุ่[ บ ัง ค ับ บ ัท ฺเ ช า  
ใ น ช ัน ร อ ง  ๆ  ล ง ไ ป ท ีค ำ ล ัง ด ้ง ก ล ่า ว ข ้า ม ไ ป ม ีผ ่า น ม า ท ีเ ข า ก ่อ น จ ะ ไ ป ถ ึง ผ ุ้ใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัถ ุ[ ช า ข อ ง เ ข า เ อ ง

6 .  ก า ร ด ้า ห น ิต ิเ ค ีย น ผ ุ้อ ย ่ใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัผ ูช า  ค ว ร จ ะ เ ห ็น ไ ป ใ น ล ัก ษ ( น ะ ข อ ง ก า ร ล อ น  
แ ล ะ ช ี้แ จ ง แ ล ะ ค ว ร ท ำ เ ห ็น ก า ร ส ่ว น ค ัว  ม ีใ ช ่ค ่อ ห น ้า เ จ ้า ห น ้า ท ี่ล ี่น  ๆ  ท ี่ม ีด ้า แ ห น ่ง เ ท ำ  ๆ  ก ัน ห ร ีอ  
ค า ก ว ่า ท ั้ง เ ข ้ต โ อ ก า ล ใ ห ้เ ข า ไ ด ้ช ี้แ จ ง  แ ล ะ ช ัก ถ า ม ช ัด ข ้อ ง ใ จ ใ ด  ๆ  ด ้ว ย

7 .  ข ้อ พ ิพ า ท ค ่า ง  ๆ  ท ีเ ก ิด ข ้น จ า ก ค ว า ม เ ห ็น ท ี่ไ ม ่ค ร ง ก ัน ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ีใ น ร ะ ด ับ  
ค ่า ง  ๆ  ค ว ร จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ค ัด ส ีน ใ จ อ อ ่า ง ม ีเ ห ท ุผ ล แ ล ะ ร อ บ ค อ บ อ ย ่า ง ท ัน ท ่ว ง ท ี อ ย ่า น ้า เ ร ิ่อ ง ส ่ว น ค ัว
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ห ร ิอ อ า ร ม เ น เ ข ้า ม า เ ท ี่ย ว ข ้อ ง ต ้ว ย
8 .  ก า ร เ ล ํอ น ข ้น เ ล ื่อ น เ ง ิน เ ค ีอ น  แ ล ะ ก า ร ล ง โ ท ษ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ผ ้ใ ด ค ว ร จ ะ ไ ต ้ร ับ  

ค ว า ม เ ห ็น ช อ บ จ า ก ผ ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช ั้น ต ้น ข อ ง ผ ้น ั้น  เ ล ื่อ ง จ า ก ว ่า เ ข า เ ห ็น ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า โ ด ย ค ร ง อ ่อ ม  
ใ ก ล ้ช ิด แ ส ะ ร ้เ ร ิ่อ ง ก า ร ป Î ] บ ัค ิง า น  ข อ ง บ ุค ค ล ผ ุ้น ั้น ม า ก ก ว ่า ผ ุ้ล ื่น  จ ้ง เ ห ็น ก า ร ล ม ค ว ร ท ี่จ ะ ใ ห ้เ ข า ม ี 
ส ิท ธ ิม ีเ ส ิย ง ใ น ก า ร พ ิจ า ร { น า เ ร ิ่อ ง ค ัง ก ล ่า ว ต ้ว ย  ผ ล ท ีไ ต ้อ ีก ป ร ะ ก า ร ห ล ื่ง ก ็ค ิอ จ ะ เ ห ็น ก า ร ส ร ้า ง ข ว ัญ  
แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น โ ค อ ล ่ว น ร ว ม

9 .  ผ ุ้ช ่ว ย ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ม ่ค ว ร ว ิน า ก ย ิ่ว ิจ า ร { น เ ก ีย ว ก ับ ง า น ข อ ง ค น แ ล ะ ข อ ง
ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ี่ค น ช ่ว ย อ ร  เ ล ื่อ ง จ า ก ว ่า ข ้อ เ ท ี่จ จ ร ิง ห ร ิอ แ น ว ค ว า ม ค ิด บ า ง ป ร ะ ก า ร ท ี่ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า
ม อ บ ใ ห ้ร ับ ร ้ อ า จ จ ะ เ ห ็น ค ว า ม ล ับ ท ีไ ม ่ค ว ร เ ไ ) ค เ ผ ย  ห า ก ต ้อ ง ก า ร จ ะ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก ร พ ีใ ด ค ว ร จ ะ  ^  •
เ ส น อ ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า โ ค ย ค ร ง  จ ้ง จ ะ ส ม ค ว ร

1 0 .  ท ุก ค น ต ้อ ง ร ับ ท ร า บ ว ่า  เ ข า ต ้อ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ช ี้แ จ ง ผ ล ง า น ข อ ง ค น  
ค ่อ ผ ุ้ม ีห น ้า ท ี่ต ร ว จ ส อ บ

ร ุป แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ุก า ร
จ า ก ก า ร ค ิก ษ า แ ล ะ ต ้น ค ว ัา ค ว า ม ร ้เ ท ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ้ค ร ุป แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ก า ร น อ จ ะ  

ส ร ุป ล ัก ษ { น ะ ก า ร จ ัด ร ุป แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ก า ร โ ค ย ท ัว ไ ป ไ ต ้เ ห ็น  4  แ บ บ  ค ิอ
1 .  โ ค ร ง ส ร ้า ง แ บ บ ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก  ( L i n e  O r g a n i z a t i o n  s t r u c t u r e )  

เ ห ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง ท ี่ม ีล า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เ น ีย ง ล า ย เ ค ีย ว  แ ล ะ ล ค ห ล ัน ก ัน ล ง ไ ป ค า ม ล ่า ค ับ  ม ีก า ร  
บ ัง ค ับ บ ัญ ช า โ ด ย ค ร ง จ า ก ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เ ห ม า ะ ล ่า ห ร ับ ห น ่ว ย ง า น ข น า ด เ ล ็ก

2 .  โ ค ร ง ส ร ้า ง แ บ บ ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ป ร ิก ษ า  ( L i n e  a n d  s t a f f  
O r g a n i z a t i o n  s t r u c t u r e )  เ ห ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ีม ีค ว า ม ซ ับ ข ้อ น ม า ก ข ้น  ม ีล ัก ษ { น ะ  
โ ค ร ง ส ร ้า ง ค ล ้า ย ก ับ ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก  แ ค ่จ ะ ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี่ป ร ิก ษ า เ ข ้า ม า ช ่ว ย เ ห ล ิอ  แ ล ะ ใ ห ้ค ำ ป ร ิก ษ า  
แ ก ่ผ ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช ิง ไ ม ่ใ ช ่ส า ย ง า น ใ น บ ัง ค ับ บ ัญ ช า โ ด ย ค ร ง  ช ิง ท ัง น ีจ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ส า ม า ร ถ  
ป ] ] บ ัค ิง า น ใ ห ้บ ัง เ ก ิด ผ ล ด ีแ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิถ า น ย ิ่ง ช ี้น

3 .  โ ค ร ง ส ร ้า ง แ บ บ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น เ ฉ น า ะ  ( F u n c t i o n a l  O r g a n i z a t i o n  
s t u c t u r e )  เ ห ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง ท ี่จ ัค แ บ ่ง ห น ่ว ย ง า น อ อ ก ค า ม ล ัก ษ { น ะ ข อ ง ง า น เ ฉ น า ะ อ ย ่า ง  ถ ีอ เ อ า ง า น
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ท ีต ้อ ง ป ] } บ ัต ิห ร ิอ ห น ้า ท ี่เ ฉ น า ะ เ ห ็น ห ล ัก ใ น ก า ร จ ัค ร ุป อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ม อ บ ห น ้า ท ี่ใ ห ้เ ด ็ด ข า ด  ม ีห น ่ว ย ง า น  
ท ีป ร ิก ษ า ช ิง ต ่า ง จ า ก โ ค ร ง ล ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร แ บ บ ง า น ห ล ัก  แ ล ะ ง า น ท ี่ป ร ิก ษ า ด ร ง ท ี่ห น ่ว ย ง า น ท ี่ป ร ิก ษ า แ ย ก  
อ อ ก ไ ป ต ่า ง ห า ก  แ ล ะ ใ ห ้ค ำ ป ร ิก ษ า แ น ะ น ำ แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น  ก า ร จ ัด โ ค ร ง ล ร ้า ง แ บ บ น ี้แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น  
ร ับ ผ ิด ช อ บ เ น ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว ท ำ ใ ห ้ผ ุ่[ ป ] เ บ ัต ิง า น เ ก ิด ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ง า น

4 .  โ ค ร ง ล ร ้า ง แ บ บ ผ ล น เ ฉ น า ะ ก ิจ  ( M a t r i x  O r g a n i z a t i o n  s t r u c t u r e )  
เ ห ็น โ ค ร ง ล ร ้า ง ท ีผ ล ม ผ ล า น โ ค ร ง ล ร ้า ง แ บ บ ต ่า ง  ๆ  เ ข ้า ค ํว ย ก ัน ใ ช ้เ ม ีอ ต ้อ ง ก า ร ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว า น  

ช ำ น า ท ุเ ใ น ต ้า น เ ท ค น ิค ล ง  ๆ  ใ น ช ่ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ห น ิง  น ัก เ ห ็น อ ง ค ก า ร เ ฉ ' น า ะ  โ ด ย จ ัด ห น ่ว ย ง า น ด า น  
ห น ้า ท ี่แ ล ะ ท ีน ง า น โ ค ร ง ก า ร  ผ ้บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ค ว า ม ล ำ เ ร ็จ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ  
ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ีต ่อ ล ม า ช ิก ค น อ ีน  ๆ  ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  เ ม ิ่อ โ ค ร ง ก า ร ล ำ เ ร ํ่จ แ ล ้ว  ล น า ช ิก ข อ ง ท ีม ง า น  
ร ว น ท ัง น ับ ร ิห า ร จ ะ ก ล ับ ไ ป ย ัง ห น ้า ท ีง า น เ ด ิน ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  น ัก จ ะ ใ ช ้ใ น อ ง ค ์ก า ร ข น า ด ใ ห ญ ่

ก า ร จ ัด โ ค ร ง ล ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  จ ำ เ ห ็น จ ะ ต ้อ ง จ ัด ช ่อ ง ท า ง ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ภ า ย  
ใ น อ ง ค ์ก า ร ไ ว ้ต ้ว ย  เ น ิ่อ ใ ห ้ท ร า บ ว ่า ใ ค ร ต ้อ ง ร า ย ง า น ใ ค ร  แ ล ะ ใ ค ร จ ะ ต ้อ ง ป ร ะ ล า น ง า น ก ับ ใ ค ร  
ช ิง  น น น ง ษ  บ ุญ จ ิค ร า ด ล ย  ( 2 5 3 4  :  6 6 )  ไ ต ้ก ล ่า ว ก ิง ช ่อ ง ท า ง ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ล ีอ ล า ร ใ น ท า ง  
บ ร ิห า ร ไ ร ้ ด ัง น ี้

1 .  T h e  D o w n w a r d  F l o w  เ ห ็น ก า ร ล ีอ ล า ร จ า ก ผ ุ้อ ย ่ใ น ต ำ แ ห น ่ง ล ุง ล ง ม า ด า ม  
ล า ย ง า น บ ัง ด ับ บ ัญ ช า  ห ร ิอ เ ร ีย ก ว ่า  F r o m  t h e  t o p  d o w n  จ ะ อ อ ก ม า ' ใ น ' ร ุป ข อ ง  ค ำ ส ั่ง  แ จ ัง  
น โ ย บ า ย  บ อ ก :ว ิธ ีป ] ] บ ัต ิง า น  อ ำ น ว ย ก า ร  ค ำ ด ัก เ ด ีอ น

2 .  T h e  U p w a r d  F l o w  เ ห ็น ก า ร ล ื่อ ล า ร จ า ก ร ะ ด ับ ผ ุ้ม ีต ำ แ ห น ่ง ด า ก ว ่า เ ส น อ ไ ป  
ด า ม ล า ย ง า น  ข ี้น ก ิง ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ห ร ิอ เ ร ีย ก ว ่า  F r o m  t h e  b o t t o m  u p  จ ะ อ อ ก น า ใ น ร ป ข อ ง  
ค ว า ม เ ห ็น  ร า ย ง า น  ค ำ ร ้อ ง ท ุก ข  ข ่า ว ล ีอ  แ ล ะ ม ีว ิธ ีก า ร ล ่ง ข ่า ว ล า ร เ ห ็น ร ุป  ล ่ง ด ัว แ ท น  ห ร ิอ
ค [ น ะ ก ร ร ม ก า ร ไ ป เ จ ร จ า

3 .  H o r i z o n t a l  I n t e r c h a n g e  เ ห ็น ก า ร ล ีอ ล า ร ข อ ง ผ ้อ ย ่ใ น ร ะ ด ับ เ ด ีย ว ก ัน  
ช ่ว ย ใ ห ้ม ีก า ร ร ่ว น ม ีอ ก ัน ท ำ ง า น ไ ต ้ด ีข ิ้น  ม ีก า ร แ บ ่ง ล ่ว น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ัน  แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  
ช ิ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  เ ก ิด ค ว า น ค ิด ร ิเ ร ิม ล ร ้า ง ส ร ร ค ์ โ ด ย น า ก อ อ ก ม า ใ น ร ุป ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ิก ษ า ห า ร ิอ  
ก า ร ส ัม ม น า  แ ล ะ ใ น ร ุป ก า ร น บ ป ะ ก ัน อ ย ่า ง ไ ป เ ห ็น ท า ง ก า ร
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4 .  F o r m a l  C o m m u n i c a t i o n  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ก า ร บ ร ิพ า ร ก า ร ค ิก ษ า ท ีส ำ ค ัญ  
ร ำ พ ร ับ ส ู้บ ร ิพ า ร อ ีก ป ร ะ ก า ร พ น ิ่ง  ค ิอ  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ส ิ่อ ส า ร ช ิ้น ภ า ย ใ น พ น ่ว อ ง า น อ ย ่า ง เ น ิ่น ท า ง ก า ร  
ท ีถ ก ต ้อ ง  ก า ร จ ัด ก า ร ส ิอ ส า ร เ น ิ่น ท า ง ก า ร จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ัง ก ีง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่จ ะ ใ พ ้ค น ก ี่น ท ำ  จ ะ ต ้อ ง  
ใ พ ้ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ค ว า ม ค ิค ท ีอ อ ก ม า ไ ต ้ท ร า บ ก ัน ท ัว ค ีง ท ัง  3  น บ บ  ค ิอ  ร ะ ค ับ ส ูง ล ง ม า  ร ะ ค ับ ต า ช ิ้น ไ ป  
แ ล ะ ร ะ ค ับ เ ค ีย ว ก ัน  จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม ใ พ ้ส ู้เ ก ีย ว ข ้อ ง ไ ต ้เ ข ้า ใ จ ท ุก ค น แ ล ะ บ ุค ค ล ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง น ั้น พ ร ้อ ม  
ท ีจ ะ  เ น ิ่น ส ู้ร ับ ท ัง  แ ล ะ ล ่ง ข ่า ว ส า ร ใ พ ้ส ู้อ ิน ท ร า บ ไ ต ้ถ ุก ต ้อ ง

ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร เ น ิ่น ก า ร เ ช ีอ ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ โ ค ร ง ส ร ้า ง  ค ว า ม ส ้ม ท ัน ธ ร ะ พ ว ่า ง พ น ัา ท ี่ 
ก า ร ง า น ก ับ บ ุค ค ล  ก า ร ค ว บ ค ุม  บ ัง ค ับ บ ัท ฺเ ซ า ต า ม ล ัก ษ ผ ะ ข อ ง ก า ร แ บ ่ง ง า น  แ ล ะ ก า ร ร ว บ ร ว ม พ น ่ว ย ง า น  
ท ีม ีส ้ก พ ! เ ะ ค ล ้า ย ค ล ง ก ัน ม า ร ว ม ก ัน ไ ว ั เ ท ัอ ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม บ ัง ค ับ บ ัญ ช า น ิ่ง จ ะ ก ่อ ใ พ ้เ ก ีด เ อ ก ภ า พ  
ใ น ก า ร บ ร ิพ า ร ง า น  แ ล ะ เ พ ิ่อ ใ พ ้บ ร ร ล ุก ีง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

ก า ร จ ัค ค น เ ข ้า ท ำ ง า น  ( S t a f f i n g )
G u l i c f c  (  1 9 7 3  :  1 3 )  ไ ต ้ใ พ ้ค ว า ม พ ม า ย ข อ ง ก า ร จ ัต ค น เ ข ้า ท ำ ง า น  ( S t a f f i n g )

ไ ว ัว ่า  พ ม า ย ก ีง  ก า ร จ ัค ก ่า ร ต ้า น บ ุค ล า ก ร ท ัง พ ม ต ต ั้ง แ ต ่ก า ร ร ับ ค น เ ข ้า ท ำ ง า น  ก า ร ท ั« เ น า  แ ล ะ ก า ร  
ด ำ ร ง ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ใ พ ้เ น ิ่น ท ีท ัง พ อ ใ จ

จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น ก า ร จ ัด ค น เ ข ้า ท ำ ง า น ข อ ง  G u l i c k  ด ัง ก ล ่า ว  ต ่อ ม า ไ ต ้ข ่« เ น า ก า ร  
เ น ิ่น ก า ร บ ร ิพ า ร ง า น บ ุค ค ล  ด ัง น ัก ว ิช า ก า ร บ า ง ท ่า น ไ ต ้* . พ ้พ ล ัก ก า ร ใ น ก า ร บ ร ิพ า ร ง า น บ ุค ค ล ไ ว ั ค ัง น ี้ 

ส ม พ ง ค ์ เ ก ษ ม ส ิน  ( 2 5 2 1  :  6 3 )  ไ ต ้ใ พ ้พ ล ัก ก า ร ใ น ก า ร บ ร ิพ า ร ง า น บ ุค ค ล ไ ว ัค ัง น ี้
1 .  ก า ร ใ พ ้ไ ต ้ม า ช ิง บ ุค ค ล  ไ ต ้แ ก ่ ก า ร ค ัค เ ส ิอ ก บ ุค ค ล เ ข ้า ม า ใ น พ น ่ว ย ง า น ใ น ก า ร  

ส ร ร พ า ค ัค เ ส ิอ ก บ ุค ล า ก ร ม ึข ้น ต อ น  ค ัง น ี
1 . 1  ก า ร ว า ง แ พ น ก ำ ล ัง ค น  เ ร ิ่ม ด ้ว ย ก า ร ว ิเ ค ร า ะ พ ง า น  ( J o b  a n a l y s i s )  

ใ พ ้ท ร า บ จ ำ น ว น ข อ ง ง า น  ค ุผ ล ม บ ัต ิข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร พ า ม า ท ำ ง า น น ั้น  ต ล อ ด จ น ค ่า จ ้า ง เ ง ิน เ ค ีอ น  
ท ีเ พ ม า ะ ส ม  โ ด ย อ า ศ ัย ก า ร ก ำ พ น ค ล ัก ษ ผ ะ ง า น  ( J o b  d e s c r i p t i o n )  ข อ ง ต ำ แ พ น ัง น ั้น  ๆ

1 . 2  ก า ร ส ร ร พ า บ ุค ล า ก ร  ก ร ะ ท ำ ไ ต ้ 2  ว ิธ ีค ีอ  ก า ร ส ร ร พ า บ ุค ล า ก ร ภ า ย น อ ก  
เ ข ้า ม า  พ ร ิอ ส ร ร พ า บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น โ ด ย เ ล ิ่อ น ต ำ แ พ น ่ง พ ร ิอ ส อ บ ค ัค เ ส ิอ ก ช ิ้น ม า
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1 . 3  ก า ร ส อ บ ค ัด เ ล ีอ ก ห ร ีอ ล อ บ แ ข ่ง ข ัน  โ ด ย ป ร ะ ก า ศ ใ ห ้ท ร า บ โ ด ย ท ั่ว ก ัน  น ส ้ว  
ส อ บ ค ัด เ ล ีอ ก ต า ม ร ะ บ บ ฒ ุเ อ ร ร ม  ม ีก า ร ว า ง ห ล ัก เ ก ถ เ ' ท ก า ร ส อ บ  ค ำ น ิง ล ีง ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ฉ น า « อ ย ่า ง
ท ีท ำ ใ ห ้น ร ัอ ม ท ีจ « ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง น ้น

1 . 4  ก า ร บ ร ร จ ุแ ต ่ง ต ั้ง  ห ล ัง จ า ก ก า ร ส อ บ ส ิ้น ส ุด แ ล ัว  ก ็จ « ม ีก า ร ข ี้น บ ัท ุ; ช ีผ ้ส อ บ  
ไ ด ้ไ ว ้ เ พ ื่อ น ิจ า ร ( น า ใ น ก า ร บ ร ร จ ุแ ต ่ง ต ั้ง ใ ห ้เ ข ัา ท ำ ง า น

2 .  เ พ ื่อ ไ ด ้บ ุค ล า ก ร ม า แ ล ัว จ « ด ้อ ง บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ใ ห ้อ ย ุ่น า น ท ี่ส ุด  ท ำ ง า น อ ย ่า ง ม ี 
ไ เ ร « ส ิท ธ ิภ า น ท ีส ุด  ถ ้า ข า ด ค ว า ม ส น ใ จ ไ ม ่ค ุแ ล ร ัก ษ า  บ ุค ล า ก ร เ ห ล ่า น ้น อ า จ จ ะ เ น ็น เ ส ม ิอ น เ ค ร ื่อ ง  
จ ัก ร  ท ำ ง า น ไ ป ว ัน ห พ ื่ง  ๆ  ไ ม ่ม ีก า ร ร ิเ ร ิม ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ต น  ห น ่ว ย ง า น ก ็ไ ม ่ม ีก า ร เ จ ร ิท ุ;  
ก ัา ว ห น ้า  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า บ ุค ล า ก ร อ า จ ท ำ ไ ด ้ด ้ว ย ว ิธ ิต ่า ง  ๆ  ค ็อ  ก า ร จ ุง ใ จ  ( M o t i v e )  แ ส «
เ ค ร ื่อ ง ล ่อ ใ จ  ( I n c e n t i v e )  เ ข ่น  ส ิ่ง จ ุง ใ จ ท ี่เ น ็น ว ัต ถ ุ ส ิ่ง จ ง ใ จ ท ี่เ น ็น โ อ ก า ส ก ้า ว ห น ้า ใ น ต ำ แ ห น ่ง  

ก า ร บ ำ ร ุง ข ว ัท ุ}  ( M o r a l e )  ก า ร ใ ห ้บ ำ เ ห น ็จ ค ว า ม ช อ บ แ ก ่ผ ุ้ท ำ ด ี ล ง โ ท ษ ม ัท ำ ผ ิด  ใ ห ้บ ุค ล า ก ร โ อ น  
ห ร ิอ ย ้า ย ไ ด ้เ พ ื่อ เ ห ม า « ส ม  ใ ห ้ม ีส ว ัส ด ีก า ร  ใ ห ้ล า น ัก ผ ่อ น  ใ ห ้ค ำ ป ร ิก ษ า  แ ล « ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัท ุ; ใ น ฐ า น  

เ น ็น บ ุค ค ล ใ น ห น ่ว ย ง า น อ ย ่า ง เ ส ม อ ภ า ค ก ัน
3 .  ก า ร น ัร เ น า บ ุค ล า ก ร  เ น ็น ก ร « บ ว น ก า ร เ พ ื่ม ค ว า ม ร ัค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล  

ม ีใ ข ่เ น ีย ง เ พ ื่อ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง เ ข า  แ ต ่เ พ ื่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ิห ล ัก เ ณ น ‘ ท  
แ ล « ห ล ัก ก า ร ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม ีก า ร เ ป ส ิ่ย น แ ป ล ง เ น ิอ ค ว า ม เ ห ม า « ล ม อ ย ่เ ส ม อ  ม ัท ีเ ห ม า « ส ม ใ น ร ะ ย ะ  
ห พ ื่ง อ า จ จ « ก ล า ย เ น ็น ค น ส ำ ส ม ัย ใ น ร « ย « ห ล ัง ไ ด ้ จ ัง ด ้อ ง ม ีก า ร น ั1พ น า บ ุค ค ล อ ย ่เ ส ม อ  ก า ร น ัจ เ น า  
บ ุค ค ล อ า จ ผ ิก ฝ น ต น เ อ ง  ก า ร อ บ ร ม ส ัม ม น า  ก า ร ส น ท น า ท า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร น ิเ ท ค ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ค ล ่อ ง ต ัว  
แ ส ะ เ น ็น ก า ร น ้า แ น ว ท า ง โ ด ย ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ท ุ; ' ใ น ห น ่ว ย ง า น น ้น อ ย ่แ ล ัว  ป ร ะ ก า ร ส ุด ท ้า ย ไ ด ้แ ก ่ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  
ผ ล ก า ร ป ฐ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ร ุ้ว ่า ใ ค ร ม ิค ว า ม ส า ม า ร ถ ก ว ่า ก ัน  ช ่ว ย ป ร ับ ป ร ุง ล ัก ษ { น « ง า น แ ล « บ ุค ค ล ใ ห ้ส อ ด ค ล ัอ ง  
ก ัน  เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ส ไ ว ล ล  ( Z w o l l  อ ้า ง ใ น  ว ิท ย า  ค ่ว ิร ัต น ็เ  2 5 3 0  ะ  3 1 )  ไ ด ้ใ ห ้ห ล ัก ก า ร ใ น ก า ร  
บ ร ิห า ร บ ุค ค ล ด ้ง น ิ

1. ด ้อ ง จ ัด ใ ห ้ม ิค ว าม ร ่ว ม ม ิอ ข อ ง บ ุค ล าก ร ใ น โ ร ง เร ีย น  เพ ื่อให ้ท ุกคนได ้ป ]]บ ัต ิงาน

ท ี่ตน ม ิความน อใจน ละม ีประสบการ(น  ผ ล ก ารด ีก ษ าข อ งโรง เร ีย น จ « ด ีต าม ไป ด ้ว ย
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2 .  น โ ย บ า ย ใ น ค ้า น ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ล า ก ร  ค ้อ ง เ ป ็น น โ ย บ า ย ท ี่จ ัด ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ต า ม  
จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ค ิก ษ า  แ ล ะ จ ุค บ ุ่ง ห ม า ย ต ่า ง  ๆ  ค ว ร ใ ห ้ป ร ะ ช า ข น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ค

3 .  ก า ร ค ัค เ ล ีอ ก บ ุค ล า ก ร  ไ ค ้แ ก ่ ก า ร ร ว บ ร ว ม ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ผ ุ้ส ม ัค ร  ก า ร  
ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ข อ ง ผ ุ่[ ส ม ัค ร  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ัด เ ล ีอ ก ต ่า ง  ๆ

4 .  ก า ร จ ุง ใ จ บ ุค ล า ก ร เ ข ้า ล ู่,ห น ่ว ย ง า น  ไ ค ้แ ก ่ ก า ร ป ร ับ ค ัว เ ข ้า ก ับ ช ุม ช น  ก า ร  
ป ร ับ ค ัว เ ข ้า ก ับ ห น ่ว ย ง า น  ก า ร ป ร ับ ค ัว เ ข ้า ก ับ ด ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ค ัว เ ข ้า ก ับ เ น อ น ร ่ว ม ง า น

5 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ่า บ ุค ล า ก ร  โ ด ย ก า ร ท ำ แ ผ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ่า ต ่า ง  ๆ
6 .  ก า ร แ ก ัข ้ม ุเ ห า ข ้อ ข ัด แ ย ้ง  โ ด ย ใ ห ้บ ุค ล า ก ร เ ก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ิอ น ับ ล ีอ  เ ก ิด ค ว า ม  

ม ัน ค ง แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ห น ีง เ ค ีย ว ก ัน
7 .  ก า ร ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ม ั่น ค ง ท า ง ค ้า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ช ีว ิต ส ่ว น ค ัว  แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ม ัย ใ น

ห ข ้า ท ีก า ร ง า น
8 .  ก า ร ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น น ิเ ศ ษ แ ก ่บ ุค ล า ก ร  ท ิ่น อ ก เ ห น ีอ จ า ก ร า ย ไ ค ้ป ร ะ จ ำ  แ ล ะ  

ร า ย ไ ค ้ป ร ะ จ ำ ใ ห ้เ ห ม า ะ ล ม ก ับ อ ัต ร า ค ่า ค ร อ ง ช ีน ท ีจ ะ เ ป ็น
9 .  ก า ร ใ ห ้ล ว ัล ค ีก า ร ต ่อ เ น ีอ ง ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ป ) ] บ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ค ้า น ส ุข ม า น  

อ น า ม ัย  ค ว า ม ป ล อ ด ม ัย ใ น ก า ร ป ] ] บ ัต ิง า น
1 0 .  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ัเ น ิ่ม เ ต ิม ข ผ ะ ป ร ะ จ ำ ก า ร  ไ ค ้แ ก ่ ก า ร ส น ับ ล บ ุน ใ ห ้ไ ค ้ร ับ ก า ร  

ก า ร จ ัค ค ผ ะ ท ำ ง า น  ( S t a f f i n g )  ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น  ก า ร ร า ย ง า น  แ ล ะ ก า ร จ ัด ง บ ป ร ะ ม า ผ  
ส ิง เ ห ล ่า น ีจ ะ เ ก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ข ้ม ุเ ห า ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ท ัง ส ิน

ส ร ุป  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล น ับ เ ป ็น ห ัว ใ จ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร  เ น ร า ะ ง า น ท ุก ช น ิด ข อ ง  
ห น ่ว ย ง า น ท ุก ป ร ะ เ ม ท จ ะ ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิม า น ไ ค ้ต า ม เ ข ้า ห ม า ย ห ร ีอ ไ ม ่เ น ีย ง ใ ด ช ีน อ ย ่ก ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ิอ ข อ ง  
บ ุค ค ล ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท ุก ค น  ท ุก ม ่า ย  ผ ุ้บ ร ิห า ร จ ัง ค ว ร เ อ า ใ จ ใ ส ่ก ับ บ ุค ล า ก ร ใ น ห น ่ว ย ง า น ใ ห ้อ ย ่ใ น ส ม า น  
ท ีจ ะ ป ] ] บ ัต ิง า น ไ ค ้อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ น ับ ต ั้ง แ ต ่ก า ร แ ล ว ง ห า  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  ก า ร น ัจ เ น า บ ุค ค ล  แ ล ะ ก า ร  
ใ ห ้น ้น จ า ก ง า น
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ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร  ( D i r e c t i n g )
ข ั้น ต อ น ท ีล ำ ค ัท ฺเ ย ิง อ ิก ข ัน ต อ น ห น ิง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  ค ีอ  ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร  I ห ร า ะ  

ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร I ท ็น ภ า ร ะ ห น ้า ท ีอ ัน จ ำ เ ร น น ล ะ จ ำ ค ัถ ุเ ข อ ง น ัก บ ร ิห า ร ห ร ิอ ห ัว ห น ้า ง า น  แ ล ะ เ ห ็น เ ร ิ่อ ง  
ท ีเ ก ีย ว I น ีอ ง ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ จ ัด อ ง ค ก า ร  I น ร า ะ เ ม ีอ ค ำ เ น ิน ก า ร ต า บ ข ั้น ต อ น ต ัง ก ล ่า ว เ ส ร ็จ แ ล ้ว  
ท ็อ ิง ข ั้น ท ี่จ ะ อ ำ น ว ย ก า ร ใ ห ้ง า น เ ห ล ่า น ั้น ค ำ เ น ิน ไ ป ต า ม แ ผ น ท ี่บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ท ั้ง น ี้ 
เ ห ร า ะ เ ห ต ุว ่า ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร เ ห ็น ก า ร ใ ช ้ภ า ว ะ ผ ้น ้า ว ิน ิจ ฉ ัย ล ัง ก า ร  ต ร ว จ ต ร า  ส อ น แ น ะ  แ ล ะ จ ง ใ จ  

ใ ห ้ผ ุ้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัก ฺเ ช า  ห ร ิอ ผ ้ร ่ว ม ง า น ไ ต ้ป ! ] บ ัต ิอ ย ่า ง เ ต ็ม ก ำ ล ัง ค ว า ม ร ัค ว า ม ล า ม า ร ถ  เ น ี่อ ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น  
ห ร ิอ อ ง ค ์ก า ร บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ไ ต ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า ,น

ส ม น ง ค ์ เ ก ษ ม ส ิน  ( 2 5 2 1  :  1 9 4 )  ไ ต ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร  ค ิอ  
ใ ช ้ภ า ว ะ ผ ัน ำ ใ น ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั่ง ก า ร  แ ล ะ จ ง ใ จ ใ ห ้ผ ้ร ่ว ม ง า น ไ ต ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ( P a r t i c i p a t i o n )
ใ น ก า ร ท ำ ง า น

G u l i c k  ( 1 9 7 3  !  1 3 )  ไ ต ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร ไ ว ้ว ่า  ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร  
ห ม า ย อ ิง  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ส ั่ง ก า ร  ห ร ิอ ' ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ้า ท ัง ใ น เ ร ิอ ง ท ัว ไ ป  แ ล ะ เ ฉ น า ะ เ ร ิอ ง  เ น ิอ ใ ห ้ 

เ ก ีค ก า ร ป ] ] บ ัต ิแ ล ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ผ ุ้น ้า ข อ ง อ ง ค ์ก า ร
ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ( D e c i s i o n  m a k i n g )  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ิอ  ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ล ัง ก า ร เ  ห ็น ศ ิล ป ะ  

แ ล ะ ห น ้า ท ี่อ ัน ล ำ ค ัเ พ ุ่อ ก า ร บ ร ิห า ร เ ห ็น อ ย ่า ง ม า ก  ท ัง น ิเ น ร า ะ ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ัถ ุเ ช า  ห ร ิอ ห ัว ห น ้า ม ีภ า ร ะ ห น ้า ท ี 
ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ล ัง ก า ร อ ย ่เ ล ม อ

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ิอ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั่ง ก า ร ท ี่ถ ุก ต ้อ ง เ ก ิด จ า ก ก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร อ ย ่า ง ม ี 
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ข ั้น ต อ น  ช ิ่ง ผ ุ้บ ร ิห า ร ค ว ร จ ะ ไ ต ้น ำ ไ ป น ิจ า ร เ น า ใ ช ้เ ท ี่อ ใ ห ้ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั่ง ก า ร ม ี 
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า น

ภ ิก ฺเ โ ถ ุเ  ล า ธ ร  ( 2 5 2 6  1  2 1 2 )  ไ ต ้ก ำ ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ส ั่ง ก า ร ไ ว ้ 6  ข ั้น  ค ิอ
1 .  ห า ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ิอ เ บ ัา ห ม า ย ข อ ง เ ร ิ่อ ง ท ี่จ ะ ต ้อ ง ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ีย ก ่อ น  ผ ้บ ร ิห า ร  

จ ะ ต ้อ ง ร ัว ่า  ท ำ ไ ม จ ํง ต ้อ ง ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ต ัด ส ิน ' ใ จ เ น ิอ อ ะ ไ ร  จ ะ ไ ต ้อ ะ ไ ร จ า ก ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ค ร ัง น ิ
2 .  ร ว บ ร ว ม ข ัอ ม ล ท ี่เ ท ี่ย ว ช ้อ ง ท ก ช น ิด ท ั้ง ใ น ต ้า น ข ัอ เ ท ็จ จ ร ิง  ๆ  แ ล ะ ค ว า ม ศ ิด เ ห ็น  

ข อ ง บ ุค ค ล ห ล า ย ก ่า ย  ท ั้ง ต ้า น ด ีแ ล ะ ไ ม ่ค ี
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3 .  ว ิเ ค ร า « ห แ ล « แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้อ ม ล ต ่า ง  ๆ  ท ี่ร ว บ ร ว ม ไ ค ้
4 .  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า « ห จ « ท ำ ใ ห ้ม อ ง เ ห ็น ,ท า ง เ ล ีอ ก ห ล า ย  ๆ  ท า ง ท ี่อ า จ จ « ท ำ ไ ค ้ 

ง ค ว ร ป ร « ม ว ล ท า ง เ ล ิอ ก เ ห ล ่า น ิอ อ ก ม า  น ร ี’ อ ม ท ีจ «  เ ล ิอ ก เ ม ิอ ต ัค ล ิน 1ใ จ
5 .  ป ร « เ ม ิน ต ุผ ค ่า ห ร ีอ ผ ล ท ีจ « ไ ค ้ ห ร ็อ ผ ล ท ีจ « เ ล ีย  เ ม ิอ เ ล ีอ ก ท า ง เ ล ีอ ก แ ต ่ล « ท า ง  

โ ค ย เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ว ัต ถ ุป ร « ล ง ค  ห ร ีอ เ ข ้า ห ม า ย ท ีฅ ัง ไ ว ั
6 .  ข ั้น ล ค ท ำ ย  ค ีอ  เ ล ีอ ก ท า ง โ ค ท า ง ห น ิง ท ีค ิค ว ่า จ « ม ิผ ล ด ีท ี่ล ุค  ค ร ง ก ับ เ ข ้า ห ม า ย

ท ี่ค ั้ง ไ ว ัม า ก ท ี่ล ุค
ก า ร ส ั่ง ง า น
ก า ร ส ั่ง ง า น  ( D i r e c t i n g )  เ ป ็น ว ิธ ีก า ร ท ีม ิค ว า ม เ ก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร  ก า ร  

ว ิน ิจ ฉ ัย ล ัง ก า ร  ก า ร ค ิค ต ่อ ส ั่อ ส า ร  แ ล « ก า ร จ ุง ใ จ ม า ก  ศ า ล ค ร า จ า ร ย  0 . G l e n  S t a h l  ( อ ำ ง ก ีง  
ใ น  ล ม น ง ศ  เ ก ษ ม ล ีน ,  2 5 2 1  :  1 9 9 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร เ ป ็น ห น ้า ท ีข อ ง น ัก บ ร ิห า ร  
โ ค ย เ ฉ น า « เ ก ีย ว ก ับ I ร ีอ ง ก า ร จ ุง ใ จ แ ล « ก า ร ล ัง ก า ร

ล ม น ง ศ  เ ก ษ ม ล ีน  ( 2 5 2 1  :  1 9 9 - 2 0 0 )  ไ ค ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย แ ล « ร า ย ล « เ อ ีย ค ข อ ง ก า ร  
ส ั่ง ง า น ไ ว ั ค ้ง น ี้

ก า ร ส ั่ง ง า น ห ม า ย ก ีง  ก า ร ท ีผ ุ้บ ัง ค ับ พ ู้ช า ห ร ีอ ห ัว ห น ้า ง า น ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ผ ้ใ ค ้บ ัง ค ับ บ ัก ฺเ ช า  
ห ร ีอ ผ ้ร ่ว ม ง า น ป ฐ ิบ ัค ิจ ัค ท ำ  โ ค ย อ า จ แ น « น ำ ว ิธ ีป ร ๎) บ ัค ิใ ห ้ค ้ว ย  เ น ิ่อ ' ใ ห ้ก า ร ค ำ เ น ิน ง า น เ ป ็น ไ ป ค ้ว ย ด ี 
แ ล « บ ร ร ล ุเ ข ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก า ร  ก า ร ล ัง ง า น น ั้น ล ้า น ิจ า ร ผ า ใ น ล ัก ษ ผ « ข อ ง ก า ร ป ) ] บ ัค ิง า น  ก ็ป ร « จ ัก ษ  
ว ่า เ ป ็น ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ผ ุ้ป ฐ ิบ ัค ิท ร า บ ว ่า เ ข า จ « ค ้อ ง ท ำ อ « ไ ร  จ « ค ้อ ง ท ำ ท ีไ ห น  จ « ค ้อ ง ท ำ อ ย ่า ง ไ ร  แ ล «
จ « ใ ห ้ท ำ เ ม ีอ ใ ค

1 .  ป ร « เ ม ท ข อ ง ก า ร ส ั่ง ง า น  ก า ร ล ัง ง า น น อ ก จ า ก จ « เ ป ็น ค ิล ป « ท ีล ำ ฒ ุ้ท ! ร « ก า ร ห น ิง ข อ ง  
ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ้ว  ย ัง เ ป ็น เ ท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร ท ีล ำ ค ัท ุเ อ ีก ค ้ว อ  เ ห ต ุว ่า ก า ร อ อ ก ค ำ ส ั่ง จ « ค ้อ ง ร « ว ัง ก ีง ก า ร  
ใ ข ้ก ัอ ย ค ำ  ท ่า ท ี ค ล อ ค จ น ป ร « ล บ ก า ร ผ น ำ ม า ป ร « ล า น ใ ห ้ล อ ค ค ล ้อ ง ก ัน  ม ิฉ « น ั้น ก า ร ล น อ ง ค อ บ ต ่อ  
ค ำ ส ั่ง น ั้น ก ็จ « ไ ม ่ไ ค ้ผ ล
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ก า ร ส ั่ง ง า น อ า จ จ ำ แ น ก อ อ ก ต า ม ล ัก พ น ะ ข อ ง ก า ร ป ) ] บ ัต ิง า น ไ ต ้เ ม ื่น  4  ใ ] ร t u โ ท า  ค ิอ
1 .  ก า ร ล ัง โ ค ย ต ร ง  ( D e m a n d  o n  d i r e c t , )  ก า ร ล ัง ง า น ใ น ล ัก พ น ะ น ิม ัก ใ ช ้ใ น  

ก ร ผ ิท ีม ีเ ห ต ุฉ ุก เ ฉ ิน  ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ป ) ] บ ัต ิง า น โ ค ย ฉ ับ ‘พ ล ัน ท ัน ท ี ห ร ิอ เ ม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีก า ร ค ว บ ค ุม โ ค ย  
เ ค ร ่ง ค ร ัค  เ ม ื่น ต ้น

2 .  ก า ร ล ัง แ บ บ ข อ ร ้อ ง  ( R e q u e s t , )  ก า ร ล ัง ง า น ใ น ล ัก พ น ะ น ี้ค ว า ม โ น ้ม เ อ ีย ง ไ ป  
ใ น ' ท า ง ร ้อ ง ข อ  ห ร ิอ เ ม ื่น ก า ร จ ง ใ จ ป ) ] บ ัต ิง า น  ก า ร ส ั่ง ง า น แ บ บ น ี้ม ัก ใ ช ้ง า น ป ก ต ิ เ ม ื่อ ใ ห ้ผ ุ้ร ้บ ม อ บ ห ม า ย  
ง า น ไ ต ้ใ ช ้ต ุล อ ห ิน ิจ ใ น ก า ร ป ฐ ิบ ัต ิง า น บ ้า ง  ห ร ิอ ใ ช ้ก ับ ผ ้ท ี่เ ช ้า ป ฐ ิบ ้ต ิง า น ใ ห ม ่ เ ม ื่อ ม ี' ใ ห ้เ ก ิค ค ว า ม ต ื่น เ ต ้น  

ห ร ิอ ก ล ัว ใ น ก า ร ป ) ] บ ัต ิง า น จ น เ ก ิน ไ ป
3 .  ก า ร ส ั่ง ง า น แ บ บ เ ส น อ แ น ะ  < S u g g e s t , )  ก า ร ส ั่ง ง า น ใ น แ บ บ น ี้ ม ีล ัก พ น ะ เ ใ ] น  

ไ ป ใ น ท า ง ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ม ัป ] ] บ ัต ิง า น บ ัง เ ก ิค ค ว า ม ต ิค ร ิเ ร ิ่ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ค ว ร ใ ช ้ก ับ ผ ุ้ท ี่เ ค ย ป ] ] บ ัต ิง า น  
อ ย ่แ ล ัว  ห ร ิอ เ ม ื่น ม ัท ี่ม ีค ว า ม ร ้ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ใ น ง า น น ้น ค ีอ ย ่แ ล ัว

4 .  ก า ร ส ั่ง แ บ บ อ า ส า ส ม ัค ร  ( V o l u n t e e r )  ก า ร ล ัง ง า น ล ัก พ น ะ น ิน ิย ม ใ ช ้ก ับ ง า น  
ป ร ะ I ม ฑ ท ี่ต ้อ ง ป ] ] บ ัต ิน อ ก เ ห น ิอ ห น ้า ท ี่ท ี่จ ะ ต ้อ ง ห ิง ป ] ] บ ัต ิ เ ช ่น  ก า ร ร ้อ ง ข อ ใ ห ้อ ย ุ่ป ] ] บ ัต ิง า น น อ ก เ ว ส า  
ช ิ่ง ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้พ ุ้ป ] ] บ ัต ิง า น อ า ส า ส ม ัค ร ท ำ เ อ ง โ ค ย ม ีต ้อ ง บ ัง ค ับ  ห ร ิอ ล ัก พ น ะ ข อ ง ง า น น ั้น เ ม ื่น ง า น ท ี่ต ้อ ง  
อ า ค ัย ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ ใ น ก า ร ป ] ] บ ัต ิง า น  เ ซ ่น  เ ม ื่น ง า น เ ส ีย ง อ ัน ต ร า ย  ห ร ิอ ง า น ท ีต ้อ ง ก า ร ร ก ม ีม ีอ ป ร ะ ผ ิต  
จ ิง ค ว ร ท ีจ ะ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ล ัง ง า น แ บ บ น ิ

2 .  ว ิธ ีส ั่ง ง า น  ล ัก พ น ะ ข อ ง ก า ร ล ัง ง า น อ า จ จ ำ แ น ก เ ม ื่น ป ร ะ เ ม ท ใ ห ผ ู่ ๆ  ไ ต ้ 2  ป ร ะ เ ม ท  
ค ีอ

1 .  ก า ร ส ั่ง เ ม ื่น ล า ย ล ัก พ น อ ัก ษ ร  ห ิง ใ ช ้ใ น ก ร ผ ิต ่อ ไ ป น ี้ เ ซ ่น
1 .  เ ม ื่อ ต ้อ ง ก า ร จ ะ ส ่ง ค ำ ล ัง ไ ป ใ ห ้อ ีก แ ห ่ง ห น ี้ง ท ร า บ โ ค ย แ น ่ช ้ค

2 .  เ ม ื่อ พ ุ้ร ้บ ค ำ ส ั่ง ม ีค ว า ม เ ช ้า ใ จ ช ้า  ห ร ิอ ข ีส ีม
3 .  ค ำ ส ั่ง น ั้น ม ีร า ย ล ะ เ อ ีร ค ป ส ีก ย ่อ อ ม า ก  ย า ก แ ก ่ก า ร จ ด จ ำ
4 .  เ ม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้พ ุ้ร ับ ค ำ ส ั่ง เ ต ็น ม ัร ้บ ห ิค ช อ บ โ ค ย ต ร ง
5 .  ค ำ ส ั่ง น ั้น เ ม ื่น ค ำ ส ั่ง ท ี่ส ำ ค ัถ ฺเ  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ป ] ] บ ัต ิต า ม ค ำ ส ั่ง น ั้น อ ย ่า ง

ถ ก ต ้อ ง

I m u m
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6 .  I ห ็น ค ำ ส ั่ง ท ี่เ ใ } น ค ัว I ล ข  ห ร ิอ ก ำ ห น ด เ ว ล า  จ ำ น ว น  ฯ ล ฯ
2 .  ก า ร ส ั่ง ด ้ว ย ว า จ า  ห ึง ใ ช ้ใ น ก ร พ ืต ่อ ไ ป น ี้

1 .  ค ำ ส ั่ง ท ีไ ม ่ห ึร า ย ล ะ เ อ ีย ด ม า ก
2 .  ค ำ ส ั่ง ใ น ก ร ร ท ี่ไ ม ่เ ห ม า ะ ล ม จ ะ ล ัง เ ห ็น ล า ย ล ัก พ น อ ัก ษ ร
3 .  เ ม ี่อ ด ้อ ง ก า ร อ ธ ิบ า ย ค ำ ล ัง  เ  ห ็น ล า ย ล ัก พ น อ ัก ษ ร ใ ห ้เ  ช ้า ใ จ ย ิง ข น
4 .  ค ำ ส ั่ง ท ีไ ม ่ล ัห ึค ว า ม ล ำ ค ัท ฺ[ ม า ก
5 .  ค ำ ส ั่ง ท ี่ด ้อ ง ก า ร ก ร ะ ด ้น เ ต ีอ น ก า ร ก ำ ง า น

ว ิธ ีก า ร ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ห ึล ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร ด ้ง ก ล ่า ว อ า จ ก ร ะ ท ำ  
ไ ด ้ด ้ง น ี้ < ล ม น ง ค  เ ก ษ ม ล ิน ,  2 5 2 1  ะ  1 9 8 )

1 .  ก า ร ซ ี้น น ะ แ ล ะ ล อ น ง า น  ว ิธ ีก า ร น ี้จ ะ ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้ผ ้ใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัท ฺ[ ซ า ห ร ิอ ผ ุ้ร ่ว ม ง า น  
ไ ด ้ป ร ะ โ อ ซ น ี้ใ น แ ง ่ท ี่จ ะ เ น ิ่ม ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ป ฐ ิบ ัค ิง า น  แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม อ บ อ ุ่น ใ จ  ร ว ม ท ัง ก า ร ฑ ีจ ะ ไ ด ้ 
แ ล ค ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่อ ผ ุ้บ ัง ค ับ พ ู้ซ า  ใ น จ า ะ ท ีผ ้บ ัง ค ับ บ ัถ ุเ ซ า เ ห ็น ท ัง ผ ุ้ร ับ ข ้อ เ ล น อ แ น ะ แ ล ะ ท ี่ป ร ิก ษ า  
เ ห ึอ เ ก ิด บ ัถ ฺ[ ห า ใ น ก า ร ป ฐ ิบ ัต ิง า น

2 .  ก า ร ใ ห ้ก ล ุ่ม เ ล น อ แ น ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ว ิธ ีก า ร น ี้จ ะ ช ่ว ย ฟ ้ร ัา ง ล า ม ัค ค ิธ ร ร ม ' ใ น ก ล ุ่ม  
แ ล ะ เ ห ็น ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด ข อ ง ก ล ุ่ม  ช ิง จ ะ ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ข ้อ ค ิด เ ห ็น ท ีก ว ้า ง ข ว า ง แ ล ะ ห ึล ัก พ น ะ ล ร ัา ง ล ร ร ค  
ท ำ ใ ห ้ล ม า ซ ิก ข อ ง ก ล ุ่ม ห ึก า ร แ ล ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ห ึล ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ล ุ่ม  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ ข อ ง ก ล ุ่ม จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด  
ก า ร ห ึล ่ว น ร ่ว ม ใ น อ ง ค ก า ร  ว ิธ ีก า ร น ี้น ับ ว ่า ไ ด ้ผ ล ด ีแ ล ะ เ ห ็น ท ี่น ิย ม ก ัน อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง

3 .  ก า ร ใ ห ้ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ก ัน เ อ ง  ก า ร ค ว บ ค ุม ก ัน เ อ ง ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ย ่อ ม ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ด ี 
ห ึป ร ะ ล ิฑ ธ ีถ า ห ม า ก ก ว ่า ท ีจ ะ ใ ห ้ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ัถ ฺ[ ซ า ค อ ย ค ิด ด า ม ค ุแ ล ค ว บ ค ุม อ ย ่ ช ิง ไ ม ่อ า จ จ ะ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้โ ด ย  
ท ั่ว ถ ง อ ย ่า ง แ ท ัจ ร ิง  ด ัง น ั้น ก า ร ท ีก ล ุ่ม เ ล น อ แ น ะ ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม ห ร ิอ ด ั้ง ก ! ] ค ว บ ค ุม ใ น ก า ร ป ! ] บ ัค ิง า น ช ิน  
ม า น ี้ ก ล ุ่ม ย ่อ ม จ ะ ย อ ม ร ับ น ับ ถ ิอ แ ล ะ ป ] ] บ ัด ิต า ม โ ด ย ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ  อ ัน เ ห ็น ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม ด า ม ห ล ัก
ป ร ะ ซ า ธ ีป ไ ด ย ว ิธ ีห น ิ่ง

4 .  จ ัด ใ ห ้เ จ ัา ห น ัา ท ีไ ด ้ป ] ] บ ัค ิง า น ท ีเ ห ม า ะ ล ม ก ับ ค ว า ม ร ัค ว า ม ล า ม า ร ถ  บ ุค ค ล เ ร า  
เ ม ิ่อ ไ ด ้ท ำ ง า น ค ุก ด ้อ ง ก ับ ค ว า ม ร ัส า ม า ร ถ  ย ่อ ม ห ึค ว า ม ล น ใ จ ใ น ก า ร ป ] ] บ ัด ิง า น น ั้น  แ ล ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ด ี 

ต ่อ ก า ร ป ] ] บ ัค ิง า น น ัน เ ห ็น อ ัน ม า ก
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5 .  เ ช ิด โ อ ก า ส ' ใ ห ้ล ม า  ซ ิก ข อ ง อ ง ค ก า ร ท ก ค น ไ ค ้แ ร ค ง ค ว า ม ค ิค I v u  ใ น ก า ร ม ี 
ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ] ) บ ัด ิง า น ข อ ง อ ง ค ก า ร  ช ิง อ า จ ก ร ะ ท ำ ไ ค ้ห ล า ย ว ิธ ี เ ช ่น  ก า ร ต ัง ค ้ร ับ น ีง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  
หริอ ต ั้ง ก ร ร ม ก า ร ค อ ย ค ิด ด า ม ล อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ร ม า ช ิก ใ น อ ง ค ก า ร ก ็ไ ค ้

ข ้อ จ ำ ก ัด บ า ง ป ร ะ ก า ร ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  น ม ํว ่า ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง  
อ ง ค ก า ร จ ะ ม ีส ่ว น ด ีอ ย ุ่ม า ก ก ็ด า ม  แ ด ่ม ีข ้อ ท ีค ว ร น ีจ า ร เ น า อ ย ุ่ค ัง ด ่อ ไ ป น ี

1 .  ก า ร ใ ห ้ก ล ุ่ม , พ น ัก ง า น เ จ ้า ห น ้า ท ี่ไ ค ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร แ ล ค ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ  
ต ัด ล น ใ จ อ า จ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก ล ุ่ม อ ิท ธ ิ■ พ ล ข น  แ ล ะ ก ล ุ่ม น ีอ า จ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง ข อ ง ก ล ุ่ม ย ิ่น ไ ค ้ ช ิ่ง ถ ้า  
เ ห ็น เ ช ่น น ั้น ก ็เ ท ่า ก ับ ใ ห ้ก ล ุ่ม อ ิท ธ ิห ล เ ห ็น ก ล ุ่ม เ ผ ด ็จ ก า ร  ช ิ่ง จ ะ เ ห ็น ผ ล ร ้า ย เ ล ีย ย ิ่ง ก ว ่า ม ีห ัว ห น ้า แ บ บ  
เ ผ ด ็จ ก า ร เ น ีย ง ค น เ ด ีย ว เ ล ีย อ ิก

2 .  ค ว า ม ร ับ ผ ิค ช อ บ แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ก ล ุ่ม  ห ร ิอ ข อ ง ฟ ้ม า ช ิก ก ็ด ี ไ ม ่ม ีห ล ัก ป ร ะ ก ัน  
อ ัน ใ ด แ น ่ช ัด  เ ห ร า ะ ท ุก อ ย ่า ง ย ่อ ม ข น อ ย ุ่ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ก ล ุ่ม  ก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้ก ล ุ่ม ร ับ ผ ิด ช อ บ เ ห ็น  
ส ่ว น ร ว ม เ ห ็น ล ิ่ง ย า ก  แ ล ะ ถ ้า จ ะ เ ล ีอ ก ใ ห ้ส ม า ช ิก แ ด ่ล ะ ค น ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ็ย ่อ ม จ ะ ป ^ เ ล ธ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ น ั้น  
ไ ป ใ ห ้ก ล ุ่ม

3 .  ก า ร ใ ห ้โ อ ก า ล ห น ัก ง า น เ จ ้า ห น ้า ท ี่ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ผ ล ข อ ง ก า ร  
ต ัด ส ิน ใ จ น ัน อ า จ ช ัด ก ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ุ้เ ช ีย ว ช า ก ุเ  ช ิง ม ีป ร ะ ส ืบ ก า ร [ น แ ล ะ ค ว า ม ช ำ น า ก ุเ ใ น ง า น น ั้น  ๆ  
เ ห ็น น ีเ ศ ษ ก ็ไ ค ้

4 .  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม อ า จ ไ ม ่ล า ม า ร ถ น ้า ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร แ ก ัช ิก ุเ ห า ใ น ก ร น ีเ ร ิ่อ ง ด ่ว น  ห ร ิอ  
ใ น ส ืถ า น ก า ร Q [ ฉ ุก เ ฉ ิน ไ ค ้ เ ห ร า ะ อ า จ ค ้อ ง เ ล ีย เ ว ล า ม า ก จ น เ ก ิน ไ ป

ธ .  จ ะ ค ้อ ง ค ำ ช ิง ส ิง ว ่า  ค ่า ใ ช ัจ ่า ย ท ีค ้อ ง ส ืก ุแ ล ีย ไ ป ใ น ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม น ั้น  
จ ะ ล ุง ก ว ่า ผ ล ด อ บ แ ท น 1ท ีจ ะ ไ ค ้ร ับ ห ร ิอ ไ ม ่

6 .  ก ิจ ก ร ร ม ห ร ิอ ป ัก ุเ ห า ด ่า ง  ๆ  ท ี่จ ะ ใ ห ้ห น ัก ง า น เ จ ้า ห น ้า ท ี่เ ข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม จ ะ ค ้อ ง  
เ ส ิอ ก ส ืร ร ผ ุ้ท ีจ ะ เ ข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร แ ล ค ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ืม  แ ล ะ ค ว ร เ ห ็น  
ผ ุ้เ ก ิย ว ข ้อ ง ก ับ เ ร ิ่อ ง น ัน  ๆ  โ ด ย ด ร ง  ม ีฉ ะ น ั้น จ ะ เ ก ิด ค ว า ม ย ุ่ง ย า ก ม า ก ก ว ่า จ ะ เ ก ิด ผ ล ด ี

7 .  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร น ีจ า ร เ น า ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ก ็ด ี ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ด ่า ง  ๆ  ก ็ด ี 
จ ะ ค ้อ ง ก ร ะ ท ำ ใ น ข อ บ เ ข ด ข อ ง ง า น ข อ ง บ ุค ค ล แ ด ่ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่จ ะ เ ข ้า ม า ร ่ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ข ้ก ุเ ห า น ั้น  ๆ
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เ ห ต ุว ่า ห า ก ใ ห ้ก ล ุ่ม ไ ค ้แ ส ค ง ค ว า ม ค ิค เ ห น อ ย ่า ง ก ว ่า ง ข ว า ง จ น เ ก ิน ข อ บ เ ข ต แ ล ้ว  อ า จ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิค ก า ร  
ก ร น ท บ ก ร ะ ท ั่ง ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ไ ค ้ง ่า ย

ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ( C o - o r d i n a t i n g )  * 1 2 3 4 5
G u l i c k  (  1 9 7 3  :  1 3 )  ไ ค ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ไ ว ่ว ่า  

ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ห ม า อ ก ิง  ก า ร ป ร ะ ส า น ก า ร ท ำ ง า น ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ย ่อ ย ค ่า ง  ๆ  ใ น อ ง ค ก า ร  
ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  เ ป ็น ส ิ่ง จ ำ เ ป ็น ม า ก ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ] ] บ ัต ิง า น ใ น ท ก อ ง ค ก า ร  เ ห ร า ะ จ ะ  

ท ำ ใ ห ้ง า น ค ำ เ น ิน ไ ป อ ย ่า ง ร า บ ร ิ่น  ห ร ิอ ห ย ุค ช ะ ง ัก ส ง ไ ค ้ ล ้า ห า ก ข า ค ก า ร ป ร ะ ส า บ ง า น ท ี่ค ี ผ ับ ร ิห า ร  
จ ํง จ ำ เ ป ็น ค ้อ ง ท ร า บ ก ิง ว ิธ ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ช ิง ใ น เ ร ีอ ง น ี้ ส ม น ง ค  เ ก ษ ม ส ิน  ( 2 5 2 1  ะ  I S O -  
1 6 4 )  ไ ค ้ก ล ่า ว ก ิง ว ิธ ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ว ่า น บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  2  ส ัก ษ { น ะ  ค ิอ

ก .  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ส า ย ใ น อ ง ค ุก า ร  ( C o - o r d i n a t i o n  w i t h i n  o u r  
a c t i v i t y )  ช ิ่ง จ ะ ป ร ะ ก อ บ ค ้ว ย ว ิธ ีก า ร ค ่า ง  ๆ  ค ้ง ค ่อ ไ ป น ี้

1 .  ก า ร จ ัด แ ผ น ผ ัง  แ ส ะ ท ำ ห น ค ห น ้า ท ีก า ร ง า น  ห ม า ย ก ิง  ก า ร จ ัค แ บ ่ง แ ย ก ง า น ใ ห ้ 
เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ัก ษ { น ะ เ ฉ น า ะ ข อ ง ง า น  ร ว ม ท ัง ก า ร ท ำ ห น ค ห น ้า ท ี่ใ ห ้ช ัค แ จ ัง

2 .  จ ัค ใ ห ้ม ีร ะ บ บ ต ิค ค ่อ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิส า น  ฑ ั้ง น ี้ เ น ิ่อ น ้อ ง ก ัน ม ีใ ห ้ง า น ไ ห ล ไ ป ร ว ม อ ย ุ่ 
{ น  ท ีใ ค ท ีห น ิง โ ค อ เ ฉ น า ะ  ช ิง จ ะ ท ำ ใ ห ้ก ัง ค ้า ง  ช ัก ช ้า  น อ ก จ า ก น ี้จ ะ ค ้อ ง ท ำ ใ ห ้ล า ย ก า ร บ ัง ก ับ บ ัก ฺเ ช า ม ี 
ส ัก ษ{ น ะ ท ี่อ ำ น ว ย ป ร ะ โ ย ช น ี้ค ่อ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น

3 .  ก า ร ใ ช ัค { น ะ ก ร ร ม ก า ร  ช ิ่ง อ า จ จ ะ แ อ ก ไ ค ้เ ป ็น ห ส า ย ก ล ุ่ม  เ ช ่น  ค { น ะ ก ร ร ม ก า ร  
ก ล ุ่ม ท ีอ ำ น ว ย ป ร ะ โ ย ช น ี้โ ค ย ค ร ง  ห ร ิอ โ ค อ ป ร ิย า ย แ ก ่ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  แ ล ะ ค { น ะ ก ร ร ม ก า ร ก ล ุ่ม ท ี่ท ำ  
ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น โ ค ย ต ร ง

4 .  ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ง บ ป ร ะ ม า { น  ห ม า ย ก ิง  ก า ร ใ ช ้M ช ีท ี่ต ุม ก า ร ใ ช ้จ ่า ย ห ร ิอ ว ิธ ีก า ร  
ค ว บ ค ม อ ีน  ๆ  ท า ง ก า ร เ ง ิน  เ ป ็น เ ค ร ิอ ง ม ีอ ส ำ ห ร ับ ค ว บ ค ม ใ ห ้ก า ร ป ] ] บ ัต ิง า น ใ น ส ่ว น ค ่า ง  ๆ  ข อ ง
แ ค ่ล ะ โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน  เ น ีอ ใ ห ้บ ร ร ล ุเ บ ้า ห ม า อ อ ย ่า ง ม ีเ อ ก ส า น

5 .  ก า ร ต ิค ต า ม ผ ล ท ัง ภ า ย ใ น แ ล ะ ส า ย น อ ก  ช ิง ห ม า ย ก ิง  ก า ร ต ิค ต า ม ง า น ใ น  
ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิค ช อ บ ว ่า ม ีช ้อ ข ัค ช ้อ ง ผ ิค น ล า ค อ ย ่า ง ใ ค บ ้า ง  ท ั้ง น ี้ เ น ี่อ ห า ท า ง แ ก ้ไ ข ช ้อ ข ัค ช ้อ ง
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แ ล ะ จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน
6 .  ก า ร ต ิด ต ่อ อ ย ่า ง ไ ม ่เ ป ็น พ ิธ ี ฑ ัง น ีเ น ีอ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ค ว า ม ล ่า ช ้า อ ัน พ ิง บ ัง เ ก ิด จ า ก

ก า ร ต ิค ค ่อ แ บ บ พ ิธ ีก า ร ค า ม ป ก ต ิ แ ล ะ เ พ ิอ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ท ี่ด ี
»

7 .  ก า ร ใ ช ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ต ิด ต ่อ เ ฉ ■ น า ะ  ห ม า อ ก ิง  ก า ร เ ล ีอ ก ใ ช ้บ ุค ค ล ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม  
ก ับ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น ก ี่ช ิน อ ย ุ่ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ต ิด ต ่อ โ ด ย เ ฉ น า ะ น ิ้ม า ก

B .  ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ช ุม น ุม ม ัใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัผ ูข า  ท ั้ง น ี้เ ล ี่อ ช ่ว ย 1ใ ห ้ผ ุ้เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ไ ค ้T V ร า บ  
โ ด ย ช ัด แ จ ้ง ก ิง ก า ร ก ร ะ ท ำ เ พ ิอ ป ร ะ โ ย ข น แ ก ่ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น โ ด ย ค ร ง

9 .  จ ัด ก า ร พ ิก อ บ ร ม แ ล ะ น ัพ น า บ ุค ค ล  เ น ื่อ ํใ ห ้ผ ุ้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัถ ฺเ ข า  ม ีค ว า ม เ ช ้า ใ จ  
ช า บ ช ิ้ง แ ล ะ ร อ บ ร ัเ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ง า น

1 0 .  จ ัด ใ ห ้ม ีห น ่ว ย แ น ะ แ น ว ท า ง ว ิข า ก า ร  เ พ ิอ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  ค ัน ค ว ้า ห า ช ้อ ข ัด ช ้อ ง  
แ ล ะ ห า ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น น ั้น  ๆ  ใ ห ้ไ ค ัผ ล ต ิย ิ่ง ข ิ้น

1 1 .  จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ม อ บ อ ำ น า จ ห น ้า ท ี ท ัง น ีน อ ก จ า ก จ ะ เ ป ็น ก า ร ก ร ะ จ า ย ง า น  แ บ ่ง เ บ า  
ภ า ร ะ ห น ้า ท ีข อ ง ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ัท ฺเ ข า แ ล ้ว  อ ัง เ ป ็น ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ช ้า ใ จ อ ัน ด ีแ ล ะ ส า ม ัค ค ีธ ร ร ม  
ใ น ห ม ่ผ ุ้ร ่ว ม ง า น  อ ัน จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ อ ข น ั้แ ก ่ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น อ ย ่า ง ด ี

1 2 .  จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร บ ำ ร ุง ข ว ้ถ ฺเ  ช ิง ส ิอ เ ป ็น น ล ัง ส ำ ค ัถ ฺเ อ ัน ห น ิ่ง ท ี่จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ  
แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ช ิน ไ ค ัอ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า น ใ น อ ง ค ก า ร

ข .  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ุก า ร  <  C o - o r d i n a t i o n  O u t s i d e )  ป ร ะ ก อ บ ไ ป  
ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท ีเ ป ็น ห ล ัก ส ำ ค ัถ ฺ!  ด ้ง น ี

1 .  ก า ร ก ำ ห น ด สิทธิแ ล ะ ห น ้า ท ีใ ห ้ข ัด เ จ น  ท ั้ง น ิ้ร ว ม ท ั้ง ร ะ เ บ ีย บ ป ^ บ ัต ิง า น แ ล ะ  
ข ้อ บ ัง ค ับ ต ่า ง  ๆ  ด ้ว ย

2 .  ก า ร ใ ช ้ค ท เ ะ ก ร ร ม ก า ร ผ ส ม ห ร ิอ ค ท เ ะ ก ร ร ม ก า ร ก ล า ง  ช ิง จ ะ ข ่ว ย ก ล ั่น ก ร อ ง แ ล ะ  
ข จ ัด ข ัอ ม ล เ ห ค ุท ี่อ า จ ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร ข ัด แ อ ัง ล ง ไ ด ้ม า ก  แ ล ะ จ ะ ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ด ีข ิ้น

3 .  ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ง บ ป ร ะ ม า ท เ
น น น ง ษ  บ ุพ ู่จ ิค ร า ด ุล อ ั ( 2 5 3 4  ะ  7 8 - 7 9 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ส ิง ว ิธ ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ใ ห ้ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า น แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ว  น ิ่ง ส อ ด ค ล ัอ ง ก ับ แ น ว ค ว า ม ด ีด ข อ ง  ส ม น ง ค  เ ก ษ ม ส ิน  ค ิอ
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ไ ค ้ท ร า บ

1 .  โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ไ ค ้จ ัฅ ไ ว ้ เ ห ็น ร ะ เ บ ีย บ แ บ บ แ ผ น
2 .  บ ีแ ผ น ถ ุบ ีแ ส ด ง ส า ย ง า น  ส า ย บ ัง ค ับ บ ัถ ฺเ ข า  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ิ่อ ส า ร ท ี่ช ัด เ จ น
3 .  บ ีก า ร เ ข ีย น น โ ย บ า ย  ก 2 เ ก ท เ ซ  แ ส ะ ร ะ เ บ ีย บ ข ้อ บ ัง ค ับ ค ่า ง  ๆ  ใ ห ้ผ ุ้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

4 .  ร ะ บ บ เ ส น อ ร า ย ง า น เ ห ็น ร ะ บ บ เ ห ็น ท า ง ก า ร  อ ีค เ ห ็น ห ล ัก ป 5 ] บ ัต ิไ ค ้แ น ่น อ น
5 .  บ ีเ ค ร ื่อ ง บ ีอ แ ล ะ ร ะ บ บ ส ิอ ส า ร ท ีบ ีค ุ( น ภ า น
6 .  บ ีบ ุค ล า ก ร ท ำ ห น ้า ท ี่ป ร ะ ล า น ง า น ท ีบ ีค ว า ม ร ุ้ บ ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ร ะ บ ีม น ุษ ย ส ัม ’พ ัน ธ

ท ี่ค ี

ก ัน เ ห ็น ป ร
7 .  บ ีค ( น ะ ก ร ร ม ก า ร อ ัน ป ร ะ ก อ บ ค ้ว ย ค ัว แ ท น ข อ ง บ ุค ค ล ร ะ ค ับ ค ่า ง  ๆ  ช ิง ไ ค ้ป ร ะ ช ม

ะ จ า
6 .  บ ีก า ร เ ข ีย น โ ค ร ง ก า ร  แ ผ น ง า น  ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ค ่า ง  ๆ  ใ ห ้ท ุก ค น ไ ค ้ท ร า บ
9 .  เ บ ีค โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ุ้ร ่ว ม ง า น ไ ค ้,น บ ป ะ ล ัง ส ร ร ค ้ก ัน น อ ก เ ว ล า ป ] ) บ ัค ิง า น  เ น ีอ ส ร ้า ง

ไ ม ต ร ีส ้ม ห ัน ธ อ ัน ด ี
1 0 .  จ ัด ใ ห ้บ ีก า ร ห ัพ น า บ ุค ล า ก ร ใ น ร ะ ค ับ ค ่า ง  ๆ  ใ ห ้บ ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ  บ ีค ว า ม ร ้เ ก ิอ ว

ก ับ ง า น เ ส ม อ
จ ะ เ ห ็น ไ ค ้ว ่า  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น เ ห ็น ก ิจ ก ร ร ม อ ัน ห น ิ่ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ค ่า ง  ๆ  ไ ค ้ค ำ เ น ิน ไ ป อ ย ่า ง ป ร ะ ส า น ส ้ม ห ัน อ ก ัน เ น ีอ ใ ห ้ง า น ค ่า ง  ๆ  บ ร ร ล ุ 
เ บ ัา ห ม า ย  ห ร ีอ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ้ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ น อ ก จ า ก บ ัน ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ย ่อ ม ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ■ พ ล ัง ง า น  
ข อ ง ก ล ุ่ม  ( G r o u p  E f f o r t )  ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ท ำ ง า น ใ น ส ้ก ษ ( น ะ ท ีก ส ม ก ส ิน  ( H a r m o n y )  เ ก ิด  
บ ีเ อ ก ภ า , พ ร ่ว ม ก ัน  ( U n i t y  o f  C o m m a n d )

ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ( ล ม น ง ศ  เ ก ษ ม ส ิน ,  2 5 2 1  ะ 1 5 4 )
1 .  ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น บ ร ร ล ุเ บ ัา ห ม า ย โ ด ย ร า บ ร ื่น แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ว
2 .  ช ่ว ย ใ ห ้ท ุก ค น  ท ุก ส ่า ย บ ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ ช า บ ช ิ้ง ส ิง น โ ย บ า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ้ข อ ง  

อ ง ค ้ก า ร ไ ค ้ด ีข ี้น อ ัน เ ห ็น อ ุป ก ร ( น ' ใ ห ้ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ ค ้ว ย ด ี
3 .  ช ่ว ย ป ร ะ ห ย ัด เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้น ้อ ย ส ง  แ ส ะ ส า ม า ร ถ ท ว ิผ ล ผ ล ิต ข อ ง ง า น



41

ม า ก ช ิน
4 .  ช ่ว ย ป ร ะ น ย ัด เ ง ิน  ว ัส ด ุ แ ล ะ ส ิ่ง ข อ ง ใ น ก า ร ค ำ เ น ิน ง า น
5 .  ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ค ำ เ น ิน ง า น เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า น
6 .  ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น ม ีท ีม เ ว อ ร ค  เ ป ็น ก า ร ช ่ว ย เ ส ิ่ม ผ ล ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น ' ใ ห ้ม า ก ข ิ้น
7 .  ช ่ว ย ล ร ้า ง ค ว า ม เ ข ้า ใ จ อ ัน ค ี แ ล ะ ส า ม ัค ค ีธ ร ร ม ใ น ห ม ่ฒ เ ะ
B .  ช ่ว ย ล ด ข ้อ ข ้ค แ ย ัง ใ น ก า ร ท ำ ง า น
9 .  ช ่ว ย ล ร ้า ง เ ส ร ิม ข ว ัญ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร แ ล ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ใ ห ้ด ีข ั้น

1 0 .  ช ่ว ย ล ด อ ัน ต ร า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้น ้อ ย ล ง
1 1 .  ช ่ว ย น ้อ ง ก ัน ก า ร ท ำ ง า น ช ำ แ ล ะ ช ้อ น ก ้น
1 2 .  ช ่ว ย ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่  ๆ แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ย ่เ ล ม อ

ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น เ ป ็น เ ร ิ่อ ง ฑ ีเ ก ี่ย ว ก ับ ต ัว บ ุค ค ล เ ป ็น ล ำ ด ัญ  แ ล ะ เ ป ็น ส ิง ฑ ีน ้ก บ ร ิห า ร ห ร ิอ  
ห ัว ห น ้า จ ะ ต ้อ ง ล ร ้า ง ล ร ร ค บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ร ่ว ม ใ จ ใ ห ้บ ัง เ ก ิด ช ิน ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ต น  
ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น เ ป ็น ข ั้น ต อ น ส ำ ค ัญ ท ี่ล ุด ข ั้น ห น ิง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  แ ล ะ ก ็เ ป ็น อ ุป ส ร ร ค ท ีม ัก เ ก ิด  
ข ิ้น เ ส ม อ  ๆ  ใ น เ ก ิอ บ ท ุก อ ง ค ก า ร

ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น ท ี่ด ีจ ะ ต ้อ ง ม ีล ัก พ ! เ ะ ท ีก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ร ่ว ม ใ จ  เ ม ีอ ใ ห ้ก า ร  
ป 1 ) บ ัต ิง า น ป ร ะ ส า น ล อ ด ค ล ัอ ง  ก ล ม ก ส ิน  ร า บ ร ิน  แ ล ะ เ ร ีย บ ร ้อ ย บ ร ร ล ุเ น ้า ห ม า ย ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า  
ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น เ ป ็น ก ิจ ร ร ม ท ีต ้อ ง อ า ศ ัย ศ ิล ป ะ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร เ ป ็น อ ัน ม า ก

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ี ย ่อ ม เ ป ็น ท ี่เ ห ็น เ ด ่น ช ัด ว ่า  ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น น ้น ม ีค ว า ม ล ำ ด ัท ุ[ ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร  
อ ย ่เ ป ็น อ ัน ม า ก  เ ■ พ ร า ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ม ีผ ล ล ะ ท ํอ น ต ่อ บ ุค ค ล ท ุก ค น  ท ุก ก ล ุ่ม  ห น ่ว ย ง า น ท ุก ห น ่ว ย ง า น  
ท ุก ร ะ ด ับ ใ น อ ง ค ์ก า ร  ย ิ่ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ญ ่โ ค เ ม ีย ง ไ ร  ก ็ย ่อ ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ป ร ะ ล า น ง า น ม า ก ข ั้น  
เ ม ีย ง น ้น  ก า ร ข า ด ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น ท ีด ีจ ะ เ ป ็น ผ ล ท ำ ใ ห ้ส ุญ เ ล ีย ก ำ ล ัง ค น  ก ำ ล ัง เ ง ิน  ก ำ ล ัง ข ว ัญ  แ ล ะ  
เ ว ล า  ด ัง น ั้น ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น จ ้ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น อ ย ่เ ล ม อ
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การราaงา,น ( R eporting)
G ulick ( 1973 : 13) ไค้ให้ความนมายของการรายงานไว้ว่า การรายงาน 

นมายถง การให้ข้อมลแก่ผุ้บังคับบัญชาระคับค่าง ๆ และ!n ค้บังคับบัญชาเน่ือให้ทราบผลการ 

ป!]บัติงานโคยอาศัยการบันทีก วิจัย และตรวจลอบ
การรายงาน โคยฑัวไป'จะประกอบค้วยลาระลำคัญ ค้งน้ี (กรมการปกครอง, 2520 

ะ 348-349)
1. แลคงความมุ่งVมาย นรีอจุคนมายที่ตั้งไว้ในการค้าเนินงาน นรีอใน 

โครงการนั้นว่ามีอย่อย่างใค
2. แรคงจำนวนของบัจจัยทีใช้'ในการค้าเนินงาน เช่น เงิน ว้ลคุ คน
3. แลคงวิธีคำเนินงานว่า ไค้กระทำอย่างใค กำลังคำเนินอย่อย่างไค 

มีข้นตอนของการคำเนินงานอย่างใค การคำเนินงานของแค่ละข้นบันละควกนรีอไม่
4. แลคงประลิฑธีมานของบัจจัอทีใช้ในการคำเนินงานว่า’พอเนียงนรีอขาคแคลน 

อย่างใค คุมเมานเนมาะลมนรีอไม่
5. แลดงสมรรถมานของการควบคุม และประลานว่าลามารถจะจัคการให้งาน 

คำเนินไปเรียบร้อยนรีอไม่ เนียงใค นากมีข้อขัคข้องในระนว่างคำเนินงาน ไค้แก้ไขไปแลัว 

อย่างใค ไค้ผลอย่างใค
6. แลคงผลงานทีเกิคขิ้นท้ังในทางคุมเมานและปริมาทเแลัวแค่ประเมทของงาน
7. แลคงการเปรียบเทียบผลงานว่า ใกล้ ไกล จากจุคนมายทีตังไว้เนียงใค
8. ลรุปว่าการคำเนินงานบันเรียบร้อย ตรงจุคหมายนรีอมีอุปลรรคข้คข้อง 

อย่า งใค มีความคิคเน็นและข้อลังเกตอย่างไค
วิจิตร ครีละก้าน (ก ้างใน คำริ นิลลัยพันธ, 2519 : 46) ไค้กล่าวว่า การ 

เลนอรายงานที่เนื่นอย่ในการบรินารฑวัไปกระทำไค้ 3 ทาง ค็อ
1. เลนอข้ินไปข้างบน (Upward Flaw) เน่ืนการเลนอค่อผุ้บังคับบัมฺเชาถงผล

การป!]บัติงาน ความคิคเท็น ข้อเลนอแนะ ข้อขัคข้อง ก้าบุคลากรมีโอกาลในการเลนอรายงาน 

ไค้คีจะทำให้มีขวัญคีค้วย เน่ืองจากผุ้บรินารร้บพังความคิคเน่ํนและข้อขัคข้อง
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2. รายงานไปล่เบี้องล่าง (Downward Flow) เนิ่นการสั่อสาร คำส่ัง 

ความตองการ คำอธินายนรีอคำถามไปล่บุคลากรIบี้องตากว่า
3. การ!สนอรายงานในระคับเคียวกัน (H orizon ta l interchange)

เนิ่นการลีอข่าวให้ระหว่างหน่วยงานหริอบุคลากรในระคับเคียวกัน หริอระคับต่างกัน แต่มีไต้เน่ิน 

ผุ้บังคับ บัผู,ชา
ประโยชนของการรายงาน
สมนงค์ เกษมสิน (2519 ะ 312-313) ไค้กล่าวถิงประโอชนของการรายงานว่า

1. ช่วยให้การวินิจฉัยสั่งการเนิ่นไปอย่างรวดเร็ว แม่นตรงและกุกต้องย่ิงช้ิน
2. ช่วยให้เกิดการประสานงานฑีคี
3. ช่วยให้เกิดการควบคุมงานไต้ผลดียิ่งชิ้น และก่อให้เกิดเอกรไานในการ

บริหาร
4. ช่วยให้เกิดความสามัคคีในหม่คทเะ และในโรงเรียนเนิ่นส่วนรวม ขวัญใน 

การทำงานของครจะคีขิน
5. สามารถเก็บข้อมุล และข่าวสารไว้เนิ่นหลักฐานในการป1]บัติงานไต้เนิ่น 

อย่างคี โดยเฉนาะข้อมุลทีทันสมัยย่อมอำนวยประโยชนิ่เกีอกุลต่อการบริหารมาก
ดังน้ันการรายงานจึงเน่ินช้ินตอนท่ีล่าคัทุ[ช้ินตอนหน่ิงในกระบวนการบริหาร มีวัตถุประสงค 

เนิ่อให้ทุกคนเข้าใจและทราบความเคลอนไหวในแต่สะชิ้นตอนของการทำงาน และการรายงานที่ค ี

ย่อมทำให้เกิดความเข้าใจอันคีต่อกัน ทังผุ้บังคับบัทฺ[ชา ผุ้ร่วมงานและผ้เกิยวข้องต้วย

การงบประมาร (Budgeting)
นนัล หันนาคีนฑร็ <2524 Î 156) ไต้ให้ความหมาอกิงการกำหนดงบประมาร คีอ 

การรับจ่ายเงินที่คาดว่าจะไต้มา และจะจ่ายให้แก่หน่วยงานต่าง  ๆ ที่อย่ในวงการนัน ๆ
Gulicfc ( 1973 Î 13) กล่าวว่า การกำหนดงบประมาทเการเงินเนิ่นการวางแผน 

หริอโครงการใช้จ่ายเงิน การบัทฺ[ชี และการควบคุมคุแลการใช้จ่ายหริอตรวจลอบบัถฺ[ชีโดยรอบคอบ 

รัดกุม
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จากแนวศีคของนักบริหารค้งกล่าว นอสรุปไค้ว่าการกำหนคงบประมาทเ หมายกง 

การวางแผนในการจัคทำงบประมาทเรายรับรายจ่าย การทำบัทุเชี การตรวจสอบ และการควบคุม 

คุแลการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปอย่างรอบคอบ เน็อให้ไค้ประโอชนั้ลุงลุค และจะค้องมีการวางแผน 

การใช้จ่ายเงินล่วงหนัา มีการคาคการทเกีงสภานการเงินเกียวกับรายรับรายจ่ายว่าจะลุงขนหริอ 

ลคลงอย่างไร เนอให้การบริหารเป็นไปค้วยคี
ในการกำหนคงบประมาทเของหน่วยงาน ปวย อ้ิงภากรท่เ (2503 : 205-214) ไค้ 

ให้แนวในการกำหนคไว้ค้งนี้
1. การคาคการ»ล่วงหนัา (F orecast) ไค้แก่ การท่ีกระฑรวง ทบวง กรม 

หริอหน่วยงานต่าง  ๆ จะค้องคิคหริอคาคคะเนไว้ล่วงหน้าว่าจะค้องคำเนินการในเริ่องใคและจะ 

ค้องใช้เงินเที่อการนั้น *1 ในแต่ละปีเป็นจำนวนเท่าใค นอกจากน้ี จะค้องคำนิงกีงรายรับที่ไค้มา 

ค้วยว่ามีเนียงนอกับรายจ่ายหริอไม่
2. ความเป็นประชาธิปไตย ( Democracy) การที่หน่วยงานหริอองคการใค 

จะน่าเงินนอกงบประมาทเออกมาใช้ควรให้ผ้ร่วมงานส่วนใหผุ่ให้ความเห็นชอบเสียก่อน
3. คุลยภาน (B alance) หมายความว่า ในระยะเวลาหลาย  ๆ ปี เมีอคุ 

รายเฉลี่ยการใช้จ่ายเงินควรจะลมคุลย คีอรายรับเท่ากับรายจ่าย
4. ลาระประโอชนี้ ( U t i l i t y )  ในการใช้จ่ายเงินควรคำนิงกีงประโรชนี้ที ่

จะเกีคขี้นมาให้มากที่ลุค
5. ความยุติธรรม (E quity) ในการทีห้วหน้าองคการ จะจัคลรรเงินนั้น 

ควรคำนิงกีงความยุติธรรม ชีงมีความหมาอกีงศีลธรรมและความชอบธรรม
6. ประสีทธิภาน (E ff ic ie n c y )  ผ้บริหารจะค้องควบคุมคุแลให้มีการรับและ 

จ่ายเงินงบประมาทเให้เกีคประสิทธิภานให้มากที่ลุค
จากเอกลารการจัคทำงบประมาทเ และการบริหารงบประมาทเ ของกองแผนงาน 

ลำนักงานปลัดกระทรวงศีกษาธิการ (2534 ะ 1-2) ไค้จำนนกระบบงบประมาทเออกเป็น
2 ประเภท
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1. งบประมา»นบใ]แสคงรายการ (Line item budget หริอ 

Conventional budget) เป็นงบประมาทเทีเป็น'ใน1ริรงการควบคุม หริอให้ความสำคั»ในเริ่อง 
input มากกว่า output

2. งบประมา»แสคงผลงาน (Performance Budget) เป็นงบประมา»ท่ีเป็น 

ในเริ่องการวัคคน จงให้ความสนใจใน output
3. งบประมา»แบบการวางแผน การวางโครงการ แสะการทำงบประมา» 

(P lanning Programming Budgeting System) เป็นงบประมา»ทีเป็นในค้านการวางแผน
และรวมการควบคุมแสะการจัคการค้วย

ป้จจัยสำคู้»ไ]องงบประมา»แบบแผนงาน
1. แผนงาน โครงการ และกิจกรรม จะค้องมิวัคคุประสงคเปาหมายที่ชัคเจน

และเชิอมโยงกัน
2. กำหนควิธีการคำเนินการไวัละเอียคหอที่จะคำนว»ค่าใช้จ่ายไค้ครบกัวน
3. ม็ขอมลค่าง  ๆ ในเช ิง Cost accounting
4. มีการหาทางเสิอกทีจะคำเนินการ โคยเปรียบเทียบ Cost B en efit 

หริอ Cost E ffe c tiv e n e ss
. 1 .

5. มีการประเมินผลทังก่อนเริมโครงการ ระหว่างคำเนินการ และหลัง
โครงการสินสค
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ประวัติความเป็นมา โครงสรัางแสะอำนาจหนำทีจองกองสารวัตรนักเรียน 

a วาม 111 โเมา
จาก!อกสารค่มีอสารวัตรนักเรียน (กองสารวัครนักเรียน, 2529 ะ 5-7)

ไค้รวบรวมประวัติความเป็นมาของกองสารวัตรนักเรียน ไว้ค้งนี
เมิ่อ น.ศ. 2478 น.อ.VIลวงคุสชลาค้ย ร.น . อธิบดีกรมนสดีกษา ไค้จัดต้ังหน่วย 

สารวัตรนักเรียนขิ้นในกองกายบริหาร (นัจจุบันดีอกองส่งเสรีมนสดีกษาและสุขภาน) มีวัคทประสงค 

เนอค้องการให้นักเรียนไค้เรียนสายในโรงเรียน ไม่ให้หลบหนีไปอย่คามโรงสานยนคร สวน 

สาธารพะ สวนสัควคุสิต เป็นค้น ในระยะแรกเจ้าหนัาทีสารวัครนักเรียน คีอ นักเรียนนลดีกษา 

กลาง ป^นัคิหนัาทีในเวลากลางวัน คอนบ่ายก็ไปเรียนหนังสิอ การแต่งกายเสิอขาวติดกระคุม 

5 เม็ด หมวกกะโล่ขาว มีเครองหมายเป็นวงกลม มีเสมาธรรมจักรอย่ครงกลาง อยุ่ในความ 

รับผิดชอบของอธิบดีกรมนสดีกษาโดยครง ต่อมาไค้เ ปสิยนจากนักเรียนนสดีกษากลางมาเป็น 

ข้าราชการนลเรีอนวิสามัญแทน
น.ค. 2495 จากหน่วยสารวัครนักเรียน ไค้มีการIปลียนแปลงมาเป็นแผนกหนีงข้ินอยุ่

u' ,  u ' a1 Z 1 ^ 0 0 0 ’กับสำนักงานเลขานุการกรมนลดีกษา แสะขีนครงต่ออธิบดีกรมนสดีกษา สารวัครนักเรียนยังเบน 

ข้าราชการนลเรีอนวิสามัญ
Iนิองจากตำแหน่งสารวัตรนักเรียนเป็นข้าราชการนลเรีอนวิสามัญ งานสารวัคร 

นักเรียนจิงไม่มีความเจริญก้าวหน้า เจ้าหน้าทีสารวัครนักเรียนค่อย  ๆ ลาออก นอกจากนิ 

สวัสดีการไม่ดีเนียงนอ กรมนสดีกษาตกลงกับคทเะกรรมการข้าราชการนลเรีอน (ก .น .) หลายมี 

เกียวกับเรีองค้งกล่าว แต่ทาง ก.น.ยังไม่เห็นชอบ เนิองจากขาดงบประมาทเและอัตราตำแหน่ง 
น.ค. 2511 กรมนลดีกษา ไค้ทำความตกลงกับ ก.น.อีกครังหนิง โดยขอให้สารวัตร 

นักเรียนมีจานะเป็นข้าราชการนลเรีอน รับวุพิมัธยมมีที 6 ก.น.จิงไค้อนุมัดี
น.ค. 2512 กรมนลดีกษา ขออนุมัติตำแหน่งสารวัตรนักเรียน โดยรับวุฆิ ป.กศ.สง 

(นลดีกษา) หรีอวุนัเ น.อ' และในมีนีเองไค้มีตำแหน่งสารวัตรนักเรียนจัตวาและสารวัตรนักเรียน 

ตรี. เ ป็นค้นมา
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พ.ค. 2514 ไค้เริมปรับปรุงกร]หมายควบคุมเด็กและนักเรียน น.ค. 2481 ปรับปรุง 

ระเบียบว่าค้วยงานลารวัตรนักIริรบ และไค้ขอขยาย™ของสารวัตรนักเรียนออกไปถงปริฤเถฺทตรี 
ทางการคิก!ท นลคิกษา สังคมลง!คราะหศาลคร นิติศาลตร จิตวิทยา ลำนักงบประมากเอนุมัติ 

งบประมากI และทาง ก.'พ.อนุมัติวุพิตังกล่าว
VI.ศ. 2515 ลารวัตรนักเรียน ไค้เสนอให้ออกกร]หมายลำหรับนักเรียน โดยคแเะ 

ปรฺ]วัติไ ค ้ยกเลิกกร]หมายควบคุมเด็กและนักเรียบ ห-ค- 2481 และออกประกาศคกเะปîjวัติ 
ฉบับที 132 แทน ให้อำนาจลารวัตรนักเรียนมากบีน และให้ลารวัตรนักเรียนมีจานะเด็น 

เจ้าพนักงานตามประมวลกร]หมายอาเท มีระเบียบว่าค้วยงานลารวัตรนักเรียนและนักคิกษา และ 

ขอปรับปรุงจากแผนกลารวัตรนักเรียนมาเด็นกองสารวัตรนักเรียน ต้ังแต่ น.ศ. 2515 เด็นค้นมา 

ได้!ปลิยนการเรียกช็อตำแหน่งจากสารวัตรนักเรียนมาเ ด็นสารวัตรนักเรียนและนักคิกษา และจาก 

ข้าราชการนลเรีอนลามัถฺ!มาเปนข้าราชการครุ ตามพระราชโฤษฏีกาครุเมี่อ พ.ศ. 2518 โดย 

หัวหนัากองสารวัตรนักเรียนเบ็นข้าราชการพลเรีอน ระดับ 6
อำนาจหน้าทิ่ของสารวัตรนัก!รียนไค้อำหนดไวัในระเบียบกระทรวงคิกษาธิการว่าด้วย 

สารวัตรนักเรียนและนักคิกษา พ.ค. 2515 ข้อ 6 และข้อ 7 ชิงไค้ยิดถีอเด็นหสักในการปร]บัติ 

จนลิงบัจจุบัน ค้งนิ
. . . ข ้อ  6 สารวัตรนักเรียนและนักคิกษามีอำนาจหนัาท่ีตรวจแนะนำ ตักเตีอน 

และห้ามปรามนักเรียนและนักคิกษามีให้ประพฤติตนไม่เหมาะสมแก่สร'ทพของนักเรียนและนักคิกษา 

ตามฑ่ิอำหนดไวัในก!]กระทรวงหรีอโน้มเอียงไปในทางผิดศีลธรรมวั8!นธรรมหรีอประพฤติผิด 

กร]หมาย
ข้อ 7 ในการป^บัติหน้าที'ให้สารวัตรนักเรียนปรุ}บัติฉันครุกับคิษย และมีอำนาจ 

ตำเนินการตามท่ิเห็นลมควรตังต่อไปนิ
(1) น่าตัวไปยังกรมพลคิกษา ทีทำการคิกษาธิการจังหวัดหรีอทีทำ 

การคิกษาธิการอำIรไอนสัวแต่กรผี ทำการสอบลวนเนิ่อตำเนินการตามระเบียบหรีอตามกร]หมาย
(2) มอบตัวให้โร งเรียนหรีอสถานคิกษา เจ้าสังกัด เนิอตำเ นินการ 

ลอบสวนและอบรมลังลอนหรีอลงโทษตามระเบียบต่อไป
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(3) ในกรรที่ไม่สามารถจะคำเน็นการคามข้อ (1) นรีอ (2)
ไค้ ให ้แจ้งโรงเรียน

Iรอ'ไค้คำเนินการไปแล้ว ให้แจ้ง!คา มารคา หริอผุ้ปกครอง และ 
หน่วยราชการเจ้าลังกัคโรงเรียนหรีอสถานคิกษาค้วย . . .

แม้ว่าจะมีระเบียบกระทรวงคิกษาธิการว่าค้วยงานสารวัครนักเรียนและนักคิกษา ชิ่งให ้

คำนาจแก่สารวัครนักเรียนมากชิ้น แสะคามประกาศของค ณ ะปj j วัติ ฉบับท ี ่ 132 สงวันท่ี 22 

เมษายน VI.ศ. 2515 ข้อ 3 ชิงกำนนคไว้ว่า สารวัครนักเรียนและนักคิกษาถีอว่าเชิ้น 

เจ้านนักงานคามประมวลก2หมายอาถฺท แค่การป!)บัติงานของสารวัครนักเรียนน้ัน เส่ิยงค่อ 

ถยันครายอย่างยิง เนราะสารวัครนักเรียนป!}บัติหน้าท่ี ฉันครุกับคิษย ไม่มีอาวธใค  ๆ ช่ิงป!}บัติ 

หน้าทีโดยมุ่งหวังเน็อให้นักเรียนนักคิกษาฑีหลงผิค ไค้กลับประนฤติตนเช้ินคนคิ คามโครงการ 

ข้องกันแก้ไขบัทฺเหาความประหฤติของนักเรียนและนักคิกษา ชิงคอบสนองนโยบายของร้จบาลใน 

การเสรีมลร้างความมันคงของชาคิ และความสงบสุขของประชาชน โคยนักเรียนและนักคิกษา 

Iช้ินฑร้นยากรท่ีมีค่า ท่ีกองสารวัครนักเรียนไค้รับมอบหมายให้ป!}บัติหน้าท่ีดังกล่าว

โครงสร้างนละอำนาจหน้าทีชองกองสารวัตรนักเรียน

1. โครงสร้างและอำนาจหน้าทีในช่วงบี น.ศ. 2515-2524
กองสารวัครนักเรียน ไค้ปรับปรุงมาจากแผนกสารวัครนักเรียน ชิงบีนอย่กับกอง 

กายบริหาร กฺรมนลคิกษา (กองล่งเสรีมนลคิกษาและสุขถานในบัจจุบัน) มาเชิ้นหน่วยงาน
ระคับกองในลังกัคกรมนสคิกษา และคามประกาศคผะปรุ)วัติฉบับที 80 ลงวันที 16 กุมถาลันธ
นุทธศักราช 2515 เริ่องการแบ่งส่วน'ราชการของกรมนลคิกษา กองสารวัครนักเรียนก็ไค้จ้คแบ่งงาน 
ภายในของกอง ออกเชิ้น 4 งาน คามแผนถมีที 2 คังนิ
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นพนภุนิที 2 โครงสร้างขอปีกอง-รารวัตรนัฑ(.รีรน (น.ส.2515-2524)

ที)ท : นอฑ«HTโครงฟิร็างและอัครากำลังของกองฬาใวัตรนัmรีอน จัคฑำโดฮงานธุรการ 

กอง{ทรวัครนm รีรน
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ตามกี่กองสารวัตรนักเรียนไค้แบ่งส่วนราชการ}ฑยในกองออกเป็น 4 งาน คามแผนฎมี 

ที 2 น้ันไค้กำหนคหน้าทีความรับผิคชอบแต่ละงาน ตามรายละเอิยตของแต่ละงาน ตังน้ี
1. งานบริหาร
2. งานควบคุมความประ'พฤติ
3. งานวิจัยและประเมินผล
4. งานยาIสพติต

1. งานบริหาร เป็นหน่วยงานทีรับผิตชอบบริหารงานค้านธุรการฑัวไป เกี่ยวกับงาน 

ลารบรระนอัตรากำลัง เจัาหน้าก่ีป}]บัติงาน'ใน'หน่วยงานต่าง  ๆ ในลังกัคกองรารวัตรนักเรียน 

บริหารการเงิน และบริหารพัสคุ ให้เป็นไปตามระ Iบียบกฎเก[แซของทางราชการ งานบริหารมีหน้าก่ี 

ตังต่อไปน้ีคีอ
1.1 ป})บัติงานสารบรรทเ และธุรการทัวไปของกอง
1.2  จัตทำแผนงานและรายงานผลงานประจำงวตเงินงบประมาทเและรายงาน 

ประจำปีการติกษา
1.3 จัคทำงบประมาทเของกอง ควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาทเของกอง

<- จ

1.4 ควบคุมการเบิก-จ่าย และเก็บรักษาพัลคุครุกัทเซ
1.5 จัตอัครากำลังเจัาหน้าทีป})บัติงานรักษาความสงบเรียบร้อย
1.6 ประรานงานกับส่วนราชการอิน

2. งานควบคุมความประพะ)ติ มีหน้าก่ีความรับผิตชอบ ตังน้ี
2.1 จัคสารวัตรนักเรียนออกตรวจตราคุ้มครองความประพฤติ ชักถามแนะนำ 

ตักเตีอน นักเรียน และน้กติกษา มิให้ประพฤติตนโน้มเอียงไปในทางเป็นลัยต่อการคิกษา หริอผิต 

คิลธรรมและกฎหมาย
2 .2  ลอบรวนสถานะอันแท้จริงของนักเรียน นักคิกษา และสถานะอันแท้จริง
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ใเองบิคานารคา เก่ียวกับความประพฤติทีเใเนนัทุเหาให้นักเรียนและนักศึกษาประพฤติตนไม่เหมาะลม 

กับวัย และลภานของนักเรียนและนักคิกษา
2 .3  นำนักเรียน และนักคิกษาทีประ'พฤติ และป]]บัติตนไม่เหมาะลมก่ีมีเหตุอัน 

ควรเชื่อว่าจะเป็นอ,นครายค่อการคิกษา และเก่ีนภัยต่อลังคม ล่งไปโรงเรียนเจ้าลังกัค หรีอล่งไป 

กี่กองลารวัครนักเรียน หรีอล่งให้บิคามารคา แลัวแค่กรณี
2 .4  ข้องกันแก้ไขและปรับปรุงนักเรียนก่อความไม่ลงบ หรีอก่อความรำคาทุ!

ในกี่ลาธาร[แลถาน
2 .5  รักษาความลงบเรียบรัอยในการแข่งขันกีนำนักเรียน และกีนำก่ีนก่ีสืมาคม 

หรีอล่วนราชการค่าง  ๆ จ้คในลนามกีนำแห่งชาติ
3. งานวิจัยและประเมินผล มีหนัาทีความรับผิคชอบ ค้งน้ี

3 .1  ค้นควัาหาลาเหตุความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษาก่ีประพฤติตนไม่ 

เหมาะลม มีแนวโน้มเบ็นภัยต่อการศึกษาและลังคม
3 .2  คิกษาค้นควัา วิจัย ข้ทุเหาลาเหตุความประพฤติของนักเรียนและนักคิกษา 

หลักรานการรอบลวนแลัวให้การอบรม และIชิทุฒ้ปกครองมารับทราบความประพฤติของนักเรียน 

และนักคิกษา
3 .3  จัคทำทะเบียนประวัติ และลถิติ รวบรวมข้อมูล ปรับปรุงแก้ไขความ 

ประพฤติของนักเรียนและนักคิกษา ก่ีประพฤติตนไม่เหมาะลม
3 .4  ออกติดตามคุ้มครองความประพฤติเก่ีนรายบุคคล เแ โรงเร ียนเจ ้าล ังก ัค  

และก่ีอย่อาศัยของนักเรียนและนักศึกษา
4. งานยาเลพติด มีหนัาทีความรับผิคชอบ ศังนิ

4 .1  ลีบรวนแลวงหาแหล่งผลิค แหล่งจำหน่าย ประลานงานกับเจ้าหน้าทีตำรวจ 

ม่ายปราบปรามยาIลพติคให้โทษ เพิอทำลายแหล่งนัน
4 .2  เลาะแลวงหานักเรียนและเยาวชนทีติคยาเลพติดให้โทษตามโรงเรียน 

กี่อยุ่อาศัย ลถานบริการ และแหล่งอบายมูขค่าง ๆ
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4 .3  นัองกันและเผยแบร่ควาบรันก่นักเรียนและนักคักษา ครุและผ้ปกครองให้รุ้ 
ถงภัยอันตรายของยาIสบติดใหโทษชนีคต่าง ๆ

4 .4  บริการบ่านัดรักษา และไ]ระชาส้ม,พันธ์ ติดต่อประสานงานกับโรงเรียน 

โรงบยาบาลและผ้ปกครอง
ในด้านอัตรากำลังข้าราชการและลุกจำงประจำ ปรากฏว่ากองสารวัตรนักเรียน ในบี 

บ .ค .2520 บีอัตรากำลัง ทังข้าราชการและลุกจำงประจำ จำนวน 121 คน ตาบรายละเอียด 

จากเอกสารอัตรากำลังข้าราชการ ชิงจัดทำโดยงานธุรการ กองสารวัตรนักเรียน ประกอบด้วย 

จำนวนข้าราชการและลุกจำงประจำ ในระดับต่าง  ๆ ดังนี ข้าราชการระดับ 6 จำนวน 1 คน 

ข้าราชการระดับ ธ จำนวน 2 คน ข้าราชการระดับ 4 จำนวน 4 คน ข้าราชการระดับ 3 
จำนวน 35 คน ข้าราชการระดับ 2 จำนวน 66 คน ข้าราชการระดับ 1 จำนวน 4 คน รวบ 

ข้าราชการจำนวน 112 คน และลุกจำงประจำอีก 9 คน ประกอบด้วย นักการการโรง 1 คน 
และบนักงานขับรถยนต์-B คน

2. โครงสรัางและอำน'าจหน้าทในช่วงบี บ.ค. 2525-2529
กองสารวัตรนักเรียนได้บัร!นาการบาคาบลำดับ โดยในบี บ .ค. 2525 

กองสารวัตรนักเรียนได้ขยายVน่วยงานไปยังส่วนภบีภาค โดยเริมจากจังหวัดเชียงใหม่เไรนจังบวัด 

แรก ในวันท่ื 7 บกราคบ 2525 ตามแผนบ้ร!นาการคกษาฉบับฯ 5 (บ .ค . 2525-2529) และ 

ได้บีการปรับปรุงโครงสร้างองต์การ และบุคลากรตาบกรอบอัตรากำลังและขอบข่ายงานตาบแขน 
อัตรากำลัง 3 บี (บ .ค. 2526-2528) บินโดยแบ่งโครงสร้างออกเไ]นน่ายงานเบิบบิน และ 

หลังจากนันก็ได้บีการขยายหน่วยงานสารวัตรนักเรียนไปยังภบีภาคเบิบบินทิจังหวัดนครราชสีมา 
จังหวัดสงขลา จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดขอนแก่น ตาบลำดับ ดังแผนลุบีต่อไปน้ิ



น.ผนภุรฑี 3 โftm ร่าง1จ๓00รารฬัรน้mร็รน (V.fl.2525-2529)

Tun ค่มีอสารวัตรiîm รีรน กองสารวัตรนัก»1รีอน กรมนอติก^า, 2529
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ตามโครงสร้างและขอบข่ายงานของกองสารวัตรนักเรียน ในช่วงแผนนิรบาการศกษา 

ฉบับที 5 (น .ศ .2525-2529) ปราก2ว่าได้แบ่งออกเป็นป้ายและงานตามแผนภุมิกี่ 3 ติอ
1. ม่ายควบคบความประนฤคิ เป็นม่ายทีขยายมาจาก งานควบคุมความประหเ]ติเติม 

ประกอบด้วย หน่วยงานมายในม่ายคิอ งานควบคุมความประนฤติเขต 1-8 หน่วยสารวัตรนักเรียน 

จังหวัค 5 จังหวัค (ค็อจังหวัคเชียงใหม่ , นครราชสีมา 1 สงขลา 1 อครอานิ และขอนแก่น) 
และคุนยประสานงาน ชีงปรับจากคุนยวิทยุ ชีงอยุ่ในงานบริหารเติม มาเป็นงานหน่ิงในม่ายควบคุม 

ความประนฤติ โคยหนัาทีความรับผิคชอบของม่ายควบคุมความประนฤติจะขยายความรับผิคชอบ 

จากงานควบคุมความประ■ พฤติเติมให้ครอบคลุมนินทีในส่วนกลางและส่วนภมิภาคมากข้ิน
2. ม่ายสารเลนติค เป็นม่ายทีปรับขยายมาจากงานยาเลนติคในโครงสร้างเติม ช่วง 

น.ศ. 2515-2524 และได้แบ่งงานภายในออกเป็น 2 งาน ติอ งานบัองกันและงานติคตามแก้ไข 

โคยมีขอบเขตความรับผิดชอบในการคำเนินการในการบัองกัน แก้ไขบัภฺเหาการใช้สารเลนติคให้โทษ 

ของนักเรียนนักคกษาให้กว้างขวาง และครอบคลุมเบัาหมายมากชีน
3. ม่ายวิชาการ เป็นม่ายทีขยายมาจากงานวิจัยและงานประเมินผลเติม โดยเป็น 

หน่วยงานช่วยเหสีอทางวิชาการ มิหน้าทีสอบสวนลถานะอันแท้จริงของนักเรียนนักติกษา ทีประ•พฤติ 

ตนไม่เหมาะสมแก่สภานนักเรียน นักติกษา และบันทีกประวัติไว้ เสนอแนะให้คำปริกษา ตลอคจน 

วิเคราะหวิจัย เก่ียวกับพฤติกรรมเบํยงเบนของนักเรียนนักติกษา จัคอบรม สัมมนา บัทฺเหาความ 

ประพฤติของนักเรียนนักติกษา จัคกิจกรรมนิ»นาและสร้างสรรคความประพฤติเยาวชน รวมทัง 

ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งในราชการ และภาคเอกชน โคยแบ่งออกเป็น 3 งาน ติร 

งานแนะแนวและวิจัย งานสถิติและประเมินผล และงานผิกอบรม
4. งานธรการ เป็นหน่วยงานช่วยทางด้านบริการ ชงรับผิคชอบทางด้านงานสารบรรเน

ก า ร เ ง ิน  แ ล ะ  ก า ร น ิล ค ุ แ ล ะ เล ข า น ุก า ร
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รา'นาจหน้าที

กองสารวัครนักเรียนไค้ปรับปรงแก้ไขความรับผิดชอบในการคุ้มครองความประ'พฤต ิ

นักเรียนและนักคิกษาให้ทันต่อสถานการถ่เมากข้ัน โดยอาศัยอำนาจคามความในประกาศคเแะป}!วัต ิ

ฉบับที 132 ลงวันที 22 เมษายน 2515 ก})กระทรวงคิกษาธิการ ฉบับท่ี 1 ('พ.ศ. 2515)
ออกคามความ1ไนประกาศของคนะป]]วัติ ฉบับที 132 ลงวันท่ี 22 เมษายน 2515 และระเบียบ 

กระทรวงคิกษาธิการว่าค้วยสารวัครนักเรียนและนักศกษา VI.ศ. 2515 กองสารวัครนักเรียน 

จงมีหน้าท่ี ค้งน้ี (กองสารวัครนักเรียน, 2529 ะ 7-8)
1. ควบคุมสอดส่องคุแลความประนฤติของนักเรียนแสะนักคิกษา ให้เไเนไปตามท่ี 

บัถฺฅัติไวัในก}]หมายและระเบียบข้อบังคับของกระทรวงคิกษาธการ
2. คิกษา ค้นควัา วิเคราะห์ ให้คำปรีกษาและเไเนัวิทยากรในทางขจัคข้อ 

'ขัคแย้ง และแก้ไขบัทุเหาความประ•พฤติของนักเรียนและนักคิกษา ที่ไม่เหมาะลมและมีแนวโน้มไป 

ในทางเ ใ]นมัยต่อการคิกษาและสังคม
3. ค้า เนินการเผิอหาทางขจัคบัทฺเหายาเสนติดให้โทษในสถานคิกษาทั้งใน 

ส่วนกลาง และส่วนคุมีกาค
4. ร่วมมีอประสานงานกับสถานคิกษา กรมเจ้าสังกัดและหน่วยงานทีเกียวข้อง 

ให้การคิกษาอบรม จัคกิจกรรมเนีอวางรากรานการป!)บัติงานนั1พนาความประ•พฤตินักเรียน'ให้เบ่ํน 
นลเมีองดีของชาติ

5. รักษาความสงบเรียบรัอยในการแข่งข้นกีห้านักเรียนและเยาวชน (ดำเนิน 

ไปคามความม่งหมายของทางราชการ หรีอการแข่งข้นกีห้าชิงองคการ สมาคมและส่วนราชการ 

อินจัดทีสนามกีห้าแห่งชาติ)
5. น้องกันแก้ไขและระงับเหคุของนักเรียนที่ก่อความไม่สงบ หรีอก่อความ 

รำคาถฺเตามทีสาธารพสถาน
7. ติดคามผลความประนฤติของนักเรียนและนักคิกษา ทีไค้รับการแนะน่า 

และอบรมไปแล้วโดยติดต่อกับโรงเรียนและผ้ปกครอง



56

8 .  ส ร ุป ร า ย ง า น ค ว า ม เค ล ีอ น ไ ห ว ข อ ง น ัก เร ีย น ค ิก บ า  แ ล ะ เส น อ แ น ะ ก า ร แ ก ้ไ ข  ข้ทฺเหา 

ค ว า ม ป ร ะ น ฤ ต ิข อ ง น ัก เร ีย น น ัก ค ิก บ า ต ่อ ก ร ะ ท ร ว ง ค ิก บ า ธ ิก า ร

9 .  ให ้ก า ร อ บ ร ม ค ว า ม ป ร ะ น ฤ ต ิ แ ล ะ จ ร ิย ค ิก บ า  แ ก ่น ัก เร ีย น น ัก ค ิก บ า ใน ส ถ า น ค ิก บ า  

ร ว ม ท ั้ง ให ้ค ว า ม ร ัใน ค ้า น ก ีล ป ว ัร เน ธ ร ร ม ไ ท ย

1 0 .  เป ็น ค ุน ย โา ล า ง ห ร ีอ แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ุ้ใน ค ้า น ก า ร อ บ ร ม ค ว า ม ป ร ะ น ฤ ค ิข อ ง น ัก เร ีย น น ัก ค ิก บ า ,

ใน ป ี 2 5 2 9  น อ ก จ า ก ม ีก า ร ก ำ ห น ด อ ำ น า จ ห น ้า ท ีค ้ง ก ล ่า ว แ ล ้ว  ไ ค ้ม ีก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ค ้า น ห น ่ง  

ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ใ น ป ้า ย ว ิช า ก า ร  จ า ก ข ้า ร า ช ก า ร ค ร ุ ค ้า แ ห น ่ง ส า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น แ ล ะ น ัก ค ิก บ า  ม า เป ็น  

ข ้า ร า ช ก า ร น ล เร ีอ น  ต ำ แ ห น ่ง น ัก ว ิช า ก า ร ค ิก บ า  เม อ ว ัน ท  14 ม ีน าคม  น . ศ . 2 5 2 9  ด ัง น้ัน ก อ ง ส า ร ว ัค ร  

น ัก เร ีย น  จ ัง ม ีต ำ แ ห น ่ง ผ ้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง ส า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น  เป ็น ข ้า ร า ช ก า ร น ล เร ีอ น  ร ะ ค ับ  8 และ  

ห ัว ห น ัา ป ้า ย ว ิช า ก า ร  ม ีต ำ แ ห น ่ง เป ็น น ัก ว ิช า ก า ร ค ิก บ า  ร ะ ด ับ  7 ล ้า ห ร ับ ใ น ส ่ว น ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ค ร ุ ท ็อยุ ่

ใน ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ข อ ป ร ับ ร ะ ด ับ ให ้ล ง ช ิ้น

ใ น ค ้า น อ ัต ร า ก ำ ล ัง ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร แ ล ะ ล ุก จ ้า ง ป ร ะ จ ำ ข อ ง ก อ ง ส า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น  ข ้อ ม ุล จ าก  

เอ ก ส า ร อ ัต ร า ก ำ ล ัง  ช ิง จ ัด ท ำ โ ด ย ง า น ธ ุร ก า ร  ใน ช ่ว ง ป ี น . ค .  2 5 2 9  ล ้า น ัก ง า น  ก .น .แ ล ะ ล ้า น ัก ง า น  

ก .ค .ไ ค ้อ น ุม ัต ิต ำ แ ห น ่ง เน ิ่ม ข น  จ ำน ว น ท ั้งล น  1 7 8  อ ัต ร า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้า ร า ช ก า ร ค ร ุจ ำ น ว น  1 4 0  

อ ัต ร า  แ ล ะ ข ้า ร า ช ก า ร น ล เร ีอ น จ ำ น ว น  3 6  อ ัต ร า

3 .  โ ค ร ง ล ร ้า ง แ ล ะ อ ำ น า จ ห น ัา ท ิใ น ช ่ว ง ป ี น . ศ . 2 5 3 0 - 2 5 3 4

เน ิอ ง จ า ก ล ก า น ส ัง ค ม ไ ท ย  ไ ค ้เป ล ีย น แ ป ล ง ไ ป อ ย ่า ง ม า ก  ไค ้ร ับ อ ิท ธ ิน ล จ า ก ว ัฌ น ธ ร ร ม  

ต ะ ว ัน ต ก เข ้า ม า  ท ำ ให ้ข ้ท ฺเห า เก ีย ว ก ับ น ฤ ต ิก ร ร ม เป ีย ง เบ น ข อ ง เย า ว ช น ม ีม า ก ช ิ้น  ก อ ง ล า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น  

ช ิ? เป ็น ห น ่ว ย ง า น ร ะ ด ับ ก อ ง  ส ัง ก ัด ก ร ม น ล ค ิก บ า จ ํง ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ก า ร ให ้ส า ม า ร ถ  

ปj]ข ้ต ิง า น ไ ค ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิก า น ม า ก ช ิน  แ ล ะ เป ็น ผ ้น ่า ใน ก า ร เป ล ีย น แ ป ล ง น ฤ ต ิก ร ร ม เย า ว ช น ท ี่ด  ิ

แ ล ะ โ ด ย ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก อ ง ส า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น ท ีป ้า น ม า  ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ^ บ ัต ิห น ้า ท ีไ ค ้ 

ค ร อ บ ค ล ุม น ีน ท ี่เข ้าห ม าย  แ ล ะ ย ัง ม ีข อ บ ข ่าย ง าน ท ิ่ส ับ ล น อ ย ่ จ ํง ม ีก า ร จ ัด ท ำ โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ แ ผ น อ ัต ร า  

ก ำ ล ัง ร อ บ ท ี 1 ( น . ค . 2 5 3 0 - 2 5 3 2 )  ข อ ง ก ร ม น ล ค ิก บ า  เน ี่อ ป ร ับ ป ร ุ'ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร แ บ ่ง ส ่ว น  ,(

ร า ช ก า ร ต า ม อ ัต ร า ก ำ ล ัง ข อ ง ก ร ม น ล ค ิก บ า  ก อ ง ส า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น ช ิ่ง เป ็น ห น ่ว ย ง า น ร ะ ด ับ ก อ ง ข อ ง  

ก ร ม น ล ค ิก บ า  จ ัง ไ ค ้ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง  แ ล ะ ข ย า ย อ ัต ร า ก ำ ล ัง อ อ ก ไ ป ท ั้ง ส ่ว น ก ล า ง แ ล ะ ส ่ว น  

ก ม ีภ าค  ด ังแผ น ล ุม ีท ี 4
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นผนภุรท ี 4  โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ]3ง ก ฐ ง ส า ร ว ัต ร น ัก เร ีย •น  น.ค.2 5 3 0 - 2 5 3 4

ที:ท ! Iอกสารโครงสร้างอ ัครากำส ัง จัดทำโฉองานธรกๆร กองสารไครนm ร ีau
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกองสารวัตรนักเรียนในช่วงของแผนนัจเนาการคิกษา 
ฉบับท่ี 6 (■ พ.ค.2530 -  2534) ไค้แบ่งส่ายงานออกเป็นคังนี้
1. ส่ายควบคุมความประพฤติ

1.1 ส่วนกสาง ไค้ขยายงานเขตตรวจจากเติบ ช่ิงมี 8 เขตตรวจ ออกเป็น 
10 เขตตรวจ ในมี น .ค .2534 และขยายออกเป็น 14 เขตตรวจ ในค้นมี พ .ค .2535

1 .2  ส่วนบุมิภาค ไค้ขยายหน่วยงานสารวัตรนักเรียนประจำจังพวัคจากเติม 

มี 5 จังหวัคในช่วงมี พ .ศ .2525-2529 และในมี พ .ศ .2530 ไค้ขยายเพิ่มขิ้นอีก 5 จังหวัค คิอ 

จังหวัคนครครีธรรมราช จังหวัคนครลวรรค จังหวัคอุบลราชธานี และจังหวัคชลบุรี ต่อมาในมี 

พ. ศ .2532 ไค้ขยายหน่วยงานไปยังจังหวัคพิษณุโลก จังหวัคลพบุรี และสุราษรเรธานี รวมหน่วย 

งานสารวัตรนักเรียนในส่วนสุมิสาค จำนวนกังสิน 12 หน่วย และการป))บัติงานในหน่วยสารวัตร 

นักเรียนประจำจังหวัด มีการแบ่งงานสายในออกเป็นงานปภิบัติการและงานวิชาการ
2. ม่ายวิชาการ เติมในช่วงของแผนนัจ!นาการคิกษาฉบับที 5 (พ .ค .2525-2529) ไค้แบ่ง 

ป้ายวิชาการออกเป็น 3 กลุ่มงาน ไค้แก่ กลุ่มงานมิกอบรม กลุ่มงานสถิติและประเมินผล และ 

กลุ่มงานแนะแนวและวิจัย ต่อมาในการปรับปรุงโครงสร้างและแผนอัตรากำลังรอบที่ 2 (น .ค. 
2532-2534) ในกรอบของแผนนัจเนาระยะที 6 ไค้แบ่งกลุ่มงานสายในส่ายวิชาการ ออกเป็น 

2 กลุ่มงาน คิอ งานวิจัยและวางแผน และงานนั«นาความประพฤติ
2.1 งานวิจัยและวางแผน ขอบเขคความรับมิคชอบของงานวิจัยและ 

วางแผน ครอบคลุมในการคิกษางานวิจัย หรีองานอีนทีเกียวข้องกับเยาวชน คิกษาวิเคราะหวิจัย 

เกียวกับพฤติกรรมเมียงเบนของนักเรียนนักคิกษา ผลิตเอกสาร เก็บรวบรวม่บาาความทางวิชาการ 
และจัดประชุมสัมมนาเท่ียวกับความประพฤติของนักเรียนนักคิกษา จัดทำแผนป]]บัติการประจำมี 
แผนนัจ!นางานสารวัตรนักเรียน และติคต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง  ๆ ในเรื่องการวางแผน
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2 .2  งานูนฒนาความปรุะ,ผฤติ มีหนัาทีความรับผิดชอบในขอบเขตของงาน 

ผิกอบรมเดิม โดยคำเนินการผิกอบรมสารวัตรนักเรียนแสะนักดิกษา ผิกอบรมวิทยากรสารวัตร 

นักเรียนนักดิกษา เนิอออกไปนิเทศเกียวกับการปฏิบัติงานสารวัตรนักเรียน จัดปรบชุมสัมมนา จัด 

โครงการนัพนาและสร้างสรรคความประนฤคิเยาวชนไทย แสะจัคกิจกรรมเกิ่ยวกับเยาวชน นอก 

จากนิยังทำหนัาทีในการแนะแนวให้คำปริกษาแก่นักเรียนนักดิกษา ให้การอบรม ศีลธรรม แสะ 

จริยธรรม รวมท้ังการติดตาม โดยการนำข้อมสชิ่งไค้'จากการสอบสวน เนิ่อหาแนวทางแก้ไข 

ติดต่อประสานงานกับรงเรียนแสะผิปกครอง รวมทังหน่วยงานอิน  ๆ ทีเกียวข้อง เน่ิอร่วม 

กันนั«เนาความประนฤตินักเรียนนักดิกษาให้ดิบีน
3. ผิายสารเสนติด ในช่วงของแผน'WH1 นาการดิกษาฉบับที 6 (น .ค .2530-2534) การคำเนิน 

การของป้ายสารเสนติด มีการกิจและหน้าทีหลักในการปฏิบัติงานโดยขยายจานะเน่ิมนี้นในการบัองกัน 

และติดตามแก้ไข ให้ความรู้แก่นักเรียนนักดิกษา เกียวกับโทษของสารเสนติด และทำการบำบัดรักษา 

นักเรียนนักดิกษา ท่ิติดสารเสนติด โดยร่วมมีอประสานงานกับครู อาจารย ผิปกครอง และหน่วยงาน 

ทีเกียวข้อง ตลอดจนทำทะเบียนประวัติของนักเรียนนักดิกษา จัดทำสถิติ รวบรวมข้อมล การปฏิบัติงาน 

ในการบัองกันติดตามแก้ไข บัทฺเหาของสารเสนคิดให้โทษในสถานดิกษๆ การปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น
2 งาน ดิอ งานบัองกัน และงานติดตามแก้ไข
4. งานธุรการ เป็นหน่วยงานช่วยทางด้านบริการ ชิงรับผิดชอบงานทัว ๆไป ทางคำนสารบรรผ 

ธุรการ และการเงิน ของกองสารวัตรนักเรียน 4

4. โครงสร้างและอำนาจหน้าทของกรงสารวัตรนักเรียนในบัจจบัน (น .ศ .253ร-บัจจุบัน)
ใน น .ศ .2535 เร่ิมแผนนัพนาการดิกษา ฉบับที 7 (น .ค .2 5 35 -น .ค .2539)

กองสารวัตรนักเรียนไคํปรับปรุงโครงสร้างตามแผนการปรับปรุงโครงสร้าง อัตราก่าสัง
• ของกรมนลดิกษา ชิ่งไคํปรับปรุงมานลวเป็นระยะ  ๆ บัจลุบันกำลังอยุ่ในช่วง ของการจัดทำ 

โครงสร้างและแผนอัตรากำลังรอบที 3 ครอบคลุมช่วงระยะเวลาในบีงบประมาทเ 2536-2538)
ดังน้ัน1ในบางป้ายหรีองาน ยังอยุ่ในระยะทดสองปฏิบัติงานโครงสร้างของกองสารวัตรนักเรียนใน 
ช่วงบี น.ค.2535-บัจจุบัน ปรากฏดังแผนลุมีท่ิ 5 ดังต่อไปน้ี
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นผนภมิฑ่ื 5 โครงสร้างของกองสารวัตรนัก!รีรน V.ศ.2535-{เจจบัน

run ! ilร้น1H งจากเอกสารใ!ระกอบการข!น.จงใ]ริบใ]รุง!สรงสรางและแขนอตราทาสง 

ขจงกองสารวัตรนักเรีรข สรข!iเสสิกขา V .ส .2535
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จากแผนกุนิที 5 โครงสร้างการจัดระบบงานของกองสารวัตรนักเรียน 

ประกอไ]ด้วย งานธุรการ ป้ายสารเสนติด คุนย์นัพนาควานประนฤตินักเรียนนักติกษาในส่วนกลาง 

ป้ายวิชาการ คุนย์ประลานงานและคุนย์นัพนาควานประนฤตินักเรียนนักติกษาส่วนกุนิภาค จากเอกสาร 

โครงสร้างและอัตรากำลังของกองสารวัครนักเรียนได้กำหนคนนัาทีควานร้ไ]ผิคชอไ] ของแต่ละแผนก 

งานไว้ดังน้ี
1. งานธุรการ เป็นหน่วยงานช่วยเหสีอสนับสนนการป]]ปัติงานของกองสารวัตรนักเรียนนิหน้าก่ี 

รับผิดชอบ ดังนี
1. ป^บัติงานสารบรรทเและงานธุรการฑัวไบ่ของกอง ตลอดจนแนะนำการ 

ปภิปัติ'ทางการเงินและหัสดุแก่หน่วยสารวัตรนักเรียน1ทิปฐิปัติงานออุ่ในส่วนกุนิภาคตามควานจำเป็น
2. ประลานงานกับป้ายวิชาการในการจัดทำแผนงาน โครงการและงบ- 

ประนาเนของกองให้ลอดคลัองกับนโยบายและเปัาหนายของกรนนลติกษา
3. ติดต่อประสานงานอำนวยควานสะดวกในการดำเนินงานของป้ายต่างๆ
4. ดำเนินงานประชาลันนันธ และประสานงานกับป้ายต่างๆ เกี่อให ้

บริการแก่หน่วยงานกี่เกี่ยวช้องทั้งภายในแถะภายนอก

2. ป้ายสารเสนติด เป็นหน่วยงานกี่นิหนัาก่ีรับผิดชอบในการดำเนินการในการปัองกัน แก้ไข
ปัญหาการใช้สารเลนติดให้โทษของนักเรียน นักติกษา โดยร่วมนิอประสานงานกับครุ อาจารย์ 
ผู้ปกครอง แสะหน่วยงานกี่เกี่ยวช้องในการดำเนินการแก้ไขปัญหาการใช้สารเสนติด จัดทำ 
เอกสารเผยแนร่ จัดทำทะเบียนประวัติ และเก็บรวบรวนสถิติข้อกุลของนักเรียน นักติกษา ที 
ตรวจนบว่าใช้สารเสนติด ทำการติกษา วิ เคราะห วิจัย ติดตานและประเนินผล ช่ิงในปัจจุบัน 

ป้ายสารเสนติดได้นิการปรับปรุงขยายการปฐิปัติงานในการแก้ไขปัญหาโรคเอคสด้วย เนิ่อเป็น
การสนองตอบนโยบายของรัจับาล ในการปัองกับการแนร่ระบาดของโรคเอคล โครงสร้างการ 
แบ่งงานภายในป้าย ได้ขยายจากเดิน ชิงนิ 2 งานออกเป็น 3 งานในปัจจุบัน ติอ งานปัองกัน
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งานคิดตามแก้ไข และงานนั«เนาและปีนฟ่แต่ละ งานมีนนัาทีคังนิ
1. งานน้องกัน

1. คำเนินการน้องกันการใช้ลารเลนคิดของนักเรียนนักคิกษา
2. คิดต่อประลานงานกับดร อาจารย ผู้ปกครอง ผู้บรีนาร และนน่วยงาน 

■ อิน ทีเกียวช้อง ในการจัดกิจกรรมเนีอรทเรงคน้องกันการใช้ลารเลนคิดในลถานคิกษา
3. จัดนรีอใน้การอบรมนักเรียนนักคิกษา ใน้มีความรุ้ ความเช้าใจ ฑัคนคคิ 

การป2]บัคิงานทีถุกค้องเกียวกับลารเลนคิด
4. จัดประชุม ลัมมนานรีออบรมครุ อาจารอ ผู้บรีหาร ผู้ปกครอง นรีอ 

บุคคลทีเกียวช้องเนิ่อเป็นแนวทางในการน้องกันน้ถฺ[นาการใช้ลารเลนคิด
5. คิกษาค้นคว้า นรีออบรมครุ อาจารอ ผู้บริหาร ผู้ปกครอง หริอบุคคล 

. ท ีเกียวช้องเนิ่อเป็นแนวทางในการน้องกันน้ทฺ!หาการใช้ลารเลนคิด
6. ผลิดเอกลาร คำรา ค่มีอ รอ และแผนการลอนในการคำเนินการน้อง

กันการใช้ลารเลนคิด
7. จัดเก็บรวบรวมลถิคิช้อมุล เนิอเป็นแนวทางในการวางแผนงานโครง 

การในการคำเนินการน้องกันการใช้ลารเลนคิดในลถานคิกษา
2. งานคิดดามแก้ไข

1. คำเนินการคิดดามแก้ไขน้ถฺ[นาการใช้ลารเลนคิดของนักเรียนนักคิกษา
2. คิดต่อประลานงานกับ ครุ-อาจารย์ ผู้ปกครองผู้บรีหาร และหน่วยงาน 

อ่ืน  ๆ ทิ่เกิ่ยวช้องในการคำเนินงานคิดดามแก้ไขนักเรียนนักคิกษา ทีใช้สืารเลนคิดในลถานคิกษา
3. จัดนรีอใน้การอบรมนักเรียนนักคิกษา ทีใช้ลารเลนคิดใน้มีความรุ้ ความ 

เช้าใจฑัคนคติ การป^บัคิงานทีถุกค้องเกียวกับลารเลนคิด และไม่กลับไปใช้ลารเลนคิดอิก
4. จัดประชุม ลัมมนา นรีออบรมครุ อาจารย์ผู้บริหาร ผู้ปกครอง นรีอ 

บุคคลทีเกียวช้อง เป็นแนวทางในการคิดดามแก้ไขบทุ[นาการใช้ลารเลนคิด
5. คิกษาค้นคว้า วิเคราะน วิจัย คิดดามและประเมินผลการคำเนินการ 

คิดตามแก้ไขการใช้ลารเลนคิดของนักเรียนนักคิกษา ในลถานคิกษา
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6. ผลิตเอกสาร ตำรา ต่มีอ สิอ และแผนการสอนเนิ่อใช้ในการติดตาม 

แก้ไขนักเรียนนักติกษาท่ิใช้สารIรนติด
7. จัดทำทะเบียนประวัติ และเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลในการดำเนินการติด 

คามแก้ไขนักเรียนนักคิกษาฑใช้สารเสนติด และสรุปรายงานผลการป}]บัติงานให้กรมนลติกษา 

กระทรวงติกษาธิการ และหน่วยงานทิ่เกิ่ยวช้องได้ทราบ
3. งานนั«นาและบีนน่

1. ตำ เนินการนั«นาแสะสีนน่นัก เรียนนักติกษาทีใช้สารเสนติดภายหลัง 

การติดตามและแก้ไขเบีองด้น
2. ติดต่อประสานงานกับครุ อาจารย์ ผุ้ปกครอง ผ้บรีหารสถานติกษา และ 

หน่วยงานอีนๆทีเถิอวข้องในการตำเนินงานน้«นาและสีนน่นักเรียนนักติกษาทีใช้สารเสนติดในส ถ าน  

ติกษา
3. ให้ตำปรีกษาและให้ความช่วยเหลีอในการบำบัดแก่นักเรียนนักติกษา ที

ใ ช ้ส า ร เล น ต ิด

4 .  จ ัด ท ำ ท ะ เบ ีย น ป ร ะ ว ัต ิแ ล ะ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ส ถ ิต ิข ้อ ม ูล ข อ ง น ัก เร ีย น น ัก ต ิก ษ า  

ท ีได ้ร ับ ก าร น ั« น าแ ล ะ บ ีน ฟ ่

5 .  จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เน ิอ ก า ร พ « น า แ ล ะ ป ิน ฟ ่ส ม ร ร ถ }ท น ข อ ง น ัก เร ีย น น ัก ต ิก ษ า  ท ีใช  ้

ส า ร เล น ต ิด ภ า ย ห ล ัง ก า ร บ ำ บ ัด ร ัก ษ า แ ล ้ว

6 .  จ ัด ป ร ะ ช ม ส ัม ม น าห ร ิอ อ บ รม ค ร ุ อ า จ า ร ย ์ ผ ้บ ร ีห าร ม ู้ป ก ค ร อ ง  ห ร ีอบ ุค ค ล  

ท ีเก ิย ว ช ้อ ง เน ีอ เก ็น แ น ว ท า ง ใน ก า ร ต ำ เน ิน ง า น น ัร !น า แ ล ะ บ ีน ท ํ

7 .  ต ิก ษ า ด ้น ค ว ้า ว ิเค ร า ะ ห ว ิจ ัย ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ต ำ เน ิน ก า ร น ั« น า  

แ ล ะ น ี้น น ่น ัก เร ีย น น ัก ต ิก ษ า ท ี่ใช ้ส า ร เส น ต ิด ภ า ย ห ล ัง ก า ร บ ำ บ ัด ร ัก ษ า แ ล ้ว

8 .  ผ ล ิต เอ ก ส า ร ต ำ ร า ต ่ม ิอ ส ีอ แ ล ะ แ ผ น ก า ร ล อ น  เน ีอ ใ ช ้ใ น ก า ร น ั« น า แ ล ะ  

ปีนป น ัก เร ีย น น ัก ต ิก ษ า ท ิ่ใช ้ส า ร เล น ต ิด ภ า ย ห ล ัง ก า ร บ ำ บ ัด ร ัก ษ า แ ล ้ว



64

4. ม่ายวิชาการ เป็นหน่วยงานทีทำหน้าทีทางค้านวิชาการ โดยคิก!ทวิเคราะห์นโยบายของ 

ร้จบาลและแผน’พันาเศรษ?กิจนละรังคนแห่งชาติ แผนการคิกษาแห่งชาติ แคะ'พ»นาการคิกษา 

การคาสนา และการวั»นธรรมของกระทรวงคิกษาธิการ และแผน'พรเนางานกรมหลคิกษา เส่ือจัด 

ทำแผนพันางานสารวัตรนักเรียน แผนอัตรากำลัง 3 ปี และแผนป]]บัติงานประจำปีของกอง 

สารวัตรนักเรียน รวบรวมข้อมล สถิติต่าง  ๆ นร้อมทังจัดระบบข้อมุลและสารลนเทคการคิกษา 

วิเคราะห์ปีชุ,หาอุปสรรคในการคำเนินงานสารวัตรนักเรียน ติดตามและประเมินผลการป]]บัติงาน 

โครงการ จัดทำรายงานผลการป]]บัติงาน ติคต่อประสานงาน'ให้คำปรีกษา แนะนำส่งเสรีม และ 

สนับสนุนการค้าเนินงานทางวิชาการของงานสารวัตรนักเรียนทีเกี่ยวข้อง ค้าเนินการเป็นคนย 

กลางให้บริการทางวิชาการ และเผยแหร่ประชาลัมหันธข้อมลข่าวสารทีเกียวข้องกับงานสารวัตร 

นักเรียน คิกษาค้นคว้าวิเคราะห์วิจัย เนีอการส่งเสรีมนละพัเนางานสารวัตรนักเรียน ค้าเนินการ 

อบรม ประชุม สัมมนางานค้านวิชาการเหีอพันาข้าราชการ กองสารวัตรนักเรียน และบุคคลอ่ืน 

ทีเกียวข้อง จัคทำ และพันาหลักสตรการอบรม สัมมนา ในการค้าเนินงานสารวัตรนักเรียน และ 

คิกษาวิเคราะห์ปักฺ[หานักเรียนนักคิกษา ให้คำปริกษาแนะแนวแก่นักเรียนนักคิก!ทเป็นรายกรณี 

คลอคจนการให้บริการแนะแนวแก่ทุกหน่วยงานทีเกียวข้อง ■ พร้อมทังผลิตเอกสาร ค่มิอ ส่ือ และ 

ตำราทางวิชาการกี่เกี่ยวข้องกับงานสารวัตรนักเรียน ม่ายวิชาการ ประกอบค้วยกลุ่มงาน 3 

กลุ่ม คีอ กลุ่มงานวิจัยและวางแผน กลุ่มงานแนะแนว กลุ่มงานพันาหลักสุตรและมิหน้าทีดังนิ
1. กส่มงานวิจัยและวางแผน

น ัก เร ีย น

1 . จ ัค ท ำ แ ผ น พ ัน า ง า น ส า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น  แ ผ น ป ถ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ จ ำ ป ีข อ ง ก อ ง ส า ร ว ัต ร

I

2 .  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ล แ ล ะ ส ถ ิต ิต ่าง  ๆ ห ร ้อ ม ท ังจ ัด ระ บ บ ข ้อ ม ล  แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ  ค ิก !ท  

ว ิเค ร า ะ ห ์บ ส ฺ!ห า อ ุป ส ร ร ค ใน ก า ร ค ้า เน ิน ง า น ส า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น

3 .  ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ]]บ ัต ิง า น โค ร ง ก า ร  แ ล ะ จ ัค ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป !)บ ัต ิ

ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีข อ ง ก อ ง ส า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น

4 .  ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส าน ง าน  ให ้ค ำ ป ร ิก ษ า  แนะนำ ส ่ง เส ร ิม  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ก า ร ต ำ เน ิน  

ง า น ค ้า น แ ผ น ง า น โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ร ะ บ บ ข ้อ ม ล ต ่าง  ๆ ท ีเก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ส า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น
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5 .  ค ำ เน ิน ก า ร เใ ] น ค น ย ก ล า ง ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร เผ ย น น ร ่ป ร ะ ช า ร ับ 

น น ธ ์ข ้อ น ุร ฃ ่า ว ส ืา ร ท ี่เก ิ่ย ว ช ัอ ง ก ับ แ ผ น ง า น โค ร ง ก า ร แ ล « ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล

6 .  ค ิก ษ า ค ้น ค ว ้า  ว ิเค ร า ะ ห ว ิจ ัย  เน ีอ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ พ ัเน า ร ะ บ บ ง า น ข อ ง ง า น

ล า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น

7 .  ค ำ เน ิน ก า ร จ ัค อ บ ร บ ป ร ะ ช ุบ ล ับ ม น า ง า น ค ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จ ัค ท ำ โ ค ร ง ก า ร  

ก า ร ต ิค ต า บ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ก า ร จ ัค ท ำ ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ง า น ล า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น

B . ผ ล ิต เอ ก ส ืา ร  ค ุ่บ ีอ ล ิ่อ  แ ล ะ ต ำ ร า ท า ง ว ิช า ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น  

ท ำโฆ พ น า แ ล ะ ก า ร ต ิค ต า บ ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น โ ค ร ง ก า ร

2 .  ก ล ุ่บ ง าน แ น ะ แ น ว

1 .  ค ิก ษ า ว ิเค ร า ะ ห  ว า ง แ ผ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ป ^ บ ้ต ิก า ร ใน ก า ร ให ้บ ร ิก า ร แ น ะ แ น ว แ ก  ่

น ัก เร ีย น  น ักค ิก ษ า ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ก อ ง ล า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น  แ ล ะ ล ถ า น ค ิก ษ า

2 .  ค ิก ษ า ค ้น ค ว ้า  ว ิเค ร า ะ ห  ว ิจ ัย  เน ีอ ก า ร ล ่ง เล ร ีบ แ ล ะ พ ัแ น า ง า น ด ้า น แ น ะ แ น ว

ข อ ง ก อ ง ล า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น

3 .  ค ำ เน ิน ก า ร อ บ ร บ  ป ระช ุบ  ล ัม บ น า ง า น ด ้า น ว ิช า ก า ร แ น ะ แ น ว  เท ี่อ พ ั.'น า  

ข ้า ร า ช ก า ร ข อ ง ก อ ง ล า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น  แ ล ะ บ ุค ค ล อ ีน ท ีเก ีย ว ข ้อ ง

4 .  ต ิด ต า บ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป j jข ้ต ิง า น ด ้า น แ น ะ แ น ว ข อ ง ก อ ง ล า ร ว ัต ร น ัก เร ีย น

5 .  ค ิก บ า ว ิเค ร า ะ  i n k น า ข อ ง น ัก เร ีย น  น ัก ค ิก ษ า แ ล ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร  ค ำ ป ร ิก ษ า  

แ น ะ แ น ว แ ก ่น ัก เร ีย น น ัก ค ิก ษ า  เบ น 'รายกรณ ี ต ล อ ด จ น ก า ร ให ้บ ร ิก า ร แ น ะ แ น ว แ ก ่ฑ ก ห น ่ว ย ง า น ท ีเก ีย ว

ของ

6 .  ผ ล ิต เอ ก ล า ร  ต่บีอ ล ีอ  แ ล ะ ต ำ ร า ท า ง ว ิช า ก า ร ท ีเก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น แ น ะ แ น ว

7 .  ต ิด ต ่อ ป ร ะ ล า น ง า น ให ้ค ำ ป ร ิก ษ า  แนะนำ ล ่ง เล ร ีบ แ ล ะ ล น ับ ล บ ุน  ก า ร ค ำ เน ิน  

ง า น แ น ะ แ น ว แ ก ่ท ุก ห น ่ว ย ง า น ท ีเก ีย ว ข ้อ ง

B . ค ำ เน ิน ก า ร เใ ]น ศ น อ ก ล า ง ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร แ ล ะ เผ ย แ น ร ่ป ร ะ ข า ล ับ ห ัน ธ  ์

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร  ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น แ น ะ แ น ว
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3. กลุ่มงานUHนาหรักสิตร
1. ศึกษาวิเคราะหนล«วางแผนงานและแผนปฏิบัติการในการจัคทำหลักสิตรอบรม 

ค่าง  ๆ ของกองสารวัตรนักเรียน
2. จัดทำและนั«เนาหลักสตรทีเกียวช้องกับงานอบรมสัมมนาของกองสารวัตรนักเรียน
3. ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย เนีอการนั«เนางานค้านหลักสิตรของกองลารวัตร

นักเรียน
4. ติดตามแสิ«ประเมินผลการใช้หลักสิตรค่าง  ๆ ของกองสิารวัตรนักเรียน
5. คำเนินการจัดอบรม ประชุม สัมมนางานค้านหลักสิตรเนิอนั«เนาบคลากรของ 

กองสิารวัตรนักเรียน 4

4. ศนยประสานงาน
คุนยประสานงานเป็นงานระบบติดต่อสอสารรวบรวมช้อมสิและแจ้งเหตุ ชิ่งเติมเคยขีน 

อยู่กับป้ายควบคุมความประนฤติ ต่อมาป้ายควบคุมความประนฤติถกIปลียนเไ)นคนยนัa นาความ
ประนฤตินักเรียนนักศึกษา คุนยประลานงานจังเป็นหน่วยงานทีบินอยู่กับผ้อำนวยการกองสารวัตร 

นักเรียนโดยตรง มิมาระหน้าทีดังต่อไปนิ
1. เป็นคนอกลางในการติดต่อสิอสารและประสานงานกับหน่วยงานทีเกียวช้องใน 

การคำเนินงานสารวัตรนักเรียน ทังในส่วนกลางและส่วนภูมิมาค ทางวิทยุศึอสิาร โทรคันท
โทรสิารและเอกสิาร

2. รวบรวมและวิเคราะห์รายงานต่าง  ๆ ทีเกียวกับความประ•พฤตินักเรียน
นักศึกษา

3. เป็นคุนอรวมข่าว โดยแลวงหาข่าว และติดตามความเคลิ่อนไหวเกิ่ยวกับ 

ความประนฤติของนักเรียนนักศึกษา และแจ้งหรีอรายงานให้หน่วยงานต่าง  ๆ ทราบ



57

4. กำหนดรปแบบและแนวทางการคำเนินงานสารวัตรนักเรียน ที่ไคํรับการ 
แต่งตัง คามประกาศคณะปฐิวัติ ฉบับที!32

5. จัดทำสีอประชาล้มบันธงานสารวัตรนักเรียน 

ธ. ปฐิบัติงานอิน  ๆ คามทีไคํรับมอบหมาย

5. คูนย'บัรนาความประVIโ)ตินักเรียนนักตักษาในส่วนกสาง
จากการคิกษาเอกสาร นบว่า การจัดโครงสร้างของกองสารวัตรนักเรียนในรุปของคูนย 

บัร!นาความประนฤฅินักเรียนนักคิกษาในส่วนกลาง (ตามประกาคกรมนลคิกใร่า £น วันท่ี 30 กันยายน 

น.ศ. 2535) ปัจจุบันมี 5 คูนยตังต่อไบ่นิ

2 .  ค ูน อ บ ัร !น าค ว าม ป ร ะ น ฤ ต ิน ัก เร ีย น น ัก ค ิก ษ าบ ัาน ก ล ้ว ย ํ

3 .  ค ูน ย บ ัร !น าค ว าม ป ร ะ น ฤ ต ิน ัก เร ีย น น ัก ค ิก ไร ่าค ล อ งจ ัน

4 .  ค ูน ย บ ัร !น าค ว าม ป ร ะ น เ)ต ิน ัก เร ีย น น ัก ค ิก ใร ่าบ างแ ค

5 .  ค ูน ย บ ัร เน าค ว าม ป ร ะ น ฤ ต ิน ัก เร ีย น น ัก ค ิก ใร ่าธ น บ ุร ีรม ย

6 .  คูนย์บัร5!น าค ว าม ป ร ะ น เ]ต ิน ัก เร ีย น น ัก ค ิก ใร ่าป ท ุม ธ าน ิ

ส ่ว น ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ค ูน ย บ ัร !น าค ว าม ป ร ะ น ฤ ต ิน ัก เร ีย น น ัก ค ิก ใร ่าท ี่ก ำห น ด ไว ั 

ค ร อ บ ค ส ม ใน เร ื่อ ง ต ่อ ไ ป น ี้

1 .  ค ำ เน ิน ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง  ส อ ด ส ่อ ง  ดแส  บ ัอ งก ัน  แ ล ะ แ ก ้ไข บ ัถ ฺ!ห าค ว าม ป ร ะ น ฤ ต  ิ

แ ส ะ ก า ร ใช ้ส า ร เส น ต ิด ข อ ง น ัก เร ีย น น ัก ค ิก ษ า

2 .  บ ัอ ง ก ัน แ ส ะ แ ก ้ไ ข ก า ร ก ่อ ค ว า ม ไ ม ่ส ง บ เร ีย บ ร ้อ ย  ก า ร ก ่อ เห ต ุท ะ เล า ะ ว ิว า ท ข อ ง

น ัก เร ีย น น ัก ค ิก ษ า

3 .  ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ส ถ าน ค ิก ษ าแ ล ะ อ ง ค ก ร ท ี่ เท ี่ย ว ช ้อ ง ใน ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง บ ัอ ง  

ก ัน แ ล ะแ ก ้ไข บ ัถ ฺเห า บ ัน น ่และบ ัร !น าค วาม ป ระน ฤ ต ิ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ส า ร เส น ต ิด ข อ ง น ัก  เร ีย น น ัก ค ิก ใร ่า

4 .  ให ้บ ร ีก า ร แ น ะ แ น ว ค ำ น ค ว า ม ป ร ะ น ฤ ต ิข อ ง น ัก เร ีย น  น ัก ค ิก ษ า

5 .  จ ัด ห ร ีอ ให ้ก าร ผ ิก อ บ ร ม น ัก เร ีย น น ัก ค ิก ใร ่าค ้าน ต ุท เธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม แ ล ะ ค ่า น ิย ม
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6. จัคปร«ชุม สัมมนาหริออบรมคร อาจารย ผับริหาร หริอพุ้ฑ่ืIกยวข้องเล่ือ 
สัพนาความประหฤติของนักเรียน นักคิกษา

7 .  ค ิก ใ ท ว ิเค ร า ะ ห ว ิจ ัย  เน ีอ เล ื่น แ น ว ‘ท า ง ใน ก า ร ส ่ง เส ร ิม ค ุ้ม ค ร อ ง ค ว า ม ป ร ะ •พ ฤ ต  ิ

น ัก เร ีย น  น ักค ิกษ า

6. ผลิตเอกสาร ค่มีอ สีอทีเกียวข้องกับความประพฤตินักเรียน นักคิกษา 

การนบ่งสายงาน.าายในของศุนย11 ส่วนกสาง แบ่งเลื่น 4 งาน ด้งน้ี
1. งานคุ้มครองและข้องกัน มีหนัาท่ิ คังนี

1.1 ดำเนินการหรีอให้การอบรมนักเรียนเหีอให้ความร้ความเข้าใจ ทัศนคติ 

การปถิบัติตนเกยวกับ'พฤติกรรมวัยรุ่น ด้านคุแเธรรม จริยธรรม สารเสนติค เลื่อการคุ้มครองข้อง 

กันความประนฤติแสะการใช้สารเสนติคของนักเรียนนักคิกษา
1 .2  สอดส่องดนลคุ้มครองความประนฤติของนักเรียนนักคิกษา
1.3 ติดตามข่าวและวิเคราะหความเคสีอนไหวของนักเรียนนักคิกบา
1.4 ติดต่อประสานงานกับสถานคิกษา ผ้ปกครองและหน่วยงานต่างๆ เหีอคุ้มครอง 

ข้องกันความประหฤตให้นักเรียนนักคิกษา
2. งานส่งเสริมและสั«นา มีหน้ากิ ดังนิ

2 .1  ดำเนินการสำรวจ คิกษา วิเคราะห วิจัย ติดตามประเมีนผลเกียวกับการ 

ดำเนินงานส่งเสริมคุ้มครอง แก้ไข นั«นาและสันน่ความประนฤตินักเรียน นักคิกบา
2 .2 . .ผลิตเอกสาร ต่มีอ ล่ือ กิเกียวกับความประ'พฤติของนักเรียน นักคิกบา
2 .3  จัดเก็บรวบรวมสถิติข้อมลกิเกียวข้องกับการคุ้มครองข้องกัน แก้ไข สัพนา

และสันปเหีอการวางแผนงานิโครงการ แผนป]}บัติการร่วนกับสถานคิกษา และเลื่นคนยให้บริการ 

ด้านข้อมล ข่าวสาร เกียวกับความประ'พฤตินักเรียนนักคิกษา
2 .4  จัดกิจกรรมเหิอสัพนาแสะสร้างสรรคความประนฤตินักเรียนนักคิกบา
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3. งา'นแก้ไขแล«ร้น,น่ มิหน้าท่ี ดังมิ
3.1 จัดทำทะเบียนประวัติของนักเรียนนักดิกษาทีประนฤคิตนไม่เหมาะสม
3 .2  ให้บริการแนะแนวแก่นักเรียนนักดิณททีประนฤคิตนไม่เหมาะลมกับส}ทน

แสะวัย
3 .3  คิดต่อประสานงานกับสถานดิกษา ผู้ปกครอง และองค์กรต่าง  ๆ เนิอแก้ไข 

และนินน่นักเรียนนักดิกษาท่ีประนฤคิตนไม่เหมาะสมกับส}ทนและวัยแสะใช้สารเลนคิด
3 .4  จัดกิจกรรมเนิอการแก้ไขแสะปีนปุสมรรถถานทางกาย จิตใจ ลคิปัถฺion 

อารมน และ สังคม ให้นักเรียนนักดิกษา
3 .5  คำเมินการสงเคราะห ช่วยเหลึอนักเรียนนักดิกษาทีประสบปัถุเหา'ทางการ

ดิกษา
4. งานบริการและสนับสนุน มิหน้าทีดังมิ

4.1 คำเมินการจัดประขุมสัมมนา หรีออบรมครุ อาจารย์ ผู้บริหาร ผู้ปกครอง
องค์กรอ่ิน  ๆ แสะผู้ท่ีเกิ่อวช้อง เนํอเป็นแนวทางในการคุ้มครองฟ้องกันแก้ไข นัรชนานละปีนปุความ 

ประนฤคิของนักเรียนนักดิกษา
4 .2  บ่}]ฟ้คิงานสารบรรเนและงานธุรการทัวไปของคุนย์
4 .3  คิดต่อประสานงานกับสถานดิกษา ผู้ปกครอง และองค์กรอน  ๆ ในการคำเมิน 

การคุ้มครองฟ้องกันแก้ไข นินฟ่ และนัจเนาความประนโเคินักเรียนนักดิกษา
4 .4  เป็นคุนอกลางให้บริการดัานการลิอสารในการคำเมินงานส่งเสริมคุ้มครอง 

ฟ้องกันแก้ไขน้ินป และนัรเนาความประนฤคิ และการใช้สารเลนคิดของนักเรียน นักดิกษา
4 .5  ควบคุม คุแล และนิจารเนาการขยายเครีอข่ายวิทยุที่อสาร และการขอ 

กำหนดรหัสสับนามเรียกขานของหน่วยงานต่าง  ๆ ทีเกียวช้องให้เป็นไปตามระเบียบทางราชการ
4 .6  คำเมินการจัดทำรายงานและสรุปผลการปร๎]บัคิงานของคุนย์
4 .7  ตรวจสอบนิจารเนา รวบรวม เสนอรายชีอบุคคลทีจะแต่งดัง เป็นสารวัตร

น ัก เร ีย น แ ส ะ น ัก ด ิก ษ า
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6 . คนย1พัฒนาความประนฤคินักIรียนนักศกษ,าของกจงลารวัตรนักเรียน'ในส่วนกุบิภาค
จากแผน3าบิที ธ และแผนราบิที 6 ส่วนทีแลคงติงระบบงานของกองสืารวัตรนักเรียน 

ในส่วนกบิลาค ไค้จัคให้บิคุนรนั«นาควาบประนฤตินักเรียนนักติกษาจังหวัค จำน'วน 25 คุนอ 
25 จังนวัค (ตาบประกาศกรบVลติกษา 01 วันที 30 กันยายน VI.ศ. 2535) คิอ คุนอจังหวัค 

เชียงใหม่ นครราชลํบา อุครธานี ขอนแก่น นครครีธรรบราช นครสวรรค์ อุบลราชธานี 

ลงขลา ชลบุรี สุราษ})รธานี นิษผุโลก ลนบุรี ลำปาง ภเก็ต ราชบุรี จันทบุรี ร้อยเอ็ค 
ยะลา นครปจบ สุริน'ทร ตรัง นระนครศรีอยุธยา กาญู'จนบุรี อุตรติตค์ และระยอง

ส่วนหน้าท่ิควาบรับผิคชอบและการแบ่งงานกายในของคุนอส่วนกุบิภาคจะเหบิปีน 
กับคุนยนัจ)นาความประพฤตินักเรียนนักติกษาส่วนกลางทุกประการ ทั้งการแบ่งกลุ่มงาน และ 

การกำหนคหนัาทีควาบรับผิคชอบ 
อัตรากำลังของกองฟืารวัตรนักเรียนในน ัจอุบัน

จากการติกษาเอกลารอัตรากำลังของกองลารวัตรนักเรียน ซงจัคทำโคยงานธุรการ 
นบว่า นัจอุนัน บิอัตรากำลังทั้งลิน 250 คน ประกอบค้วยข้าราชการคร จำนวน 211 คน และ 

ข้าราชการนลเรีอน จำนวน 39 คน โคยจำแนกตาบก่ายงาน ไค้ค้งนี
1. งานธุรการ 10 คน
2. ก่ายวิชาการ 24 คน
3. ก่ายลารเลนติค 21 คน
4. คุนอ'นัจ)นาความประนฤตินักเรียนนักติกษาส่วนกลาง 95 คน
5. คนอนัจ)นาความประนฤตินักเรียนนักติกษาส่วนภบิกาค 94 ค น

Vs 1
6. คนอประลานงาน 9 คน
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สาระจาก Iรกสารและงานวิจัยที่เที่ยวข้อง
งานวิจัยและเอกลารทิเกียวกับการบริพารงานของกองสารวัตรนักเรียนส่วนใพผู ่

จะเใ]นงานวิจัยและเอกสารจากการประชมสัมมนาเกียวกับบทบาทและการป5]บัคิงาน สาระ 
สำคัทฺ[ของเอกสารเท่าท่ีVIบจากการสำรวจบี ดังส่อไปน้ี

ในบี ■ พ.ส.2527 บุ[[[ส่ง เอียนละออ ไดัวิจัยเรีอง "กระบวนการบริพารงาน 

ของพน่วยคิกษานิเทคค์ กรมนลคิกษา" กีงแม้จะไม่เที่ยวข้องกับงานของกองสารวัตร
นักเรียน แส่ปราก3 ว่าประเด็นของการวิจัยเใเนเรีองทีน่าสนใจ และจะเใ]นประโยชน์กับการ 
กำพนคแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ีไดั ในการวิจัยคร้ังนีบีข้อด้นนบว่า พน่วยคิกใทนิเทศก 
กรมนลคิกษาได้ปฐิบัติงานเกียวกับกระบวนการบริหาร 7 ด้าน บีกระบวนการท่ีได้ปîjบัคิอยู่ 
ในเก[น'ทมาก 3 ด้านคิอ การวางแผน การจัดองค์การ และการมอบพมายงาน และป5}บัติ 

อยู่ในเก[น'ทมากนัอยเท่า  ๆ กันอยู่ 1 ด้าน คิอ การรายงาน ส่วนปJ]บัคิอยู่ในเก[น'น์นัอย 
3 ด้าน คิอ การงบประมา[น และการประลานงาน รวมทังการคิดดามและประเมินผลงาน 

ในด้านนัทฺ[พาและอุปสรรคเกียวกับกระบวนการบริพาร บีดังนี
1. การวางแผน นบว่า การกำพนคนโยบายและวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน ขาดบุคลากร 

ทีบีความลามารถในการวางแผน
2. การจัดองค์การ นบว่า รปแบบ'ขององค์การยังไม่แน่นอน
3. การงบประมา[น นบว่า ขาดงบประมา[น

.4 . การมอบพมายงาน นบว่า บีนัทฺ[พาการมอบพมายงานในส่วนเขตการคิกษา
5. การประสานงาน นบว,าบีปั[[[พาการประสานงานระพว่างเขตและจังนวัค
6. การรายงาน นบว่า ขาดบุคลากรในการจัดท่ารายงานและการรายงาน 

คลาดเคลื่อนจากความเนี้นจริง พรีอไม่บีการรายงานเลย
7. การคิดตามและประเมินผล นบว่า ขาดบคลากรผ้บีความฺร้ ความสามารถใน; 1 « i

ด้านการคิดตามและประเมินผล
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ในปี น .ศ .2533 กองสารวัตรนักเรียน กรมนลคิกษา ทำการวิจัยเริ่อง "ความ 

ต้องการงานสารวัตรนักเรียนของประชาชนในส่วนภูมิภาคในช่วงแผนนัพนาเครษจกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับท่ี7 (2535-2539) ผลการคิกษาปรากภูว่า ประชาชนในแต่สะส่วนภูมิภาคมิความ 

ต้องการงานส่งเสริมต้มครองความประนฤตินัก เรียนนักคิกษาในระคับลงและแตกต่างกัน และนบ 

ว่าผ้อยุ่ในสภานแวดล้อมจูงใจสุง จะประสบปัญหาความประนฤตินักเรียนนักคิกษาสง มาตรการ 

ต้านงานบัองกันแก้ไขปัญหาในภูมิภาคหนัง ไม่อาจใช้แก้ไขปัญหาในภูมิภาคอิ่นไต้ ประชาชนท่ีมิการ 

คิกษาระคับปริญญาตรี และสงกว่ามิอาชินรับราชการ หรีอเบนนนักงานรัรวิสาหกิจ แสคงความ 

ต้องการงานสารวัตรนักเรียนสงนอกนันผสการวิจัยยังแสคงให้เห็นว่า ในทางปภู๊บัติ ประชาชนยัง 

ต้องการบริการจากรัร โดยประสงค์ให้มิการจัดตังหน่วยสารวัตรนักเรียนขี้นในทุกภูมิภาค เน่ีอจะ 

ไต ้เช ้าไปวางแผนกำหนคมาตรการหรีอยุทธวิธีอย่างเห็นระบบครบวงจร คลอคจน'ให้เกิคความ
สมคลย กับการนัรนาประเทศในต้านอีนๆ

ในปี น .ค .2535 กองสารวัตรนักเรียน กรมนลคิกษาไต้ทำการวิจัยเริ่อง "การคิกษา 

สาเหตุและสักษถเะความผิดของนักเรียนแสะนักคิกษาทีประนฤติตนไม่เหมาะสมกับสภานและวัย"
น บ ว ่า  น ัก เร ีย น แ ล ะ น ัก ค ิก ษ า  ท ี่ป ร ะ น ฤ ต ิต น ไม ่เห ม าะ ส ม ก ับ ส ภ าน แ ส ะ ว ัย  เห ็น ช า ย ม า ก ก ว ่าห ญ ิง  

ม ิอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  1 2 - 1 4  ปี ม ิม าก ท ีส ุค  ร อ ง ล ง ม า ค ิอ  1 5 - 1 7  ปี แ ล ะ  1 8 - 2 0  ปี ม ิร ะ ค ับ ก า ร  

ค ิก ษ าม ัธ ย ม ค ิก ษ าต อ น ต ้น  ( ม .  ใ - ม . 3) ม ิม าก ท ีส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ีอ  ม ัธ ย ม ค ิก ษ า ค อ น ป ล าย  ( ม . 4 -  

ม . 6 )  แ ล ะ อ า ช ิว ค ิก ษ า  ใ น ร ะ ค ับ เก ร ด เฉ ล ย  1 . 0 0 - 1 . 9 9  (อ ่อ น ) ม ิม ากท ีส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ิอ

0 . 0 0 - 0 . 9 9  (อ ่อ น ม า ก )  บ ิด า ม ีว ุฒ ิก า ร ค ิก ษ า ต ำ ก ว ่า ห ร ีอ  ป . 4 ม ิม าก ท ีส ุค  ร อ ง ล ง ม า ค ิอ  ต ำ ก ว ่า  

ห ร ีอ  ป . 6 ห ร ีอ  ป . 7 ม ิอ า ช ิน เก ษ ต ร ก ร ม ิม า ก ท ีส ุค  ร อ ง ล ง ม า ค ิอ  ต ้า ข า ย  แล ะ  ล ก จ ้า ง  ม ิร า ย ไ ต  ้

ต ่อ เค ีอ น  5 , 0 0 1 - 8 , 0 0 0  บ าท  ม ิม าก ท ีส ุค  ร อ ง ล ง ม า ค ีอ  4 , 0 0 1 - 6 , 0 0 0  บ าท  แส ะ 2 , 0 0 1 -  

4 , 0 0 0  บ าท  ส ำ ห ร ับ ม า ร ค า ม ิว ุ« ก า ร ค ิก ษ า ต ำ ก ว ่า ห ร ีอ  ป . 4 ม ิม ากท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ิอ  ต ำ ก ว ่า  

ป . 6 ห ร ีอ  ป . 7 ม ิอ า ช ิน ค ้า ข า ย ม า ก ท ีส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ิอ เก ษ ต ร ก ร  แ ล ะ ส ก จ ้า ง  ม ิร า ย ไ ค ้ต ่อ เด ีอ น  

2 , 0 0 1 - 4 , 0 0 0  บาท ม ิม าก ท ีส ุค  ร อ ง ล ง ม า ค ิอ  ต ำ ก ว ่า  2 , 0 0 0  บาท แล ะ  4 , 0 0 1 - 5 , 0 0 0  บาท  

ส ถ า น ภ า น ข อ ง บ ิด า ม า ร ด า  อ ย ่ต ้ว ย ก ัน ม ิม าก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ิอ  บ ิด า ม า ร ด า แ ย ก ก ัน อ ย ่โ ด ย ไ ม ่ไ ต ้ห ย ่า ร ัา ง
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กัน และบิคามารคาหย่าร้างกัน มีจำนวนนีนัองร่วมบิคามารคา จำนวน 3 คน มีมากฑ่ิสุค รองลงมา 
คิอจำนวน 4 คน และจำนวน 2 คน ล*ท,พแวคล้อมของสถานทพักอาคัรอย"ในIขคคนยการค้า หริอ 

ร้านค้า มีมากทีสุค รองลงมาคีอ Iขคเกษครกรรม และIใ!คชุมชนแออัค ส่วนสภานแวคล้อมของ 

สถานคิกษาอยู่ในเขตคูนอการค้า หรีอร้านค้ามากทีสุด รองลงมาคิอเขคชุมชนแออัค และเขค 

เกษตรกรรม ลภา'พแวคล้อมรอบตัวนักเรียนและนักคิกษาจากครอบครัว ชอบคีมสุรามีมากฑ่ิลุค รอง 
ลงมาคิอการใช้วาจาไม่สุภาน และชอบ'ใช้ยาเสนคิค จากครุ อาจารย ชอบใช้วาจาไม่สุภานมีมาก 

ฑีสุค รองลงมาคีอ ชอบใช้ยาเสนคิค และชอบคีมสุรา จากเนีอน ชอบใช้วาจาไม่สุภานมีมากท่ิสุค 

รองลงมาคิอ ชอบใช้ยาเลนค ิด และอินๆ นักเรียนและนักคิกษาใช้เวลาว่าง ในการคุรายการโทรทัศน 

มีมากท่ิสุค รองลงมาคีอ อยู่รวมกับกลุ่มเนีอน  ๆ และอ่านหนังสีอนิมน นอกจากน้ีนฤติกรรมของ 
นักเรียนและนักคิกษา เมีออยู่ๆบ้านกับบิคามารคาและสถานคิกษา อยู่ในร«คับคี คิอ มีคะแนนเฉลีย
3.69 และ 3 .09 มีส่วนเบิยงเบนมาตรจาน 0.63 แฉะ 0.51 ตามลำดับ ลำหรับทัศนคติของ 

นักเรียนและนักคิกษาฑีมีต่อบิคามารคา มีคะแนนเฉลีอ 3.37 ส่วน'.บิยงเบนมาตรจาน 0.51
คร อ า จ า ร ย  ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  3 . 7 8 ส ่ว น เบ ิย ง เบ น ม า ต ร จ า น  1 . 2 3  แ ล ะ เน ิอ น ม ีค ะ แ น น เฉ ล ็ย

4 . 0 7  ส ่ว น เบ ิย ง เบ น ม า ต ร จ า น  0 . 8 6  ต าม ล ำด ับ

ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ผ ิค ข อ ง น ัก เร ีย น แ ล ะ น ัก ค ิก ษ า  น บ ว ่า  อ ิน ๆ <ม ีม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ ) ม ีม าก ท ีส ุค  

ร อ ง ล ง ม า ค ิอ  ห ล บ ห น ีก า ร เร ีย น  แ ล ะ แ ต ่ง ก า ย ไ ม ่ค ุก ด ัอ ง ต า ม ร ะ เบ ีย บ  จ ำ น ว น ค ร ้ง ท ีก ร ะ ท ่า ผ ิด  มี

จ ำน ว น  1 ค ร ั้ง  ม ีม ากฑ ิ่ส ุค  ร อ ง ล ง ม า ค ิอ  จ ำน ว น  2 ค ร ั้ง  แ ล ะ จ ำ น ว น  3 ค ร ้ง  น ัก เร ีย น  แ ล ะ  

น ักค ิก ษ า ไ ม ่เ ค ย ใ ช ้ย า  เส น ค ิค ม ีม า ก ก ว ่า เค ย ใ ช ้ย า เส น ค ีต  ช น ิด ข อ ง อ า เล น ค ิค ท ัใช ้ ค ิอ  บ ุห ร ี่ม ีม าก  

ฑีสุค ร อ ง ล ง ม า ค ิอ  เบ ีย ร ์ แ ล ะ ส ุร า  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ย า เล น ค ิค  โ ด ย เร ิม ท ด ล อ ง ใช ้ม ีม า ก ท ีส ุค  ร อ ง ล ง  

ม า ค ิอ ใช ้น า น  ๆ ค ร ั้ง  แ ล ะ ใช ้บ ่อ ย ค ร ้ง  ม ีล ถ าน ท ีต ร ว จ น บ น ัก เร ีย น แ ล ะ น ัก ค ิก ษ า  ค ิอ  ค ูน ย ก า ร ค ้า ม ี 

มากฑ ิ่ส ุค  ร อ ง ล ง ม า ค ีอ  ส ม า ค ม ส น ุก เก อ ร ์ แ ล ะ ส ว น ล า ธ าร ณ ะ  ล ำ ห ร ับ ล า เห ค ุม า จ า ก  เน ิ่อ น บ ังค ับ  

ช ัก ช ว น แ ล ะ ช ัก น ำม ีม าก ท ิ่ส ุต  ร อ ง ล ง ม า ค ีอ  ม ีบ ้ถ ุเห า ก า ร เร ีย น ห ร ีอ เบ ิอ ก า ร เร ีย น  แ ล ะ อ ย า ก ท ค ล อ ง

ใน บ ิ น . ศ . 2 5 3 5  เส ถ ีย ร  ส ภ าน ง ค ้ ท ำ ก า ร ล ำ ร ว จ เ ร ี่อ ง ” ก า ร ว ิเค ร า ะ ห บ ท บ า ท แ ล ะ  

ก าร ป * ]บ ้ต ิง า น ส า ,ร ว ัต ร น ัก Iร ิย น น ัก 1ค ิก ษ า"  ไค ้ช ้อ ส ร ุป ด ัง น ี
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ก . ข ้อ ส ร ุป เก ีย ว ก ับ ก าร แ ต ่งก าย ข อ งต ู้ป ]]บ ัค ิห น ้าก ี่เก ี่ย ว ก ับ ส าร ว ัค รน ัก เร ีย น  ตู้ป]]บัคิ 

ห น ้าท ีเก ียวก ับ งาน ส ารว ัค รน ัก เร ีย น ส ่วน ให ญ ่เห ็น ด ้วยม ากก ี่ส ุค  ก ี่ให ้ต ู้ท ำห น ้าก ี่ส ารว ัค รน ัก เร ีย น ม ี 

เค ร ีอ ง แ ต ่ง ก า ย ห ร ีอ เค ร ีอ ง แ บ บ โค ย เฉ น า ะ  โด ย แ ต ่ง ก าย เค ร ีอ ง แ บ บ ข ้าร าช ก าร แ ร ะ น ัก เค ร ิ่อ ง น น า ย  

ส าร ว ัค ร น ัก เร ีย น  ม ีเค ร ีอ ง แ บ บ ช ุค น ิเค ษ โค ย เฉ น าะ  แ ล ะ ม ีค ร า เค ร ิ่อ ง ห ม าย ส าร ว ัต ร น ัก เร ีย น  แระ 

ค วรม ีช ุค สำลองห ร ือช ุดวอร ์ม ใน การป ]]น ัต ิห น ้าท ี่เฉ น าะก ีจด ้วย

ข . ข ้อส ร ุป เก ีย วก ับ บ าาบ าใาห น ้าท ีโค ย เฉ น าะข อ งส ารว ัค รน ัก เร ีย น ค วรท ำห น ้าก ี่ใน ก าร  

ควบคุม ว ่าก ล ่าว  ค ัก เต ีอน ห ร ีอ ห ้าม ก ารก ระท ำข อ งน ัก เร ีย น น ัก ค ิก ษ าก ี่ป ระน [เค ัไม ่เห ม าะ ส ม  มาก  

ท ีส ุค ใน เร ือ งต ่อ ไป น ี ห ล บ ห น ีก าร เร ีย น แ ส ะ เท ีย ว เค ร ่ใน ก ี่ส าธ าร [แ ส ถ าน  ก า ร  เล ่นการนน ันหรือ

ส น ุก เก อร  ก าร เส น ห ร ือ ก าร ม ีส าร เล น ค ิค  ไว ัใน ค ร อ บ ค ร อ ง  ก าร น ก อ าว ธ  ก า ร ค ิ่ม เห ส ำ เบ ีย ร ์ และ 

สบนุหรี ก า ร ก ่อ เห ค ุท ะ เล า ะ ว ิว า ท  ก าร เล ่น ก าร น น ัน  ว ิด ิโอ เก ม ส  แล ะต ู้เก ม ส ์ไน ่ห ้า  แ ล ะก าร  

แต ่งก าย ไม ่ส ุภ าน ไม ่ถ ก ระ เบ ีย บ

ค . ข ้อส ร ุป เก ี่ยวก ับ กลไกและก ิจก รรม ใน การป ]]น ัค ิห น ้าก ี่ข องส ารว ัค รน ัก เร ียน ส ่วน ให ญ  ่

ท ุก ก ส ุ่ม เห ็น ด ้วยก ับ ก ารค ำเน ิน การด ้งต ่อไป น ี เก ิน ร ี’ออละ 50 ใน  5 อันคับ คีอ

1 . การร ่วม ม ีอก ับ สถาน ค ักษาเน ิอแก ัน ัถ ฺ!,ห าน ัก เร ีย น  นักคกษา

2 .  การท ำห น ้าท ีเห ็น ต ู้แน ะแน วและอบ รม ส ังส อน การป ระน ฤค ิไม ่ชอบ

3 . ก าร จ ัค ก ิจ ก ร รม เน ิอ ก าร ป ล ก ผ งค ่าน ิย ม แ ล ะ เส ร ีม ล ร ้างค ุแ เธ ร รม

4 . ก าร ข อ ค ว าม ร ่ว ม ม ีอ ก ับ เจ ้าห น ้าท ีค ำร วจ

5 . การขอความ ร ่วม ม ีอก ับ ต ู้ป กครองเน ี่อแก ัน ัถ ฺเห า

ง . ข ้อ ส ร ุป เก ีย วก ับ การป ฦ บ ัค ิห น ้าท ีแส ะการจ ้ค ก ิจก รรม ข องส ารว ัค รน ัก เร ีย น  

คีอ ความค ิด เห ็นของตู้ม ีบทบาทหน้าท ี เก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ง าน ส าร ว ัค ร น ัก เร ีย น  ได ้เส น อ แ น ะเก ี่ย ว ก ับ ห น ้าท  ี

แส ะส ักษ [น ะก ิจกรรม ข องสารว ัครน ัก เร ียน ใน ระด ับ ค วาม เห ็น ม ากก ี่ส ุค  5 อันดับคีอ

1 . ค วรให ้ม ีห ม ายเลขโท รค ัน ฑ แจ ้งเห ค ุเน ิอจะได ้ออกป ]]บ ัค ํห น ้าก ี่ท ัน การ[น

2 . ค วรม ีท ะเบ ียน รายช ีอน ัก เร ียน ท ีม ีน ัถ ฺเห าร ้ายแรงแระป ระน ฤค ิม ีชอบ บ ่อย  ๆ

3 .  ควรออกป]]นัคิหน้าท ีเห ็นค[นะ

4 .  ค วรใช ้รถ ยน ค  เห ็นอานนาหนะในการป]}น ัต ิหน ้าท ี
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ธ . ค วรม ีห ม าย เล ข โท รค ัน ท ี่เน ิอ บ ร ีก ารให ้ค ำป ร ิก ษ าห ร ํอ แน ะแน วต าม ส าย

จ . ข ้อส ร ุป เก ี่ยวก ับ ค ุณ สม บ ัต ิน ิเศ ษ ของส ารว ัตรน ัก เร ียน  ท ี่ทำหน ้าท ี่ควบค ุมความประนฤต  ิ

ใน ค ้าน ค ุณ ล ักษ ณ ะน ิเคษ ข องส ารว ัต รน ัก เร ียน  ใน ระต ับความ เห ็น ม ากท ี่ส ุค  5 อันตับคีอ ใ จ เย ็น  สุขุม 

รอบคอบ ม ีมบ ุษยล ัมน ้นธ ์ท ีต ีและทำงานร ่วมก ับคนอินไค ้ราบร ิน  แ ต ่ง ก าย เร ีย บ ร ้อ ย  และน คจาสมาน  

เค ร ่งค ร ้ต ร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย  และกระท ำค น เป น ต ัวอ ย ่างท ีค ี มีป1)มาณ ไหวนร ีบด ีและแก ้ป ัญ หาเฉนาะหน ้า  

ไค้ตี
ฉ. ส ร ุป ผลลำต ับ ค วาม ส ำค ัญ ข องห น ้าท ีส ารว ัต รน ัก เร ียน จากความ เห ็น ของท ุกกล ุ่ม  ตังนี้

1 . ท ำการต รวจและควบ ค ุม ความ ป ระน ฤต ี

2 .  ก ารท ำต น เบ น ต ัวอ ย ่างท ีต ี

3 .  ' ก าร เย ็น น ัก ว ิช าการแน ะแน วและแก ้ป ัญ ห า

4 .  การเย ็น น ักม ีกอบ รม และจ ิต ว ิท ยาแน ะแน ว

ธ . การจ ัค ก ิจกรรม ส ่ง เส ร ิม ส ุข ม าน และบ ุค ล ิกม าน

6 . ก ารรณ รงค ์ต ่อค ้าน ยา เ สนต ิคและโรค เ อดส

7 .  การป ลกป ังค ่าน ิยม ค ุณ ธรรม และจร ิยธรรม

6 . ก า ร  เ ย ็นป ันำทา งค ้านก ินำและล ันฑ นาการ

น อกจากข ้อลร ุป ใน ข ้อ  ก -ฉ  แล ้วย ังม ีข ้อ !ลน ะ)แน ะจากส ารว ัต รน ัก เร ียน น ัก ต ีกษ าโด ย  

ตำแหน่ง ท ีเก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ ง ก อ ง ล าร ว ัต ร น ัก เร ีย น  นอสรุปไค ้ต ังน ิ

1 . ส าร ว ัต ร น ัก เร ีย น ค ว ร เน ิม แ ล ะ ข ย าย อ ัต ร าก ำล ัง ให ้ม าก ก ว ่าน ี้

2 .  ค ว ร ม ีส ว ัส ต ีก าร แ ล ะ ค ว าม ก ้าว ห น ้า เน ิอ เย ็น ข ว ัญ ก ำล ัง ใจ แ ก ่เจ ้าห น ้าท ี่

3 .  ค ว ร ป ร ะ ช าล ัม น ัน ธ งาน ส าร ว ัต ร น ัก เร ีย น ให ้ก ว ้างข ว างม าก ก ว ่าน ิ

4 .  ส าร ว ัต ร น ัก เร ีย น ค ว ร จ ัด โค ร ง ส ร ้าง  ระบบงานให ้ม ีบทบาทหน ้าท ีท ีช ัด เจน

ธ . ป ับ ร ีห ารค วรส ร ้างศ ร ัท ธ า น ั»น าบ ุคลากร แ ล ะบ ร ิห ารงาน โด ย ค ว าม ย ุต ิธ รรม

6 . ค วรจ ัด ส ำน ัก งาน ให ้ม ีม าต รจ ูาน แล ะส ่ง เส ร ีม ก ารส ิ่อ ส ารให ้ม ีป ระส ิท ธ ิม าน ส ง

7 .  ต ีก ษ าว ิจ ัย เก ีย ว ก ้บ น ฤ ต ีก ร ร ม ข อ ง เย าวช น  เน ิ่อ โร ง เร ีย น จ ะ ไค ้ม ีแ น ว ท าง  

แก ้ไข ป ัญ ห าแ ล ะ ค ว ร ท ำก าร ต ร ว จ เช ็ค ห าส าร เส น ต ิด ให ้แ ก ่น ัก เร ีย น  ท ี่ม ีน โ)ต ีกรรม เบ ียงเบน



76

B. ก อ งส าร ว ัต ร น ัก เร ีย น ค ว ร น ั« น าบ ุค ล าก ร ใน ก าร ท ำง าน  โค ย ก าร รก อ บ รม

ใน ,ทุกระคับ

. 9 .  ข ้าร าช ก าร ก อ ง ส าร ว ัต ร น ัก เร ีย น ต ้อ ง ม ิค ว าม ร ับ ม ิค ช อ บ ใน ก าร ท ำง าน ให ้

ม าก กว ่าน ี้

1 0 . ส ารว ัตรน ัก เร ียน ค วรป ว ่)บ ัค ิก ับ น ัก เร ียน เห ม ิอน คร ุก ับ น ัก เร ียน  อ ย ่าน ล ง ค ัว เอ ง  

ว ่า เส ์น ผ ู้ม ิอ ำน าจ  ไม ่ค ว รข ่ม ข ่เด ็ก  ค วรจะส ร ้างสาน น จน ี้ให ม ่

จ าก เอ ก ส าร ก าร ป ร ะ ช ุม ส ัม ม น าเร ีอ ง  " ก ารน ั«น างาน ส ารว ัต รน ัก เร ียน ก ับ การแก ้บ ัช ุเห า  

เด ็ก น ล ะ เย า ว ช น ,, ระห ว ่างว ัน ท ี 1 9 -2 0  ธ ันวาคม 2 5 3 5  [แ จ ังหว ัคขอนแก ่น ไค ัส ร ุป ผ ลการ  

สัมมนา ม ิข ้อ เส น อ แน ะ แ ล ะ แ น ว ท างค ำเน ิน งาน ข อ งส าร ว ัค รน ัก เร ีย น  เนอแก ้ป ็ท ุแหาเด ็กและ  

เย าว ช น  5 ป ระการค ิอ

1 . ก ร ะ ท ร ว งค ิก ษ าธ ีก าร  ควรท ำห น คบท บาท ห น ้าท ีและว ิธ ีการแก ้ไขบ ัถ ฺเห าเด ็กและ  

เย าวช น เด ็น แน วท างป ^บ ัค ิท ีข ัค เจ น แก ่ห น ่วย งาน ท ีเก ีย วข ้อง  แ ล ะ จ ะ ต ้อ งเร ่งป ร ะ ช าส ัม น ัน ธ อ ย ่างม ิ 

ประสฑ ธ ีสาน และค ่อ เน ิอง

2 .  ห น ่วย งาน ส ารว ัต รน ัก เร ียน  ควรเข ็นองคกรท ีม ิ'ระค ับสงกว ่าใน น ัจจ ุบ ัน  และมิ 

จ ำน วน ส ารว ัต รน ัก เร ีย น ท ีเน ีย งน อ  ท ังส ่วน กลางและส ่วน ส ุม ิสาค

3 . บ ุค ลากรท ีท ำห น ้าท ีส ารว ัต รน ัก เร ียน  ค วรม ิค วาม ร ุ้ ค ว าม ส าม ารถ จ าก ห ล าย  

สาขาท ีเก ียวข ้องก ับหน ้าท ีท ีจะป!]บ ัต ิ เช ่น  นลค ิกษา ส ุขค ิกษา แนะแนฺว ว ิจ ัยน ฤต ิกรรม คาสตร และ 

ส ังคมคาสคร กโ]หมาย การประชาส ้มท ันธ ค ล อ ค ท ัง ก าร ค ิก ษ าใน ส าข าต ่าง ๆ  เด ็นต ้น

4 .  เก ียวก ับ ระ เบ ียบ กโ]ห ม ายท ัวไป  แ ส ะ ร ะ เบ ีย บ ก ร ะ ท ร ว งค ิก ษ าธ ีก าร  ท ีเก ี่ย ว ก ับ ก าร  

แ ก ้บ ัท ุเห าเด ็ก แล ะ เย าวช น  ค วรม ิการป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข  เน ีอ ให ้ท ัน ส ม ัยและให ้เจ ้าห น ้าก ี่ร ับ ม ิค ช อบ  หรีอ 

สถานค ิกษาป J) บ ัค ิต าม อ ย ่าง เค ร ่ง ค ร ัค

ธ . สถาบ ันทางส ังคม สถาบ ันครอบครัว ล ิอมวลชน กลุ่มคเนะบุคคล เช ่น  กำนัน  

ผู้ใหญ่บ้าน กล ุ่มแม ่บ ้าน สมาคมมุลนิธิ กล ุ่มผ ู้ประกอบการ ค ล อ ค ท ังห น ่ว ย งาน ท ีเก ีย ว ข ้อ งต ่างๆ  

ท ัง ส าค ร ัร แ ล ะ เอ ก ช น  จะต ้องคระหน ักถงความสำค ัท ฺเ ร ับ ม ิค ช อบ และร ่วม ม ิอก ัน อย ่างจร ิงจ ัง  ใน ก าร
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แก ้ป ัท ฺเห าIด ็กและIยาวช น  น อ ก จ าก น ัน ย ังได ัก ำห น ด แน ว ท างเร ่งร ัด น ัรน างาน ล ารว ัต รน ัก เร ีย น ใน ป  ี

ก ารศ ึก ษ า 2 5 3 6 - 2 5 3 7  ไ ว ัว ่า

1 . เน ิ่ม อ ัต ราส าร ว ัต รน ัก เร ีย น ให ้น อ เข ีย งแ ก ่ป ๋ถ ฺท ท แ ล «ค ว าม ต ้อ งก าร  ท ั้งส ่วน กลาง  

และส ่วนภ ุม ิภาค โค ยให ้เห ม า«ลม ก ับ ไ)น าค ไ)องจ ังห ว ัค  ศึอ จ ังหวัคไ)นาคใหญ ่ ควรม ิ 12 คน 

จ ังห ว ัค ข น าค กล าง ควรม ิ 6 - 9  คน จ ังห ว ัด ข น าค เล ็ก  ควรม ิ 5 คน โด ย ใน ป ี 2 5 3 6  ค วรเน ิ่ม อ ีก  

25 จ ังหว ัด แล«ป ี 2 5 3 7  เน ิ่มอ ีก 2 2  จ ังหว ัด ด ็จ «ล าม ารถ ม ิห น ่วย งาน ล ารว ัต รน ัก เร ีย น  ครบทั้ง 

73 จ ังหว ัด

2 .  ป ร ับ ป ร ุงและน ัรช น าองค กรลารว ัต รน ัก เร ียน ให ้ช ัด เจน  ม ิข ีด ร«ด ับ ความ ลาม ารถ ลง  

ปีน บ ุค ลาก รม ิค วาม ก ้าวห น ้าท ังค วาม ส ่าเร ็จ ใน ก ารป ]]น ัต ิห น ัาท ี แล «ล ถ าน ภ าน แล«ต ำแห น ่งท ี่เห ม าะ  

ลม ห าก ไต ้ร ับ ก ารน ัจ )น างาน ล ารว ัต รน ัก เร ีย น เล ็น ระด ับ ล ำน ัก  แล«รวม กล ุ่ม งาน ใน ล ักษ เน «เด ียวก ้น  

ม าต ำ เน ิน ง าน  ก ็จ « เก ิด ค ว าม ค ล ่อ ง ต ัว  แ ล ะ ล าม าร ถ เข ีม ป ีค ค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร ต ำ เน ิน ก าร ให ้ 

บ รรล ุเป ีาห ม าย ไต ้ด ีย ิงป ีน

3 .  น ัจ )น าผ ้ท ำห น ้าท ีลารว ัตรน ัก เร ียน  ให ้ม ิประล ิๆธ ิภานท ังในต ้านคเนลมบ ัต ิเฉนา«ต ัว  

และหน้าท ีท ีร ับผ ิดชอบ น ัจ)น าเคร ีองม ิอและ อ ุปกรท ่เท ีใช ัใ นการปภ ิบ ัค ิงาน ให ้ม ิล ุเแภาน เข ียงน อแก  ่

ค ว าม จ ำ เล ็น  เช ่น  ยานนาหนะ ว ิท ย ุส ีอลาร เค ร ีอ ง ค อ ม ข ีว เค อ ร  เคร ิ่องม ิอโลดท ัคนป กรถ ่เค ่าง ๆ 

เล ็นต ้น

4 .  กำห น ด แผ น ก ารต ำเน ิน งาน แล «บ ท บ าท ผ ุ้ท ำห น ้าท ี่ล ารว ัต รน ัก เร ียน  ท ั้งล ารว ัต ร  

น ัก เร ียน อาป ีน  แ ล « ล าร ว ัต ร น ัก เร ีย น แ ต ่ง ด ัง ให ้ช ัด เจ น  ม ิแน วท างต ำเน ิน งาน ท ี่เล ็น รป แบ บ  ว ิธ ิก าร  

ท ำง าน แ ล ะ ท ิค ท าง เด ีย ว ก ้น  ม ิการด ีด ต าม น ิเท ศ แล ะป ระเม ิน ผ ล งาน  น ่ามาปร ับปร ุงแล«น ัจ)นาให ้ม  ิ

ป ระล ิท ธ ิภาน อย ุ่เส มอ

5 . ท ำก าร ป ร ะ ช าล ัม น ัน ธ ง าน ล าร ว ัต ร น ัก เร ีย น ท ั้ง เช ิง ร ุก แ ล ะ เช ิง ร ับ อ ย ่าง ต ่อ เ ไเอง 

ป ระลาน งาน ก ับ ห น ่วยงาน ท ิม ิอำน าจ ล ังการใน ระด ับ ก รม  เข ีอขอความ ร ่วมม ิอและป ]]บ ัต ิการ

ก ับ ล ถ าน ศ ึก ษ าอ ย ่างใก ล ัช ิค เข ีอ แ ก ้น ัถ ฺเห าเด ็ก แล ะ เย าวช น ท ีม ิค ว าม ป ระ น ฤ ด ีไม ่เห ม า«ล ม
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