
เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น วิจัย f l  เกียว ข ้ อ ง

ไนการวิจัยเร่ืองการสืกษาการเร่ยมตรวจทางการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้วิจัย 
ไค้สืกษาเอกสาร และงานวิจัยน้ีเกยวข้อง เสนอสาระเป็นลำดับดังน้ี 

หน้าน้ีความรับฝิคชอบของห้าหน้าหอผู้ป่วย 
การเร่ยมตรวจทางการพยาบาล 
กระบวนการจัดการทางการพยาบาล

หน้าน้ีความรับฝิคชอบของห้าหนาหอผู้ป่วย

หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้บริหารระดับค้นน้ีมืบทบาทสำคัญ ไนระบบการบริหารการพยาบาล 
โดยทำหน้าน้ีเร่อมโยงระหว่างผู้บริหารระดับสุง กับผู้ปฏิบัสืการพยาบาลโดยตรงต่อผู้ป่วย รบทบาท 
ไนการรับและถ่ายทอด นโยบาย วัตถุประสงค์ เปัาหมาย ตลอดจนระเบียบไนการปป็บัค้งานจาก 
ผู้บริหารส์ผู้ปบีบัค้ (Stevens, 1983) เป็นผู้น้ีมืบทบาทสำคัญไนการพัดเนาและดำรงรักษาไว้ร่ง 
คุณภาพการพยาบาล และเป๋าหมายของหน่วยงาน (Sullivan and Decker, 1985)

เกยวกับหน้าน้ีความรับฝ็คชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วยน้ีนรหลายประการ ไค้มืผู้น้ีกล่าวถ่ง
หน้าน้ีความรับฝืดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย ไว้ดังน้ีคัอ

วิเข้ยร ทวิลาภ ( 2 5 2 3 )  กล่าวกงภาระหน้าน้ีของหัวหน้าหอผู้ป่วยไว้ดังน้คัอ 
รหน้าน้ีไนการวางแผน ล่งการ นิเทศ ประเรนผลบุคลากร ประสานงานระหว่าง 

บุคลากรไนหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ จัดประชุม ปรักษา หารัอ ระหว่างบุคลากรไน 
หน่วยงาน ไนเร่ืองของการบริหารและการสืกษา จัดอัตรากำล่งบุคลากรขันปป็บัสืงาน เป็นน้ีปรักษา 
บุคลากรท้ิงไนเร่ืองงานและล่วนคัว จัดและสนับสนุนไห้มืการพัดเนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
รายงานข่าวสารต่าง  ๆ รวมทังกำหนดความค้องการวัสดุอุปกรพ และจัดทำงบประมาณเสนอต่อผู้ 

•' บังคับบัญชา เป็นผู้ดำเนินงานทุกอย่างภายไค้อำนาจหน้าน้ี และนโยบายของโรงพยาบาลน้ีจะไห้การ 
พยาบาลมีมาตรฐานและประสิท!ภาพ ไม่ละเลยไนการ1ไห้สุขสืกษาและพันฟุสมรรถภาพผู้ป่วย ดุแล 
หน่วยงาน วัสดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางการรักษาพยาบาลไห้มืเพัยงพอ พร้อมน้ีจะไข้ไค้อย่เสมอ
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ให้ความร่วมร อ ในการสิกษาวิจัย และกิจกรรม'บองสมาคมวิชา !ๆพ นอกจากน้ินหัวหน้าหอผู้ป่วยยัง
เป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้นท่ีคอยคุแล ช่วย Lหสีอ ควบคุม นิเทศ ตัดสินใจสิงการ ท้ิงการปฐบัติงาน 
และบุคลากร ? งรพยาบาลวิชา?พ พยาบาลเทคนิค เจ้าหน้าท่ีพยาบาล พนักงานๆรวยเหลีอผู้ป่วย 
พนักงานทำความสะอาด ๆรงต่างก็รบทบาทหน้าดัของตนตามความรุ้ ความสามารถ และขอบเขต 
ความรับผิดชอบ

พวงร้ตน้ นุญญวนุรักษ ( 2 5 2 5 )  ไ ต ้ กล่าวสิง ความร้บฝ็คชอบของหัวหน้าผู้ป่วย ร่ๆงร

ดังต่อไปนิ
1. จัดให้รบริการพยาบาลแก่ผู้ป่วยอย่างเสืยงพอในหน่วยงานของตน คงไว้พ่ีง 

สิมพันธภาพรดี1ในระหว่างผู้ป่วย ญาติ เจ้า.หน้าร ฝ่ายการแพทบสิน  ๆ คลอดจนเจ้าหน้าท่ีในหน่วย 
งานสิน  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

2. จัดหาทรัพยากรท่ีต้องการให้แก่เจ้าหน้าท่ีพยาบาลและฝ่ายการแพทบ เพ่ีอสนอง 
ความต้องการของผู้ป่วยอย่างครบถ้วน

3. จัดให้รการรายงานการรักษาพยาบาลผู้ป่วยอย่างเท่ียงตรง
4. กำหนดความรับผิดชอบและมอบหมายงานให้ก้บผู้ช่วยหัวหน้าดัก พยาบาลประจำ 

การ นักสืกษาพยาบาล และเจ้าหน้าท่ีพยาบาลระดับสิน ๆ
5 .  วางแผนการสอนในคลีนิค ให้ความร่วมร อ กับครุประจำหอผู้ป่วย และหาโอกาสเพ่ีม 

พุนประสบการเนให้แก่นักสิกษาพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีพยาบาลทุกระดับ ประเมนผลและบันดักการปฐบัติ 
งานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล ตลอดจนนักสิกษาพยาบาลและแนะแนวแก่นักสิกษาพยาบาลด้วย

ธ . ช่วยเหลอในการส ิกษาว ิธ ีการพยาบาลท ี่จะช่วยปรับปรุงการพยาบาลอย่เสมอ
7. สิงการ ประสานงาน และนิเทศกิจกรรมของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลใต้บังคับบัญชาทุก

ระดับ
8. สิงการในงานแม่บัาน เพ่ีอให้หน่วยงานอย่ในสภาพท่ีสะดวก สบาย สะอาดและ

ปลอดภัย
9. จัด แจกจ่าย เครื่องร อ เคร่ืองใข้ให้เหมาะสม และรักษาให้คงสภาพท่ีดัไว้เสมอ

10. ประสานงานการบริหารท่ีจัคโดยเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานสิน  ๆ เพ่ีอคงไว้พ่ีงการ
ดำเนินงานท่ีฝ็ประสิทธิภาพ และสวัสดิการท่ีดีสำหรับผู้ป่วย
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ในสหรัฐอเมริกาไค้มีการกำหนดหน้าน้ีของหัวหน้าหอผู้ป่วย โคย National League 
of Nursing ไค้มีรายละเอียดด้งน้ี

1. วางแผน ลังการ และนิเทศงานVเยาบาลในหน่วยงานบ่อยหน่วยหน้ีงในโรงพยาบาล 
รวมท้ิงการประเมีนผลการบริหาร งานด้งกล่าว

2. ประสานงานพยาบาลกับการรักษาของนพทบ่ โดยร่วมในการตรวจเย่ียมผู้ป่วย 
(Rounds) และประชุมปรึกษาหาริอ (Conference)

3. จัดให้มีการพบปะระหว่าง เ จ้าหน้าน้ีพยาบาล เพ่ือกระคุ้นให้ทุกคนร่วมกันก,าหนด 
ข้อปฏิบัติและร่วมปฏิบัลิลามแผนน้ีวางไว้

4. ร่วมมีอกับฝ่ายการอีกษาพยาบาลในการจัดประสบการพการเรึยนร้น้ีเหมาะสม
5. พัดเนาและคงไจ้พ่ืงนโยบายของแผนกพยาบาล และนโยบายของโรงพยาบาล
ธ. ร่วมกับฝ่ายพัดเนาบุคลากรในการให้การอีกษา และพัดเนาบุคลากร ให้การสอน

และนิเทศงานแก่บุคลากรในค้านการปฏิบัติพยาบาล
7. เป็นน้ีปรึกษาของเจ้าหน้าน้ีพยาบาลในหน่วยงาน ประเมินผลงาน ร่วมกับผุ้บังคับ 

บัญชาในการเ สนอ และพิจารผา เล่ือนข๋ํน เล่ือนอัตรา เ รันเค้อนแก่ เ จ้าหน้าน้ีพยาบาล
8. วางแผนจัดอัตรากำลังเจ้าหน้าน้ีพยาบาลให้เหมาะสม และพอเพียงกับการปฏิบัติ 

งานในหอผู้ป่วยตลอดย่ีสิบสิช่ัวโมง โดยร่วมมีออย่างใกล้ช้ดกับพยาบาลนิเทศ
9. วางแผนและจัดให้มีการประชุมปรึกษาหาริอในหน่วยงาน (Ward Conference) 

เพ่ือร่วมกันวางแผนการพยาบาล
10. ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บังคับบัญชาเย่ียวกับความค้องการอัตรากำลังบุคลากรน้ี 

เหมาะสมกับการให้การพยาบาลน้ีมีประสิทธิภาพ
11. เข้าร่วม1ในการประชุมระด้บผู้บริหารของฝ่ายการพยาบาล
12. เข้าร่วมในคพะกรรมการประเมินผลและปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาล
13. ล่งเสริมและสร้างขวัญ กำลังใจ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรมี 

ความจงรักภ้กค้แก่องค์การหรึอหน่วยงาน และท้ิงใจปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
14. ให้ข้อเสนอแนะและร่วมในการจัดหา จัดเอวัสดุ ครุภัพ'ทประจำหอผู้ป่วย รวมท้ิง 

การดูแลให้มีการรักษาสภาพและความสะอาดของสิงเหล่านนให้อย่ในสภาพน้ีใช้การไค้อย่เสมอ
15. ประสานงานกับบุคลากรอีนในการให้บริการแก่ผู้ป่วย
16. จัดให้มีและเข้าร่วมในการให้การสอนสุขอีกษา (Health Education) และ 

การพีนพิสมรรถภาพ (R eh ab ilita tion ) ให้แก่ผู้ป่วย
17. เป็นตัวอย่างน้ีดีในการให้การพยาบาลผู้ป่วย
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18. ให้ความร่วมปีอในการคักษาวิจัยต่าง ๆ
19. เข้าร่วมเป็นสมา?กขององค้การและสมาคมวิชา?พ
20. ปฎบัดีตามคำลังอ่ืน  ๆ พ่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย

ในประเทศไทย สฯนักงานปลัดกระทรวงสาธารอ;สุข ไค จั้ดท'ฯค ุ่ม ึอการบริหารงานฝ่าย 
การพยาบาล ไรงพยาบาลศุนย ไรงพยาบาลท่ัวไป (2530) และไค้กำหนดหน้าพ่ีความรับฝืดชอบ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย เพ่ีอให้เป็นมาตรฐานอย่างเดียวก้น ร่ืงมีรายละเอียดของกิจกรรมท่ัสามารถปฎิบัดี 
ไค้ค้งน้ี

1. รับนไยบายจากฝ่ายการพยาบาล
2. วางแผนในความรับฝืดชอบเก่ียวกับ

2.1 แผนอัตราก ฯ ลัง
2.2 แผนงานวิชาการ
2.3 แผนพัดเนาบริการพยาบาล
2.4 แผนการจัดการ อุปกรtu เคริ'องมอ เคริ'องใช้
2.5 แผนการจัดอาคารสถานท่ัและสิงแวดล้อม 
2 .ธ แผนการสอนสุขคักษาในหอผู้ป่วย

3. มอบหมายงานให้แก่เจ้าหน้าท่ัตามระดับความรู้ความสามารถ
4. ดีดตามควบคุมกฯก้บการปฐบัดีงาน'ของเจ้าหน้าพ่ี
5. ประเป็นผลงานเก่ียวกับ

5.1 การปป็บัดีงานของเจ้าหน้าพ่ี
5.2 คุเนภาพการพยาบาลของหน่วยงาน

ธ. พิจารถทความดีความชอบของเจ้าหน้าพ่ีทุกระดับในหน่วยงาน
7. เป็นประธานการประชุมประจำเดีอนของหน่วยงาน
8. ส์งเสริมขวัญและกำลัง1ใจแก่เจ้าหน้าพ่ี
9. จัดระบบบริการรักษาพยาบาลในหน่วยงาน

10. กำหนดมาตรฐานการพยาบาลเฉพาะสาขา
11. กำหนดวิธการจัดหา ควบคุมการใช้ การบำรุงรักษาของอุปกรผ เคริ'องป็อเคริ'องใช้ 

รวมทังเคร่ืองนอน และเสีอผา

( ท ย ข ร : '
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12 . ปรับปรุงง''นบ!การพยาบาลของหน่วยงาน
13. ควบคุมดุน?การทำความสะอาด และความเป็นระเบียบเริบบร้อยของอาคารสถาน 

บีและสิงแวดล้อม
14. จัดตารางเวรการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าบีและควบคุมให้บีเจ้าหน้าบีรับฝ็คชอบให้ 

การพยาบาลผู้ป่วยตลอด 24 ไทโมง
15. ควบคุมการจัดสอนสุขสืกษาผู้ป่วยเป็นรายกลุ่ม
16. ควบคุมและตรวจสอบการบันบีกรายงานทางการพยาบาล
17. รวบรวมสถิติรายงานของหน่วยงานประจำเติอน ประจำบี
18. เย่ียมตรวจ และนิเทศการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าบี
19. จัดทำ จัดหาเอกสาร ตำรา ดุ่บีอทางวิชาการค่าง ๆ
20. สนับสนุนการทำวิจัยทางการพยาบาล และติดตามนำผลการวิจัยมาปรับปรุงบริการ

พยาบาล
21. ปฐมนิเทศเจ้าหน้าบี'ใหม่และผู้มาสืกษาอบรม ดุงานทางการพยาบาล
22. จัดประสบการเนทางค้านการหบาบาลให้แก่นักสืกษาและผู้มาฝ็กอบรมดูงาน
23. เป็นผู้นำในการดำเนินงานทางวิชาการพยาบาล
24. เป็นวิทยากรเผยแพร่ความร้ทางการพยาบาล
25. ร่วมเป็นกรรมการเฉพาะถิจในคเบะทำงานต่าง ๆ
26. เป็นบีปรึกษาและแก้ไขบัทุ!หาในการปฏิบัติงาน
27. ปฏิบัติงานอ่ืนคามบีไค้รับมอบหมาย

ตัวอย่างของกิจกรรมประจำวันของหัวหน้าหอผู้ป่วย บีเสนอไว้ไดยกองการพยาบาล
กระทรวงสาธารเนสุข บีด้งนิ

7.00 - 7.30 น.
รับรายงานจากเารติกพร้อมกับเจ้าหน้าบีทุกคนรวมทังอาจารยประจำหอ และ 

นักสืกษาพยาบาลทุกคน
ตรวจ Kardex, Nurses’ note พอร้มปรอท 
ตรวจตราเจ้าหน้าบีให้ข้ินปฏิบัติงานคามบีจัคไว้ 
ตรวจเย่ียมผู้ป่วยทุกคนและดูแลความเริบบร้อยของหอผู้ป่วย 
มอบหมายงานแก่เจ้าหน้าบี (ดุเพ่ิมเติมจากบีมอบหมายไว้)
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7.30 - 7.40 น.
Pre-Conference กับเจ้าหน้าก่ีทุกคนเพ่ํอท',าความเข้าใจเก่ียวกับงานกี่แต่ละ 

คนไค้รับมอบหมาย ตลอดจนปัญหาและแผนการพยาบาลของผู้ป่วยแต่ละราย fi อยู่ในความรับผิคชอบ 
ของเจ้าหน้ากี่ ถ้าเป็นการจ่ายงานแบบทัมการพยาบาลก็ควรไค้อ?เปรายกับหัวหน้าทัมเก่ียวกับผู้ป่วย 
ของแต่ละทัมก่อนก่ีหัวหน้าทัมจะไปมอบหมายให้แก่สมา?กในบิม

7.40 - 9.00 น.
ควบคุมดูแลให้ผู้ป่วยไค้รับอาหารและยาให้ถูกค้องตามแผนการรักษาพยาบาล 
เบิกยาและข้าวของเคร่ืองใช้พร้อมทงดูส่งซ่อมของก่ีชฯรุด

9.00 - 11 .0C น.
ตรวจเย่ียมผุ้ป่วยพร้อมกับแพทบ
ดูแลรับผิดชอบในการรับและส์งผู้ป่วยไปตรวจในแผนกค่าง ๆ
ติดตามและนิเทศงานตามก่ีมอบหมายให้แก่,จาหน้าก่ีให้เป็นไปตามแผนการ

พยาบาลกี่วางไว้
รับผิดชอบให้ผู้ป่วยไค้รับการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย่ 
Post-Conference ร่วมกับเจาหน้าก่ีหร้อหัวหน้าทัมเก่ียวกับการพยาบาลก่ี'ไค้

ปฏิบัติไปแล้ว
ให้ค1าปรักษาหาร่อเก่ียวกับปัญหาก่ีไค้พบในการพยาบาลผู้ป่วย

11.00 - 12.00 น.
ควบคุมตรวจตราให้ผู้ป่วยไค้รับอาหารให้พอเพัยง และเหมาะสมกับโรค และ 

อาการของผู้ป่วยแต่ละคน และไค้รับบาอย่างถูกต้องค้วย

12.00 - 13.00 น.
พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00 - 15.00 น.
ดูแลความสุขสปายของผู้ป่วยทังร่างกายและจิตใจ ชักถามและส่งเกคอาการ 

เปล่ียนแปลงของผู้ป่วย ดูแลจัคล่ีงแวดล้อมให้ผู้ป่วยไค้พักผ่อน
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ตรวจ Nurses’ note ‘ไห้ถูกค้อJล่อความเป็นจริJ 
ตรวจตราคูแลความเรียบร้อยของหอผู้ป่วย 
ร่วมตรวจเย่ียมผู้ป่วยกับแพทย์ในแล่ละหน่วย
ติดตามร้าวของเครี'องใช้ย่ีล่งเบิก ตลอดจน,บองส์งซ่อมให้ไค้ครบท้วน 
พบปะสนทนากับผู้ป่วยและญาติ เพีอสืกษาปัญหา และความต้องการของผู้ป่ายแล่ 

ละคนเพ่ีมเติม พร้อมทังหาโอกาส แนะนำเร่ืองการคุแลสุขภาพอนามัยด้วย
ตรวจคราการจัดแบ่งยาและข้าวของเคร่ืองใช้ประจำวันให้มีใช้เพียงพอในเวรล่อไป 
เตรียมวางแผนการพยาบาลและมอบหมายงานให้แก่Iจ้าหน้าย่ีในวันล่อไป 
ล่งรายงานเวรบ่าย ในเร่ืองการรักษาทยาบาลย่ีทำไปแล้ว และช้แจงแผนการ 

พยาบาลย่ีเวรบ่าย-ดกจะปฏิบัติล่อไป

หมายเหตุ : มีการปรึกษาหารีอกับหัวหน้าภาควิชา ผู้ตรวจการประจำแผนก อาจารย
ประจำติก เจ้าหน้าย่ีเก่ียวกับปัญหาล่าง  ๆ ตามวันเวลาย่ีกำหนดไว้รับฝ็ดชอบเขืยนรายงานล่าง  ๆ
ในกรพีย่ีมีเหฅุการเบ์พีเศษเกิดข้น เสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับขัน วางแผนการพัด)นาบุคลากรหอผู้ป่วย 
ในความรับฝ็คชอบ คามวันเวลาย่ีกำหนดไว้ หรีอเร่อมีปัญหาเกิดข้ีน

การย่ีหัวหน้าหอผู้ป่ายจะวางแผนดำเนินกิจกรรมล่าง  ๆ ภายในหอผู้ป่วยให้เป็นไปด้วยดี 
ตามหน้าย่ีความรับฝ็คชอบย่ีมีอยุ่นัน จำเป็นต้องอาคับทักษะ ความรุ้ความสามารถ1ในด้านการบรีหาร 
และการพยาบาลร่วมกัน เๆงเป็นเร่ืองของบุคคลนัน  ๆ จะมีความสามารถเฉพาะตัวมากน้อยเพียง 
ใด แค่ไหน และมีวิธีการนำมาปฏิบัติอย่างไรจังจะไค้ผลดีล่อคนไข้มากย่ีสุค และเจ้าหน้าย่ีผู้ร่วม 
งานปฏิบัติงานด้วยความพีงพอใจ องค่ประกอบสำคัญอย่างหน่ืงย่ีมีผลล่อประสิทธิภาพในการดำเนิน 
การปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยด้วย คือ ลักษเบะของหอผู้ป่วย ย ี่3เป็นสถานย่ีย่ีรับผู้ป่ายไว้ เย่ีอให้การ 
รักษาพยาบาลทังระยะลันและระยะยาว แล้วแค่ชนิดของโรคหรึอประเภทของการรักษาพยาบาล
จังมีความจำเป็นอย่างย่ีงย่ีจะต้องจัดหอผู้ป่วยให้ถูกต้องตามประเภทด้งกล่าว เพ่ีอให้เกิดผลดีในการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าย่ี ย่ีงได้แก่ เจ้าหน้าย่ีแพทย์ พยาบาล ผู้ซ่วยพยาบาล และเจ้าหน้าย่ีร่น  ๆ
ย่ีมามีล่วนเก่ียวข้องกับหอผู้ป่วย ด้งนัน ผู้บริหารหอผู้ป่วย ย่ีงก็คือ หัวหน้าหอผู้ป่วย จังต้องมี 
ความร้ในเร่ืองการจัดหอผู้ป่วยย่ีดีไว้ด้วย เพราะผู้ย่ีปฏิบัติงาน1ในหอผู้ป่วยคลอดย่ีสิบสืชวโมงก็คือ
เจ้าหน้าย่ีพยาบาลระดับล่าง  ๆ น่ืนเอง จังมีความจำเป็นย่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องมีการรวบรวม
ข้อมุล ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมท้ิงติดตามความต่อเน่ืองของการ 
รักษาพยาบาล
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Barrette ( 1968) ไค้กล่าวถึง กิจกรรมก่ีค0''.เนิน'ไป’ในหอผู้ป่วยว่าฐมากมาย และปี 
บุคคลหลายกลุ่มมาเก่ียวข้องด้วย ก่ีงถ้าผู้บริหารหอผู้ป่วยขาคความสามารถก็จะปีปัผฺหาต่าง  ๆ เกิด 
ข้ีนไค้มากมาย กิจกรรมก่ีคำเนินภายในหอผู้ป่วยก่ีพอจะรวบรวมไค้ ค้งน้ี

1. ค้านการรักษา (Medical Care) ปีแหทยเป็นผู้วางแนวทางการรักษา และ 
พยาบาลเป็นผู้ร่วมมอในการให้การรักษาน้นเป็นไปด้วยดี โดยนำแผนการรักษามาป2บัดี เข้น การ 
รับคำลังการรักษา และมอบหมายงาน1ให้แก่เจ้าหนิาก่ีสิน  ๆ ไปปฐบ้ดีต่อผู้ป่วย เป็นค้น ทำให้ 
ทยาบาลล่านมากเข้าใจฝ็คว่า งานเหล่าน้ีเป็นงานหน้าก่ีหลักของทยาบาล

2. ค้านการพยาบาล (Nursing Care) เป็นการปฎิบ้ดีพยาบาลแก่ผู้ป่วยโดยตรง 
รเจ้าหน้าก่ีพยาบาลหลายระดับร่วมมอกัน เซ่น พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล พนักงานผู้ช่วย และ 
นักสืกษาพยาบาล โดยปีหัวหน้าดีกหรัอห้วหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้คุแลรับฝืดชอบและนิเทศงาน

3. ค้านการบริหารการพยาบาล (Administration or Management of
Nursing Care) เป็นกิจกรรมก่ีประกอบด้วย การกำหนดการให้การพยาบาล การวางแผน 
การพยาบาล การมอบหมายงาน การสอน การนิเทศงาน และการประเรนผลการพยาบาล
กิจกรรมเหล่านิผู้ปฎิบัดีคอ พยาบาลวิชาช่พทุกระดับ นับดังแต่หัวหน้าทัม (Team Leader),
หัวหน้าเวร (Charged Nurse), หัวหน้าดีก (Head Nurse), พยาบาลนิ.ทศ (Supervisor 
Nurse) และหัวหน้าแผนกพยาบาล (Director of Nursing)

4. กิจกรรมสิน  ๆ เช่น งานธุรการ งานแม่บาน การดีดต่อประสานงานกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ทังภายในและภายนอกหอผู้ป่าย ก่ีงยังเป็นงานก่ีอยู่ภายใต้ความคุแลรับผิดชอบของหัวหน้าดีก 
อยู่ในโรงพยาบาลท่ัว  ๆ ไป

กี่ง,ในการปฎิบัดีงาน,ของหัวหน้าหอผู้ป่วยน้ีน Barrette ( 1968) และ Stevens ( 1974) 
ไค้กำหนดหน้าก่ีความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วยไจ้คล้ายคลงกันคอ ปีหน้าก่ีในค้านการรักษา
พยาบาล (P atient Care) การบริหารงานบุคลากร ( s ta f f  management) และการบริหาร 
องค้การตามนโยบายและแผนของหน่วยงาน

Rinehart ( 1969) แบ่งหน้าก่ีและความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วยไว้เป็น 4 ค้าน
.ใหญ่  ๆ ดีอ

1. การวางแผน (Planning) หัวหน้าหอผู้ปวยเป็นผู้จัคให้ปีบริการพยาบาลภายใน 
หอผู้ป่วยตามปรัชญา วัตถุประสงค้ของโรงพยาบาลและฝ่ายการพยาบาล เป็นผู้ดำรงไว้ก่ีงมาตร:ทน 
การพยาบาล โดยการจัด จำแนกประเภทของผู้ป่วย มอบหมายการคุแลผู้ป่วย ให้แก่เจ้าหน้าก่ี
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พยาบาลคามความสามารถของบุคลากร และคามความต้องการการพยาบาลของผุ้ป่วย ให้การข่วย 
เหสิอหัวหน้าทัมการพยาบาลในการประเป็นความต้องการ วินิจฉัยการพยาบาลและการแก้ปัญหา
จัคแผนการพยาบาลๆ ห ้ ส อคคล้องสิมพันธกับการรักษาของแพทย่ ไคยพัจาร{นาแผนการพยาบาล
ประกอบกับ สิงเกต และตรวจสอบอาการผู้ป่วยอย่างสม'’'าเสมอ ต่อเน่ือง ท้ิงทางต้านร่างกาย 
และจิตใจ โดยเน้นให้ผู้ป่วยไต้รับการคุแลอย่างต่อเน่ืองตลอดย่ีสิบล่ีช่ัวโมง นอกจากน้ียังร่วมโน
การอธิบายแผนการพยาบาลให้แก่ผู้ป่วยและครอบครัว หยาบาลและบุคลากรในทัมสุขภาพสิน ๆ
อภิปรายปัญหาทางการพยาบาลกับผุ้ตรวจการ และผู้บริหารระคับสุงขนไป รามทังป็ส์วนร่วมรับฝ็คชอบ 
เก่ีบวกับการสอน การแนะน0าบุคลากรในทัมการพยาบาล ผุ้ป่วยและญาดี

2. การจัดระบบงาน (Organizing) หัวหน้าหอผุ้ป่วยเป็นผู้ประเป็น วิเคราะหั
ความต้องการต้านอัตราก,าสิงในหอผุ้ป่วย โดยพิจารพาสิงความต้องการการพยาบาลของผู้ป่วยแต่ 
ละประเภท จำนวนผู้ป่วย สิกษaะอาการ เวลาทัผู้ป่วยอย่ในโรงพยาบาลและแผนการรักษาพยาบาล 
พร้อมทังจัดเจ้าหน้าทัทางการพยาบาลให้ท*างานอย่างเพึยงพอ และเหมาะสมตลอด 24 ช่ัวโมง 
เป็นผู้สนับสนุนนโยบายการบริหารบุคลากร โดยการรายงานความเปล่ียนแปลงต่อผู้บริหารระดับ
สุงขึนไป นอกจากนิยังเข้าร่วมในการปฐมนิเทศ และการฝ็กอบรมบุคลากร

3. การอป่นวยการ (D irecting) หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้จัดให้ปีบริการพยาบาลทัป็
คุณภาพ โดยการรักษาไว้ช่ังสิงแวดล้อมทัเสิออำนวยให้ปีบริการการพยาบาลทัปีคุณภาพดี รักษาไว 
ช่ังการดีดต่อล่ีอสารเก่ียวกับการพยาบาลท้ิดี โดยการ เข้าร่วมในการเก่ียมตรวจ (Round) การ 
รักษาพยาบาลร่วมกับแพทย่ และเจ้าหน้าทัพยาบาล ร่วมในการอภิปรายปัญหาของผุ้ป่วย และการ 
รักษาพยาบาล จัดให้ฝ็ระบบการบันทักทัถูกต้องสมบุรณ์ มืการตรวจสอบรายงาน ใข้แผนการ
พยาบาลเป็นแนวทางในการรายงาน การอภิปราย และการมอบหมายงาน ป็การแลกเปล่ียนข้อมุล 
ข่าวสาร ข้อดีดเห็นในกลุ่มผู้เก่ียวข้องกับการรักษาพยาบาลในต้านการบริหาร และการนิเทศ
งานนัน หัวหน้าหอผุ้ป่วยควรป็สีมพันธภาพทัดีกับบุคลากร ผู้ร่วมงาน ผู้ป่วยและครอบครัว รักษา 
บรรยากาศในการทำงานร่วมกัน ยอมรับนับสิอในความสามารถของบุคลากร เป็นทัปรักษาท้ิงใน 
เร่ืองส์วนคัวและหน้าทัการงานแก่เจ้าหน้าทัพยาบาล พร้อมกับสนับสนุนให้บุคลากรป็ความก้าวหน้า 
และพัด!นาตนเองอย่างเหมาะสม

4. การควบคุม (Controlling) หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ควบคุมและประเป็น 
ประสิทธิภาพของการให้บริการพยาบาล ปีการดีดตาม สิงเกตอาการผู้ป่วย ช่ังปฎิปัดีโดยการร่วม 
เย่ียมตรวจผู้ป่วย ให้การพยาบาล สอนหรัอสาธิตเทคนิคการพยาบาลใหม่  ๆ แก่บุคลากรพยาบาล 
นอกจากนิ หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องสนับสนุน และเข้าร่วมการวิจัยในหน่วยงาน และเข้าร่วมใน 
กิจกรรมของวิชาๆรพ เพัอนำมาพัด!นาการบริหารให้ป็ประสิทธิภาพมากข้น
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Kriegel ( 1968) ไล้กล่าวถึงความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วยไปไนลักษเนะก่ีจะ 
ต้องปฐบัดัจริง ไล้แก่ การพังผู้ป่วย การร่วมไนการเย'ยมตรวจผู้ป่วยกับแพทย่ ไห้การคูแลผู้ป่วย 
อย่างไกล้ซ้ค ไห้คำแนะนำพร้อมท้ิงสาธิตวัธิการไห้การพยาบาลกับเจ้าหน้าก่ี

จากหน้าก่ีความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วยก่ีกล่าวมา จังสรุปไล้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วย
มีหน้าก่ีความรับผิดชอบก่ีเก่ียวกับการจัดการไนการคูแลผู้ป่วย (P atient care management) 
ไห้ผู้ป่วยไล้รับการรักษาพยาบาลก่ีต่อเน่ืองไล้รับบริการก่ีมีคุะนภาพ มีหน้าก่ีเก่ียวกับการนิเทศติดคาม 
ไห้คฯปรักษาแนะนำ ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการปงฺ)บ้สืงานของบุคลากร สนับสนุ,น'ไห้ 
พยาบาลมีความสามารถทังไนล้านการปฎิบ้ดังานและการบริหารทัมการพยาบาล รวมท้ิงการจัดหา 
วัสดุอุปกรtu สร้างสิงแวดล้อมก่ีเหมาะสมไนการก่ีจะ เ สิออำนวยไห้การบฐบ้ดัการพยาบาลมีคุะนภาพ

ไนการก่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยจะสามารถปฎิบ้ดัหน้าก่ีรับผิดชอบไห้ประสบความสำเร็จไล้อย่าง 
มีคุะนภาพ จะต้องมีความสามารถเหล่านื

D u ffield  ( 1992) ไล้กล่าวถึงความสามารถของหัวหน้าหอผู้ป่วยไว้ดังน้ี
1 . ล้านการจัดโครงสร้างการทำงานไห้มีประสิทธิภาพ

1.1 การจัดการล้านทรัพยากรบุคคล อุปกระนเคร่ืองไซ้ งบประมาtu เพ่ีอก่ีจะ 
สามารถไห้การคูแลก่ีเหมาะสม โดยหัวหน้าหอจะเป็นผู้วางแผน จัดเตรียม และควบคุมการไซ้ 
งบประมาtu เตรียมของเครั'องไซ้ไห้พร้อมก่ีจะไซ้คลอดเวลา สามารถบ่งน้ีความต้องการอุปกรtu 
เคร่ืองไซ้ ไซ้ข้อมุลเก่ียวกัปทรัพยากรต่าง  ๆ อย่างมีประสิทธิภาพไนการตัดสินไจ รับผิดชอบไน 
การจัดการตรวจสอบ การคูแลทรัพยากรต่าง  ๆ น้ีงรวมถึงบุคลากร อุปกรtuเคร่ืองไซ้ มีการ 
สนับสนุนล่งเสริมบุคลากรไห้มีการพัดเนาไนงานก่ีปฐบัดั คำนวะนปริมา tu งานพยาบาล และวางแผน 
การไซ้บุคลากรอย่างเหมาะสม

1.2 การจัดโครงสร้างการทำงานของหน่วยงาน หัวหน้าหอผู้ป่วยจะเป็นผู้ 
กำหนดเป๋าหมายของหน่วยงาน จัดโครงสร้างของหน่วยงาน แยกแยะ จัดระบบงาน จัดตาราง 
บุคลากร มอบหมายงาน การพัดเนาไห้ทรัพยากรบุคคลมีกักบภาพสุงสุค ตรวจสอบ เผิาคูกิจกรรม 
ของหน่วย ประสานงานไนหน่วย และนอกหน่วยงาน

1.3 การรักษาสิงแวดล้อมของการทำงานไห้เสิออำนวยต่อการทำงาน รักษา 
ความล่มพันธไนหน่วยงาน และประสานการคูแลก่ีต่อเน่ือง โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยจะเป็นผู้จัดการกับ 
ความขัคแย้งก่ีเกิดข้ีน1ไนหน่วยงาน บ่งน้ีและแกัไขปัผฺหาบุคลากรแต่ละคน จัดไห้มีและดำรงรักษา
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ไว้าเงสิงแวดล้อมในการทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรสาขาวิชาซ้พต่าง  ๆ ไห้2การส่อสารทัมี
ประสิทธิภาพระหว่างบุคลากร สร้างทัมงานและฝ็กสอนไห้บุคลากรมีทักษะไนการทำงานร่วมก้น

2. คานการไห้ความช่วยเหลือบุคลากร หัวหน้าหอผู้ป่วยทำหน้าทัเป็นผู้สอน เป็นพ่ื 
ปรึกษา และแบบอย่างแก่บุคลากร เพ่ือไห้มีการพัฅเนาบันไดอาซ้พ โดยการพัต!นามาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน พัด!'นาเกm การปฏิบัติงานของบุคลากร บ่งซ้และสนับสนุนเก่ียวกับความต้องการเรียนร้ 
ของบุคลากร ช่วยไห้บุคลากรไต้รักษาและเพ่ิมหุนทักษะไนาารปฏิบัติงาน สอนสาธิตการปฏิบัติการ 
พยาบาล เป็นทัปรึกษาไห้กับบุคลากร เป็นแบบอย่างไนการสอน รวมทังเข้าร่วมไนการทำวิจัยของ 
บุคลากรไนหน่วยงาน

3. ต้านการเป็นผู้ปฏิบัติงานการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้นำ1ไนการแก้ปันฺเหา 
พ่ืเกิคขึนไนหน่วยงาน เป็นผู้นำไนการพัต!นาการปฏิบัติงาน เป็นผู้เก่ียวชาผุ1ไนการพยาบาล โดย 
หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องสามารถป่งซ้ภาวะเครึขดของตนเองและบุคลากรไต้ จัดการกับความเครึยล 
พ่ืเกิคข้น,ไนการปฏิบัติงาน เป็นผู้ริเร่ิมไห้บุคลากรและวิชาซ้พก้าวหน้า พัด!นาและดำรงไว้ๆร่งความ 
สามารถ และเ อกลักษท่นช่งวิซา เๆพพยาบาล

ไนการปฏิบัติงานดามหน้าทัความรับฝ็คชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วยน้ีน จะต้องดำเนินการ
อย่างครอบคลุม ทังไนต้านการบรึหารการพยาบาล การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหาร 
จัดการ (Stevens, 1974; Genovich-Richard and Carissim i, 1986) หัวหน้า
หอผู้ป่วยจะต้องมีการรับรุ้ข้อมูลข่าวสารไนสภาพการเนทัเป็นจริง เก่ียวก้บผู้ป่วย และครอบครัว
บุคลากรพยาบาล สภาพการไซ้วัสดุอุปกรa เคร่ิองไซ้ภายไนหอผู้ป่วย พ่ืจะ เอออำนวยไห้การ
บริการพยาบาลมีคุอ!ภาพ หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องรับร้สิงพ่ืดำเนินไปภายไน และภายนอกหน่วยงาน 
รับร้ข้อมุลบุคลากรแต่ละคนว่าไครต้องการความช่วยเหลือหรึอมีความต้องการพัด!นาอย่างไร )ๆง
ข้อมุลทัไต้อาจมาจากเอกสารรายงานต่าง  ๆ การพบปะหุลคุยก้น ร่ๆงผู้บริหารมักจะพบ'ว่าข้อมุลพ่ื 
เป็นประโยชน่และทันต่อเหตุการท!มาจากแหล่งพ่ืไลจากการพบปะหุดคุยก้นมากพ่ืสุด การไต้มาซ้ง
ข้อมุลพ่ืเหมาะสม จะ เป็นประโยชน้ต่อการตัดสินไจ เพ่ือไห้มีการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหาร 
ไนหน่วยงานอย่างเหมาะสม ช่ง'ได้แก่ เว้น คน วัสดุอุปกรผ และเวลา (Cohen and others, 
1980) เๆงสอดคล้องกับ Alexander ( 1970) ทักล่าวลืงการพยาบาลพ่ืจะตอบสนองต่อความต้อง 
การของผู้ป่วยมากทัสุดจะต้องเก็บรวบรวมข้อมุลท้ิงทัเป็นทางวาจา และลาบลืกษท!อักษร นอกจากน้ี 
การทัหัวหน้าหอผู้ป่วยจะคำเนินการไห้ม่ันไจไต้ว่า การบริการพยาบาลทัไห้ก้บผู้ป่วย มีความต่อเน่ือง 
จะต้องมีการกระต้น ล่งเสริมบุคลากรไห้มีการพัด!'นา'ไนงานทัปฏิบัติอย่างมีคุท!ภาพ ตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคลากรแต่ละคน รวมทังต้องมีการตรวจสอบการไซ้ทรัพยากรต่าง  ๆ อย่างมี
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ประสิทธิภาพ (AONE, 1992) คลอคจนมิการไท้ข้อมูลย้อนกลับพ่ืมิประโยซนต่อฝ่ายบริหารต้วย
(Stevens, 1976) ดู่งท้งนิต้องอาสืยกัจกรรมการเย่ียมตรวจทางการพยาบาลเป็นกลวิธิไนการ 
ค ฯ เนินการไท้บรรลุเป๋าหมายด้งกล่าว ด้ง๗นพ่ื Alexander ( 1972) ได้กล่าวไว้ว่าการเยี่ยม 
ตรวจทางการพยาบาลเป็นสวนหน่ํงของกระบวนการจ้คการทางการพยาบาล (Management
process) พ่ืหัวหน้าหน่วยงาน ผู้ประสานงานทางค ล ี นิค ผู้นิเทศ และหัวหน้าตัมการพยาบาล จะ 
ต้องปฏิบัติการเย่ียมตรวจผู้ปวย เพ่ือค ฯ รงไ ว ้ ดู่งการติดต่อกับบุคลากรอ่ืน  ๆ พ่ืมิบทบาท'ไนการคุแล 
ผู้ป๋วย เพ่ือประเมินความต้องการการพยาบาลของผ ู ้ ป่วย สิงเกค ประสิทธิภาพการทฯ งานของ
บุคลากรตามบทบาทหน้าพ่ืฃองบุคลากรแต่ละระดับ เกีบรวบรวมข้อมูลจากผู้ป่วยและครอบครัว
ค้นหาความคาดหวังของบริการพยาบาล ไนระหว่างนิจกรรมการเย่ียมตรวจผู้ป่วย พยาบาล
สามารถประยุกต์หลักการบริหารจัดการเพ่ือดูวยไนการจัดระบบงาน ดูแนะ และควบคุมแผน
การปฏิบัติงาน เพ่ือพ่ืจะค ฯ รงไ ว ้ ดู่งความปลอดภัย ประสิทธิภาพของการไ ท ้ การพยาบาลและ
ประสิทธิภาพของการบริการ

จากการคิกษาวิจับพ่ืเก่ียวข้องกับหัวหน้าหอผู้ป่วยไนเร่ืองพ่ืเก่ียวกับบทบาทและหน้าพ่ืความ 
รับฝิคชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย มิด้งนิ

รัตนาวดี บุทุ!ทุ!ประภา (2520) ไต้ทฯการวิจัยเร่ืองบทบาทของพยาบาลหัวหน้าติกไน
โรงพยาบาลลังก ั ด ทบวงมหาวิทยาลัยของรัรฺ คิกษาไนตัวอย่างประชากรจากโรงพยาบาลรามา!บดี 
โรงพยาบาลคิริราช และโรงพยาบาลมหาราชเดูยงไหม่ ผลการวิจัยสรุปไต้ว่า ความคดเห็น
ของพยาบาลหัวหน้าตักและพยาบาลประจฯการ มิความคิดเห็นต่อสิกษผะของหัวหน้าตักต้านการ
พยาบาล การบริหาร และการนิเทศงานมิความแตกต่างกัน โดยล่วนรวมแล้วหัวหน้าตักคิดว่าตน 
ทฯ งานมากไนขผะพ่ืพยาบาลประจ ฯ การเห็นว่าหัวหน้าตักทำน้อย แต่ต้านการคิกษามิความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน สฯหรับหัวหน้าตักพ่ืมิอายุ วุสืเการคิกษา และประสบการผไนตำแหน่ง พ่ืแตกค่างกัน 
มิความคิดเห็นต่อสิกษผะงานพยาบาลไม่แดกต่างกัน

พัชรินทริ เพ็ชรกาพั (2524) ไต้คิกษาพฤติกรรมการบริหารของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ตามการรับรุ้ของพยาบาลประจ ฯ การและแพทย์ โดยคิกษาไนต้านการวางแผน การจัดองคการ
การเจ้าหน้าพื่ การอฯนายการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาผ คิกษาจาก 
แพทย์ และพยาบาลประจำการไนโรงพยาบาลศุนย์กระทรวงสาธารผสุข 14 แห่ง ผลการวิจับ 
พบว่า พฤติกรรมการบริหารของพยาบาลหัวหน้าหอรวมทุกต้าน และแต่ละต้านจะปฏิบัติบ่อยครัง
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ค่าคะแนนIฉสื'ยการรับรุ้ของพยาบาลจะสูงกว่าแพทย์ หัวหน้าหอก่ีมึการกิกษาระดับปรินุ!นุ!าตรีหริอ
เห็บบเท่า พยาบาลรับรีว่าห็พฤติกรรมค้านการประสานงานสูง ไน'ข{นะก่ีแพทยรับรุ้ว่าผุ้ก่ีรการ
กิกษาระดับประกาศน้บบัตร รพฤติกรรมค้านการวางแผน การจัดองค่การ การอำนวยการ และ 
การรายงานสูงกว่าผุ้ก่ีห็การกิกษาระดับสิน ส์วนผุ้ห็ห็ประสบการ ผ1ในตำแหน่งพยาบาลหัวหน้าลึก
น้อย พยาบาลประจำการรับรุ้ว่าร พ ฤติกรรมการบริหารค้านการเจ้าหน้าก่ี การประสานงาน และ 
การงบประมา ผ สูงกว่าผุ้ก่ีมีประสบการ ai มาก ในขผะก่ีแพทยรับ,ทาผุ้มึประสบการผมากจะมี
พฤติกรรมค้านการจัดองค่การ การประสานงาน และงปประมาผมากกว่าผุ้ก่ีมีประสบการผน้อย

สกุลพร ดังวรพกาผฺจน้ (2529) ไค้กิกษาความดัมพันธ์ระหว่างดักษผะความเป็นผุ้นำ 
กับความสามารถไนการบริหารหอผุ้ป่วยของหัวหน้าหอผ้ป่วย ในโรงพยาบาลของรัรู กรุงเทพ 
มหานคร พบว่าดักษผะความเป็นผุ้นำไม่ดัมพันธ์กันกับความสามารถไนการบริหารหอผุ้ป่วย และ
หัวหน้าหอผุ้ป่วยส์วนมากร้อยละ 98.82 อยู่ไนกลุ่มดักษผะความเป็นผุ้นำแบบประชาธิปไตย สำหรับ 
ความสามารถไนการบริหารงานอยู่ไนระดับสูง และปานกลาง เท่านัน

หฤทยา ปริซาสุข ( 2532) ไค้กิกษาบทบาทและบัชุ!หาของหัวหน้าหอผุ้ป่วยค้านการ
ตัดดันไจ การปฎิดัมพันธ์ และการล่ีอข้อมุล คามการรับรุ้ของผุ้บริหารการพยาบาล หัวหน้าหอ 
ผุ้ป่วบ และพยาบาลประจำการ พบว่า หัวหน้าหอผุ้ป่วยรคะแนนเฉล่ียการรับรุ้บทบาทของคน
เองสูงกว่าพยาบาลประจำการ เก่ียวกับบทบาทค้านการดัดดันไจ การปป็ดัมพันธ์ การล่ีอข้อมุล 
และรวมทุกค้าน

สุวิผี วิวัคท!วานิช (2534) ไค้วิเคราะห็กิจกรรมการบริหารการพยาบาลของหน่วย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ไนโรงพยาบาลดังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารผสุฃ ผลการกิกษา
พบว่า กิจกรรมค้านการวางแผน การจัดระบบงาน และการควบคุมงานของพยาบาลหัวหน้างาน 
หน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยู่ในระดับปฐบัติปานกลาง แค่รกิจกรรมค้านการอำนวยการอยู่ในระ 
ดับปป็บัติมาก

จากการกิกษาIก่ียวกับบทบาทหน้าก่ีของหัวหน้าหอผุ้ป่วยจะ เห็นไค้ว่า หัวหน้าหอผุ้ป่วยส่วน 
ไหนุ่!เข้าไจขอบเขตความรับฝ็ดชอบของตนเอง และปีความคิดว่าตนเองป£บัติหน้าก่ีไค้ตามหน้าก่ี
ความรับฝ็ดชอบแล้ว แต่บุคลากรและผุ้ร่วมงานไนหอผุ้ป่วยยังเห็นว่าหัวหน้าหอปป็บัติหน้าก่ีน้อยกว่า 
ก่ีเป็นจริง อาจพ้จารผาไค้ว่าหัวหน้าหอผุ้ป่วยยังไม่ไค้แสดงความสามารถทางการบริหารจัดการ
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และ การปป็บัต่งาน1ในหอผู้ป่วยโคยใซ้การI ย่ียมตรวจทางการพยาบาล Iป็นกลวิธีในการคำ เนินงาน 
คามหน้าพ่ีรับฝิคชอบให้มิประสิทธิภาพ เน้อ‘ไห้บุคลากร(ร่น  ๆ มิการรับรุ้ตามพ่ีเป็นจริง

การ เขยมดรวจทางทารทยาบาล

การเข่ียมตรวจทางการพยาบาล เป็นกลวิธีหน่ีงของการบริหารจัดการ (Management 
process) (Alexander, 1972) และเป็นกลวิธีทางการสอน‘ไนคลีนิค (M ellish, 1982) 
พ่ีหัวหน้าหอผุ้ป่วยสามารถน'ามา‘ไซ้ในการบริหารงาน ตามหน้าพ่ีรับฝ็ดชอบของหัวหน้าหอผุ้ป่วยให้
ครอบคลุมและมิคุผภาพ ‘ไน เ ริ,องเ ข่ียวกับการเข่ียมตรวจทา งการพยาบาล ผุวิจัยจะกล่าวถึงเร่ืองพ่ี 
เกี่ยวข้อง‘ไนหัวข้อต่าง  ๆ ดังน้

ความหมายของการเข่ียมตรวจทางการพยาบาล 
ประเภทของการเข่ียมตรวจทางการพยาบาล 
หลักการ‘ไนการ เ ข่ียมตรวจทางการพยาบาล

ความหมายของการเข่ียมตรวจทางการพยาบาล

M ellish ( 1982) ‘ไห้ความหมายว่า การเข่ียมตรวจทางการพยาบาลเป็นการวาง 
แผน และค,ไเนินงานเข้าไปเข่ียมผุ้ป่วย พ่ีงมิวัตถุประสงคพ่ีจะประเมินการพยาบาลพ่ีให้แก่ผุป่วย 
อภิปรายถึงอาการพ่ีแสดงถึงความก้าวหน้าของการรักษาพยาบาล และการปรับแผนการพยาบาล
‘ไห้เหมาะสม

Anangst (1971, Cited in Cisar, 1988) กล่าวถึงการเข่ียมตรวจทาง 
การพยาบาลว่า เป็นวิธีการบ่ง เๆบั๒หาของผุ้ป่วบ การประเมินผลการพยาบาล และการวางแผน 
เพ่ีอตอบสนองความต้องการของผุ้ป่วบ พ่ีงจะเน้น1ให้ผุ้ป่วบมิล่วนร่วม1ในการวางแผนการพยาบาล
และการเข่ียมตรวจบัง เป็นวิธีการกระตุ้นให้บุคลากรไต้พัดเนา งานพ่ีปภิบ้ต่อบุ่

B a r r e t t e  (  1 9 6 8 )  ไ ต ้ กล่าวถึงการเข่ียมตรวจว่า เป็นการทฯ ความรุ้จัก คุ้นเคย
ระหว่างบุคลากร กับผุ้ป่วยทุกรายในหอผุ้ป่วย เพ่ีอพ่ีจะให้การดุแลพ่ีมิคุQJภาพแก่ผุป่วยแต่ละราย
การเข่ียมตรวจมิประไยชน้อย่างมาก ไคยเฉพาะในสถานการเนพ่ีมิการมอบหมายงาน และต้องการ
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‘ให้Îรการดุนลพ่ืต่อเน่ืองโดยเฉVทะไนกรณีvisการมอบหมายงานแบบทยาบาลเจ้าของไข้ (Primary 
Nursing) การเย่ียมตรวจจะท'ว่ไห้บุคลากรทุกคนร้จักผู้ป่วยทุกคนไนหอผู้ป่วย

บังอร ผลเนืองมา ( 2524) ไค้‘ให้ความหมายของการเย่ียมตรวจไว้ว่า เป็นการ 
เย่ียมตรวจผู้ป่วยทุกคนไนหอผู้ป่วย รวมทังการคุแลความพร้อม ความเรียบร้อยของอุปกรอ!ต่าง  ๆ
เก่ียวกับการรักษาพยาบาล ตลอดจนสิงแวดค้อมไนหอผู้ป่วยพ่ืเท้ิออ'’านวยต่อการทุเลาหริอหาย
จากความเจ็บป่วย

พวงรัตนื บุญญานุรักษ ( 2525) ไห้ความหมายของการเย่ียมตรวจทางการพยาบาล
ไว้ตังน้ีค้อ เป็นกิจกรรมท่องเย่ียว (Tour or Excurt ions) ไปไนบริเวเอต่อไปน้ี ข้อไดข้อหน้ีงคึอ

1. มีผู้ป่วยไค้รับการดูแล
2. มีการปฐบัติงานของเจ้าหน้าพ่ื
3. มการติดต่อประสานงานภายไนแผนก และระหว่างแผนก
4. มึการไข้ทรัพยากรไนการปฐบัติงาน1ไนรุปของวัสดุและเคร่ืองไข้พ่ืสิงเกตไค้
5. นืการติดต่อกันระหว่างโรงพยาบาลหรีอหน่ายงานสาธารเอสุขไนชุมชน

ทังนืโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกันคุเนภาพ และปริมาเอการพยาบาลพ่ืติและ เมีย งพอ คลอดจนเพ่ือ 
การกระตุ้นล่งเสริม และสนับสนุนไห้บุคลากรไค้มีการพ้อนาไนงานพ่ืปป็บัติ

กุลยา ตันติผลาข้วะ (2525) ไค้กล่าวกังการสืกษาสภาพ หริอการเย่ียมตรวจ
(Round) ไนเข้งการนืเทศว่า หมายกง การพ่ืผู้นืเทศเดนไปเย่ียมตรวจงานไนความรับ
ฝิคชอบตามพ่ืต่าง  ๆ เพ่ือท,าการตรวจสอบงาน สร้างความสิมพันธ และ ประสานงานกับกลุ่ม 
บุคลากร นอกจากน้ียังค้างกังค0ากล่าวของ Perrodin พ่ืไค้1ไห้ความหมายของการกักษาสภาพ 
งานหริอการเย่ียมตรวจของผู้นิเทศ (Supervisory round) ว่าเป็นการท่องเพ่ืยวหริอเติน 
ทางไป'ไนบริ เวเอพ่ื'ไห้การดุแลผู้ป่วย ข้งมีบุคลากรพยาบาลปฐบัติงานอยู่ และเป็นสถานพ่ืพ่ืมีการสิอ 
สารร่วมกันท้ิงภายไนแผนกและภายนอกแผนก ไนการพ่ืจะอำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน1ไน 
รุปของเคร่ืองมีอ และเครื่องไข้ และรวมกังพ่ืข้งมีความเก่ียวข้องสิมพ้นธกันระหว่างโรงพยาบาล 
กับชุมชน ไนจุดประสงค์พ่ืจะประกันว่าการพยาบาลเมียงพอค้วยการกระตุ้นล่งเสริมและพัดเนา
บุคลากร เ ก่ียวกับงานพ่ืปฎิบัติ
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ดังน้'น ?งสรุปไค้ว่า การเรยมตรวจทางการพยาบาลเป็นการวางแผน และด,าเนิน 
งานเข้าไปเยี่ยมผู้ป่วย บุคลากร วัสดุอุปกรผ์ ตลอดจนสิงแวดล้อมภาย‘ไนหอผู้ป่วยใคยมีจุดประสงค้ 
ท่ีจะสืกษาข้อมุลเก่ียวกับผู้ป่วยไนทุกค้าน ประเมินผลการพยาบาล กระตุ้นสิงเสริมการปฏิบัติ
งานของบุคลากร ตลอดจนกระทังตรวจสอบความพร้อมของอุปกรร่นคร่ีองไข้ท่ีเอัออำนวยต่อการ
รักษาพยาบาล Iมีอมีจะไห้แน่ไจไค้ว่าการบริการพยาบาลท่ีไห้มีคุเนภาพเมียงพอ ตลอดจนเพ่ือ
การนำข้อมุลท่ีไค้จากการเย่ียมตรวจมาวางแผนการไห้บริการพยาบาล วางแผนการบริหาร
งานบุคคล การจัดสรรและการไข้วัสดุอุปกรเนภายไนหอผู้ป่ายอย่างมีประสิทธิภาพ

ประเภทของกา?เย่ียมตรวจทางกา?พยาบาล

พวงรัตน์  บุญญ'า น ุ รักษ์ ( 2 5 2 5 )  ไค ้แบ ่ งการ เย ี ่ ยมตรวจแบ ่งออกเป ็น  4  ประเภท ดังปี
1 .  การ  เยี ่ ยมตรวจผู ้ป ่ วย ( P a t i e n t  r o u n d s )  หร ิอการ เย ี ่ ยมตรวจการพยาบาล

( N u r s i n g  c a r e  r o u n d s )  ล ักษเนะเฉพาะของการเย ี ่ ยมตรวจประเภทป ีจะเน ้นเร ี ่ องผ ู ้ป ่ วย และ 

การไห ้การค ุแลผ ู ้ป ่วย เป็นสำคัญ ก ิจกรรมการเย ี ่ยมตรวจมีไค ้หลายว ิธ ีด ังป ี
1 . 1  การเย ี ่ ยมตรวจขเนะร ับ-ส ิ ง เวร ( C h a n g e  o f  s h i f t  r o u n d )  การ

ปฏิบัติจะ เ ก ิ ด ข้นไนขเนะที ่ม ีการรายงานผู ้ป ่ วยส ิงต ่อจากเวรหนํ ่ งไปสิอ ีกเวรหนง ร ี ่ งจะม ีช ่วงเวลา
การเย ี ่ยมตรวจที ่ ค ่ อนข ้ างแน ่นอน การ เย ี ่ ยมตรวจ เข้นนี ้มีความประสงค่คอ

ติดตามแผนการดุแลร ักษาผู ้ป ่วย แล ะเป ็นกา รIตร ิยมก ารก ่อนว างแ ผน การ
คูแลต่อไป

เพ่ือการมอบหมายหน้าท่ี โคยพิจาร an คามสภาพ'ของผู้ป่วยไน1ฃณะนันเป็น
สำคัญ

1 . 2  ก า ร เย ี ่ ย ม ต ร ว จ ไ น ช ่ว ง เ ว ล า เ ข ้ า  ( M i d - m o r n i n g  r o u n d )  เป็นการ 

เย ี ่ ยม ต ร วจ ผ ู ้ป ่ วย ไน ช ่วง กล าง ข อง เว ร  ร ี ่ ง เป ็นช ่วงเวลาท ี ่พยาบาลสามารถอย ู ่ก ับผ ู ้ป ่วยไค ้ เป ็นเวลา  

นาน วัตถุประสงค่ค้อ
สร้างลัมพ้นธภาพอันดีกับผู ้ป่วย
ข้แจง อธิบาย บอกกล่าว ข้อฆุลสำคัญต่าง ๆ แก่ผู ้ป่วย เช่น ผลการ  

ตรวจต ่ าง  ๆ แผนการค ุแลร ักษา  ตลอดจนการว ิน ิจฉ ัยโรค ร ี ่ งค ้อ ง ก าร เว ล าไ น ก าร อ ธ ิบ า ย แ ล ะ
ข้แจง

ตรวจสอบการพยาบาลมีดำเนินไปแล้วไนช่วงค้นของเวรปีน ๆ
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1 . 3  ก า ร เย ี ่ ย ม ต ร ว จ อ ย ่ า ง ร ว ด เร ็ว  ( Q u i c k  r o u n d )  เป็นการปฎิบัสิการ 

เย ี ่ ยมต รวจเฉพ าะ ส ิ  เฉพาะผู ้ป ่วยบางกล ุ ่ม หร ัอบางประเภท อ า จ ท ำ ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ใ ด  ๆ กีได้คาม 

ค วาม ต ้อ งก าร  แ ล ะ 1ใช่เวล'■ 'สัน ๆ เท่านี ้น สิวัตถุประสงคคีอ
ตรวจสอบสภาพของผู ้ป ่วยขผะนี ้น เพ ื ่ อประเรนคว ามต ้องการ เร ่ งด ่วน

ของผู ้ป่วย
ล ัง เกฅผ ู ้ป ่วย เฉพาะรายก ่อน และ /  หรอหล ังก าร‘ให ้การค ุแลร ักษา

เ ฉ พ า ะ อ ย ่ าง
ล ั งเกคอาการสำค ัผ ฺ ในผ ู ้ป ่วยหนัก ๆ เงจำ เป ็นต ้อง เย ี ่ ยมตรวจเป ็นระยะ ๆ

1 . 4  การเย ี ่ยมตรวจร ่วมก ับผ ู ้ ร ั กษา (Round w i t h  P h y s i c i a n s )  เป็นการ 

เย ี ่ยมตรวจผู ้ป ่วย ย ี ่ งพยาบาลอาจร ่วมเย ี ่ ยมตรวจด ้วย เป ็นคร ั งคราว  แด่ควรได้ปฎิบัส ิอย ่ างสม่ฯเสมอ 

สิวัตถุประสงคคอ
เร ียนร ู ้ ข ้ อด ้นพบจากผู ้ ร ั กษาอย่างต่อเน ื ่องก ันไปไดยตลอด  

ร ู ้ถ ึ งแผนการร ักษาท ี ่ดำเน ินไป การปร ับปร ุงและ เปลี ่ ยนแปลงแผน 

รู ้ถึงข้อมุลที ่ผู ้ 'รักษาให้แก่ผู ้ป่วย เพ ื ่อนฯไปประกอบการวางแผนการ  

พยาบาล ให ้สอดคล ้องก ับการร ักษา
1 . 5  ก า ร เย ี ่ ยม ต ร ว จ ก ่อน ล ัง เว ร  เน ้นความจำเป ็นท ี ่พยาบาลจะต ้องทำการเย ี ่ ยม  

ตรวจอ ีกครงหน ื ่ งก ่อนล ัง เวร ให ้ก ับ เวรต ่อไป ไคยรว ัตถ ุประสงคคอ
ตรวจสอบความต ้องการและบ ัผ ฺหาของผ ู ้ป ่วยว ่ าส ิการเปล ี ่ยนแปลงหร ีอไม ่  
ตรวจสอบความถ ูกต ้อง การคุแลรักษาที ่ ได ้  ตลอดจนความสมบุรผ์ของ  

การด ูแลร ักษาในความร ับผ ิดชอบ
เพื ่ อการรายงานที ่ถ ู กต ้องแม่นตรง ยี ่ งจะท''าให้การดูแลรักษาต่อเนื ่องกัน

2 .  ก า ร เย ี ่ ย มต ร ว จ บ ุคล า ก ร  ( P e r s o n n e l  r o u n d )  การเย ี ่ ยมตรวจบ ุคลากรน ิจะม ุ ่ ง  

ที ่ บุคลากรเป็นส"'ไค้ชุ! อาจไม่จ"าเป็นจะต้องปฏิบัต ิ เป็นประจำทุกวัน แต ่จะต ้องกำหนดไว ้อย ่ างสม ่ ำเสมอ  

ไดยพยายามจะพบก ับบ ุคลากรพยาบาลในความร ับผ ิดชอบของคนทุกคน ในหลาย ๆ ล ักษผะของงาน  

เป็นต้นว่า ขผ ะให ้การด ูแลร ักษา  ขผะพบปะสนทนากับผู ้ป่วย ขผะเข ้ าประช ุมปร ักษาทางการพยาบาล  

ทิ ้งนี ้ เพื ่อจะได้ล ัง เกตพฤต ิกรรมในสถานการผ ์ท ี ่ แดกต ่างก ัน ว ัตถ ุประสงคของการเย ี ่ ยมตรวจบ ุคลากร  

ฝ็คังนิ
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2 . 1  รโอกาสพบกับบุคลากรไต้บ ั งค ับบัญชาเป็นรายบุคคล และอาจไซ ้โอกาสน ี ้  
พ ุดค ุยก ับบ ุคลากรอย ่างเป ็นก ันเอง เก ียวกับเร ื ่ องล่วนตัว สภาพการท0า ง า น  ตลอดจนความก ังวลโน  

เร ื ่ อง ต ่ าง  ๆ พี ่ เก ีคขี ้นจากการปฏิบัต ิ งาน
2 . 2  เป ็นโอก าสในการไห ัความร ้  และ/หรอฝ ึกฝนท ักษะบางอย ่ าง เป ็นรายบ ุคคล
2 . 3  ประเป ็นความต ้องการของบ ุคลากรเป ็นรายบ ุคคล ต้านพัดเนาการทางการ

พย าบาล
2 . 4  ส์ง เสร ิมความพังพอไจไนการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรพยาบาล
2 . 5  เป ็นการประเป ็นผลการปฏ ิบ ัต ิงานไปต ้วยไนเวลา เค ียวก ัน

3 .  ก า ร เย ี ่ ย ม ต ร ว จ โ ร ง พ ย า บ า ล  ( H o s p i t a l  r o u n d )  ก า ร เย ี ่ ยม ต ร ว จ โ ร ง พ ย า บ า ล  

เป ็นก ารต รว จต รา ทร ัพย ากร ต ่ าง  ๆ ของโรงพยาบาลนอกเทนอจากผ ู ้ปวย และบ ุคลากร พี ่งหมาบพัง 

เคร ื ่ องมอ เคร ื ่ องไซ ้  สถานนี ้  อ า ค าร  และบร ิ เวa แวดล้อม าร ่ งอาจตรวจตราไนแง ่ของความ  

เพียงพอ คว ามสะอาด ความสะดวก ปลอดภัยในการไซ้งาน เหล่านเป็นต้น วัตถุประสงค่คีอ
3 . 1  ร ักษาความพร้อมของว ัสดุ  เคร ื ่องไซ ้ไนการด ูแลร ักษา
3 . 2  ควบคุม ป ัอง ก ันก าร แพ ร ่แอไ น โร งพ ยาบ าล
3 . 3  ปรับปรุง ล ่ง เสร ิม การไซ้ว ัสด ุ เคร ัองใช ้ ไหถ ูกต ้องและค ุ ้มค ่ า

4 .  ก า ร เย ี ่ ย ม ต ร ว จ ส า ธ า ร ผ ะ  ( P u b l i c  r o u n d )  ก า ร เย ี ่ ย ม ต ร ว จ ส าธ าร ผ ะ เป ็น ก า ร  

เย ี ่ยมตรวจครอบคร ัวผ ู ้ป ่วย และผู ้มาเย ี ่ยมผู ้ป ่วยไนโรงพย''บาลหรัอไนชุมชน โดยมีว ัตถุประสงค่ เพี ่อ
* 4 . 1  ประเป ็นความต ้องการของช ุมชน ต ้านการดูแลร ักษา

4 . 2  ส ืกษาความพังพอใจไนการร ับบร ิการต ้านสุขภาพอนามัย
4 . 3  สร้างล่มพันธภาพกับบุคคลไนชุมชน เพี ่อคงประสิทสิภาพของการดูแลร ักษา

หล ักการไนการเย ี ่ ยม 'ตรวจทางทารพยาบาล (พวงรัคน้  บุญญานุรักษ, 2 5 2 5 )

1 . กา ร เย ี ่ ยมตรวจท างการพ ยาบาลจะต ้องม ีการวาง แผน ไว ้ล ่ วงหน ้ า  โด ย ค 0าน้งพังสิง 

ส ฯ ค ัญ 5  ประการค ัอ
1 . 1  ไคร  เป็นผู ้ เย ี ่ยมตรวจ (Who) อาจเป็นหัวหน้าพยาบาล พยาบาลน ิ เทศ หัว 

หน้าหอผู ้ป่วย หรือหัวหน้าพัม ควรไต ้ม ีการพิจารผาต ัวบ ุคคลก ่อนเพี ่อพ ี ่จะวางแผนกีจกรรมการเย ี ่ ยม  

ตรวจพี ่ เหมาะสมต ่อไป
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1 . 2  ป ร ะ เ ภ ท ,บองการ1ร ่ยมตรวจ (W ha t)  ควรไค ้พ ิจารอ.าเส ียก ่อนว ่า  การ  

เย ี ่ ยมต รวจ แต ่ละคร ั งจะ เน ้นห น ักไ ปใ นป ระ เภท ใคข องการ เย ี ่ ยม ตร วจ  เพื ่อจะไค้กำหนดแนวปฏิบัติ  
นัถุกค้อง

1 . 3  จะท*าการเยี ่ยมตรวจพื ่ ไหน (W h er e)
1 . 4  เวลาน ัจะท' 'าการเรยมตรวจ (What  T i n e )  จ ะ ท 'าก าร เ ย ี ่ ยม ต รวจ เวล า  

ใ ต บ ้ า ง  และมก0า ห น ค เ ว ล า อ ย ่ า ง ไ ร
1 . 5  ว ัตถ ุประสงค ์ เฉพาะ ( O b j e c t i v e s )  ของการ เย ี ่ ยมตรวจแต ่ละคร ั งม ีอะไร  

บ้ าง และควรไค ้กำหนดข้นก ่อนการปฏิบ ัต ิการเย ี ่ ยมตรวจ
2 .  การเย ี ่ ยมตรวจค้องมีการปฏิบ ัต ิก ับบุคลากรคนใดคนหนํ ่งน ัปฏิบัต ิงานเป็นประจำในนั  

นัน ๆ ไม ่คว ร เ ย ี ่ ยม ต รวจ คน เค ียว  ค้วยเหตุผลพื ่ว ่ า ขอ!ะปฏิบ ัต ิการเย ี ่ยมตรวจตองการข้อมุลเพิ ่มเต ิม  

เพ ื ่อความเข ้ าใจต ่อสถานะการอ!น ัปรากฎไค ้อย ่ างๆรดเจน
3 .  การเย ี ่ยมตรวจค้องมีแบบบันนัก เพื ่อบันนัาสาระส''าคัญของการเยี ่ยมตรวจ เป็น 

เหตุการอ!นัพบในขอ!ะนัน พร้อมทังข้อแนะนำและแนวปฏิบัต ินัไค้ร ับในขอ!ะนันเพื ่อจะไค้นำไปพิจารอท 

ค ำ เน ิน ก า ร ต ่อ ไ ป

ในการเย่ียมตรวจทางการพยาบาล ถ้าหัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถปฏิบัติกิจกรรมการเย่ียม 
ตรวจไค้อย่างครอบคลุม และมีหลักการแล้ว จะทำให้การบ!หารและการนิเทศมีประสีท?ภาพใน 
ค้านค่าง  ๆ พอจะสรุปไค้คังนิ (พวงรัตน้ บุอุ!อุ)านุรักษ, 2525; กุลยา ตันติผลาข้าะ, 2525)

1 .  บ ุคลากรไค ้ร ับการกระค ้นให ้ม ีการว ัคค ุอ!ค ่ าของตนเอง ค้นหาจุดเด่น แสะจุคอ่อน 

เพื ่อการพัดเนาบุคลากร
2. หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถค้นหาบัถฺ!หาและความค้องการของบุคลากรไค้ค้วยลนเอง
3. ให้การสอน การให้คำปรกษา และส์งเส!มการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลไค้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ
4. ทำให้การสีอสารและการประสานงานภายใน และภายนอกหอผู้ป่วยมีประสีทธิภาพ
5. การประเมินคุอ!ภาพ ป!มาถ!ของบ!การพยาบาล และของบุคลากรพยาบาลไค้อย่าง 

ครอบคลุม
ธ. ทำให้บังเกิคความพิงพอใจขนในผู้ป่วย, บุคลากร และชุมชน
7 .  ท ำ ให ้ม ีค ว า ม เข ้ า ใ จ ใน จ ุค เด ่น  จุดอ่อน ของทร ัพยากรท ุกประเภท
8. ให้เกิคความร่วมมีออันติในการปฏิบัติหน้านัการงาน เพ่ิมพูนความถ้าวหน้าของหน่วยงาน
9. มิความเข้าใจในกิจกรรมการบ!การพยาบาลท้ิงหมดอย่างถ่องแห้



31

จากการสืกษาของ สมจิตร ชัยรัคน (2530) ย่ีไต้ทำการสืกษาประสิทธิภาพการนิเทศ 
ของพยาบาลหัวหน้าคัก โรงพยาบาลศุนย์ กระทรวงสาธารอJสุข ตามประเนินตนเอง และตามการ 
ประเนินโดยผู้โต้บังคับบัสฺ!ชา พบว่า ประสิทธิภาพการนิเทศของพยาบาลห้าหน้าคักต้านการเย่ียม 
ตรวจ หัวหน้าคักและพยาบาลประจำการประเนินแตกต่างกันอย่างนินับสำคัญทางสกิติ ย่ีระคับ .05 
10 กิจกรรมไต้แก่ "การให้ความช่วยเหลอผู้ป่วยกรรรีบต่วน" "การประสานกับเจ้าหน้าย่ีภายโน 
หอผู้ป่วย" "การราบงานอาการเปล่ียนแปลงการรักษาพยาบาล และบัทฺ!หาของผู้ป่าย (การล่งเวร)" 
"การสิงเกตอาการเปลี่ยนแปลง" "การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน  ๆ ภายโนโรงพยาบาล"
"การสอนสุขสืกษาโห้กับผู้ป่วยและฌฺาติ" "การท0'านุบ'ารุงและเก็บรักษาเครี'องใช้ทุกชนิค" "การ
วางแผนการพยาบาล" "การวินิจฉับบัญหาและความต้องการของผู้ป่วย" และ "การโห้การพยาบาล 
ตามแผนย่ีวางไว" โคยค่าเฉล่ียการประเนินประสิทธิภาพการนิเทศของพยาบาลหัวหน้าคักสุงกว่า 
ค่าเฉล่ียการประเนินของพยาบาลประจ0าการ 9 กิจกรรม ยกเว้นกิจกรรม "การท0'านุบ,ารุง และ 
เก็บรักษาของเครี'องโช้ทุกชนิด"

โสภ ัคา  ท้คพินิจ ( 2 5 3 2 )  ไต้ท0า ก าร ว ิ เค รา ะ ห ้ก าร มอ บ หม ายง าน โน ;โม การ พ ยา บา ลโ คย  

ท ำ ก า ร ค ัก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ร โ ร  งพยาบาลศรีนครีนทรี  มหาวิทยาสิบขอนแก่นพบว่า หัวหน้า;โมนิการเยี ่ยม 

ตรวจพร ้อมบ ุคลากรโน'โมการพยาบาล โนขทเะร ับ-ล ่ง เวร เท่านันโดยนิการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมโนระคับ  

สุงสุค และ พบว ่าห ัวหน ้ าโมน ิการ เย ี ่ ยมตรวจบ ุคลากรโน;โมการพยาบาลเย ี ่อประเน ินความต ้องการ  

ของสมาข ักโม ในต ้านการพัดเนาความร ้  และท ักษะเก ี ่ ยวก ับการมอบหมายงานนิค ่ าเฉล ี ่ยต ่0าสุค

จา กผ ลก าร ว ิจ ับ อ า จ ก ล ่ าว ไต ้ว ่ า  หัวหน้าหอผู ้ป ่วยยังไม่ไต้นิการปฏิบัต ิก ิ จกรรมการเย ี ่ ยม 

ต ร ว จ ท า งก าร พ ย าบ า ล อ ย ่ าง ค ร อ บ ค ล ุม  หร ีอน ิการปฏิบัต ิการเย ี ่ ยมตรวจแต่ขาดการคำนิงถงจ ุคมุ ่ง
ห ม า ย ข อ ง ก า ร เย ี ่ ย ม ต ร ว จ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท  ไม ่ ไต ้กำหนดข ันตอนหร ีอว ิธ ีการโนการเย ี ่ ยมตรวจทางการ  

พ ย า บ า ล ไ ว ้อ ย ่ า ง ข ัค เจ น  ทำให ้การปฏิบ ัต ิการเย ี ่ยมตรวจนันไม่บรรล ุว ัตถ ุประสงค ่  คังนํ้น โนการ
ปฏิบัต ิการเย ี ่ ยมตรวจของหัวหน้าหอผู ้ป ่ วย น้ าห ัวหน้าหอผู ้ป ่วยไต ้นำกระบวนการจ ัดการมาช ่วยโน
การ จ ัด ร ะบ บ งา น  ( O r g a n i z e )  ขันนะ ( D i r e c t )  และควบคุม ( C o n t r o l l i n g )  แผน 

การปฏิบัต ิ งาน จะช ่วยให ้ห ัวหน ้าหอผ ู ้ป ่วยสามารถบร ิหารงานโนการย ี ่จะคำรงไว ้ข ังความปลอดภ ัย  

ประ ส ิท ธ ิภา พข อ งก ารใ ห ้ก าร พย าบ าล และประส ิทธ ิภาพของการบร ิการไต ้  ( A l e x a n d e r ,  1 9 7 2 )
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ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ท า ง ก า ร ท ข า บ า ล

ใ น ก า ร น ,า ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ม า ใช ้ ใน ก า ร เย ี ่ ยม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ผู ้วิจัย‘บอเสนอ 

เร ื ่ องพ ี ่ เก ี ่ ยวช ้องก ับการจ ัดการในห ้วช ้อต ่ าง  ๆ ค้งน้ 

ความหมายท)องการจ ัดการ  

ก า ร จ ัด ก า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  

ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล

ความหมายท)องการจ ัดการ

น ักว ิชาการหลายท ่านได ้ เสนอแนวค ิดเก ี ่ ยวก ับการจ ัดการไว ้ด ังน ี ้  
A l e x a n d e r  ( 1 9 7 2 )  กล ่าวว ่า  การจ ัดการ หมายกัง กระบวนการท)องการออกแบบ  

และร ักษาไว ้ร ื ่ งสภาพแวดล ้อมในการปฎ ิบ ัค ิ งาน เพ ี ่อให ้บรรล ุความส'า เร ็จคามเป ๋ าหมาย

F r e n c h  และ S a w a rd  ( 1 9 7 5 )  ได ้ ให ้ความหมายข องการจ ัดการว ่ า  หมายกัง 

กระบว นการ  ก ิจกรรมหรือการคิกษาเก ี ่ยวก ับการปฐบัค ิหน้ าพี ่  ในอ ้นพี ่จะเร ื ่อได ้ว ่ าก ิจกรรมต ่าง ๆ 

ด,าเน ันไปในแนวทางพี ่จะบรรล ุผลส'าเร ็จตามว ัตถ ุประสงคพี ่ก ,าหนดไว้  โด ยเ ฉ พ าะ อย ่ างย ิ ่ ง ใน อ ้น
พ ี ่ จะสร ้ างและร ักษาไว ้  ร ื ่ งสภาพพี ่ เอ ้ออ"านวยต่อการบรรลุว ัตถุประสงค ด ้วยความพยายามร ่วมก ัน  

ของบุคคล

อีกแนวคิดหน้ีงของ Urwick ( 1979) พ่ีได้กล่าวกัง การจัดการว่าเป็นกระบวนการพ่ี 
ประกอบด้วย การกระท'าสิงต่าง  ๆ ให้ส”าเร็จ โดยบุคคล เพ่ีอบุคคล เพราะฉะน้ีนความรุ้เก่ียวกับ 
การจัดการจังแบ่งได้เป็น 2 อย่างคือ ความร้เก่ียวกับสิงต่าง  ๆ พ่ีค้องกระท'''าหรัองาน และความ 
รุ้เก่ียวกับบุคคล ร่ืงเป็นผุ้ท'างานนัน

ธงจับ สินคิวงษ (2523) กล่าวว่า การจัดการ หมายกัง ภาระหน้าพ่ีของบุคคลพ่ีจะ 
เช้ามาจัดระเปียบหรือควิรงไว้ร่ืงสภาพภายในอ้นมีคน วัสดุ เป๋าหมายของกลุ่มหรัอหน่วยงาน เพ่ีอ 
ให้การปฎิบัคิงานบรรลุเป๋าหมายของกลุ่มหรือหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลมากพ่ีสุด ร่ืง 
ได้แบ่งการจัดการออกเป็น 2 ด้านคิอ ด้านภารกิจ หรือสิงพ่ีต้องกระท,ว่ ร่ืงเปีนการจัดระเปียบ
ทรัพยากรต่าง  ๆ ในองคการ และประมาผกิจกรรมต่าง  ๆ เช้าด้วยกัน และด้านความรับฝ็ดชอบ
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? ง เป ็นค วาม ต ้อง กา รท ฯง าน ค ่ าง  ๆ ไห ้สำ เร ็จล ุล ่ วงไปด ้ ายด ีด ้ วยการอาต ัยบ ุคคลค ่ าง  ๆ ไนอ งคก าร

มนัส บารฝ็ร้ jย ( 2 5 2 6 )  กล ่ าวว ่ า  การจ ้คการ  หมาแลง ว ิธ ีการ ขํ ๋นดอน หรอรุปแบบ 

ไนการปฏิบัติงานของผู ้พื ่ เป็นผู ้บังคับบัญชา หรือผู ้บริหารทุกระดับ ท ุกสายงาน และท ุกประเภทก ิจการ  

หร ือองคการไนการจ ัดหร ็อบร ิหารทร ัพยากรพื ่ม ือบ ู ่  ไห้ฐผลคุ ้มค่า มืคุณภาท ถ ูกต ้องและประหย ัคโดย  

ว ิธ ีการอ ันเป ็นระบบ

ดังนันจงสรุปได้ว ่ า กา รจ ัดก าร เป ็นกระ บว นการ  วิธีการ ก ิจกรรม หร ือร ุปแบบไนการ  

ปฏิบัติงานพื ่ผ ู ้บริหารไนหน่วยงาน ม ืการดำ เน ินงานอย ่ างเป ็นขนตอน ไนการจ ัดหร ือบร ิหารทร ัพยากร  

พื ่มือยู ่อันได้แก่  คน เง ิน วัสดุ และเทคน ิคว ิธ ีการจ ัดการ  และร ักษาไว ้ด ู ่ งสภาพแวดล ้อมไนการทำ  

งานเพ ื ่ อพ ื ่จะนำมาไห ้ เก ิดประโยซน้ส ุงส ุดไนการปฏิบ ัต ิงานคามจ ุดม ุ ่ งหมายขององคการหร ือหน่วยงาน  

ด ้วยความพยายามร ่วมก ันของบ ุคคลไนองคการหร ือหน่วยงานนัน

ก า ร จ ัด ก า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล

A l e x a n d e r  ( 1 9 7 9 )  กล ่าวว ่า  การจ ัดการท างกา รพยา บาลเป ็น ระ บบข องก ิจกร รม  

พื ่ม ุ ่ งดรงค่อการพยาบาลผู ้ป ่ วย โดยวางอย ู ่บนรากฐานของว ัตถ ุประสงค ่และนโยบาย อันจะนำไปล่  
เป ๋ าหมายร ่วมของหน่วยส ุขภาพ องค ่การ บ ุคลากรและความสะดวกด ่ าง  ๆ เพ ื ่อไห ้บรรล ุ เป ๋ าหมาย  

นันอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดพื ่ส ุค โดยอาต ัยความร ่วมม ือของสมา?กไนหน ่วยงานและรการ  

ประสาน ุงานก ันก ับแผนกส ินภายไนโรงพยาบาลด ้วย

Herman (อ ้ า ง ถ ึ ง ไ น  กุลยา ตันติผลาๆ!วะ 2 5 2 5 )  ไห ้ความ หม ายข องการ จ ัดการ ทา ง  

ก า ร พ ย า บ า ล ไ ว ้  2 ประการค ือ  ป ร ะ ก า ร แร ก  การ จ ัดการ ทาง การพ ยาบ าลค ือระบ บปร ะส านง าน  

ของก ิจกรรมๆร ่งม ีขอบเขตรวมถ ึงความสะดวกค ่าง ๆ พ ื ่จำเป ็นสำหร ับการไห้การพยาบาลแก ่ผ ู ้ป ่วย  

และประการพ ื ่  2 ก า ร จ ัด ก า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ค ือ  ระบบของก ิจกรรมพ ื ่ งกระทำโดยครงต ่อการ  

พยาบาลผู ้ป ่ วย โดยรคถ ึอคามจ ุดประสงค ่และนโยบายพ ื ่ อย ู ่ ไนเป ๋ าหมายของหน ่วยงานส ุขภาพตาม  

กฎเกทเทของการบร ิหารบ ุคลากร เพื ่อพื ่จะนำไปลุ ่ [ เป ๋ าหมายอันก่อไห้ เก ิดประสิทธิภาพของงาน และ 

ประหยัด โดยไห ้ความร ่วมม ือก ับสมา?กและเจ ้ าหน ้าพ ื ่  และประสานงานกับแผนกอื ่น ๆ ของสถาบัน



34

จงสรุปว ่ า  ก า ร จ ัคก า ร ท าง ก า ร พ ยา บ าล เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร  ระบบ'ของกิจกรรมนี ้มุ ่ งฅรง 

ต ่อการพยาบาลผ ุป ่วย โดยย ึคก ิอจ ุคประสงค ์และนโยบายขององค ์การพยาบาลนี ้ม ีอย ู ่ ในอ ้นน ี ้ จะนำ
ไปลุ ่ ( เป ๋ าหมายร ่วมของหน่วยสุขภาพ องคการ  บ ุคลากร และความสะดวกค ่าง  ๆ โดยม ีการ  

ประสานก ิจกรรมและความร ่วมม ีอของสมา?กโนหน ่วยงาน

ก ร ะ บ ว น ก า ? จ ัด ก า ร ท า ง ก า ? พ ย า บ า ล

D e c k e r  และ S u l l i v a n  ( 1 9 8 5 )  กล ่ าวก ิง ก ร ะ บ ว นก ารจ ัดก ารท างก าร พ ยาบ าล  

ของผุ ้บร ิหารระดับค้น ? งไค้แก่  หัวหน้าหอผู ้ป่วยไว้ เป็น 3 ขิ ้นดอนดังนี ้
1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n n i n g )  เป็นการา'าหนดจุคมุ ่ งหมายของการท'h งานทิ ้ งโน

ร ะ ย ะ อ ้น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว  ส‘''หร ับหน่วยงานนี ้จะค้องทำให้สำเร ็จตามจุดมุ ่งหมายน้น พื ่ งจุคมุ ่ งหมาย 

หล ักของหน ่วยงานพยาบาลคอ การให ้การบร ิการผ ู ้ป ่วย และการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลอย ่างม ี
ประลัทธิภาพ

2 .  การจ ัดองค ์การ  ( O r g a n i z i n g )  นี ้ งหมายถง การนำแผนงานมาปฏิบ ัต ิ เพ ื ่ อให ้  
เป ็นไปตามจ ุดม ุ ่ งหมายเก ี ่ ยวข ้องก ับการใข ้อำนาจหน ้ าน ี ้  กา ร ปร ะ สา น งาน  แล ะระบบระเบบ บการ  

ปฏิบัติ งานร่วมกันภายในหอผู ้ป่วย
3 .  การควบค ุมงาน ( C o n t r o l l i n g )  เป ็นการกำหนดมาตรฐานของงาน การกำหนด  

แนวทางน ี ้ จะว ัดและประเม ีนผลงาน กา รป ระ เม ีนผ ลงาน  รวมท ิ ้ งการปร ับปร ุงแก ้ไขภายหล ังการ  

ปฏิบ ัต ิงานของบ ุคลากรพยาบาล

ๆ เง ใ น ก า ร น ำ ก ร ะ บ า น ก า ร จ ัด ก า ร ม า ใ ช ้ 1โนองค ์การพยาบาลนี ้น หัวหน้าหอผู ้ป่วยจะค้องมี  
คุณสมบัต ิของการใข ้ภาวะผ ู ้นำ ก า ร จ ู ง ใ จ  และการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลไค ้ เป ็นอย ่างต ิ

S t e v e n s  ( 1 9 7 8 )  ไค ้แบ ่ งก ระ บว น กา รจ ัดกา รท างก ารพ ยาบ าลไ ว ้  4 ขํ ๋นตอน ดังค่อ
ไปน้ี

ขนคอนนี ้  1 ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n n i n g )  เป ็นาารกำหนดว ัตถ ุประสงค ์  น ี ้ เฉ พ า ะ เจ า ะ  

จงรวมทิ ้งว ิธ ืการนี ้จะคำเน ินการเพ ื ่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์น ี ้นค ้วบ
ขํ้นฅอนนี้  2 การจ ัดระบบงาน ( O r g a n i z i n g )  เป ็นก า รก ำห น ด โค รง ส ร ้ างข อง กา ร  

ทำงาน?งล ัมพันธก ับบ ุคลากร การมอบหมายงาน และแหล ่งทร ัพยากรค ่าง ๆ
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ขันตอนพี่  3 ก า ร อ ำน ว ย ก าร ห ร ือส ิ งก าร  ( D i r e c t i n g )  เป็นการกระตุ ้นไห้การปฏิบัติ  
งาน ดำเน ินไปตามแผนพ ี ่ วางไว ้

ขิ ้นตอนนิ 4 การควบค ุมงาน ( C o n t r o l l i n g )  เป ็นก ารก ระท ำเท ื ่อ1ไห้แน่1ใ จ ว ่ า ก า ร  

ปฏิบัติ งานตามแผนนนมีประสิทธิภาพเบียงพอหรือไม่

C l a r k  และ S h e a  ( 1 9 7 9 )  ไค ้แบ ่งข ิ ้นคอนของกระบวนการจ ัดการทางการพยาบาล  

ไว ้  5 ขันตอน ดังต่อไปนิ
ขํ ้นตอนพี่  1 ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n n i n g )  เป ็นการดังความมุ ่ งหมายไนการปฏิบ ัต ิงาน  

ทิ ้งไนระยะสิน ร ะ ย ะ ก ล า ง  แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว  ข ั งการว างแ ผน สาม ารถก ระท ำไค ้หลาย ระด ับ  ไค้แก่  
ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  กา รวา งแผ นม อบห มายง าน ก า ร วาง แผ น เว ลาก ารป ฏ ิบ ัต ิ งาน  และการ  

วางแผนงบประมาเแ  เป็นค้น
ขิ้นฅอนพี่  2 การจ ัดระบบงาน ( O r g a n i z i n g )  เป ็นการผสมผสานบุคลากร และ 

ก ิจกรรมพี ่จะค ้องกระทำ  เพี ่อจ ัดร ูปแบบการทำงาน'ไห้สามารถบรรลุว ัตถ ุประสงคัพี ่ค ้องการ
ขนตอนพี่  3 กา รอ ำน ว ย ก าร ห ร ือส ิ งก าร  ( D i r e c t i n g )  เป็นการติดต่อสิอสารไห้  

บ ุคลากรร ับทราบเก ี ่ยวก ับงานพี ่ เขาจะค ้องปฏ ิบ ัต ิ  ข ั งประกอบด้วยก ิจกรรมต่าง ๆ ไค้แก่  การออก  

คำส ิง การ น ิ เท ศ การเป ็นผ ุ ้นำ  ก า ร จ ุ งไ จ  และการติดต ่อส ิอสาร เป็นค้น
ขิ้นฅอนพี่  4 การควบค ุมงาน ( C o n t r o l l i n g )  เป ็นการปร ับก ิจกรรมต่ าง ๆ ไนการ  

ปฏิบัต ิงานเพี ่ อไห้บรรล ุว ัตถ ุประสงค้พ ี ่ ไค ้วางแผนไว ้
ขิ ้นตอนพี่  5 กา ร ป ร ะ ส า น งา น  ( C o - O r d i n a t i n g )  เป็นการช่วยไห้การปฏิบัต ิ งานมี  

ค ว า ม เ ข ้ า ไ จ ต ร ง ก ัน  สามารถดำ เน ินงานไปตามว ัตถ ุประสงค ้ เต ิขวก ัน  ช ่วยลดความขัดแย ้งและเพิ ่ม  

ค ว าม ร ่ว ม ม ีอร ่วม ไ จ ไน ก าร ท ำง า น อ ย ่ า ง เต ็ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ

G i l l i e s  ( 1 9 8 2 )  ไค ้กล ่ า วก ั งก ระ บ า นก าร จ ัด ก าร ท า งก าร พ ยา บ าล  ว ่ าม ีความคล้าย  

คล ึงก ับกระบ วนการพยาบาลแ ต ่ม ีขอบเขตกว ้ างกว ่ ามาก  ข ังไค ้กล ่ าวก ังกระบวนการจ ัดการหาง
กา รพ ยาบ าลว ่ าม ี  ธ ขันตอนดังนิ

1 .  ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ต ่ า ง ๆ  ( D a t a  G a t h e r i n g )  ขังไค้แก่ข้อมูลเกี ่ยวกับหน่วย  

งาน ผ ุ ้มาร ับบร ิการ เจ ้ าหน้ าพ ี ่ทงไนหน่วยงานและผุ ้ เก ี ่ยวข ้อง ชุมชน สิงคม รวมทิ ้ งทรัพยากร
และกฎระเบ ียบข้อบ ังค ับต ่ าง  ๆ พ ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการคำเน ินงาน

*
เ ท 0 ท ์  1 b
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2 .  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n n i n g )  เก ี ่ ยวก ับนโยบายว ัตถ ุประสงคของการพยาบาล  

ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล  จ”านวนและซน ิคของบ ุคลากรทางการพยาบาล งบประมาa  และว ิธ ีการ  

ค,า เน ินง าน
3 .  การ จ ัคแบ ่งงาน  ( O r g a n i z i n g )  และความร ับฝ ็คชอบโคยการจ ัดทำแผนผ ังแสคง  

การแบ ่งหน ่วยงาน สาบการบังคับบัทฺ เชา ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ้ง า น  การแจกแจงล ักษa ะงานตามตำแหน่ง  

หน้าก ี ่ความร ับฝ ็คซอบของบุคลากรพยาบาล
4 .  การบร ิหารบ ุคคล หร ิอการจ ัดบ ุคลากร ( S t a f f i n g )  เร ิ ่ มต ังแค ่การกำหนดอ ัตรา  

กำ ล ั งพย าบาลตามค วามต ้องก ารของผ ุ ้ป ่ วย  การ สร รห า  การค ัดเล ือก การปฐมน ิ เทศ ก า ร จ ัด เว ร  

การ มอ บห มา ยง าน  รวมทั ้ งการพัด]นาบุคลากร

5 .  ก าร น ิ เท ศ  ( L e a d i n g )  หร ิอการแนะนำ พี ่ งรวมลังการตัดลืนไจแก้บัผฺหา แก้ไข 

ข้อข ัคแย ้ งค ่ าง ๆ และจัดไห้นิการตัดต่อลือสารกี ่ต ้  นิการจุงใจผู ้ปฎิบัตังาน
ธ .  การควบค ุม ( C o n t r o l l i n g )  เพี ่อ1ให ้การบร ิการพยาบาลน ิค ุa ภาพ'โดยการประเม ิน  

ผล กา ร ไห ้บร ิกา ร พ ยา บ าล  และการปฎิบ ัต ังานของบ ุคลากร

โดยไนการจ ัดการจะต ้องคำน ิงล ื งบ ัจจ ับทางการบ ร ิหาร  พี ่ งประกอบด้วย ข้อมุลค่าง ๆ 

( D a t a )  บุคคล ( P e r s o n n e l s )  เคร ิ ่ องน ิอ เคร ิ ่ องไซ ้ไนการร ักษาพยาบาล ( E q u i p m e n t s )
รวมท ั ้ งงบประมาa ( B u d g e t s )  และนิว ัตถ ุประสงค ัของการจ ัดการเพ ี ่ อไห ้ เก ิดประล ืทธ ีภาพไนการ  

คุแลผุ ้บ่วย นิการพัดเนาบุคลากร ( S t a f f  d e v e l o p m e n t )  และการว ิจ ับ ( R e s e a r c h )

ไนการ นำก ระ บ านก าร จ ัดก าร มา ไซ ้ ไนก าร เย ี ่ ยม ตรว จ ทาง กา ร'พ ยาบ าลน ัน  A l e x a n d e r  

( 1 9 7 2 )  ไต ้กล ่ าวว ่า  ไนระหว ่ างก ิจกรรมการเย ี ่ ยมตรวจนน พยาบาลและผ ุ ้บร ิหารสามารถ
ปร ะย ุกต ์หล ักการบ ร ิหารจ ัดการมา เพ ี ่ อช ่วยไนก ารวางแผน ( P l a n n i n g )  การจ ัดระบบงาน
( O r g a n i z i n g )  และการควบค ุม ( C o n t r o l l i n g )  แผนการปฎิบ ัต ั งานเพี ่อก ี ่จะดำรงไว ้พ ี ่ งความ  

ปลอดภัย ประล ืทธ ีภาพของการไห ้การพยาบาล และประล ืทธ ีภาพของการบร ิการ และหัวหน้าหอ 

จะต ้องตระหนักล ั งบทบาทไนฐานะผู ้สอน และผู ้ประ เนินผล พ่ี งต ้องไซ ้ความสามารถไนการพ ุดค ุย  

ก า รล ัมภ าษ a  และน ิความเข ้ าไจไนความล ัมพ ันธ ์ระหว ่ างบ ุคคล ( I n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p )  

ระหว ่างผ ู ้ป ่ วยและบ ุคลากร

พ ี ่ งจะ เห ีนไต ้ว ่ ากระบวนการจ ัดการทางการพยาบาลก ็ค ัอ  กร ะบ วนก ารจ ัดการ ไนก าร
เย ี ่ ยม ตร วจ ทาง กา รพ ยาบ าล 'น น เอ ง  ผู ้วิจัยไต้วิ  เคราะห ้  และกำหนดกรอบแนวค ิดของไนการนำ
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ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัค ก า ร ม า ไ ช ่ ใน ก า ร เย ี ่ ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ไ ว ้  3 ข้นตอนสือ
1.  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n n i n g )
2 .  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ( O r g a n i z i n g )
3 .  การประเน ินผล ( E v a l u a t i o n )

ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n n i n g )

ก า ร ว า ง แ ผ น  เป ็นข ้นตอนแรกของกระบวนการจ ัดการในการเย ี ่ ยมตรวจทางการ
พ ยาบ าล  ช่งนิความสำค้ทฺ ! เป ็นอย่ างมาก เ พ ร า ะ จ ะ ช ่วย ให ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ป ใน
พิศทางพื ่ถุกต้อง น ิผ ุ ้ ให ้ความหมายของการวางแผนไว ้ต ่ าง  ๆ กันพอสรุปไต้ดังนี ้

C l a r k  และ S h e a  ( 1 9 7 9 )  กล ่ าวว ่ า  การ วา งแ ผ น เป ็นก า รต ัดส ินใ จว ่ าจ ะ ทำ อ ะ ไร  

อ ย ่ า ง ไ ร  โดยนิการกำหนดวัตถุประสงคและเลอกว ิธ ีปฏิบัต ิพ ื ่สอคคล้องก ับล ักษเนะขององคการ

สมพงต้  เกษมสิน ( 25 2  1 ) ไต ้ ให ้ควา มห มา ยข องการ วาง แผ นว ่ า  เป ็นเร ื ่องเก ี ่ ยวก ับ  

การว ิน ิจฉ ัย เพื ่ อเสือกกำหนดวิธีปฏิบัติงานนี ้ เห็นว่าดีพื ่สุด โดยพิจาร[นาจากข ้อม ุลข ่ าวสารและกรณี  
แวดล ้อมต ่าง  ๆ ก า ร ว า ง แ ผ น เป ็น ก า ร ใช ่คว า ม ค ิด  จ ินตนาการ แล ะ คะ เน ว ิธ ีกา ร เพ ื ่ อ เล อ ก แ น ว ท า ง  

พ่ืคีพ่ืสุด เพ ื ่อกำหนดเป ๋ าหม' 'ยและวางโครงการในการดำ เน ินงานให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงคพ ื ่กำหนดไว ้

ธงใรย ลันติวงษ ( 2531  ) กล ่ าวว ่ า  การวางแผนค ิอ  ก า ร ส ร ้ าง ค ว า ม ม น ใจ แ ล ะ ล ด ก าร  

เส ียง  ๆเงจะแน่ ,ใ จ ไ ต ้ว ่ า  การใช ่ทร ัพ ยาก รเพ ื ่อกา รท ำงาน ไม ่ เก ิดควา มฝ ืดพล าด เส ียห าย

K a s t  และ R o s e n z w e i g  ( 1 9 8 1 )  กล ่าวว ่า  การวางแผนค ิอ กระบวนของการ  

พ ิจาร เนาต ัดส ินใจล ่วงหน ้าว ่ าจะทำอะไร  อย ่ างไ ร  น ิการเลอกว ัตถ ุประสงค นโยบาย โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ  

วิธีปฏิบัติ เพื ่อ1ให้บรรลุว ัตถุประสงคนัน ช่งสอดคล้องกับ K o o n t s  และ O’ D o n n e l l  ( 1 9 8 6 )
พ ื ่ กล ่ าว ว ่ าก าร ว าง แ ผ น  เป ็นการต ัดส ินใจล ่วงหน ้าว ่ าจะทำอะไร อย ่ างไ ร  ทำ เพ ื ่อไร  แ ล ะ ใค ร เป ็น  

ผุ ้ทำ
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ดัง'นัน ผู ้ว ิจ ัยจึงสรุปว่า การวางแผนค ึอ  การสืกษาบัฌฺหา กำหนดวัตถุประสงค และ 

เป ้ าห มาย ตลอดจนกำหนดแนวทางปฏิบัติ ไ'ไล่วงหน้า ทั งปีนไอา,ห้ทราบรูปแบบ'วิธีการ ร ะ ย ะ เ ว ล า  

พี ่จะปฏิบ ัต ิ ไนอนาคตเก ี ่ ยวก ับการเย ี ่ ยมตรวจ เพี ่อไห้การปฏิบัต ิการเย ี ่ ยมตรวจบรรลุว ัตถ ุประสงค่
และรการไซ ้ทร ัพยากรอย ่ างค ุ ้มค ่ า

ไน ก าร วาง แผ น กา ร บร ิหา ร กา รพ ยาบ าล น ัน  วรรฌ'วิไล จ ันทราภา และพาผี  สีละกลิน 

( 2 5 2 7 )  มความเห ็นว ่ าควรวางแผนไห ้ครอบคล ุมไนเร ิ ,องดังต่อไปนี ้
1 . ก า ร ว า ง แ ผ น 1ไนค ้านการจ ัดอ ัตรากำล ังของเจ ึ าหน ้าพ ี ่
2 .  ก า ร ว า ง แ ผ น ไ น ก า ร จ ัด ก า ร  เก ี ่ ยวก ับ เคร ื ่องม ิอเคร ื ่องไซ ้ทางการพยาบาล และ 

เคร ื ่ องม ิอเคร ื ่ องไซ ้ทางการร ักษาพ ี ่พยาบาลจะต ้อง เก ี ่ยวข ้องด ้วย
3 .  ก า ร วา งแ ผน เก ียวก ับระ บ บ การ จ ัดการ ต ้ าน ก ารร ักษ าพย าบ าล
4 .  การวางแผนไนการประสานงานก ับฝ ่ ายก ี ่น  ๆ ไ น ใ ร ง พ ย า บ า ล

ซ้งนี ้นหมายกีงผู ้บริหารหริอหัวหน้าหอผู ้ป่วย จะ ต ้อง ด ำ เน ินก าร ว าง แผ น กา ร เย ี ่ ยม ต รว จ  

พี ่ครอบคล ุมท ังทางต ้านการวางแผนเก ี ่ ยวก ับผ ู ้ป ่ วย เก ี ่ ยวก ับบุคลากร เก ี ่ยวก ับอ ุปกรผี เคร ิองมือ
เคร ื ่ องไซ ้  และส ิงแวดล ้อมต ่าง ๆ ทางการ ร ักษาพ ยาบ าล คลอดจนการประสานงานก ับหน่ าย
ค ่าง ๆ พี ่ เก ี ่ ยวข้อง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ,ฆองผู ้บริหาร หอผู ้ป ่ วยหริอองค่การไค ๆ ก ็ต ามจะส ำ เร ็จตาม  

เป ้ าหมายไต ้ค ีมากน ้อย เพยงไคข ้นอย ุ ่ก ับความสามารท”IIองผู ้บร ิหารแต่ละระดับพี ่จะไซ้ทรัพยากรทาง 

ก าร บร ิหา ร  ไห ้ เก ีคประไยชน ้อย ่ างค ุ ้มค ่ า  (สมคิด ร ักษาสีฅย, 2 5 2 0 )

ก า ร น ำ กร ะ บ วน กา ร วาง แผ น มา ไซ ้ ไนก าร เย ี ่ ยม ต ร วจ ทา งก าร พ ยาบ าล น ี ้น  พอจะสรุปไต้  

5 ขิ ้นคอนดังนี ้
1 . การส ืกษาใ๒ หาและความต ้องการ  เป ็นการสำรวจค วามต ้องการและส ภาพแวด  

ล ้อมก ่อนพ ี ่ จะคำ เน ินก ารว างแผ นกา รเย ี ่ ยมต รวจ ทางก ารพ ยาบ าล สุจึนต้ วิจึลรกาฌฺจน้  ( 2 5 2 9 )
ไต ้ เสนอขนตอนขอ งการสำรวจ ความต ้องการไวด ั งน ิค ิอ

1 . 1  การวิ เคราะห้งานพี ่ปฏิบ ัต ิ  เป ็นการว ิ เคราะห ้ผลการปฏิบ ัต ิงานของบ ุคลากร  

ไนหอผู ้ป่วย เพ ี ่ อส ืกษาล ักษณะการทำงาน ข้อบกพร่องหริอความฝืดพลาดพี ่ เก ิดชิ ้น
1 . 2  การประเมินขณะปฏิบ ัติงาน เป ็นการล ัง เกตการปฏ ิบ ัต ิงานไดบตรงของผ ู ้  

บังคับบัผฺชาหริอผู ้ ร ่วมงาน ไดยไม ่จำเป ็นต ้องแจ ้งไห ้ผ ู ้ถ ูกล ัง เกตทราบ
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1 . 3  การคักษาข้อม ุลและสถ ิต ิต ่ าง ๆ ๆรงได้แก่ กา รไ อ น ย ้ าย  ลาป่วย ลากิจ 

ก า ร แ ล ก เ ว ร  เพี ่อจะได้ทราบถึงปัญหาไนการปฏิบ ัต ิ งาน ความพึงพอไจต ่องาน ขว ัญและกำล ั งไจ  

ของเจ ้ าหนาพ ี ่

1 . 4  การสอบถามความค ิดเห ็น และแบบสอบถามพี ่ถามเฉพาะต ัวบ ุคลากร เพี่อ 

ถามความเห ็นไนการปฎ ิบ ัค ิ งานไนด ้ านต ่าง ๆ รวมทงความประสงค ์และความต ้องการการพ ัดเนา
1 . 5  การประช ุมร ่วมระหว ่างห ัวหนาหน่วยงาน การจ ัดไห ้รการประช ุมระหว ่าง  

หน่วยงาน เพ ี ่อปร ึกษาหารอ และร ่วมหาทางแก ้ไข
1 . 6  การลัมภาษท! เพี ่อต ้องการทราบปัผ ฺหาพี ่ เก ิดข ี ้นบางอย่างจากผุ ้อย ุ ่ ไนเหตุ

การท!
1 . 7  การจ ัดวางเกททามาตรฐานไนการปฏ ิบ ัต ิงานไว ้  แล ้วพิจารททว ่าผลการ  

ปฏ ิบ ัต ิ งานของบ ุคลากรบรรล ุ เป ๋ าหมายหร ึอไม ่
1 . 8  การจ ัดต ังกล ่องร ับความคิดเห ็น จากผู ้มาร ับบร ึการ หรึอจากหน่ายงานสิน ๆ

พี ่ เก ี ่ยวข้อง

2 .  ก า ร ก ,าหนคจุคประสงค์  จ ุดประสงค์หร ึอเป๋ าหมายพี ่ข ้ดเจนต้องเป็นจุดประสงค์พี ่
เข ียนไว ้ เป ็นลายลักษท์ !อ ักษร (สุลักษท่! มิซุทรัพย้, 2 5 3 0 )  เพ ี ่อจะไต ้นำไปเป ็นต ัวประเม ินผลงาน  

พี ่ ไต ้ ร ับว ่ าม ิความสอดคล้องและดรงก ับว ้คถ ุประสงค์หร ึอไม ่  ว ัตถุประสงค์มักเขียนเป็นข้อความพี ่
รัดกุม เพี ่อครอบคลุมจุดมุ ่ งหมายพี ่ต้องการ จ ุดปร ะสง ค ์จะต ้องม ิคว าม เฉพ าะเจา ะจง  สามารถว ัคได ้  
ๆ เงตรงก ับคำกล ่ าวของ  S t e v e n s  ( 1 9 7 8 )  พี ่กล่าวว่า จ ุดประสงค์ เป ็นประโยคพี ่ม ิ เพี ่อนไข าร่งมิ 

ผลพี ่ต ้องการ โดยเฉพาะกำหนดเวลาพ ี ่ต ้องการตามจ ุดประสงค ์น ํ ้นด ้วย  ฉะนนจุดประสงค์พี ่กำหนด 

จะต ้องประเม ินได ้  แ ล ะ ค ำ น ึง ถ ึ ง ร ะ ย ะ เว ล า  จุดประสงค์พี ่กำหนดขน ควรจะสามารถจ ัดลำด ับความ  

สำคัญ เพ ี ่อร ่ เวยไห ้การปฏ ิบ ัต ิงานสามารถกระทำไปได ้อย ่ างต ่อเพ ี ่อง ไม่ต้องรอผลการปฏิบัติพี ่ ได้  
กระทำไปก ่อน ไนการจ ัดลำด ับความสำค ัญของจ ุดประสงค ์นึน แบ ่ งออกไต ้ เป ็น 3 ระดับคิอ

ลำดับแรกมิความสำคัญมากพี ่ส ุค ( M o s t  i m p o r t a n t )  เป็นวัตถุประสงค์พี ่ต้องปฏิบัติทันพึ  

มิความเก ี ่ยวข้องก ับขีว ิคหร ึอคุกคามต่อข ีว ิต คักติสรึ  และความสมบุรท!ครบถ้วนไนความเป็นมนุษ ย ้  

ของบุคคลครอบคร ัว และชุมชน และม ิผลเส ียหายต ่อองค ์การได ้
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ลำด ับรองลงมามีความสำค ัท ุ !มาก ( V e r y  i m p o r t a n t )  เป ็นจ ุดประสงคทัจำเป ็นต้อง  

ปฎิปัติ เกี ่ยวข้อง'ใกล้ข้คผู ้ป่วย เป ็นสภาพแวดล ้อมมี เขาคำรงไ!ว ิด หร ิอเป ็นลี ่ งท ี ่อาจมีการเปลี ่ยน
แป ล งไ ป ไน ท า งท ,าลายบุคคล ครอบคร ัว และชุมชน และการจ ัดเคร ื ่องมีอหร ิออ ุปกรณซ่วยข้ว ิด1ไห้อยุ ่  
ไนสภาพที ่ เหมาะสมเพื ่ อซ่วยข้ว ิคผุ ้ป ่วย

ล*ไค้บสุดท้าย มีความสำคัทุ ! ( I m p o r t a n t )  เป็นจุดประสงคที ่สำคัทุ !แด่สามารถเลี ่อน 

ออกไปไต ้  โ ด ย ไ ม ่ เ ก ิด ค ว า ม เส ีย ห า ย
แด ่การกำหนดว ัตถ ุประสงคจะกระทำข ้นโดยปราศจากข ้อม ูลม ีไต ้  จะต ้องม ีการ เก ็บรวบ  

รวมข ้อม ูลต ้วยว ิธ ีการด ่าง ๆ เซ่น ก า ร ส ี ง เ ก ด  การลัมภาษณี  หรอการไไรแบบสอบถาม โดยจะต ้อง  

มีความรุ ้พึนฐานเร ั1องการจ ัดร ูปแบบบ ุคลากร หน้าที ่ความรับฝ็คชอบของแด่ละคน งบประมาณของหอ  

ผุ้บ่)วย และความร ุ ้ เก ี ่ ยวก ับตัวผุ ้ปป็ป ัต ิงานแด่ละคนต้วย ไนขี ้นตอนการกำหนดวัตถุประสงคนี ้จงเป็น 

เพ ืยงการ เก ็บร วบรว มข ้อม ูลด ่ าง  ๆ เพี ่อกำหนดเป็นพฤติกรรมขํ ่ เนสุดท้ายที ่จะวัคหริอประเมีนไต้ภาย 

ไ น ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ต ้ อ ง ก า ร

3 .  การรวบรวมข ้อม ูลท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง การรวบรวมข ้อม ูลและการว ิ เคราะหข ้อม ูลเป ็นข ัน  

ตอนที ่สำคัทุ !อ ีกขันตอนหนื ่งของการวางแผน ข้อมูลที ่รวบรวมไต้จะต้องมีความถูกต้อง ทันสมัย และ 

ท ัน เ ว ล า ไ น ก า ร น ”'ไ ม าค ำ เน ิน ก า ร วา ง แผ น  เนื ่องจากสภาพปัจจุบ ันที ่ม ีความเปลี ่ยนแปลงทังทาง
เศรษฐก ิจ สีงคม และส ิงแวดล ้อม การแข ่งข ันทาง เทคโนโลย ี ไหม ่  ๆ การบร ิหา รงา นโด ยไม ่คฯ  

น้งถึ งความสฯค้ทุ ! 'ของข้อมูลจะหำ'ไท้ผุ ้บร ิหารประสบความล้มเหลวไต้  ผุ ้บริหารหริอห้วหน้าหอผุ ้ป่วย 

จ ะ ต ้อ ง เ ข ้ า ไ จ ว ่ า  ข ้อม ูลอะไรบ้ างที ่ม ีความสฯคัทุ !ต ่อการนำมาวางแผน ต่อการตัดสินไจ แหล่งข้อมูล 

นันอย่ที ่ ไหน ว ิธ ีการจะไต ้มาข ้งข ้อม ูลน ันทำอย ่างไร  และการเก ็บร ักษาข ้อม ูล เพี ่อเร ียกไข้งานนื ่นจะ  

ท ำ อ ย ่ า ง ไ ร  (อุดมรัตน้  สงวน ส ืร ิธรรม1 2 5 2 9 )

ว ิ เข ้ยร  ทว ิลาภ ( 2 5 1 9 )  กล ่ าวว ่ า  การรวบรวมข ้อม ูลแบ ่งออกเป ็น 2 ล่วนคอ ความ  

จริงหริอลี ่ งที ่ เก ิดฃี ้นและมีหลักฐานแน่นอน ข ้งไต ้มาจากการส ืบสวนอย ่างละเอ ียดรอบคอบ หริอไต้  
ประสบข ้อม ูลด ้วยตนเอง และข้อมูลที ่ เป็นความเห็นข้งพิจารณ-ากลี ่นกรองมาจากข้อมูลที ่ม ีอยุ ่  ข้ง
การรวบรวมข้อม ูลน ันไต ้จากบ ุคคล ปันทัก ว า ร ส า ร  เอกส าร  ค ำ บ อ ก เล ่ า  ก า ร ส ำ ร ว จ ห ร ิอ ก า ร ล ั ง เ ก ฅ  

แล้วแด่กรณี
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การรวบรวมข้อมูลลี ่มีประสิทธิภาพ ต้องไข ้ เทคนิคการรวบรวมข้อมูลด ั งนี ้  ( C a r l s o n ,

1)  รวบรวมข้อมูลจากแหล่งล ี ่จะไห้ข ้อม ูลไต้  แหล ่งข ้อม ูลทางการพยาบาล ไต้แก่  ผู ้ ป่วย 

สุ!าดัผู ้ ป่วย ร า ย ง า น ต ่ า ง  ๆ ของผู ้ป๋วย ผลการตรวจทางห ้องทดลอง แผนการร ักษา  ร า บ ง า น อ า ก า ร  

เปล ี ่ยนแปลงต ่าง  ๆ เจ ้ าหน้าล ี ่ ไนทัมพยาบาล แพทย่  หร ิอเจ ้ าหน้ าล ี ่ ไนทัมสุขภาพลี ่ม ี โอกาสไต้ดัดต่อ 

กับผู ้ ป่วย
2 )  ไข ้แบบการรวบรวมข ้อม ูล เป ็นแนวทางไนการรวบรวมข ้อม ูล เพื ่อป๋องกันการ 

รวบรวมข้อมูลลี ่ข้ฯข้อน หรัอรวบรวมข้อมูลไต้ไม่ครบถ้วน พื ่ งแบบของการรวบรวมข้อมูลล่วนไหผุ ่  
จะเก ี ่ยวข ้องก ับสภาพการณ์ทฯงาน รวมท ังส ิงแวดล ้อมล ี ่ล ่ ง เสร ิมไห ้ เก ิดการเจ ีบป ่วยหร ัอเอ ้ออ'านวย  

ต ่อก ารร ักษ าพย าบ าล
3 )  ไข ้ว ิธ ีการรวบรวมข้อม ูลอย ่างม ีประสิทธ ิภาพ การรวบรวมข้อมูล ไม่ว ่ าจะต้วยว ิธ ี  

สิมภาษณ์ ข้กประวัดั  ฅ ร า จ ร ่ า ง ก า ย  หริอวิธีอี ่น ๆ ควรวางแนวการรวบร วมข ้อม ูลอย ่ างคร ่ าว  ๆ 

เส ียก ่อนว ่าต ้องการข ้อม ูลอะไร พื ่ งจะท'าไต้ โดยพิจารณาจากสภาพลี ่ เป็นปัสุ !หา ระด ับความร ุนแรง  

ของความฝ็คปกดั  รวมทังสิ งแวดล้อมของผู ้ป ่ วย และปันทักข้อมูลลี ่ ไต้ตามความเป็นจริง
4 )  เส ือกไข ้ว ิธ ีรวบรวมข ้อม ูลไห ้ เหมาะสมกับสถานการณ์  ความจ,าเป็น ความริบด่วน 

ของสภาพปัณฺหา
ดังนิ้น การรวบรวมข ้อม ูล จ ึง เป ็นงานบร ิหาร เป ๋องต ้น  ล ี ่ ผ ู ้บร ิหารการพยาบาลจะต ้อง  

สิกษ'าและพิจารณาจ้คด',า เน ินก ารไ ห ้ เห มา ะสม  และพร ้อมล ี ่ จะไข ้ เป ็นเคร ิ 'องม ีอไนการวางแผน

1982)

ข้อม ูลล ี ่ ผ ู ้บร ิหารทางการพยาบาลควรไห้ความส'ว ่ค ้ณฺและจะเป ็นประโยซน้ต ่อการนฯมา  

วางแผนไต ้อย ่ างครอบคล ุมน ้น อุดมรัคน้ สงวนสิร ิธรรม ( 2 5 2 9 )  ไต ้รวบรามไว ้ด ั งนี ้
1)  ข ้อมูลเก ี ่ยวก ันระบบบริการสุขภาพ
2 )  ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับโรงพยาบาลและสถานล ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับโรงพยาบาล
3 )  ข้อมูลเก ี ่ยวกับสิงคมลี ่ ' โรงพยาบาลนี ้นทิ ้ งอย่  อ้นไต้แก่  ระบบสิงคม ความเพื ่อ ทัศนคดั

เศรษฐก ิจ ๆลๆ
4 )  ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับผ ู ้ปฎ ิบ ัด ังานไนโรงพยาบาลทุกประเภท รวมท ิ ้ งบ ุคลากรทางการ  

พย าบ า ลค ว ย
5 )  ข้อมูลเก ี ่ ยวก ับผู ้มาร ับบร ิการ เข้น ความเพื ่อ ฐานะ เศรษฐกิจ
ธ)  ข ้อม ูลเก ี ่ ยวก ับแหล ่งไห ้ความช ่วยเหลอต ่าง ๆ ไนองคการและช ุมซน
7 )  ข้อมูลอ้น ๆ
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ไนการวางแผนการเย ี,ยมครวจทางการทยาบาล เพี่อตอบสนองต่อการเยี่ยมตรวจพี่นิ
ประสิทธิภาพ1ไนการบ!หารหอผู้ป่วย หัวหน้าหอผู้ป่วยจังต้องนิาารรวบรวมข้อมูลไท้ครอบคลุมทิ้งไน 
ต้านผุ้ป่วย บุคลากร อุปกรผเครึ'องไข้ สภาพแวดล้อมทิ้วไป รวมไปถงบรรยากาศภายไนหอผู้ป่วย

4 . การค”าเน ินการวางแผน ภายหลังจากนิไต้รวบรวม,ข้อมูลและวิเคราะหข้อมูลอย่าง 
รอบคอบแล้ว จังเริ่มกำหนดแผนงานโดยการนิจารผาคามปัจจัยการบริหารพี่นิอย่ไนขผะนิ้น ต่อจาก
:  ‘ '" ' ไ 1, “ “ " l . i Zนันจังน'ไแผนไปปฏิบัติไท้ต่อเนิอง สอดคล้องกัน และปัจจัยอีกประการนิส''าค้ผฺกีคอ เนืองจวก
กระบวนการวางแผนทางการพยาบาล และการบริหารทางการพยาบาลน้น เบนลักษผะพ่ีนิความ 
ต่อเพี่องกัน และเป็นกิจกรรมพี่ต้องนิการปรับตัวอย่ฅลอดเวลา เมื่อไต้รับข้อมูลเข้าไป และนิข้อมูล 
ย้อนกลับออกมา ๆเงความสำเร็จของแผนย่อมข้นอยู่กับความสามารถไนการนำไปปฏิบัติไต้อย่างนิ
ประสิทธิภาพ ๆร่งลักษผะ'ของการวางแผนนิตินิตังนี้

1) นิการกำหนดวัตถุประสงค์พี่เฉพาะเจาะจง
2) นิความง่ายและข้คเจน
3) นิความคงเล้นคงวาแต่สามารถปัดหยุ่นไต้
4 ) นิความประหยัดและสามารถไข้ทรัพยากรพี่นิอยู่ไต้อย่างนิประสิทธิภาพ
5) นิการวิเคราะห์และแบ่งแบกประเภท'ของกิจกรรมและนิการก”'าหนคเกผรไประเนิน 
ธ) เป็นแผนพี่นิการมองการผ์ไกลไนอนาคต และนิความต่อเพี่อง
7 ) คำนึงถงจุคมุ่งหมายงานและผู้ปฏิบัติด้วย
8) นิความสอดคล้องกับสภาพลังคมและการเนิอง 
9 ) นิการก”'าหนดนิศทา งพ่ีข้ค เ จนไนการนฯไปปฏิบัติ
การด1าเนินการวางแผนเพี่อไท้นิการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล จังถอเบนการปฏิบัติคาม 

ลักษผะของการวางแผน าเงเป็นแผนงานพี่นิความต่อเพี่องกัน นิการวางแผนเป็นระยะ ๆ พ่ีนิความ 
ครอบคลุม เพี่อไท้นิการเยี่ยมตรวจพี่นิประสิทธิภาพ โดยการปัดจุดประสงคของการเยี่ยมตรวจ
นิจารผาความสำคัผฺของบัถฺ!หาพี่รวบรวมมาไต้ และสอดคล้องกับข้อมูล กิจกรรมการปฏิบัติงาน
ระยะเวลาโด ยการก0'าหนคแผนเป็นประจ''าวัน ประจ,าลัปคาห และประจ”าเดอน

5 . การก’าหนคแนวทางประเนินผล เป็นการกฯ หนคแนวทางเพี่อสรุปและติค่าการปฏิบัติ
ตามแผนงานต่าง ๆ ว่า เป็นไปตามแผนพี่วางไว้หรึอไม่ อาจนิความจ”าเป็นต้องนิการเปลี่ยน
แปลงแก้ไขเพี่อไท้ เหมาะสม เพี่องจากแผนงานพี่กำหนด เป็นอนาคต ๆเงนิพนฐานมาจากข้อมูล
และผลการวิเคราะหข้อมูล เมื่อนิการปฏิบัติจริงอาจเกิดบัผฺหา จังจำเป็นต้องนิการประเนินผล
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การกำหนดแนวทางไนการประเมินผลไว้ล่วงหน้าจึงมิความจำเป็นสำหรับหัวหน้าหอผู้บ่วย ไน
การพี่จะทำไห้การประเมินผลมิความครอบคลุม ต่อเนื่อง และสามารถน’าผลการประเมินมาไซ้ไน 
การปรับปรุงงานได้ แนวทางไนการประเมินผลหัก”'าหนดข้ีนอาจท”'าเป็นระยะ ๆ ภายหลังเริ่ม
การวางแผนจนกระทั่งสินสุคการทำงาน หรัอจะเป็นการประเมินรวบยอด เมิอการท”'างานสินสุด 
ลงแล้วทุกข้นตอน ซังแนวทาง'ไนการประเมินผลทั่ก”'ไหนดข้นอาจแบ่งเป็น 2 แบบคอ

1) การประเมินผลเป็นระยะ ๆ (Form ative e v a lu a t io n )  เป็นการประเมิน
ย่อย ๆ ทำบ่อยครังเป็นระยะ ๆ ไคยต่อเนื่อง เพี่อทำการวินิจฉัยผลงานระหว่างพี่การปฏิบัติงาน 
กำลังคำเน้นอยู่ เพี่อประมวลบัญหาและความต้องการของบุคลากร,บ ณะปฏิบัติงาน เพ่ีอทราบ
ความก้าวหน้าของการทำงาน เพี่อ,ไห้ผุ้ปฏิบัติงานเกิดความมั่น'ไจทั่จะทำงาน,ไห้มิประสิทธิภาพสูง
และเพี่อทราบจุดอ่อนจุดแข็งของการทำงาน ข้อมุลพี่ได้จากการประเมินผลน้จะเป็นประใยซน้ไน
การวางแผนการแก้ปัญหา และสนองความต้องการได้ถุกด้องท้นเวลา เป็นการขจัดหรัอป็องกัน
ความสุญเสียพี่อาจจะเกิดข้นได้

2) การประเมินผลแบบรวบยอด (Summative e v a lu a t io n )  เป็นการประเมิน
ผลงานทั่งหมด เพี่อคุว่าผลงานไนลักษผะต่าง ๆ พี่ได้กำหนดไว้ได้รับการตอบสนองตามวัตถุ
ประสงค์พี่กำหนดไว้มากน้อยเทียงไค สำหรับประไยชน้ฃองการประเมินผลแบบนี้คัอ นำไปไซ้
เป็นแนวทางสำหรับการวิเคราะห้เพี่อปรับแผนงาน ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพี่อวางแผนการ
คำเน้นงานไนข้นต่อ ๆ ไป

ส์วนเทคนิคการประเมินก็มิหลายวิธีการเซันกัน เฉพาะพี่เกี่ยวข้องทางการพยาบาลพี่
ไซ้กันอยู่อย่างแพร่หลายไนปัจจุบันได้แก่ (สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2530)

1) การไห้คะแนนไดยตรง ซังนิยมไซ้กันไดยท่ัวไป
2) การกำหนดมาตรฐานปริมาณของงาน และเปรียบเทียบผลของการคำเน้นงาน ซัง 

วิธีนี้จะไซ้กับลักษณะงานพี่เด่นซัดสามารถนับได้
3) ประเมินไคบการตรวจสอบ เป็นการประเมินใดยผู้บังคับบัญชาไปตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานขณะปฏิบัติจริง และบันทีกผลไว้เปรียบ เทียบวิธีนี้สามารถสอบถามผู้ร่วมงานของผู้ถุก
ประเมิน และสอบถามจากผู้รับบริการ

4) การประเมินผลคามผลการปฏิบัติงาน
5) การจัดคู่เปรียบเทียบงานของแต่ละบุคคล
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การคำเน ินงาน (O rg a n iz in g )

จากการพิจารพากระบวนการจัดการทางการพยาบาล พี่น้กวิชาการและผู้บริหารทาง 
การพยาบาลกล่าวไว้ เๆ รน S te v e n s  ( 1978) ไค้ลำคับขันดอนของกระบวนการจัดการว่า

ขันพ่ี 1 การวางแผน เป็นการกำหนดวัคถุประสงค์ รวมทํ๋งวิธ ิลำเนินการเฟ้อ,ให้
บรรลุจุดประสงค์

ขันติ 2 การจัดระบบงาน เป็นการกำหนดโครงสร้างของการทำงานพี่งสิมพันธ์กับ
บุคลากร การมอบหมายงาน และแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ

ขันติ 3 การอำนวยการ (D ir e c t in g )  เป็นการกระตุ้นไห้การปฏิบัติงานคำเนินไป
ขันติ 4 การควบคุมงาน (C o n tr o ll in g )  เป็นการกระทำเพี่อไห้แน่ไจว่าการปฏิบัติ 

ตามแผนน้นมีประสิทธิภาพเพียงพอหริอไม่
เๆรนเคียวกับติ C lark และ shea  ( 1978) ไค้กล่าวกังขันตอนพี่ต่อจากการวางแผนว่า 

ประกอบค้วย การจัดระบบงาน การอำนวยการ การควบคุมงาน และไค้แยกการประสานงาน ออก 
มาเป็นอกขันตอนหพี่ง

แต่อีกแนวคิดหนํ่งของ D ecker และ S u ll iv a n  (1985) ติกล่าวกังชิ้นตอนติต่อจาก 
การวางแผน คิอ การจัดองค์กร (O rg a n iz in g ) พี่งหมายกังการนำแผนไปปฏิบัติเพี่อให้เป็นไป 
ตามจุดมุ่งหมายติกำหนด ๆเงเกี่ยวข้องกับการไข้อำนาจหน้าพี่ การประสานงานและระบบระเบียบ 
การปฏิบัติงานร่วมกัน ตังพ่ี C lark และ Shea แบกออกไปเป็นอีกขนหนี้ง

ผู้วิจัยไค้พิจารพาแนวคิดพี่บีแตกต่างกันในการกำหนดขันคอนของกระบวนการจัดการ แค่ 
บีความคล้ายคลงกันไนทางปฏิบัติโดยรวม ว่าการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนติกำหนดไว้ น้ินจะ 
ประกอบไปด้วย การจัดระบบงาน การอำนวยการ ข้งเกี่ยวข้องกับการมอบหมายหน้าพี่ การ
ประสานงาน การนิเทศงาน ตลอดจนกระทงการบันติก พี่เป็นวิธีในการดำเนินงานไห้บรรลุตาม 
แผนติกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพได้

คังน้นในการคำเนินงานการเยี่ยมตรวจทางการหยาบาล ผู้วิจัยขอกล่าวกังขันตอนและ 
วิธ ีการในการดำเน ินงานการเย ี่ยมตรวจ พี่เกี่ยวกับการมอบหมายหน้าพี่รับฝ็ดชอบ การนิเทศงาน 
การประสานงาน และการบันติก ตามลำคับด้งนี้ คิอ
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1. การมอบหมายหน้าพ่ีรับผิดชอบ (Assignment)
การมอบหมายงานเป็นหน้าพี่ อัน ส”'ไค้ญอย่า-:หนํ่งพ่ีผู้บริหารจะต้องกระ ท”'าเป็นกิจกรรม 

อย่างหนงา,นการจัคองค์การ (M clennan, 1983) เพี่อให้การค"'าเนินงานบรรลุวัฅถุประสงคและ 
ประสบความส”''■ นรีจ Kron (1 9 8 1 ) กล่าวว่า ความสาม''รถส’าค้ญพ่ีจะทฯให้การทฯงานพัดเนาได้สี 
รึเนอยู่กับความสามารถไนการจ่ายงาน (D e le g a te )  อบ่'' งฉลาค‘บองหัวหนาหอผู้ป่วย เป็นIV1คนิค 
การบริหารและการใช้ภาวะผู้น"'าพี่นิประสิทธิภาน ในการจ่''ยงานหริอมอบหมายงาน การเยี่ยมตรวจ 
ก็เร่!นก้น เป็นการให้ท้งความรับผิดชอบและอ,านาจหน้าพี่ต่&บุคลากรในการให้ค”าเนินการเยี่ยมตรวจ 
เพี่อประเนินผลการพยาบาลต่อผู้รับบริการ การพี่หัวหน้าหอจะนิความแน่ใจในบริการพี่ผู้ป่วยได้รับ 
จะต้องนิการประเนินผล ทิ้งในด้านความสามารถในการท”างานของบุคลากรและประ เนินท้ิงคุณฑพ 
ของการเยี่ยมตรวจพี่บุคลากรปฎิบัสีเพี่อประเนินผลการพย"บาลพี่บุคลากรให้แก่ผู้ป่วยอีกต่อหนํ่ง

อพ่ีงในองค์การพยาบาลบุคคลพ่ีจะให้บริการพยาบาลท้ินประกอบด้วยบุคลากรหลาย 
ระคับ อันได้แก่ พยาบาลวิชารึพ พยาบาลเทคนิค ผู้ช่วยพยาบาล ตลอดจนกระทงน้กสืกษาพยาบาล 
ดังนนเพ่ีอให้การพยาบาลผู้ป่วยเป็นรายบุคคลอย่างนิประสิทธิภาพ หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องค'านิงถง 
ระคับความรุ้ความสามารถ ความซ”านาญ ตลอดจนขอบเขตความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละระคับ 
ไคบนิการกฯ หนดคัวบุคลากรผู้รับผิดชอบงานอย่างเหมาะสม ตลอดจนนิการสร้างความส ิม พ ันธีอย่าง 
เหมาะสมกับบุคลากร หากการมอบหมายงานไม่สี ไม่เหมาะสมจะท0าให้บุคลากรขาดความมันใจใน 
การปป็บัสีงาน (พวงเพ็ญ ฉัตรทอง, 2511)

วิธ ีการมอบหมายงาน
วิธีการมอบหมายงานพี่ส ี ต ้องนิความเหมาะสมกับก”'าลังงาน ความต้องการของผู้ป ่วย 

และสิงอ”านวยความสะดวกพี่นิอยู่ในหอผู้ป่วยนัน  ๆ ว ิธ ีการมอบหมายงานในทางการพยาบาลนันมักจะ 
ใช ้ร ่วมกันหลายวิธ ี ร ึงพ ิจารป ีทเปริยบคุแเค ่าของแต่ละวิธ ี คอในด้านประสิทธิภาพของการบริการ
ด ้านความต ้องการของผ ู้ป ่วย ด ้านความพ ึงพอใจของบ ุคลากร(ว ิเร ึยร ท ว ิล าภ ,25 25 )

วิธีมอบหมายพี่นิยมใช้นิคังนิ คอ (พวงรัตน ้ บุญญานุ'รักษ์,2 5 2 2 ; สุลักษฟ้ นิชุทรัพย่
2 5 3 0 )

การมอบหมายงานเฉพาะหน้าพ ี่ ( F u n c t i o n a l  M ethod) เป็นวิธีการมอบหมายพี่ 
แบ ่งการพยาบาลออกเป ็นก ิจกรรมย ่อยต ่าง  ๆ แลวมอบหมายให้พยาบาลแต่ละคนรับผิดชอบกิจกรรม 
นน ๆ
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การมอบหมายงานเป็นทัม (Team Method) เป็นการมอบหมายไห้บุคลากรท'างาน 
เป็นกลุ่มเ ลึก โดยมืพบาบาลวิชาช่พเป็นหัวหน้า แบ่งความรับฝ็ดชอบและกระจายความรับฝ็ดชอบไป 
ยังบุคลากรท่ัร่วมก้นปฎิบ้ดีงาน

การมอบหมายงานเป็นรายบุคคล (Case Method) เป็นการมอบหมายไห้พยาบาล 
ดูแลไห้การพยาบาลทังหมดแก่ผู้ป่วย 1 คนหรัอมากกว่า ? งท''าไห้ผู้ป่วยได้รับการพยาบาลท่ัสมบุรผ 
มักน"ามาไช้ไนการสืกษาพยาบาล

การมอบหมายงานแบบพยาบาลเจ้าชองไท! (Primary Nursing) เป็นการมอบ 
หมายให้พยาบาลดูแลผู้ป่วยตังแต่รับไว้รักษาในโรงพยาบาลจนกระท่ังกลับบ้าน

การมอบหมายงานแบบผสม (M ultiple Method) เป็นการมอบหมายงานแบบ 
หลาบวิธีรวมก้น เช่นแบบทัมรวมกับแบบหน้าท่ั หรัอแบบทัมรวมกับแบบรายบุคคล

อย่างไรก็ด ี ในการมอบหมายหน้าทั่รับฝ็ดชอบนื่นมีฃอดีช่อเสียอย่ไนแต่ละวิธี ช้ินอยู่ 
กับสภาพแวดล้อมปัจจัยทางการบริหารและนโยบายขององคกร นอกจากนันการมอบหมายงานทั่ดีจะ 
ต้องสอดคล้องกับแผนการจัดคนเข้าท1'างานและการจัดตารางเวลาการบป็บัดีงาน (S taffing
pattern or Scheduling) โดยค"าน้งกังสิงต่อไปปี

1) ผู้ป ่วยหายจากโรคไต้โดยเร็ว ใช่เวลาอย่ในโรงพยาบาลน้อยทั่สุด
2) การดูแลมึความต่อเนื่องมากทั่สุล
3) สามารถสีอสารการดูแลลุ่บุคคลสินในทัมการดูแลรักษาไต้ต้วยดีและ เป็นลาบ

ลักษฌอักษร
4) ใช ่เว ล า 1ไนการพยาบาลน้อยทั่สุค
5) สร้างความพึงพอใจไห้แก่ผู้ป ่วยมากทั่ส ุค (พวงรัคน ้ บุญญวนุรักษ1 25 2 2 ) 
ชิ้งสอดคล้องกับทั่ กุลยา ตันดีผลาช่วะ (2 5 2 5 )  ท ั่ไต ้กล ่าวก ังค ุQJสมปัดีทั่ดีของการ

มอบหมายงานไว้ คอ
1) การมอบหมายงานท่ัดีต้องระบุหน้าทั่ค'วามลันพันธ์กัน ต้องเป็นตัวแทนทั่แสคง 

กังความร่วมมือระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฎิปัดี
2) การมอบหมายงานทั่ดีต้องสนองต่อความต้องการของผู้ป่วยแต่ละคน
3) การมอบหมายงานทั่ดีต้องปลอดภัยแสะไห้การพยาบาลทั่ดีต่อผู้ป่วย
4) การมอบหมายงานทั่ดีต้องมืความพร้อมและต้องตอบสนองความต้องการ 

ประสบการผ ความร้ความสามารถของผู้ปป็ปัดีงาน
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นอกจากนี วิเช่บร ทวิลาภ (2519) ไค้กไหนดหลักการมอบหมายงานนี้สามารถ 
นไไปปฎิบ้ค้ไนการมอบหมายการเยี่ยมตรวจไห้กับบุคลากร ไค้แก่

1) วางแผนงานทิ้งหมดว่านิอะไรบ้าง
2) แบ่งงานไห้เหมาะสมกับความรุ้ความสามารถ‘นองแต่ละบุคคล ไเคนไห้ตรง

กับงาน
3) ก,ไหนคงานเป็นลายล้กษtuอักษร ตลอดจนการทไความเขาไจกับผู้รับมอบหมาย

งานไห้เรียบร้อย
4) กไหนดวิธีค้คตามควบคุมงานไห้เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์
5) ตังมาตรฐานและกไหนคเวลาไห้เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ  ์
ธ) สร้างบรรยากาศไห้ราบรี'น ไนการปภิบัค้งาน

2. การนิเทศงาน (S u p e r v is io n )
การนิเทศงาน เป็นกระบวนการค้ดตามแผนงาน ชํ่เแจงแนวทางปฎบ้ค้ เสนอแนะ 

อบรม ฝึกสอน ลังเกตการณ์ กระตุ้น แก้ไข และส่งเสริมไห้บรรดาผู้รับการนิเทศ สนไจไนความ 
รับฝืดชอบ และเพิ่มขีดความสามารถไนการปฐบัค้งาน (กระทรวงสาธารณสุข, 2522) การนิเทศ 
ทางการพยาบาลเป็นกระบวนการนี้ตองการทังศาสตร้ และสืลบ้ประกอบกัน ภายไค้ปรัชญาของการ 
นิเทศนี้ผู้นิเทศมุ่งช่วยเหลอบุคลากรไห้ประสบความสไเรีจไนงานลามความมุ่งหวังของตนเอง และ 
หน่วยงาน (พวงรัตน์ บุญฌฺานุรักษ, 2525) หัวหน้าหอผู้ป่วยวิงนิหน้านี้ไนการนิเทศงานตามกระบวน 
การนิเทศ ช่งตอบสนองต่อธรรมชาค้ของวิชาช่พพยาบาลนี้ค้องเพิ่มพูน และพัดเนาทักษะทางการ
พยาบาลอบุ่เสมอ (K r o n ,1981)

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ (2525) ไค้กล่าวถงวัตถุประสงค์ของการนิเทศไว้ดังนี้
1) เป็นการช่วยเหลึอบุคลากรพยาบาลไนการ เพ่ิมพุนคุณภาพของการพยาบาลน้ี 

ไห้กับผู้ป่วยแต่ละคน การนิเทศการพยาบาลนี้นิหลักการจะน,'ไปส่การปรับปรุง ส่งเสริมการปภิบัค้ 
การพยาบาล (N u rsin g  P r a c t ic e )  ทไไห้ผู้ป่วยไค้รับโารดูแลอย่างนิคุณภาพ

2) กิจกรรมการนิเทศมุ่งพัดเนาบุคคลตามค้กยภาพสูงสุคนี้พังนิมากกว่าการทไงาน 
ไห ้เสรีจล ันตามเวลา

3) เป็นการทไไห้ผลผลิตสูง ๆร่งหมายกังความสามารถไนการไห้บริการพยาบาล 
นิการเพิ่มทังค้านคุณภาพ และปริมาณ และสนองต่อความค้องการของผู้รับบริการ

4) เพิ่อการปรับปรุงวิธีการทไงาน (Method improvement) วิธีการปแบัค้ 
การพยาบาลและทรัพยากรค่าง ๆ นี้ค้องการ เพิ่อให้การปป็บัค้การพยาบาลนี้ค้นิคุณภาพ ไค้รับ
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การปรับปรุงเทคนิควิธีการใNยาบาล การบัน fin การรายงาน รวมทังวิธีการมอบหมายหน้านิ
รับฝ็คชอบ

5) เป็นการรักษาทรัพยากรทางการVIยาบาลทุกประเภทรวมท้ิงมนุษยจะต้องมีการ 
ปฏิบัตินิจกรรมา,นรุปการถนอม ซ่อมแซม และประหยัดท้ิงคนและของเคร่ืองใช้

ธ) ลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการพยาบาลในนิสุค (Arndt and Huckabay,
1975)

L ike r t  (1 9 6 1 ) ได้กล่าวถึงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา ตามการร้บรุ้ของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา าร่งมิความเกี่ยวข้องกับแนวคิดของการนิเทศ คือ

1) สนับสนุนเป็นมิตรและพร้อมนิจะช่วยเหลอ ค''านิงถึงว่าผู้ใต้บังคับบัญชามิความสำคัญ 
ค่อหน่วยงาน

2) มนใจ และสามารถกระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา
3) สามารถนำผู้ใต้บังคับบัญชาไปลุ่[สถานภาพนิติขิ้น
4) สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มิการพัตเนาตนเอง โดยการฝ็กอบรมและให้คำแนะนำ 

ในโอกาสอันควร
5) ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชานิยังปฏิบัติงานไม่ได้มาตรฐาน และให้งานนิเหมาะสมกับ 

ตำแหน่งความสามารถของเขา
ธ) วางแผนการจัดตารางการทำงาน และจัดหาอุปกรณเครื่องมิอเครื่องใช้

กิจกรรมการนิเทศประกอบด้วย 7 กิจกรรมย่อย ได้แก่ (พวงรัตน้ บุญญานุรักษ, 2525)
1. การเยี่ยมตรวจ การเยี่ยมตรวจในลักษผะของการนิเทศ มิวัตถุประสงค คือ

เป็นการรักษาการติดต่อลัมพันธ์กับบุคลากรนิทำหน้านิให้การดุแลผู้ป่วย เป็นโอกาสนิหัวหน้าหอจะไต้ 
ลังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากรทื่ได้มอบหมายงานให้ เพี่อหาจุดเด่น จุดอ่อนของบุคลากร เป็น 
การกระตุ้น ล่งเสริมและพัตเนาบุคลากรในขณะปฏิบัติงาน โดยสร้างกำล ังใจ และความปรารถนาต ิ
รวมทิ้งความสนใจล่วนบุคคล

2. การประชุมปริกษาทางการพยาบาล ช้งเป็นการรวมกลุ่มกันของบุคลากรตังแต่ 2
คนขนไป ในลักษณะของการพบกันอย่างไม่เป็นทางการ มิการปริกษาหาริอกัน โดยมิจุคประสงคื 
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห้นต่อกัน โดยใช้กระบวนการกลุม เพี่อหาแนวทางปฏิบัติในการแก้ปัญหา 
เฉพาะเร ื่อง เป็นลักษณะของการลี่อสารข้อมูลแบบสองทาง ไม่ใช ่การให้ข ้อมูลเพ ียงฝ่ายเค ียว
(B arrette e t  al 1 1975) โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยช่งถึอว่าเป็นผู้นิเทศ จะต้องให้การช่วยเหลือ



4 9

แนะน"ากระตุ้น และสนับสนุนให้มีการประชุมปรึกษาทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ พร้อม 
ทังจัดอำนวยความสะดวกทางค้านทรัพยากรพี่จำเป็น ควรมืโอกาสเป็นผู้นำในการประชุมปรึกษา
เพ ี่อไค้ม ีโอกาสในการค้กษาวิเคราะห์สถานการôiต่าง ๆ เพี่อเป็นแนวทางพี่ติในการสอน แนะน0า 
และสาธิตการพยาบาลค้วย

3. การสอน ห้าหนาหอผู้ป่วยค้องใช้การสอนเป็นกิจกรรมหนื่งในการนิเทศบุคลากร
พี่มอบหมายให้ปฏิบัติงาน โดยมุ่งหวังพี่จะให้มีการพัดเนาในบุคคล เสริมประสิทธิภาพ และประสิทธ ิ
ผลของการพยาบาล ลักษเนะของการสอนอาจเป็นการสอนโดยดรง การนำอุบัติการเนเฉพาะกรรมา 
วิ เคราะห์พร้อมกัน การนำกรรผู้ป่วยมาสืกษาร่วมกัน ตลอดจนการสาธิตการปฏิบัติการพยาบาล
เป็นค้น

4 . การให้คำปรึกษาแนะน0า การให้คำปรึกษาแนะนำพี่ห้วหน้าหอจะนำมาใช่กับบุคลากร 
ระดับต่าง ๆ อาจจำแนกออกไค้เป็น 3 ลักษณะ ค้อ

การให้คำแนะนำ (A d v is in g ) เป็นกระบานการช่วยเหลอบุคคลโดยการให้ข้อ
ตัดสินใจต่อปัญหาใดปัญหาหนื่ง พี่สามารถนำไปปฏิบัติไค้เลย

การแนะแนว (G uidance) เป็นกระบวนการช่วยเหลอบุคคลค้วยการให้แนวทาง 
แก้ปัญหา โดยผู้ขอคำแนะนำจะเป็นผู้เสือกวิธิการแก้ปัญหาค้วยตนเอง

การให้คำปรึกษา (C o u n se lin g ) เป็นกระบวนการช่วยเหสือพี่ให้โดยการช่วย 
ช่แนะแนวทางให้ผู้รับความช่วยเหลอไค้มองเหีนปัญหาอย่างแท้จรึ ง อันจะช่วยในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
ผู้รับความช่วยเหสิอมีอิสระในการตัดสินใจ

5 . การแก้ปัญหา ในการทำงานร่วมกันของบุคลากรต่าง ๆ และสาขาวิชาช่พต่าง  ๆ
ในหน่วยงานอาจทำให้เกิดปัญหาเกิดข้นไค้ ห้าหน้าหอผู้ป่วยจังมีความจำเป็นค้องมีความสามารถใน 
การแก้ปัญหาและนำกระบวนการแก้ปัญหามาใช่อย่างมีประสิทธิภาพ

ธ. การล ังเกด การลังเกดเป็นกิจกรรมอันสำคัญยิ่งของหัวหน้าหอผู้ป่วย พี่จะใช่ในการ 
รวบรวมข้อมูลจากสถานการพพี่พบเห็น เพ่ีอค้นหาปัญหาจากสถานะการเน์นัน อ้นจะนำไปส์การแก้ 
ปัญหาต่อไป การลังเกคเป็นพฤติกรรมพี่มีจุดมุ่งหมายพี่จะให้ไค้มาาเงข้อมุลพี่มีความหมาย และเป็น 
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์

7 . การร่วมมีอปฏิบัติงาน หัวหน้าหอผู้ป่วยควรไค้นำแนวติคพี่เกี่ยวกับการบรึหารแบบม ี
ส์วนร่วม ( P a r t i c ip a t iv e  management) มาใช่ในการนิเทศงาน และในกระบวนการบรึหาร 
งาน การปฏิบัติงานร่วมกันจะท'ำให้ผู้ร่วมงานคระหนักถงคุโนค่าของคนเอง และร่วมมีอร่วมใจใน 
การพัดเนาตนเองและพัด]นางาน
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ดังเช่นทั Kron (1981) ไต้กล่าวถึงบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยพี่จะต้องรับฝืดชอบ 
ไนการบ!หารการพยาบาล‘ในหอผู้ป่วยว่า เมื่อหัวหน้าหอผู้ป่วยไต้มอบหมายให้หัวหน้าทัมการพยาบาล 
ไต้ปฏิบัติแล้ว หัวหน้าหอจะต้องมีการนิเทศ และให้ความช่วยเหลอหัวหน้าทัมการพยาบาลในการ 
บริหารทัมการพยาบาล1ให้มีประสิทธิภาพสุงสุด ช่งสอดคล้องกัน C reigh ton  ( 1975) มื่ต้องให้ 
การสนับสนุนและ เป ิดไอกาล ตลอดจนอำนวยความสะดวกให้พยาบาลไต้มีการพัดเนาสืกยภาพ
ความรุ้ และความสามารถ เพี่อการปรับปรุงการคุแลผุป่วย โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องวางแผนใน 
การให ้ความรู้ ต้วยความรอบคอบ ตรงตามความต้องการของบุคลากร และกวะต้นให้เกิดการ 
เรียนรู้ด ้วยตนเอง พี่งในการเยียมตรวจทางการพยาบาลก็เช่นกัน พ่ีหัวหน้าหอผุ้ป่วยจะต้องมีการ 
นิเทศการปฏิบัติการเยี่ยมตรวจของบุคลากรพี่มอบหมายให้ เพี่อให้บุคลากรเหล่านํ๋นไต้มีการพัดเนา 
สืกยภาพในการปฏิบัติการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลต่อไป

3. การประสานงาน (C o o rd in a tio n )
การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบการท,’ไงานพี่มีความเกี่ยวเนี่องกัน 

เพ ี่อให้งานและเจ้าหน้าพ ี่ฝ ่ายต่าง ๆ ร่วมมีอปฏิบัติงานเป็นน้ำหนํ่งใจเคียวกัน ไม่ทำงานช่ำช่อนกัน 
ขัคแย้งหรือเหสีอมล้ำกัน ทังนิเพี่อให้งานคำเนินไปอย่างราบรี'นสอดคล้องกับหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (สุลักษ{น รชุทรัพย์, 2530) หัวหน้าหอผู้ป่วยโคยพี่วไปแล้ว จะมีการประสานงาน 
กับบุคลากรอย่างน้อย 4 ประเภท คือ

1) ผู้บรีหารของแผนกต่าง ๆ ในโรงพยาบาล
2) หัวหน้าหน่วย งานในแผนกการพยาบาล
3) ผุ้บริการหรีอเจ้าหน้าพี่'ในองคการมื่นพี่เยี่ยวข้อง และ
4) บุคลากรพี่เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาลผู้ป่วย เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ 

กายภาพบำบัด โภชนากร ๆลๆ

G eorgopoulous และ Mann ( 1962) ไต้แยกแยะการประสานงานออกเป็น 4
ประเภท คือ

1) C o r r e c tiv e  c o o r d in a tio n  หมายถึง กิจกรรมการประสานงาน พี่กระทำ 
เพี่อแก้ไขปัทุเหา ความฝืดปกติขององค์การพี่เกิดขี้นแล้ว

2) P r e v e n t iv e  c o o r d in a tio n  หมายถึง กิจกรรมการประสานงานพี่มีจุคประสงค ์
พี่จะปิองกันก่อนเกิดบัทฺ!หา ทำให้เกิดบัผฺหาลดน้อยลง
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3) R eg u la to ry  c o o r d in a t io n  หมายถึง ก ิจกรรมการประสานภฟ่ค,ารงไว้ช้ง 
ใครงสร้างและบทบาทหน้าพื่ฃององคกร

4) P rom otive C o o rd in a tio n  หมายถึง กิจกรรมการประสานงานพื่จะพยายาม 
ตังใจพื่จะปรับปรุงงานหริอการปฏิบัติตามเป้าหมาย

การประสานงานจ,นป็นต้องใช้การติดต่อสิอสารพื่มีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความ 
ร่วมมอร่วมใจ และประสานการบริการไปต้วยติ การประสานงานแบ่ง 2 ลักษผะคัอ

ลักษผะแรก การประสานงานในหน่วยงาน ไต้แก่ การจัดสายการบังคับบัผฺชา 
การก,'ไหนคหน้าพ่ื การจัดระบบการติดต่อล้อสารพื่มีประสิทธิภาพ การจัดให้มีกรรมการประสานงาน 
เฉพาะเร ื่อง การจัดให้มีการฝึกอบรมและพัดเนาบุคลากร

ลักษผะพ่ืสอง เป็นการประสานงานระหว่างองคการหริอระหว่างหน่วยงาน ใดย 
มีลักษผะพ่ืส”าคัผฺคอ การก”าหนคสิทธิและอ”านาจหน้าพื่ของแต่ละหน่วยงานให้ช้คเจน รวมทังระเบียบ 
ปฏิบัติและข้อบังคับต่าง ๆ การใช้คผะกรรมการผสมหริอคผะกรรมการกลางในการติดต่อประสาน 
งานการประชุมลัมมนาร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าพื่ต่าง ๆ ในทุกหน่วยงานพื่จะท”'าให้การติดต่อประสาน 
งานเป็นไปใคยสะดวกและรวดเร็ว

ดังน้น หัวหน้าหอผุป่วยควรไต้มีการวางแผนพื่ติ มีเจตคติที่ติต่องาน และเห็นคุผค่า 
ของการประสานงาน ด”าเนินการให้มีการประสานงานการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลพื่มีประสิทธิ 
ภาพภายในหอพู้ป่วย ใดยอาคัยคัลปะทางการประสานงาน หลักการประสานและเทคนิควิธีการ รวม 
ทิ้งภาวะพู้น'าในการพื่จะท,าให้การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลบรรลุจุดมุ่งหมาย

ปัจจัยพื่จะช่วยให้เกิดการประสานงานพื่ติ (สุลักษผ มีชุทรัพย, 2530)
การประสานงานพื่ติจะเกิดขี้นไต้นิ้น นอกจากทุกหน่วยงานจะถึอเป็นนใยบายและกระบวน 

การอันส,าคัผฺแล้ว จะต้องอาคัยบัจจัยพื่ส”'‘■ ไค้อุ!บางประการคอ
1) การท,างานต้องมีแผนพื่ติ มีวัตถุประสงค และเป้าหมายพื่แน่นอน
2) บุคคลพื่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานจะต้องมีความรัล้ก และเจตคติต่องานตรงกัน 

และพร้อมพื่จะๆรวยเหลอกี่งกันและกัน
3) ความสามารถของพู้ปฏิบัติงานควรเท่าเทัยมกัน
4) มีการติดต่อล้อสารพื่ดี
5) มีการประชุมพบปะหาริอกันอยู่เสมอ
ธ) พู้บริหารหริอหัวหน้างานต้อง เป็นผุเห็นคุผค่าของการประสานงานและมองการผไกล
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4. การบันพัก (R ecord in g)
การบันพักมิความลัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการจัดการในข้นตอนด่าง ๆ ทุกขนตอน ตงแด่ 

การวางแผน การพัแบ่งหน่วยงาน การมอบหมายงาน รวมกังการประเมินผล ในการบริหารจัดการ 
การบันพักราบงานนับเป็นสิงส'ก่คันุ!เซ่นเคียวกับกิจกรรมอื่น ๆ ในหอผู้ป่วย (สุลักษผ รารทรัพย์,
2530) รการบันพักหลายประเภท ทังพื่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยโดยตรงและเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน 
เพื่อให้มิสกิตัและข้อมูลไว้เป็นหลักฐาน

การบันพักรายงานทางการบริหารการพยาบาล แบ่งไค้ค้งนี
1) บันพักรายงานเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลไคยตรง การบันพักรายงานนี้ไค้แก่

บันพักข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้ป่วย ชังไค้จากผู้ป่วย นุเาสื และจากการลังเกต รวมทังผลการตรวจ
ด่าง ๆ การวินิจฉัยโรค การรักษา การพยาบาล และรายงานอาการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วย 
ชังการบันพักประเภทนี้จะค้องมิการบันพักอย่างต่อเนื่องทุกเวร และทุกวัน (พวงรัตน์ บุนุ!นุ!านุรักษ, 
2 5 2 2 )  ประโยชน์ของการบันพักทางการพยาบาล จะช่วยให้การวางแผนการพยาบาลมิความสมบุรน ์
เป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับอาการ การเปลี่ยนแปลงของผู้ป่าย ช่วยในการตัดต่อลี่อสารเกี่ยวกับการ 
รักษาพยาบาล ช่วยในการประเมินคุQJภาพการพยาบาล และใช้อ้างอิงเป็นประโยชน์ทางกฎหมาย 
(พวงรัตน์ บุนุ!นุ!านุรักษ และกุลยา คันตัผลาช้วะ, 2 5 2 4 )

2) บันพักรายงานพื่เกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล เป็นการบันพักรายงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมด่าง ๆ พ่ืไค้ด,าเนินไปแล้ว และข้อมูลด่าง ๆ พื่จะใช้ประโยชน์ในการควบคุม 
งานให้เป็นไปคามแผนพัไค้วางไว้ ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เช่น การลาออก การ 
ย้าย ๆลๆ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้มารับบริการ ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารการเวิน วัสดุอุปกรน์ รวมทัง 
การบันพักรายงานเกี่ยวกับบันุ!หาด่าง ๆ ในการบริหารงาน เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการ 
บริหารงานให้ดืข้น

3) บันพักรายงานพัเกี่ยวกับสิงพื่มิความลัมพันธ์กับการบริหารการพยาบาล เป็น 
การบันพักข้อมูลเกี่ยวกับประชากร เศรษฐกิจ ลังคม การสืกษา และหน่วยงานพื่เกี่ยวข้อง และ 
สิงแวดล้อมด่าง ๆ

การบันพักรายงานพัจะสนับสนุนและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยนัน จะมิประสิทธิภาพไค้ ผู้บันพักรายงานจะค้องค0านังกง

1) การบันพักรายงานจะค้องเป็นไปตามความจริง
2) ม ิความชัดเจนเข ้าใจง่าย
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3) มิสาระสำคัญตรงจุด
4) เที่ยงตรง เ อๆ ,ค้
5) มความต่อเร่อง
ธ) มิสืลปในการใช้ภาษา ใช้คำและประโยคที่ท ุกคนเข้าใจไค้ หลึกเลี่ยงการ 

ใช้คำหริอคัพทัแสลงที่ไม่เป็นทางการ
7) หลึกเลี่ยงการใช้อักษรย่อที่ไม่ใช้กันโดยที่วไป

การประเมินผล (E v a lu a tio n )

การประเมินผล เป็นงานสำคัผฺอีกประการหร่ง‘พองการจัดการในการเยี่ยมครวจทางการ 
พยาบาล ร่งการประเมินที่ดีนันต้องกระทำอย่างต่อเร่องอขุ่ตลอดเวลา และค้ายความร่วมมิอร่วม 
ใจบองทุกคน โดยที่ผลจากการประเมินจะก่อให้เกิดความคิดที่จะเริ่มงานใหม่ต่อไป และทราบ
บัทฺเหาและอุปสรรคของการคำเนินงานในการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล หัวหน้าหอผุ้ป่วยควรจะ 
ต้องมิการประเมินผล เพี่อจะทำให้ทราบถึงจุดอ่อนจุดแข็งของการดำเนินงานที่ผ่านมาทำให้ไค้ข้อมุล 
ย้อนกลับในขํ้นคอนต่าง ๆ ของการคำเนินงานที่เร่อสือไค้ และนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานไค้อึกด้วย 
(L o r a in e , 1982)

Marsden ( 1976, อ้างจาก วินฅนา ยุนิพันธ์, 2530) ไค้กล่าวถึง การประเมินไว  ้
ว่าหมายถึง การตัดสินคุณค่าของลี่งใคลี่งหร่ง ทังทางค้านปริมาท!และคุร!ภาพ เพี่อนำไปล่การตัด 
สินใจว่า ส ิงใดควรคงไว้ สิงใดไม่ดีควรปรับปรุงแก้ไขหริอลึมเลึกไป

D o u g la ss ( 1980) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นวิธีการค้นหาข้อมุลที่ 
ต้องการเพี่อพัด!นาการปฏิบัติงาน และความสามารถของบุคคลให้ดีข้น

อุทุมพร ทองอุไทย (2532) ให้ความหมายของการประเมินไว้ว่าหมายถึง กิจกรรม 
ที่อาคัยวิธ ีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ เพี่อให้ไค้ข้อสรุปในเริ,องที่ต้องการประเมิน

Schweer และ G ebbie ( 1976) ไค้กล่าวถึง การประเมินผลเช้งการนิเทศ ว่าเป็น 
การติดตามและตรวจสอบ เป็นกิจกรรมที่กระทำอย่างมิจุคประสงค้ เพี่อประเมินความสามารถใน 
การปฏิบัติของผุ้เริยน เป็นการค้นหาบัผฺหาในการเริยนรูของผู้เริยน เพี่อสามารถให้ข้อมุลย้อนกลับ



5 4

แก่ผู้เรียนไค้ถูกต้อง

คังนัน จ ึงอาจกล่าวไค ้ว ่า การประเมินผลการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล ก็คือ การ 
ติดตาม รวบรวมข้อมูลการเยี่ยมตรวจค้วยวิธืการพี่เพี่อคือไค้เป็นการกระทำอย่างมิจุลประสงคืเพี่อ 
น,'ไผลพี่'ไค้มาเปรียบเทัยบกันเปัาหมายพี่ตังไว้ แล้วน"'ไมาพิจารanว่าสิง'ใดควรคงไว้ สิงไคควรนำ 
มาปรับปรุงแก้ไข เพี่อไห้งานและบุคคลพี่ปฏิบัติงานมิการพัด!นาต่อไป

พ'แส หันนาคืนทรี (2 524) กล่าวคืง หลักเกพ่!ไนการประเมินว่า การประเมินผล 
ไนรูปไลก็ตาม จะต้องระลึกไวเสมอว่า

1) การประเมินผลจะต้องกระทำ,ไดยรคเอาจุดหมายของงานพี่'ไค้วางไว้เป็นเกณ,ท์
2) การประเมินผลพี่คีจะต้องประกอบค้วยความร่วมมิอจากทุกฝ่าย
3) เกณ,ทและรีธีการประเมิน จะต้องเป็นการเข้าไจก้นระหว่างผู้พี่จะร่วมมิอ 

ประเมินผลว่า เกททาพ่ี'ไข้มิความหมายเพัยงไร
4) การประเมินผลคารกระท'าเสมอ  ๆ เป็นระยะ  ๆ เพี่อจะไต้มองเห็นแนวโน้มและ 

ความเปลี่ยนแปลงไนงานต่าง  ๆ รวมทังความแน่นอนไนการประเมินผลค้วบ
5) ตัวเครื่องมิอสำหรับการประเมิน ก็ควรไค้รับการประเมินด้วยว่าไห้ความเพี่ยงตรง 

และความแน่นอนลักเพืยงไร
ธ) หลังจากพี่ไค้ประเมินผลของแต่ละหน่วยงานแล้ว ควรจะไค้นำผลการประเมินแต่ 

ละหน่วยมารวมประมวลเข้าเป็นการประเมินล่วนรวม ผลจากการประเมินนึจะเป็นเครื่องนำทาง 
ไนการพิจารเนาปรับปรุงไนกาลต่อไป

เอกาเบ ก่ีสุขพันธ์ (2530) ไค้กล่าวคืงการประเมินผลว่าจะต้องพิจาร{เททำการประเมิน 
ไห้ครอบคลุมสิงเหล่าน้คือ

1) ปรีมาเนงานหรีอผลงาน โดขนำมาเปรียบIพิยบกับเก{เท่] มาตรฐานพ่ีกำหนดไห ้
ปฏิบัติ (สมหมาย ห้รัผฺนุช, 2532)

2) คุเนภาพของงาน โดยคุความถูกต้อง ความปรารดเรียบร้อยคามมาตรฐานพี่กำหนด
3) ความรู้เกี่ยวกับงานพี่ทำ ความรู้ ความเข้าไจและข้อมูลเกี่ยวกับงานพี่ถูกต้อง
4) ทักษะไนการปฏิบัติ ความสามารถไนการปฏิบัติงานไต้ถูกต้องรวดเร็ว เสร็จทันกำหนด
5) ความสม่ำเสมอไนการปฏิบัติงานและตรงต่อเวลา
ธ) การตัดสินไจ
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7) ทัศนคติต่องานพี่ทำ ปีความสนใจและไห้ความร่วมมือ1ในงาน
8) ความต่ดริเริ่มสร้างสรรค มิการพัด]นาวิธึการทำงานใหม่ ๆ อบ่เสมอ

F iv a r s  และ G o sn e ll ( 1966) ได้กล่าวอึงรูปแบบของการประเมินผลทางการ 
ทยาบาลไว้ 4 รุปแบบต่อ

1) การประเปีนผลในรุป'ของวัตถุประสงค (O b je c t iv e )  โดยดุว่าวัตถุประสงคพี่ 
กำหนดไว้บรรลุหรอไม่

2) การประเปีนในรูปของงาน (T ask) พี่งเป็นผลจากการกระทำของบุคลากร จัง 
ควรประIรน'โดยกลุ่มผุ้ชำนาญ เพี่อประเมินจากลักษผะงาน (Job d e s c r ip t io n )

3) การประเม ิน1ในรูปการปฏิบัติ (Perform ance) เป็นการประเมินผลการปฏิบัต ิ
งานของบุคลากรทังในด้านความรู้ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทิ้งพฤติกรรมต่าง ๆ

4) การประเมินผลในรูปมาตรฐานวิชา?ท (P r o fe s s io n a l  sta n d a rd )

ในการประเมินผลการเยี่ยมตรวจทางการทยาบาล อาจจะประเมินเป็นระยะ ๆ 
(F orm ative E v a lu a tio n )  หรอประเมินขันสุดท้าย (Suranative E v a lu a tio n ) ? งการ 
ประเมินผลแบ่งออกได้เป็น 2 ด้านต่อ

การประเมินผลบุคลากร การประเมินผลบุคลากรเป็นการวิเคราะห้ความสามารถของ 
บุคลากรในการปฏิบัติงาน เพี่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการให้คำปรกษา แนะนำ กระตุ้น ล่งเสริม 
และพัด]นาผุ้ปฏิบัติ (P e r r o d in , 1962) การประเมินผลบุคลากร ยังมิวัตถุประสงคพี่จะตอบสนอง 
ความต้องการขององคการ และบุคคลอึกด้วย

การประเมินผลงาน หริอการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นการตัดสินคุณค่าของการปฏิบัติ 
ในกิจกรรมต่าง ๆ รวมทังความร่วมมิอในการปฏิบัติงาน พี่งใช้เกผท่)จากการวัคและจุดประสงค 
พี่กำหนดไว้

ลักษผะการประเมินผลพี่ทำเป็นระยะ ๆ เพี่อนำมาปรับปรุงงาน ได้แก่ การต่กษาฃ้อมุล 
จากรายงานผุ้ป่วย (Open Chart rev iew ) การล่มภาษผและล่งเกตผุ้บ่าย ( P a t ie n t
In te r v ie w  and I n s p e c t io n )  การล่มภาษผ์และล่งเกดบุคลากร ( s t a f f  In terv iew )  
การประชุมร่วมอภิปรายของกลุ่มบุคลากร (Group C onference) ล่วนการประเมินขันสุดท้าย 
ได้แก่ การต่กษาข้อมุลจากรายงานผู้บ่วย (C lo se  Chart rev iew ) การล่มภาษผผุ้ป่าย (P o s t  
ca re  P a t ie n t  in te r v ie w )  การประชุมอภิปรายร่วมของบุคลากร และการล่งแบบสอบถาม
ให้ผุ้ป่วบดอบ ( P a t ie n t  Q u e s t io n a ir e )
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