
วิธีดาเนินกาฯวิจัย

กาวว ิจ ัยเร ื่อง สภาพ ความต้องการและนัฅุ)หาเกี่ยวกับการใช้รีเอกาวสอนในการฝึก 
อบรมพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานครนั้น ผู้วิจัยได้ดาเนินกาวตังต่อไปนื้

1 . ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนื้แยกเนิน 2 กลุ่มคิอ

1 .1  กลุ่มแรกได้มาจากผู้จัดการฝ่ายฝืกอบรมและผู้ฝิกอบรมชองโรงแรมต่าง  ๆ
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีม๊แผนกฝิกอบรม รวม 10 แหง แยกเนิน ผู้'จัดการฝ่ายฝิกอบรมแห่ง
ละ 1 คน วาม 10 คน ส่วนผู้ฝิกอบรมได้มาจากประชากรจริงที่มทั้งหมด 19 คนจากโรงแรม 
ท้ัง 10 แห่ง รวมมีประชากรทั้งสิน 29 คน

1 .2  กลุ่มที่สองได้มาจากพนักงานผู้เช้ารับการฝิกอบวมชองโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีแผนกฝิกอบรม จานวน 10 แทง แต่ละแห่งประมาพ 200 คน รวมจานวนประชากร 2 ,0 0 0  
คน ดานวญชนาดกลุ่มตัวอย่างใดขใช้ดารางยามาเน (Yamane 1967 ะ 886) ได้ขนาดกล’ม 
ดัวอยางทั้งสิน 333 คน ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีลุ่มตัวอยางแบบงายจากประชากรทั้ง 10 แหง แห่งละ
40 คน

รวมกลุมตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนื้ ได้แก ผู้'จัดการฝ่ายฝิกอบรม ผู้ฝิกอบรม 
และพนักงานผู้เช้าวับกาวฝิกอบรมของ'โรงแรมในกรุงเทพมหานคร ท้ัง 10 แห่ง มีจาน'วนท้ังสิน 
429 คน

2. เครื่องมีอที่ใช้ไนท'ไรวิจัย

เครื่องม๊อที่ใช้ในการวิจัยครั้งน เนินแบบสอบถามแบนปลายปิดและปลายเปิด ที่ใช้ 
สอบถามประชากรทั้ง 2 กลุม โดยแยกชนิด ลักษผะ ข้อมลที่ใช้ลอบถาม และวิธีการสอนถาม 
ดังน้ั
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กสุมท่ี 1 แบบสอบถามสาหรับผู้'จัดการฝ่ายฝิกอบรมและผู้ฝิกอบรม เฟ้นแบบสอบถามท่ีม๊ลักษณะและ 
ข้อมลที่ใช้ในกาวสอบถามทั้งหมด 5 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 สภาพทั่วไปเกี่ยวทับการใช้สื่อกาวสอน ใช้แบบเสือกตอบและแบบมาดวาสวน
ประมาณค่า

ตอนท่ี 3 ความต้องการของการใช้สื่อการสอน ใช้แบบเสือกตอบและมาตราส่วน 
ประมาณค่า ใดยแยกสอบถามความต้องกาวสื่อกาวสอนประเภทตาง  ๆ คอ

ก. สื่อกาวสอนประเภทวัสดุ
ข. สื่อกาวสอนประเภทเครื่องม๊อและอุปกวณ้
ค. สื่อการสอนประเภทกิจกรรม
ง . สื่อการสอนประเภทสถานที่หรีอสภาพแวดล้อม
จ. สื่อกาวสอนประเภทบุคคล

ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สื่อการสอน ใช้แบนมาตราส่วนประมาณคา 
โดยแยกสอบถามปัญหาและอุปสรรคด้านตาง  ๆ คือ

ก. ปณหาด้านตัวผู้ฝักปีบรม 
ข. ปัญหาด้านการเสือกและการใช้ 
ค. ปัญหาด้านสถานท่ี 
ง . ปัญหาด้านการผลิตสื่อกาวสอน

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อให้แสดง 
ความคิด เห็นด้าน

ก. ด้านการผลิตสื่อการสอน 
ข. ด้านการบริการสื่อทารสอน 
ค . ด้านสถานที่และสื่งอานายความสะดวก 
ง . ด้านอ่ืน ๆ



28

กลุ่มท่ี 2 แบบสอบถามสาหรับพนักงานผู้เข้าวับการฝึกอบรม เป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะต่าง  ๆ
และข้อมูลที่ใช้สอบถามทั้งหมด 5 ตอน ค๊อ

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอนของผ้ฝิกอบรม ใช้แบบเสิอกตอบ 
และมาตราส่วนประมาณคา

ตอนท่ี 3 ความต้องการการใช้สื่อการสอน ใช้แบบมาตราส่วนประมาณคา โดย 
แยกสอบถามความต้องกาวสื่อการสอนประเภทต่าง ๅ คือ

ก. สื่อการสอนประเภทวัสดุ 
ข . สื่อการสอนประเภทเครื่องม๊อหรืออุปกรณ ์
ค. สื่อการสอนประเภทกิจกรรม 
ง . สื่อการสอนประ เภทสถานที่หรือสภาพแวดล้อม 
จ. สื่อการสอนประเภทบุคคล

ตอนท่ี 4 นัอุ)หาและอุปสรรคในการใช้สื่อการสอนของผู้ฝิกอบรม ใช้แบบมาตราส่วน 
ประมาณคา โดยแยกสอบถามนัอุเหาและอุปสรรคทางด้านตัวผู้ฝิกอบรม ต ้านการเส ือกและการใช ้ 
นัฤเหาด้านสถานที่และนัชุเทาทางด้านความเหมาะสม'บองเวลาในการฝึกอบรม

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ 
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้าน

ก. ด้านการตาเนินการฝึกอบรม 
ซ. ต้านบุคลากร 
ค. ต้านอุปกรณ์ 
ง . ต้านอ่ืน ๆ

วิธ ีสร้างเครื่องม ๊อที่ใช ้ในกาววิจ ัย

1 . ค ืกษๆด้นคว้าจากเอกสารและดาราต่าง  ๆ ถึงวิธีสร้างแบบสอบถามทางต้านสื่อ
การสอน
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2. สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมทีประจาอยู่ในศูนย์ฝืกอบรมของใฯงแรม เพี่อใช้
นในแนวทางในการสร้างแนบสอบถาม โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้ายตนเอง ใดยปิหัวช้อในการสัมภาษณ์ 
เกี่ยวทับ สภาพการฝึกอบรมตังต่อไปนื้

2 .1  จานวนหลักสูตร
2 .2  จานวนของผู้เช้ารับการอบรมในแต่ละหลักสูตร
2 .3  สถานท่ีดีกอบรม
2 .4  วิทยากร
2 .5  คุณสมบัติของผู้เช้ารับการดีกอบรม
2 .6  ความติดเฟ้นเกี่ยวกับสื่อที่ใช้ในการดีกอบรม

3. นาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการติกษาเอกสาร ดารา มาสร้างเป็นแบบ 
สอบถามตามแนวทางที่กาหนตไว้

4 . นาแบบสอนถามที่สร้างขนไบัปรึกษาผู้เที่ยวขาฤเและผู้เกี่ยว,ช้องในด้านตาง  ๆ ดังน้ื
4 .1  อาจารย่ผู้ควบคุมกาววิจัยเกี่ยวกับเทคน๊คการออกแบบสอบถาม
4 .2  ผู้จัดการฝ่ายฝิกฮบรมของใรงแวมเขนทรัลพลาซ่า Iรงแวมรสตันอินเตอร์ 

เนซ่นแนล กรงเทพา โรงแรมโอเว ียน เต ็ล  ตรวจแก้ไขถึงความเที่ยงตรงของเนอหา ภาษา 
ที่ใช้เพี่อให้เหมาะสมกับพนักงานโรงแรม

5 . นาข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม

6 - เพี่อความเขื่ฮถีอใด้ของแบนสอบถาม ผู้วิจัยได้นาแบบสอนถามที่ปรับปรุงแก้ไข 
แล้ว ไปทดลองใช้กับกสุมตัวอย่างประขากวที่ม๊ลักษณะเดียวกัน อันได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายดีทอบวน 
ผู้ดีทอนวม และพนักงานผู้เช้ารับการดีกอบวมมาแล้วในปี พ .ศ. 2529 ของโรงแรมเข็นทรัลพลาซ่า
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แล้วนาผลที่ได้มาปรับปรุงแบบสอบถามในด้าน เนื้อหา ภาษา และจานวน ของคาถามที่ใช้ในแบบ 
สอบถามอีกครั้งหนึ่งก่อนที่จะนาไปทดสอบจริงกับกลุ่มตัวอย่างประชากรที่กาหนตไว้

3 . การเก็บรวบรวมข้อมล

ผู้วิจัยใต้ส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง ไปยังใวงแวมตาง ๅ ที่ใช้ในกาววิจัยทั้ง 10 
แหง และขอให้ทางใวงแรมช่วยตาเนนการแจกแบบสอบถามไปให้แกผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม 
ผู้ฝิกอบรมและพนักงานผู้เข้ารับการฝึกอบรม' ตามรายขื่อที่ไต้ลุ่มตัวอย่าง,ข้นมา ใดยผู้วิจัยไต  ้
นัดหมายวันเวลาที่จะไปรับแบบสอบถามกลับคืน

กาวเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามด้วยตนเอง จานวน 
แบบสอบถามที่ส่งออกไปทั้งหมดและไต้รันคืนมาตังนื้

ก. แบบสอบถามสาหรับผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและผู้ฝิกอบรม ส่งไปจานวน 29 ชุด 
ไต้รับคืนมา 29 ชุด คืดเป็นร้อยละ 100

ข. แนบสอบถามสาหรับพนักงานผู้เข้ารับกาวฝึกอบรม ส่งไปจานวน 400 ชุด ไต้ 
รันคืนมา 343 ชุด คิดเป็นร้อยละ 8 5 .7 5

การเก็บรวบรวมข้อมูลใข้เวลาทั้งสินประมาณ 1 เด๊อนครี่ง ต้ังแดวันท่ี 11 ธันวาคม 
2530 ถึงวันท่ี 28 มกราคม 2531

4 . การวิเคราะห์ขอมูล

ก . ข้อมูลที่ไต้จากแบบสอบถามของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและควูผู้ฝึกอบรม ผู้วิจัยไต ้
ทากาววิเคราะห์ข้อมูล ใดยมีช้นตอนกาววิเคราะห์ ดังน้ื

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอนแบบสอบถาม ใช้วิธีการคานวผหาคาร้อยละ

ตอนท่ี 2 สภาพทั่วไปเกี่ยวทันกาวใช้ส่อการสอน ใช้วิธีกาวคานวนเหาค่าร้อยละ 
สาหรับข้อมูลที่ไต้จากแบบสอบถามแบนเสือกตอน และหาคาเฉลี่ย ( X ) สาหรับข้อมูลท่ี 
ไต้จากแบบสอบถามมาตราสวนประมาญคา
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ตอนท่ี 3 ความต้องกาฯกาวใช้สื่อกาวสอน ใช้วิธีการคานวฌ หาคาเฉลี่ย พร้อมท้ัง 
จัดอันดับจากแบบสอบถามมาดวาส่วนประมาณค่า

ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคในกาวใช้ส่ือกาวสอน ใช้วิธีการคานวณ หาค่าเฉลี่ยพร้อม
ท้ังจัดอันดับ

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใช้วิธีรวบรวมความและข้อมูล แล้วสรุปเป็น 
ความเรียงตามลาดับ

ข. ข้อมูลท่ีไต้จากพนักงานผู้เช้ารับการฝิกอ่บรม ผู้วิจัยใต้ทากาววิเคราะห์ข้อมูล ใตย 
รข้นตอนกาววิเคราะห์ ดังน้ื

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีคานวพค่าร้อยละ

ตอนท่ี 2 สภาพท่ัวไปเก่ียวกับการใช้ส่ือการสอนของครุผู้ฝิกอบรม ใช้วิธีการคานวณหา 
คาร้อยละ สาหรับข้อมูลท่ีไต้จากแนบสอนถามแบบเล๊อกดอบและหาค่าเฉล่ีย ( X ) สาหรับข้อมูล 
ท่ีไต้จากแบบสอบถามนาดราส่วนประมาณคา

ตอนท่ี 3 ความต้องการการใช้สื่อการสอน ใช้วิธีการคานวณทาค่าเฉลี่ย ( X )
พร้อมท้ังจัดอันดับจากแบนสอนถามมาตราส่วนประมาณค่า

ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคในกาวใช้ส่ือกาวสอนของครุผู้ฝิกอบรม ใช้วิธีกาวคานวผ 
หาค่าเฉลี่ย พร้อมท้ังจัดอันดับจากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใช้วิธีรวบรวมความและข้อมูล แล้วสรุปเป็น 
ความเรียงตามลาดับ

เทณห์การให้คะแนน

แบบสอนถามขนัดมาตราส่วนประมาณค่า มเกพห์กาวให้คะแนนดังน

มาก ทุกคร้ง เท่ากับ 4 คะแนน
ปานกลาง บ่อยควง เทากับ 3 คะแนน



นอย นาน  ๆ ครัง 
ไม่มีปัญหา \

เทากับ 2 คะแนน

ไม่ต้องการใช้ เท่ากับ 1 คะแนน
ไม่เคยปฏิบัติ

เทm กาวตัดสินค่าเฉลี่ย

3.50 - 4 .00 หมาย!ไง มาก
2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง
1 .50  - 2.49 หมายถึง น้อย
1 .00  - 1 .49 หมายถึง ไม่มีบัญหา, ไม่ต้องการใช้
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