
ผลการวิเคราะห์ข้อมล

ผู้วิจัยไต้ทาการวิ เคราะห์ข้อมลที่รวบรวมไต้จากประชากร แยกเป็น 2 ตอนใต้ดังน้ื

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ีไต้จากแนบสอบถามของผู้จัดการฝ่ายฝิกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของ 
ใๆงแรมในกรูง เทพมหานคร

ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ีไต้จากแบบสอบถามของพนักงานผู้เข้ารับการฝิกอบรมของใรงแรม 
ในกรูงเทพมหานคร

ผลของการวิเคราะห์ข้อมูล

นาเสนอในรูปตารางและแปลความหมายดังต่อไปน้ื

ดอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้จัดการฝ่ายฝิกอบรมและครูผ้ฝิกอบรมของ 
โรงแรมในกรูงเทพมหานคร

1.1 สถานภาพของผู้ตอนแบบสอบถาม ไต้แก ผู้จัดการฝ่ายฝืกอบวม ครูผู้ฝิกอบรม 
ของโรงแรมในกรูงเทพมหานคร
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ตารางที่ 1 แสดงจานวนร้อยละ จาแนกตาม เพศ รุ®การศึกษา ประสบการณ์ในการทางาน 
แหลงความรู้ทางด้านสื่อในการฝิกอบวม และประสบการณ์ทางใสตทัศนูปกรณ์ท่ี 
ได้รับเพื่อนามาใช้ในกาวฝึกอบรม ของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม และครูผู้ฝิกอบรม 
ของโรงแรมในกรุง เทพมหานคร

%1
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จานวน ร้อยละ

เพศ
ชาย 15 51.72
หญิง 14 48.82
รุ®'ทางกาๆศึกษา
ปริญญาโท 6 20.69
ปริญญาตริ 12 41.38
ประกาศปียบัตรริซาชีพข้ันสูง 9 31.03
มัธยมศึกษาดอนปลายหริอต่ากว่า 2 6 .90
ประสบการณ์ในการทางานด้านฝึกอบรม
ด่ากว่า 5 ปี 14 48.28
6 - 10 ปี 8 27.59
11 -  15 ปี 5 17.23
16 ปีข้ันไป 2 6.90

รวม 29 100.00

แหล่งความรู้ทางด้านสื่อการฝึกอบรมได้มาจาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
ปีกษาในบางริขาของหลักสูตรในการฝิกอบรม 16 55.17
ศึกษาด้นคว้าด้วยตนเอง 11 37.93
เช้ารันการฝึกอบรมในหลักสูตรระยะลัน ๆ 19 65.52
ลังเกตจากผู้ฝิกอบรมท่านอื่น ๆ 13 44.83
แหลงอ่ืน  ๆ (โปรดระบุ) - -,
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ตารางที่ 1 แลดงจานวนร้อยละ จาแนกตามเพศ รุ®กาวฝึกบา ประสบการณ์ในการทางาน 
แหลงความรู้ทางด้านสื่อในการฝิกฮบรม และประสบการณ์ทางโสตทัศนูปกรณ์ท่ี 
ได้รับเพื่อนามาใช้ในการฝึกอบรม ของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม และครูผู้ฝิกอบรม 
ของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร (ตอ)

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จานวน ร้อยละ

ไต้รับความวู้และประสบการณ์ทางใสตทัศนูปกรณ์ เพื่อใช้ในงาน
ฝึกอบรมจาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
เคยฝึกบาจากสถาบันการฝึกบาใดยตรง 10 34.48
เคยเข้ารับการฝึกอบรม 19 65.52
มีความสนใจฝึกบาจากดารา เอกสาร และถามจากผู้มีความวู้ 15 51.72
อ่ืน  ๆ (ใปรตระบุ) 2 6 .90

จากตารางที่ 1 แสดงว่าผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครุผู้ฝิกอบรมของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานครเป็นเพศขายร้อยละ 51.72 เพศหญิงร้อยละ 48.28 มีคุญรุ®ทางการฝึกบา 
ระดับปริญญาตรีมากทีสุดร้อยละ 41.38 รองลงมาเป็นรุ®ประกาศน๊ยบัดรวิชาซพข้นสูงร้อยละ
31.03 รุ®ปริญญาโทร้อยละ 20.69 และมัธยมฝึกบาตอนปลายหริอด่ากว่าร้อยละ 6 .90

เม่ือพิจารเบาประสบการณ์ในการทางานด้านฝึกอบรมพบว่า ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและ 
ครูผู้ฝิกอบรมมีประสบการณ์ตากว่า 5 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 48.28 ระหว่าง 6-10 ปีร้อยละ 
27.59 ระหวาง 11-15 ปีร้อยละ 17.23 และ 16 ปิใรนไปร้อยละ 6 .9 0  โดยได้รับความ 
วู้และประสบการณ์ทางโสตทัศนูปกรณ์ เพื่อใช้ในงานฝึกอบรมจากการเช้ารับการฝึกอบรมมากที่สุด 
ร้อยละ 65.52 รองลงมาตีอสนใจฝึกษาจากดารา เอกสาร และสอนถานจากผู้ม๊ความวู้ ร้อยละ
51.72 จากสถาบันการฝึก,บาใตยตรงร้อยละ 34.48 และน้อยท่ีสุดฝึอ ฝึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
ร้อยละ 6 .90

ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมซองใรงแวมในกรุงเทพมหานคร ไต้รับความวู้ 
ทางต้านที่อการฝึกอบรมจากการเช้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรระยะค้น  ๆ มากท่ีสุดคือร้อยละ 65.52 
แหลงความวู้รองลงมาตีอ ฝึกบาในบางวิขาของหลักสูตรในการฝึกอบรมร้อยละ 55.17 ลังเกตจากผู้ 
ฝึกอบรมทานอ่ืน  ๆ ร้อยละ 44.83 และฝึกบาค้นคว้าด้วยตนเองน้อยท่ีสุดคือร้อยละ 37.93
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1 .2  สภาพท่ัวไป เก่ียวกับการใช้สื่อการสอนในการฝึกอบรมของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม 
และครูผู้ฝึกอบรมของใรงแรมในเขตกรงเทพมหานคร

ตารางที่ 2 แสดง'จาน'วนร้อยละการใช้ส่ือการสอนประกอบการฝึกอบรม ของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม 
และครูผู้ฝิกอบรมซองไวงเวียนในกรุงเทพมหานคร

การใช้ส่ือการสอนประกอบกาวฝึกอบรม จานวน ร้อยละ

ใช้ทุกบทเวียน 10 34.48
ใช้บ่อยคร้ัง 8 27.59
ใช้บ้างเป็นครั้งคราว 11 37.93
ไมเคยใช้เลย - -

อ่ืน  ๆ (ไปรดระบุ) . . . - -

จากตารางที่ 2 ผู้จัตการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของใรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
มความถี่ในกาวใช้สื่อการสอนประกอบการฝึกอบรมระตันใช้บ้างเป็นครั้งคราวมากที่สุดร้อยละ 37.93 
รองลงมาค๊อ ใช้ทุกบทเวียนร้อยละ 34.48 ใช้บอยครั้งร้อยละ 27.59 ส่วนที่ไม่เคยใช้สื่อการ 
สอนประกอบกาวฝึกอบรม เ ลยไม่ม
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ตารางที่ 3 แสดงอันดับ จานวน ร้อยละ การใช้สื่อการสอนในการฝึกอบรมแต่ละคร้ง ของผู้จัดการ
ฝ่ายฝิกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของ'ใรงแรมในกรุง เทพมหานคร

วิธีการใช้ส่ือการสอนในการฝึกอบรม 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

อันดับ จานวน ร้อยละ

ให้ผู้เข้าวับการฝึกอบรมช่วย 1 19 65.52
ช่วยตัวเองทงหมด 2 13 44.83
มีผู้ฝึกอบรมทานอ่ืนช่วย 3 10 34.48
มีเจ้าหน้าที่คอยบริการให้หมด 4 5 17.24
อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ). . . - - -

จากตารางที่ 3 แสดงว่า ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครุผู้ฝิกอบรมของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร มีวิธีการใช้ส่ือการสอนในการฝึกอบรมแดละครั้งมากท่ีสุดคือ ให้ผู้เช้ารับการ 
ฝึกอบรมข่ายร้อยละ 65.52 รองลงมาคีอ ช่วยตัวเองท้งหมดร้อยละ 44.83 มีผู้ฝืกอบรมทาน 
อ่ืนช่วยร้อยละ 34.48 มีเจ้าหน้าท่ีคอยบริการให้หมดน้อยท่ีสุดร้อยละ 17.24
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ตาวางที่ 4 แสดงอันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วนเที่ยงเซนมาตรฐาน ตามเหตุผลในการไข้ลี่อกาวสอน 
ในการฝึกอบรม ของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝิกอบรม ชองใรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร

เหตุผลท่ีใข้ล่ีอการสอนในกาวฝึกอบรม อันดับ คาเฉลี่ย ส่วนเที่ยงเบน 
มาตรฐาน

ส่ือการสอนช่วยให้อธิบายได้ง่ายและสะดวกข้น 1 3.90 0 .40
คิดว่าส่ือกาวสอนช่วยให้การฝึกอบรมสมบวฌ์ข้น 2 3.83 0.46
หลักสูตรน้ัน  ๆ เหมาะสมท่ีจะใข้ส่ือการสอน 3 3.48 0 .68
ต้องการเปลี่ยนบรรยากาศในการฝึกอบรม 4 3.41 0 .77
สื่อการสอนช่วยให้ใช้เวลาในการฝึกอบรมน้อยลง 5 3.28 0 .83
ม๊ล่ีอการฝึกอบรมที่ต้องการใช้พร้อมอยู่แล้ว 6 2.97 0.76
มีความจาเป็น เช่น ต้องสาธิตให้ผู้อ่ืนดู 7 2.83 0.91
มีเวลาว่างพอที่จะจัดเตรียม 8 2.79 0 .71
มีแรงจงใจเป็นพิเศษ เช่น มีผู้มาดงานที่!วงแรม 9 2.45 1.07
เน้ือหาในหลักสูตรจบแล้วไมทราบจะอบรมอะไร 10 1.69 0 .59

จากตารางที่ 4 แสดงวา ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครุผู้ฝิกอบรมของใวงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร มีเหตุผลในกาวใช้ส่ือกาวสอนอยู่ในระดับมาก (อันดับ 1 และอันดับ 2) คือ 
เพื่อช่วยให้อธิบายได้ง่ายและสะดวกข้น และ เพ่ือช่วยให้การฝึกอบรมสมบวฌ์ข้นตามลาดับ จัด 
อยู่ในระดับปานกลางคือ อันดับ 3-8 ระดับน้อยท่ีสุตคือ (อันดับ 10) เน้ือหาในหลักสูตรจบ 
แล้วไม่ทราบว่าจะอบรมอะไร



39

ตารางที่ 5 แสดงอันดับ ค ่าเฉล ี่ย ส่วนเที่ยงเซนมาตรฐาน ตามการปฏิบัติก่อนการใช้ลี่อการสอน
ในกาวฝิกอบรม ของผู้จัดการฝ่ายฝิกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร

การปฏิบัติก่อนการใช้ล่ีอการสอนในการฝิกอบรม อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วนเที่ยงเบน 
มาตรฐาน

วางแผนการใช้ลี่อไว้ล่วงหน้า 1 3.62 0 .49
เตรียมวัสดุอ่ืน  ๆ ที่จาเป็นต้องใช้ประกอบ 2 3.52 0.62
เตรียมห้องฝิกอบรมให้เหมาะสมกับสภาพการใช้
ล่ีอกาวสอน 3 3.34 0 .80
เตรียมผู้เข้ารับการฝิกอบรมให้เกิดความสนใจ
และเน้นข้นตอนสาคัญ ๆ 4 3.28 0 .69
เตรียมกิจกรรมที่เกี่ยวช้องกับการใช้ลี่ลการสอน
ในการฝิกอบรมน้น ๆ 5 3.24 0 .82
ทดลองใช้ล่ีอก่อนท่ีจะนาไปใช้จรีง 6 2.90 0 .80

จากตารางที่ 5 แสดงว่า ผู้จัดการฝ่ายฝิกอบวมและครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร ม๊หลักกาวปฏิบัติก่อนการใช้ล่ีอการสอนในการฝิกอบวมอยู่ในระดับมาก (อันดับ 1 
และอันดับ 2) ค๊อ วางแผนการใข้ลี่อไว้ล่วงหน้าและเตรียมวัสดุอื่น  ๆ ที่จาเป็นต้องใช้ประกอบ 
จัดอยู่ในระดับปานกลางคือ อันดับ 3-6 ตามลาดับ
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ดาวางที่ 6 แสดงอันดับ คาเฉล ี่ย ส่วนเที่ยงเบนมาตรฐาน ตามการใช้สื่อการสอนขณะฝึก
อบรม ของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร

การใช้ส่ือการสอนในขณะฝึกอบรม อันดับ คาเฉลี่ย ส่วนเที่ยงเบน 
มาตรฐาน

ใช้ส่ือการสอนในการฝึกอบรมตามที่วางแผนไว้ 1 3.76 0.43
ไมใช้ส่ือแทนตัวผู้ฝิกอบรม ใช้เป็นเครื่องช่วยในกาว
ฝึกอบรม เทาน้ัน 2 3.69 0 .59
ขณะใช้ไมสนใจเฉพาะส่ือ สนใจผู้เช้ารับการฝึก
อบรมด้วย 3 3.55 0 .56
ใช้ส่ือกาวสอนให้พอเหมาะกับเวลาในการฝึกอบรม 4 3.52 0.68
ใช้เฉพาะส่ือท่ีม๊คุณภาพและรคุฌคาตอการฝึกอบรม 5 3.48 0.62
ใช้อยางมั่นใจ คลองแคล่ว ไม่สุกลน 6 3.41 0.56
ใช้เพื่อประหยัดเวลาในกาวอธิบาย 7 3.28 0 .64
ใช้สื่อนั้นช้าอีกถ้าจะทาให้ผู้เช้ารับกาวฝึกอบรมเช้าใจ
ชด เจนขน 8 3.28 0.83
ให้ผู้เช้ารันการฝึกอบรมมส่วนวามในการใช้สื่อน้ัน ๆ 9 3.24 0.73
ใช้อยางตอเนองไมขาดตอนเป็นช่วง ๆ 10 3.07 0 .58

จากตารางที่ 6 แสดงวา ผู้จัดการฝ่ายฝืกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร มหลักการใช้ส่ือการสอนขณะฝึกอบรมอยูในระดับมาก (อันดับ 1-4) คือ ใช้ 
ส่ือการสอนในการฝ็กยบรมตามที่วางแผนไว้ ไม่ใช้ส่ือการสอนแทนตัวครูผู้ฝืกอบรม ใช้เป็นเครื่อง 
ข่ายในการฝึกอบรมเทานั้น ขณะใช้ไมสนใจเฉพาะส่ือ สนใจผู้เช้าฝึกอบรมด้วย และใช้ส่ือการสอน 
ให้พอเหมาะกับ เวลาในการฝึกอบรมตามลาตับ จัดอยูในระดับปานกลางคือ อันดับท่ี 5-10
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ตารางที่ 7 แสดงอันดับ คาเฉล ี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามวิธีการภายหลังจากการใช้สื่อ
การสอนในการฝึกอบรม ของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและคๆผู้ฝึกอบรม ของโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร

วิธีการภายหลังจากการใช้สื่อการสอนในการฝึกอบรม อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

ใช้คาถามลัน  ๆ เพื่อวัดความเช้าใจซองพนักงาน 1 3.59 0.72
อภิปรายเน้ือหาสาคัญท่ีพบระหวางใช้ส่ือการสอน 2 3.45 0.77
วางแผนนาผลการเวียนรู้ไปใช้แก้บัทุ!หาหรือ
ฝึกอบรมเรื่องอื่น  ๆ ตอไป 3 3.34 0.92
อธีบายความคิดรวบยอดให้พนักงานเช้าใจได้ชัดเจน 4 3.31 0.75
ทาความเช้าใจเนื้อหาที่พนักงานยังไมเช้าใจ 5 3.17 0.65
ลังเกดปฏิกิริยาโต้ตอบของพนักงานท่ีเวียนอ่อน
ตอการใช้ส่ือกาวสอน 6 3.03 0.76
ช่วยพนักงานสรุปบทเวียน 7 3.03 0.81
ใช้แบบทดสอบวัดความ เช ้าใจ วัตผลกาวเวียนรุ้
ของพนักงาน 8 2.90 0 .99
วิจารผ็ผลการฝึกอบรมท่ีใช้สื่อการสอน 9 2.69 0.75
ร่วมกับพนักงานประ เมินผล เพ่ือปรับปรุงการใช้ส่ือ
คร้ังตอไป 10 2.55 1.00
บันทึกความรวมมือซองพนักงานในการใช้ส่ือ 11 2.31 0 .88
จัดกิจกรรมตอเนื่อง เข่น อภิปราย เจยนรายงาน 12 2.28 0 .74

จากตารางที่ 7 แสดงวา ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครุผู้ฝิทอบรมของโรงแรมใน 
กรุง เทพมหานคร มืวิธีกาวปฏิบัติภายหลังจากการใช้สื่อการสอนในการฝึกอบรมแล้ว อยูในระดับ 
มาก คือ ใช้คาถามลัน  ๆ เพื่อวัตความเซาใจซองพนักงาน ระดับน้อย คือ บันท๊กความรวมมอ 
ของพนักงานในการใช้สื่อและจัดกิจกรรมตอเนื่อง เข่น อภิปราย เจยนรายงาน



4 2

ตารางที่ 8 นฝืดงอันดับ จานวน ร้อยละ ตามชนิดของส่ือการสอนท่ีใช้ประกอบการฝึกอบรมอยู 
เป็นประจา ของผู้'จัดการฝ่ายฝิกอบรมและครูผู้ฝิกอบรม ของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร

ชนิดของส่ือการสยูนท่ีใช้ประกอบการฝึกอบรม 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

อันดับ จานวน ร้อยละ

นิติโอเทป 1 19 65.52
ของจริง 2 18 62.07
ตาราเรียน O 1L 18 62.07
เครื่องฉายภาพช้ามติรษะ 4 17 58.62
กระดานขอล,ค/กระดานขาว 5 16 55.17
แผนภูมพลิก 6 15 51.72
เครื่องฉายสไลด์ 7 4 48.28
รูปภาพ/บัตรคา 8 12 41.38
เครื่องฉายภาพยนตร์ 9 10 34.48
กาวทดลอง 9 10 34.48
เทปบันทึก เสียง 9 10 34.48
อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ) ----- - - -

จากตารางที่ 8 แสดงวา ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครุผู้ฝืกอบรมของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร รการใช้ส่ือการสอนประกอซการฝึกอบรมอยู่เป็นประจา จานวนมากอันดับ 1 
ร้อยละ 65.52 คิอ นิติโอเทป อันดับ 2 ร้อยละ 62.07 คีอ ของจริง และตาวาเรียน ซ่ีงม 
ความถ่ี เทากัน
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1 .3  ความต้องกาวของการใช้สื่อการสอนในกาวฝึกอบรมของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม 
และครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 9 แสดงจานวน ร้อยละ ตามความต้องการของการใช้สื่อการสอนในการฝึกอบรม 
ของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝิกอบรนของโรงแรมในกรุง เทพมหานคร

ความต้องการใช้สื่อกาวสอนในการฝึกอบรม จานวน ร้อยละ

มาก 19 6 5 .5 2
ปานกลาง 8 2 7 .5 8
น้อย 2 6 .9 0
ไม่จาเป็น 0 0 .0 0

จากตารางที่ 9 แสดงวา ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝึกอบรมของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร เห็นวางานฝึกอบรมต้องการใช้สื่อการสอน มีจานวนมากที่สุดร้อยละ 6 5 .5 2
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ดารางที่ 10 แสดงจานวน ร้อยละ ตามความต้องการในกาวตั้งหน่วยโสตทัศนูปกรณ์!รนมาใน
แผนกฝึกอบรม ของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝิกอบรม ของโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร

ความต้องกาวในการจัดตั้งหน่วยโสตทัศนูปกรณ์ จานวน ร้อยละ

มาก 11 37 .9 3
ปานกลาง 13 4 4 .8 3
น้อย 4 1 3 .7 9
ไม่จา เป็น 1 3 .4 5

จากตารางที่ 10 แสดงวา ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมใน 
กรุง เทพมหานคร มีความ เห็นวา แผนกฝึกอบรมมีความต้องการในการจัดตั้งหน่วยโสตทัศนูปกรณ ์
ใรนมา ระดับมากร้อยละ 3 7 .9 3  ระดับปานกลางร้อยละ 4 4 .8 3  ระดับน้อยร้อยละ 1 3 .7 9  
และไม่ต้องกาวมีหน่วยโสตทัศนูปกรณ์ร้อยละ 3 .4 5
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ตารางที่ 11 แสดงจานวน ร้อยละ ตามการจัดเก็บใสตทัศนูปกรณ์หวือสื่อการลอนในการ
ฝืกอบรม ของผู้จัดการฝ่ายฝิกอบรม และครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร

การจัดเก็บโสดทัศนูปกรท)หวือสื่อการสอนที่ใช้ในการฝิกอบวม จานวน ร้อยละ

เป็นหน่วยงานเอกเทศ 2 6 .9 0
จัดรวมไว้ในแผนกฝิกอบวม 26 8 9 .6 5
จัดรวมไว้ในงานพัสดุ 1 3 .4 5
อ่ืน ๅ (โปรดระบุ) . . . - -

จากตารางที่ 11 แสดงวา ผู้จัดการฝ่ายฝืกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร นความเฟ้นวา โสตทัศนูปกรถ)หวือสื่อกาวสอนที่ใช้ในการฝิกอบวม ควรจัด 
รวมไว้ในแผนกฝึกอบรมมากที่สุตร้อยละ 8 9 .6 5  . รองลงมาดือ เป็นหน่วยงานเอกเทศร้อยละ 
6 .9 0
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ดารางที่ 12 แสดงจานวน ร้อยละ ดามความต้องการระดับความรู้ของเจ้าหน้าที่
ใสตทัศนศึกษา ของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรม และครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมใน

กรุงเทพมหานคร

ระดับความรู้ของเจ้าหน้าที่ใสดทัศนศึกษาที่ต้องการ จานวน ร้อยละ

ปริญญาที่ตรงกับสายงาน 3 1 0 .3 4
ประกาศน๊ยบัตรวิชาใ!พซ้นสูงที่ตวงกับสายงาน 8 2 7 .5 8
ผานการอบรมเกี่ยวกับใสตทัศนูปกรณ์ 16 5 5 .1 7
อ่ืน ๅ (ใป รดระบ ุ)------ 2 6 .9 0

จากตารางที่ 12 แสดงวา ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝึกอบรมของใรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร ต้องการเจ้าหน้าที่ใสตทัศนศึกษาที่ผ่านการอบรมเกี่ยวกับใสตทัศนูปกรณ์
มากที่สุดร้อยสะ 5 5 .1 7  รองลงมาค๊อ จบประกาศปิยบัตรวิขาใเพซ้นสูงที่ตรงกับสายงานร้อยละ
2 7 .5 8



47

ตารางที่ 13 แสดงจานวน ร้อยละ ตามความต้องกาวประสบการณ์ในการทางานฃอง
เจ้าหน้าที่โสตทัศนคืกษา ของผู้-จัดการฝ่ายฝิกอบรมและครูผู้ฝิกอบรม ของ
โรงแรมในกรุงเทพมหานคร

ประสบการณ์ในการท'างานของเจ้าหน้าที่ใสตทัศนฝึกษาที่ต้องการ จานวน ร้อยละ

ไม่จา เป็นขอให้มีความรู้ต้านนื้กํพอแล้ว 10 3 4 .4 8
อย่างน้อย 1 ปี 17 5 8 .6 2
2 ปิข้ันไป 2 6 .9 0
อ่ืน ๅ (โปรดระบุ) . . . - -

จากตารางที่ 13 แสดงวา ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝึกอบรมของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร มีความต้องกาวเจ้าหน้าที่ใสตทัศนฝึกษาที่มีประสบการณ์ในกาวทางานมาอย่าง 
น้อย 1 ปี มากที่สุดฝึอร้อยละ 5 8 .6 2  อันดับรองลงมาคือ ไม่จาเป็นต้องมีประสบการณ์ ขอให ้
มีความร้ต้านนื้กํพอแล้ว ร้อยละ 34 .4 8
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ตารางที่ 14 แสดงอันดับ คาเฉล ี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความต้องการด้านบริการ
เกี่ยวกับการใช้สื่อการสอนของผู้จัดการฝ่ายฝิกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรม
ในกรงเทพมหานคร

ความต้องการบริการเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอน อันดับ คาเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

ม๊วัสดุอุปกรณ์สาหรับผลิตสื่อการสอนอย่างสมบูรณ์ 1 3 .4 5 0 .8 5
c* v  ̂ eJ • O. «1 ^ม เจาหนาทีขวยผลิตสอการสอนบางอยางทดองการ 2 3 .3 8 0 .7 2
ความสะดวกในกาวติดตอขอยีมลี่อการสอน 3 3 .2 8 0 .9 4
ความสะดวกในการเน ิกจ ่ายเงินที่ใช ้ในกาว
ดาเนินงานต่าง ๆ 4 3 .1 7 1 .0 2
ดูมีอกาวใข้และประใยขน,ของสื่อการสอน
ประเภทตาง ๆ 5 3 .0 0 0 .9 8
รเจ้าหน้าที่คอยให้ความช่วยเหล๊อขณะใช้สื่อบางชนิด 6 2 .9 3 0 .8 7
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการต้านการใช้สื่อกาวสอน 7 2 .9 3 0 .9 4
การนิเทศใดยผู้เขี่ยวขาญทางสื่อการสอน 8 2 .9 3 0 .9 8
เจ้าหน้าที่ช่วยติดตอขอรมสื่อจากภายนอกใรงแรม 9 2 .8 6 0 .9 7
จัดอบรมเชิงปฏิบัติกาวต้านการผลิตสื่อกาวสอน 10 2 .8 3 0 .9 1
การจัด เก็บรักษาสื่อการสอน 11 2 .7 6 0 .9 7
จัดป้ายนิเทศในโอกาสสาคัชุ) 12 2 .7 2 0 .8 7
นิคนยกาวสอนที่ทาหน้าที่บริการสื่อกาวสอนโดยเฉพาะ 13 2 .6 9 1 .0 2
คาแนะนาปรึกษาในการเลือกและการใช้สื่อกาวสอน 14 2 .6 6 0 .8 8
การซ่อมบารุงสื่อการสอน 15 2 .6 2 0 .8 9
สถานที่สาหรับผลิตและทดลองใช้สื่อการสอนโดยเฉพาะ 16 2 .6 2 1 .1 0
อ่ืน  ๆ (โปรดระบ ุ). . . - - -

จากตารางที่ 14 แสดงว่า ผู้จัดการฝ่ายฝิกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร นิความต้องกาวจะไต้รันบริการเกี่ยวกับการใช้สื่อกาวสอนอย่ในระดับปานกลาง 
ท็งหมด
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ตารางที่ 15 แสดงอันดับ 
ประเภทวัสดุ 
มหานคร

1 X  __ ^
ค่าเฉล ี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความต้องการใช้สื่อการสอน 

ของผู้จัดการฝ่ายฝิกอบวมและครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมในกรุงเทพ-

สื่อกาวสอนประเภทวัสดุ อันดับ คาเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

เอกสาร ตารา และหนังสืออ่านประกอบ 1 3 .5 9 0 .6 2
กระดานดา/กระดานขาว 2 3 .2 8 0 .7 4
ของจริง 3 3 .1 4 0 .6 8
ม้วนริดิใอ เทปหรือ เทปโทรทัศน์ 4 3 .0 7 0 .9 1
แผนโปรงใส 5 3 .0 7 1 .0 5
ภาพประกอบการฝิกอบรม 6 2 .8 3 0 .7 0
ของจาลองและของตัวอย่าง 7 2 .6 6 0 .7 1
โปสเตอร’ 8 2 .4 8 0 .7 2
สไลด์และสไลด์ประกอบเสียง 9 2 .4 8 0 .8 6
ฟิล์มภาพยนตร์ 10 2 .2 4 0 .8 2
ไดอะแกรมหรือแผนภาพ 11 2 .1 7 0 .5 9
แผนภมี/แผนสถิติ 12 1 .6 6 0 .5 4

จากตารางที่ 15 แสตงวา ผู้จัดการฝ่ายฝิกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร มีความต้องการสื่อกาวสอนประเภทวัสดุในระดับมากเป็นอันดับ 1 ไต้แก 
เอกสารและหนังสืออานประกอบ ในระดับปานกลางคือ อันดับ 2-7  ส่วนอันดับ 8 -1 2  มี 
อัตราความต้องการอยู่ในระดับน้อย
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ตารางที่ 16 แสดงอันดับ คาเฉล ี่ย ส่วนเที่ยงเซนมาตรฐาน ชองความต้องการการใช้สื่อการ
สอนประเภทเครื่องม๊อและอุปกรณ์ของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของ
ใรงแวมในกรง เทพมหานคร

สื่อการสอนประเภทเครื่องมีอและอุปกรณ์ อันดับ คาเฉลี่ย
ส่วนเที่ยงเบน 

มาตรฐาน

เครื่องฉายภาพช้ามคืรษะ 1 2 .7 2 0 .9 1
เครื่องวับโทรทัศน์และเครื่องเลนเทปโทรทัศน์ 2 2 .6 2 0 .8 1
เครื่องฉายลไลด 3 2 .3 4 0 .7 6
เครื่องเทปบันทึกภาพ 4 2 .3 1 0 .9 1
เครื่องบันทึกเสิยง 5 2 .2 8 0 .8 3
เครื่องฉายภาพยนตร์ 6 2 .2 1 0 .7 6
เคร ื่องขยายเส ืยง 7 1 .7 2 0 .6 4
เครื่องวับวิทยุ 8 1 .4 8 0 .6 8
เครื่องคอมพิวเตอร์ 9 1 .4 1 0 .5 6

จากตารางที่ 16 แสดงวา ผู้จัตการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝึกอบรมของโรงแรมใน 
กรูงเทพมหานคร มีความต้องการสื่อกาวสอนประเภทเครื่องรอและอุปกรณ์ในระดับปานกลางคือ 
อันดับท่ี 1-2  ไต้แก เครื่อง!วายภาพข้ามคืวษะ เครื่องวับโทรทัศน, และเครื่องเล่นเทปโทรทัศน์ 
นอกจากน้นมีความต้องการใช้อยู่ในระดับน้อยและน้อยมาก
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ตารางที่ 17 แสดงอันดับ คาเฉล ี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความต้องการการใช้สื่อการ
สอนงระ เภทกิจกรรม ของผู้จัดการฝ่ายฝิกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร

สื่อการสอนประเภทกิจกรรม อันดับ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน

การฝืกปฏิบัติ 1 3 .0 7 0 .6 9
การสาธิต 2 2 .7 9 0 .6 6
กาวแสดงบทบาทสมมติ 3 2 .6 2 0 .8 5
สถานการณ์จาลอง 4 2 .5 2 0 .8 1
การเล่นแบบละคร 5 2 .31 0 .9 9
การศึกษานอกสถานที่ 6 1 .9 0 0 .6 6
กาวจัดแสดงและการจัดนิทรรศการ 7 1 .7 6 0 .6 8

จากตารางที่ 17 แสดงวา ผู้จัดการฝ่ายฝิกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร มัความต้องการสื่อการสอนประเภทกิจกรรม ในระดับปานกลางค๊อ อันดับ 
1 -4  ไต้แก ทท๚ฝิกปฏินัติ การสาธิต กาวแสดงบทบาทสมมติ และสถานการณ์จาลอง นอก 

จากนั้นมีความต้องการอยูในระดับน้อย
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ดารางที่ 18 แสดงอันดับ คาเฉล ี่ย ส่วนเที่ยงเซนมาตรฐาน ของความต้องการการใช้สื่อ
การสอนประ เภทสถานที่หรือสภาพแวดล้อมของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝิก
อบรมของใรงแรมในกรุงเทพมหานคร

สื่อการสอนประ เภทสถานที่หรือสภาพแวดล้อม อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วนเที่ยงเบน 
มาตรฐาน

ห้องบรรยายที่สามารถใช้สื่อประสมไต้ 1 3 .1 4 0 .9 4
ห้องทดลองและห้องฝึกปฏิบัติ 2 2 .3 1 0 .8 3
ห้องปฏิบัติการทางภาษา 3 1 .8 6 0 .8 2
ห้องบันทึกเสียงและห้องบันทึกเทปโทรทัคน้ 4 1 .6 6 0 .6 0

จากตารางที่ 18 แสดงส่า ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร ม๊ดวามต้องการสื่อประเภทสถานที่หรือสภาพแวดล้อมในระดับปานกลางคือ 
อันดับ 1 ไต้แก ห้องบรรยายที่สามารถใช้สื่อประสมไต้ นอกจากนั้นม๊ความต้องการอยูใน 
ระดับน้อย
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ตารางที่ 19 แสดงอันดับ คาเฉล ี่ย ส่วนเที่ยงเบนมาตรฐาน ของความต้องกาวการใช้ลี่อ
การสอนประ เภทบุคคล ของผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝิกอบรมของโรงแรม
ในกรุง เทพมหานคร

สื่อการสอนประเภทบุคคล อันดับ ' J ส่วนเที่ยงเบน คาเฉลย
มาตรฐาน

วิทยากรในสาขาวิชาที่ เปิดหลักสูตร 
ฝึกอบรมจากภายในโรงแรม 1 2 .5 2 0 .8 6
วิทยากรในสาขาวิชาที่เปิดหลักสูตร 
ฝึกอบรมจากภายนอกใรงแรม 2 2 .3 1 0 .7 9

จากตารางที่ 19 แสดงวา ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผ้ฝิกอบรมของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร มีความต้องการสื่อกาวสอนประเภทบุคคลในระดับปานกลาง ค๊อ วิทยากรใน 
สาขาวิชาที่เปิดหลักสูตรฝึกอบรมจากภายในใวงแวม ส่วนวิทยากรในสาขาวิชาที่เปิดหลักสูตร 
ฝึกอบรมจากภายนอกใๆงแวม มีความต้องการในระดับน้อย
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1 .4  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สื่อกาวสอนในการฝิกอบรมของผู้จัดการฝ่ายฝิกอบรม 
และครูผู้ฝิกอบรม ของโรงแรมในกรูงเทพมหานคร

ดารางที่ 20 แสดงอันดับ ค ่าเฉล ี่ย ส่วนเที่ยงเบนมาตรฐาน ตามปัญหาและอุปสรรคในการ 
ใช้สื่อการสอนด้านตัวผู้ฝิกอบรม ของผู้จัดการฝ่ายฝิกอบรม และครูผู้ฝิกอบรม 
ของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร

ปัญหาด้านตัวครูผู้ฝิกอบรม อันดับ คาเฉลี่ย ส่วนเที่ยงเบน 
มาตรฐาน

ไมมีเวลาจะประเมินผลกาวใช้ 1 2 .3 8 0 .9 3
พนักงานไมสนใจการใช้สื่อ เท่าที่ควร 2 1 .9 0 0 .6 6
หากิจกรรมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในกาวใช้
สื่อการสอนได้ยาก 3 1 .7 9 0 .8 9
ขาดความมั่นใจในการใช้ส ื่อเพราะไมเคยใช้มากอน 4 1 .6 6 0 .7 1
ไมมีความรู้ความสามารถในกาวใช้สื่อการสอน 5 1 .5 9 0 .5 6
เกรงวาใช้แล้วจะได้เนื้อหาน้อยอบรมไมทันหลักสูตร 6 1 .5 5 0 .6 2

จากตารางที่ 20 แสดงวา ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและครูผู้ฝึกอบรมของโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร มีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับไมมีความรู้ความสามารถในกาวใช้สื่อการสอน 
ขาดความมั่นใจในการใช้สื่อการสอน ไม่เคยใช้มาก่อน เกรงวาใช้แล้วจะได้เนอหาน้อย อบรมไม 
ทันหลักสูตร หากิจกรรมให้พนักงานได้มีส่วนรวมในการใช้สื่อกาวสอนได้ยาก ไมมีเวลาจะประ เมิน 
ผลการใช้ และพนักงานไม่สนใจการใช้สื่อเท่าที่ควร อยู่ในระดับน้อยทงหมด
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ตารางที่ 21 แสดงอันดับ คาเฉล ี่ย ส่วนเบี่ยงเฃนมาตรฐาน ตามนัชุเหาและอุปสรรคในการ
ใช้สื่อกาวสอนด้านการเลือกและการใช้ ของผู้จัดการฝ่ายฝิกอบรม และครูผู้ฝิก
อบรม ของใรงแรมในกรุงเทพมหานคร

น ัฒ ฺ/ท และอ ุป ส รรคด ้าน การเล ือ กและการใช ้ อันดับ ' J ส ่วน เบ ี่ยงเบ น  ค าเฉ ล ย
มาตรฐาน

ผลท ี่ใช ้ก ับไม ่ใช ้ส ื่อกาวสอนไมแตกตางก ัน 1 2 .1 0 0 .8 0
ม ีเว ล าใน ซ ่ว ใม งท ี่ใช ้น ้อ ย เก ิน ไป 2 1 .8 6 0 .9 0
ไม ม ีเจ ้าห น ้าท ี่ให ้ค วาม ส ะด วกใน การใช ้ 3 1 .7 6 0 .7 7
เล ืย เวล าใน ก ารจ ัด เต ร ียม ม าก ไม ค ุ้ม ก ับ ผ ล ท ี่ได ้
จ าก ก าร ใช ้ 4 1 .6 6 0 .8 8
ผู้บริหารไม่สนับสนุนให ้ใช ้ 5 1 .3 8 0 .6 1

จ าก ต ารางท ี่ 21 แสดงว ่า ผู้,จ ัดการฝ ่ายฝ ิกอบรมและคร ูผ ู้ฝ ืกอบรมของโรงแรมใน  
กรุงเทพมหานคร ม ๊น ัอ ุเหาและอ ุปสรรคด ้านการเล ือกและการใช ้ส ื่อในระด ับน ้อยค ีอ (อันดับที่ 1 -4 )  
ผลท ี่ใช ้ก ับไม ่ใช ้ล ี่อการสอนไม ่แตกต ่างก ัน  ม ีเว ล าใน ซ ่าใม งท ี่ใช ้น ้อ ย เก ิน ไป  ไม ม เจ ้าห น ้าท ี่ให ้ 
ค วาม ส ะด วกใน การใช ้ และ เส ิย เว ล าใน ก ารจ ัด เต ร ียม ม าก ไม ค ุ้ม ก ับ ผ ล ท ี่ได ้จ าก ก ารใช ้ ส่วนอันดับ 
ท่ี 5 ไม่มีนัญหา
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ต ารางท ี่ 22 แสดงอันตัน ค าเฉ ล ี่ย  ส ่วน เท ี่ยงเบ น มาตรฐาน  ดามป ัญหาและอ ุปสรรคในการ
ใช ้ล ี่อการสอนด้านสถานท ี่ ของผ ู้จ ัดการฝ ่ายฝ ิกอบรม และครูผ ู้ฝ ิกอบรม ข อ งใวงแรม  
ในกรุงเทพมหานคร

ปัญหาและอุปสรรคด้านสถานที่ อันดับ ค าเฉ ล ี่ย ส ่วน เท ี่ยงเบ น  
มาตรฐาน

ห ้องฝ ึกอบรมขาดส ิงอานวยความสะดวกใน
การใช ้ส ื่อการสอน 1 1 .7 6 0 .9 0
ส ื่อการสอน กระจ ัดกระจายไปรวม อย ูใน
ห้องฝึกอบรม 2 1 .7 2 0 .8 7
ห ้องฝ ึกอบรมไม ่เห มาะจะใช ้ส ื่อ  เชน
ม ีแส งส ว ่างม าก เก ิน ไป 3 1 .3 4 0 .6 0
มีปันุ,เหาฃพะใช้สื่อ เช่น หลอดขาด 
ไฟฟ้าดับ 4 1 .2 1 0 .4 1

จ าก ต ารางท ี่ 22 แสดงวา ผ ู้จ ัดการฝ ่ายฝ ึกอบรมและคร ูผ ู้ฝ ึกอบรมของโรงแรมใน  
กรุงเทพมหานคร มปัญหาและอุปสรรคด้านสถานที่ในระดับน้อย คือ ห ้องฝ ึกอบรมขาดส ิงอานวย  
ความสะดวกในการใช ้ส ื่อการสอนและส ื่อการสอนกระจ ัดกระจายไม ่รวมอย ู่ในห ้องฝ ึกอบรม ส่วน 
ห้องฝึกอบรมไม, เห ม าะจะใช ้ส ื่อ  เช่น ม ีแส งส วางม าก เก ิน ไป  กับมีปัถฺ)หาขพะใช้สื่อ เขน ไฟฟ้าดับ 
หลอดขาด นอกนั้นไมมีปันุเหา
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ดารางที่ 23 แสดงอันดับ คาเฉล ี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามปัญหาและอุปสรรคในการ
ใช้สื่อการสอนต้านการผลิตสื่อ ของผู้'จัดการฝ่ายฝิกอบรมและครูผู้ฝิกอบรม ของ
ใวงแรมในกรุงเทพมหานคร

ปัญหาต้านการผลิตสื่อกาวสอน อันดับ ค ่า เฉ ล ี่ย ส ่วน เบ ี่ยงเบ น  
มาตรฐาน

ไมมีผู้,ช่วยผลิต 1 2 .2 4 1 .2 4
ไม ่ม ีเว ล าใน ก ารผ ล ิต 2 2 .2 1 1 .0 3
ไม ่ม ีว ัสด ุในการผล ิต 3 2 .0 3 0 .9 6
ไม ่ม ีงบประมาผในการผล ิตส ื่อ 4 1 .9 3 0 .8 7
ขาดเคร ื่องม ีอ ใน การผล ิต และน าเส น อส ื่อการส อน 5 1 .8 3 0 .8 3

จาก ต ารางท ี่ 23 แสดงว ่า ผ ู้'จ ัดการฝ ่ายฝ ิกอบรมและครูผ ู้ฝ ิกอบรมของโรงแรมใน  
กร ุง เทพมหานคร มีป ัญหาต้านการผลิตสื่ออยูในระดับน้อยทั้งหมด
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1 .5  ความค ิด เห ็นและข ้อเสนอแนะในการดาเน ินกาวฝ ึกอบรมของผ ู้จ ัดการฝ ึกอบรม  
และคร ุผ ู้ฝ ิกอบรมของโรงแรมในกร ุงเทพ มหานคร

1 . 5 . 1  ก าวด าเน ิน งาน
ผ ู้จ ัดการฝ ่ายฝ ึกอบรมและคร ุผ ู้ฝ ิกอบรมของโรงแรมในกร ุงเทพ มหานคร  

ม ีความ เห ็น วา กาวดาเน ินงานของแผนกฝ ึกอบรมด ีแล ้ว มากเห ็นอันดับหนงร้อยละ 6 2 .2 7  
พอใช ้ ร ้อยละ 3 1 .0 3  และม ีความเห ็น ว ่า ควรปรับปรุงร ้อยละ 6 .9 0

1 . 5 . 2  ต ้านการผลิตส ื่อการสอน
ผ ู้จ ัดการฝ ่ายฝ ึกอบรมและคร ูผ ู้ฝ ึกอบรมของใรงแวมในกร ุง เทพมหานคร 

ร้อยละ 1 7 .2 4  ม ีความต ้องการเจ ้าหน ้าท ี่หว ีอบ ุคลากรท ี่สามารถผล ิตส ื่อกาวสอนใต ้ เพ ราะส ื่อ  
การสอน จะท าให ้การฝ ึกอบ รมใน ต ้าน ต ่าง  ๆ มีประลิทธิภาพยิ่งขน ข ี่งโดยปกต ิแล ้ว ผ ู้ทาการฝ ึก  
อบ รม เองไม ม ีเวลาพ อใน การผล ิต ส ื่อการส อน  ร้อยละ 1 3 .7 9  ไม่ม ีป ๋ถ ฺ!หาต้านการผลิตสื่อกาวสอน 
ร้อยละ 1 0 .3 4  ต ้องกาวห ้องท ี่สามารถใช ้เห ็นห ้องผล ิตส ื่อการสอนไต ้

1 . 5 . 3  ต ้านกาวบร ิการส ื่อการสอน
ผ ู้จ ัดการฝ ่ายฝ ึกอบรมและคร ูผ ู้ฝ ิกอบรมของโรงแรมในกร ุงเทพ มหานคร  

ร้อยละ 2 0 .6 9  ไม ่ม ีห ็ญ หาทางต ้านกาวบริการส ื่อกาวสอน ร้อยละ 1 7 .2 4  ต ้องก าร เจ ้าห น ้าท ี ่
คอยบร ิการข ่วยเห ล ิอขพ ะใช ้ส ื่อการสอน น างประเภท หว ีอม ีศ ูนย ์กลางบร ิการส ื่อการสอนไร ้สาหร ับ  
ขอย ๊ม เม ื่อม ีความจา เห ็นต ้องใช ้ส ื่อ

1 . 5 . 4  ต ้านสถานท ี่และล ิงอานวยความสะดวก
ผ ู้จ ัดการฝ ่ายฝ ึกอบรมและคร ุผ ู้ฝ ึกอบรมของโรงแรมในกร ุงเทพ มหานคร  

ร้อยละ 2 7 .5 9  ม ีความ เห ็น ว ่า ทางแผนกฝึกอบรมมีห็ถ ฺ(หาต้านห้องฝึกอบรมไม่เพ ียงพอ บ างคร ั้ง  
ต้องไปขอใช ้ของแผนกจัด เล ั๊ย ง  บางคร ั้งแผนกท ี่จะจ ัดฝ ึกอบรมวางแดวาห ้องไมม ี บางคร ั้งห ้องม ี 
แดแผนกไมวาง ทาให ้จ ับสนในกาวจ ัดเดว ียมอ ุปกรพ ํและสถานท ี่ ร ้อยละ 1 7 .2 4  ไมมีปทฺ(หาต้าน 
น เล ย
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1 . 5 . 5  ต้านอื่น ๆ
ผ ู้'จ ัดการฝ ่ายฝ ิกอบรมและครูผ ู้ฝ ิกอบวมของโรงแรมในกร ุงเทพมหานคร  

ร้อยละ 1 3 .7 9  ม ีความ เห ็น ว ่า ถ ้าม ีใอกาลควรจ ัดอบ รม น อกสถาน ท ี่บ ้างเพ ื่อ ไม ่ให ้เก ิดความ เบ ื่อ  
หน่าย จ า เจ  และควรส่งผ ู้ฝ ็กอบรมไปฝิกอบรมภายนอกเพ ื่อหาประสบการณ ์ใหม่  ๆ บ ้าง

ตอนท่ี 2 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากแบบสอบถามของพ น ักงานผ ู้เข ้าร ับการฝ ิกอบรม  
ข องใรงแรม ใน กร ุงเท พ ม ห าน คร

2 .1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

2 . 1 . 1  ผู้ตอบแบบสอนถามได้แก่ พ น ักงานผ ู้เข ้าร ับการฝ ิกอบรมของ'ใรงแรม  
ในกรุงเทพมหานคร

ต ารางท ี่ 24 แสดงจานวน ร้อยละ จำแนกตามเพ ศ ๅฒ ิการกิกษา อ าย ุก ารท ำงาน ของพนักงาน
ผ ู้เข ้าร ัน การฝ ิกอบ รมของโรงแรม ใน กร ุงเทพ ม ห าน คร และการใข ้ส ื่ อการสอนของ
ครูผ ู้ฝ ็กอบรมในความคิด เห ็นของพน ักงานผ ู้เข ้าร ับการฝ ิกอบรม

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ

เพศ
ชาย 159 4 6 .3 6
หญิง 184 5 3 .6 4
วุค ิเการกิกษา
ปริญญาโท 5 1 .4 6
ปริญญาตริ 90 2 6 .2 4
ประกาศน๊ยบัตรวิชาจพข้นสูง 105 3 0 .6 1
ม ัธยมกิกษาตอนปลายหริอตากวา 143 4 1 .6 9

รวม 343 100.00
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ดารางที่ 24 แสดงจานวน ร้อยละ จาแนกตามเพศ วุฒิการ3กษา อายุการทางาน ของพนักงาน
ผู้เช้ารับกาๆฝิกอบรมของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร และการใข้สื่อการสอนของ
ครุผู้ฝิกอบรมในความคิดเห็นของพนักงานผู้ เข้ารับกาวฝึกอบรม (ต่อ)

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จานวน ร้อยละ

อายุงาน
ด่ากว่า 5 ปี 106 30.95
6 -  10 ปี 95 27.66
11 - 15 ปี 75 21.86
16 ปิข้ืนไป
ผู้ฝึกอบรมใช้ส่ือการสอนประกอบกาวฝึกอบรมมากน้อยเพียงใด

67 19.53

ทุกบทเรียน 60 17.49
ใช้บ่อยคร้ง 139 41.11
ใช้บ้างเป็นครั้งคราว 141 40.53
ไม่เคยใช้เลย 3 0 .87
อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ). . . - -

รวม 343 100.00

จาก ต ารางท ี่ 24 แสดงวาพ น ักงาน ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมชองโรงแวม ใน กร ุงเทพ ม หาน คร  
เป ็น เพ ศชายร ้อยละ 4 6 .3 6  เพศหญิงร้อยละ 5 3 .6 4  รวุฒ ิเทางการคิกษาวะดันมัธยมคิกบาตอนปลาย 
หวือด ่ากว ่าม ากท ีส่ ุด ร้อยละ 4 1 .6 9  รองลงมาเป ็นร ุ®ประกาศน ัยบ ัตรว ิชาจพซ ้นส ูงร ้อยละ 3 0 .6 1  
รุ®ปริชุ!ทุ!าตวืร้อยละ 2 6 .2 4  และรุ®ปริท]ทุ!าใทร้อยละ 1 .4 6

เม ื่อ พ ิจ ารผ าอ าย ุก ารท างาน แ ล ้ว ต าก ว ่า  5 ป ิมากที่ส ุดร้อยละ 3 0 .9 5  รองลงม าค ๊อระห ว ่าง
6 - 1 0  นัร้อยละ 2 7 .6 6  วะห วาง 1 1 -1 5  ปีร ้อยละ 2 1 .8 6  และ 16 ปิชนไปน้อยที่ส ุดร้อยละ 1 9 .5 3  

พ น ักงาน ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมชองโรงแรม ใน กร ุงเท พ ม หาน คร มความ เห ็น ว ่า ผ ู้ฝ ิกอบรมใช้ 
ส ื่อการสอนประกอบกาวฝึกอบรมเป ็นคร ้งคราว มากที่ส ุดร้อยละ 4 1 .1 1  รองลงม าค ๊อใข ้บ ่อยควง
รอยละ 40.53
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2.2 สภาพท่ัวไปเก่ียวกับกา'วิใช้ส่ือการสอนในการฝิกอบรม

ดารางที่ 25 แสดงจานวน ร้อยละ ของการใช้ส่ือกาวสอนแต่ละดร้งซองผู้ฝิกอบรม ของผู้เข้า 
รันกาวฝึกอบรมของใรงแรมในกรุงเทพมหานคร

ลักษณะของการใช้ส่ือกาวสอน จานวน ร้อยละ

ให้พนักงานผู้เข้ารับการฝิกอบรมช่วย 181 52.77
มีผู้ฝืกอบรมท่านอ่ืนช่วย 170 49.56
ผู้ฝิกอบรมใช้ด้วยตัวเองท่ังหมด 118 34.40
มีเจ้าหน้าที่คอยบริการให้ 47 13.70
อ่ืน  ๆ (ใปวดระบุ) ________________________  - -

จากตารางที่ 25 แสดงวา พนักงานผู้เข้ารับกาวฝึกอบรมของใรงแวมในกรุงเทพมหานคร 
มีความ เห็นวา ผู้ฝิกอบรมมีลักษณะกาวใช้ส่ือการสอนแดละคร้ัง ใดยให้พนักงานผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ช่วยมากท่ีสุตร้อยละ 52.77 รองลงมาคือ มีผู้ฝิกอนวมท่านอ่ืนช่วยร้อยละ 49.56



ดาวางที่ 26 แสดงจานวน ร้อยละ ของส่ือกาวสอนท่ีผู้ฝิกอบรมนามาใช้เป็นประจา ของ 
พนักงานผู้เข้ารับการฝิกอบรม ของใรงแรมในกรุงเทพมหานคร

ชนิดของส่ือกาวสอบท่ีผ้ฝิกอบวมนามาใช้ 
(ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ)

จานวน ร้อยละ

เทปบันทึก เสียง
cJ «

99 28.86
เครีองฉายภาพยนตร 128 37.32
รูปภาพ บัตรคา 99 28.86
กาวทดลอง 107 31.20
เครื่องฉายสไลด์ 242 70.55
วิดโอ เทป 218 63.56
กวะดานซอล์ค 227 66.18
แผนภูมิ 59 17.20
ดาราเรียน 163 47.52
ของจรีง 134 39.07
เครื่องฉายภาพข้ามคืรษะ 21 6 .12

จากตารางที่ 26 แสดงวา พนักงานผู้เข้ารับการฝิกอบรมของใรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
มีดวามเห็นวา ส่ือการสอนท่ีผู้ฝิกอบวมนามาใช้ประกอบการฝิกอบวมมากท่ีสุดคือ เครื่องฉายสไลด์ 
ร้อยละ 70.55 รองลงมาคือ กวะตานขอล"ค ร้อยละ 66.18
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ดารางที่ 27 แสดงอันดับ คาเฉลี่ย ส่วนเที่ยงเบนมาตรฐาน ตามสภาพการใช้ส่ือการสอน
ของครูผู้ฝิกอบรม ของพนักงานผู้เช้ารับการฝึกอบรมของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร

สภาพการใช้ส่ือการสอนของผู้ฝิกอบรม อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วนเที่ยงเบน 
มาตรฐาน

ใช้ส่ือกาวสอนอธิบายเนอหา 1 3.12 0 .70
ใช้ส่ือกาวสอนนาบทเรียนในการฝึกอบรม 2 3.10 0.74
ความเหมาะสมของเวลาในกาวใช้สื่อ 3 3.09 0.72
มีการเตรียมห้องกอนการใช้สื่อ 4 3.08 0 .78
ใช้สื่อเตรียมผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้เกิดความสนใจ 5 3.04 0.75
ให้พนักงานมีส่วนช่วยในกาวใช้ส่ือ 6 3.04 0 .88
ใช้ส่ือกาวสอนสรุปเนอหา 7 3.00 0.77
มีการเตรียมกิจกรรมที่เที่ยวข้องกับการใช้สื่อนั้น ๆ 8 2.94 0 .80
มีการวัดผลทุกครั้งหลังจากที่ไต้ใช้สื่อแล้ว 9 2.85 0.86
ใช้ส่ือการสอนทบทวนเน้ือหา 10 2.75 0 .84

จากตารางที่ 27 แสดงวา พนักงานผู้เช้ารับการฝึกอบรมของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
มีความ เห็นวา สภาพการใช้ส่ือการสอนของผู้ฝิกอบรมมีระดับปานกลางท้ังหมด
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2.3 ความต้องการในการใช้สื่อการสอนในกาวฝิกอบรม
\  • ไ''' •■ ■ 'ว/

ดารางที่ 28 แสดงอันดับ ค่าเฉสื่ย ส่าน เที่ยงเบนมาตรฐาน ของความต้องการให้ผู้ฝิกอบรม 
นาสื่อการสอนประเภทวัสดุมาใช้ ซองพนักงานผู้เช้ารับการฝึกอบรมของโรงแวม 
ในกรุงเทพมหานคร

ความต้องการส่ือการสอนประเภทวัสดุ อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วนเที่ยงเบน 
มาตรฐาน

กระดานดา/กวะดานขาว 1 3.32 0 .92
รูปภาพ เอกสาว ดารา หนังสืออ่านประกอบ 2 3.20 0 .88
ของจริง 3 3.07 0 .90
สไลด์และสไลด์ประกอบเสียง 4 3.01 0.93
ภาพโปสเตอร์ 5 2.93 0.87
วัติโอเทปหรือเทปโทรทัศน์ 6 2.91 0.93
ของจาลองและของตัวอย่าง 7 2.91 0 .94
แผ่นโปรงใส 8 2.79 1.03
ตลมภาพยนตร์ 9 2.59 0 .99
ภาพประกอบกาวฝึกอบรม 10 2.41 0.96
แผนภาพหริอไดอะแกรม 11 2.30 0 .87
แผนภมี/แผนสถิติ 12 2.24 0.91

จากตารางที่ 28 แสดงวา พนักงานผู้เข้ารับกาวฝึกอบรมของใรงแวมในกรุงเทพมหานคร 
มีความต้องกาวสื่อกาวสอนประเภทวัสดุอยู่ในระดับปานกลางคือ (อันดับท่ี 1-9) กระดานตา/ขาว 
รูปภาพ เอกสาร ดารา หนังสืออ่านประกอบ ของจริง สไลด์และสไลด์ประกอบเสิยง 
ภาพโปสเตอร์ วัติโฉเทปหริอเทปโทรทัศน, ของจาลอง และของตัวอยาง แผ่นโปรงใส 
ทิเส่มภาพยนตร์ ในวะดับน้อยคือ (อันดับ 10-12) ภาพประกอบflารฝิกอบรม แผนภาพหริล 
ไดอะแกรม แผนภมี แผนสถิติ
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ดารางที่ 29 แสดงอันดับ ค ่าเฉล ี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการให้ผู้ฝิกอบรมนา
สื่อการสอนประเภทเครื่องมือและอุปกรณ์มาใช้ ของพนักงานผู้เช้ารับการฝิกอบรม
ของใรงแรมในกรุงเทพมหานคร

สื่อกาวสอนประเภทเครื่องมือและอุปกรณ์ อันดับ คาเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

เครื่องฉายสไลด์ 1 2.93 0.91
เคร่ืองเทปบันทึกภาพ 2 2.66 0 .94
เครื่องรับโทรทัศน์และเครื่องเลนเทปโทรทัศน์ 3 2.62 1 .00
เครื่องฉายภาพข้ามคืรษะ 4 2.52 0 .94
เครื่องเลนเทปบันทึกเสียง 5 2.51 0.96
เครื่องฉายภาพยนตร์ 6 2.49 0.92
เครื่องขยายเสียง 7 2.40 r—1 I—1I—1

cJ  ̂ Cเครืองรับวิทยุ 8 1 .99 1.03
เครื่องคอมพิวเตอร์ 9 1 .89 0.92

จากตารางที่ 29 แสดงวา พนักงานผู้เช้ารับการฝึกอบรมของใรงแวมในกรุงเทพมหานค 
มืความต้องการส่ือกาวสอนประเภทเครื่องมือและอุปกรณ์อยูในระดับปานกลางคือ (อันดับท่ี 1-5) 
เครื่องฉายสไลด์ เคร่ืองเทปบันทึกภาพ เคร่ืองรับใทรทัศน์หรือ เครื่อง เล่น เทปโทรทัศน์ เครื่อง 
ฉายภาพข้ามคืวษะ เครื่องเทปบันทึกเสียง ระดับน้อยคือ (อันดับ 6-9) เครื่องฉายภาพยนตร์ 
เครื่องขยาย เสียง เครื่องรับวิทยุ และเครื่องคอมพิวเตอร์ ตามลาดับ
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ตารางที่ 30 แสดงอันดับ ค่า เฉลี่ย ส่วน เที่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการให้ผู้ฝิกอบรมนา
สื่อการสอนประเภทกิจกรรมมาใช้ประกอบการฝิกอบรม ของพนักงานผู้เช้ารับ
กาวฝักอบรมของใวงแรมในกรุงเทพมหานคร

สื่อการสอนประเภทกิจกรรม อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วนเที่ยงเบน 
มาตรฐาน

การสาธิต 1 3.02 0 .84
การแสดงบทบาทสมมติ 2 2.84 0 .89
สถานการณ์จาลอง 3 2.64 0 .89
กาวเลนแบบละคร 4 2.35 0.91

e* cJกาวศึกษานอกสถานท 5 2.22 0 .87
การจัดแสดงและการจัดนิทรรศการ 6 2.13 0 .89

จากตารางที่ 30 แสดงว่า พนักงานผู้เช้ารับกาวฝักอบรมของโรงแวมในกรุงเทพ 
มหานคร รความต้องการสื่อการสอนประเภทกิจกรรม อยู่ในระดับปานกลาง คือ (อันดับ 1-3) 
การสาธิต กาวแสดงบทนาทสมมติ สถานการณ์จาลอง ในระดับน้อยคือ (อันดับ 4-6) การ 
เล่นแบบละคร การศึกษานอกสถานท่ี การจัดแสดงและการจัดนิทรรศการ
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ดารางที่ 31 แสดงอันดับ คาเฉล ี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการให้ผู้ฝิกอบรม
ม๊ฝึอกาๆสอนประ เภทสถานที่หรือสภาพแวดล้อมมาประกอบการฝึกอบรมของ
พนักงานผู้เข้ารับการฝึกอบรมของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร

สื่อการสอนประ เภทสถานที่หรือสภาพแวดล้อม อันดับ ค าเฉ ล ี่ย ส ่วน เบ ี่ยงเบ น  
มาตรฐาน

ห ้องบวรยายท ี่สามารถใช ้ส ื่อประสม 1 2 .9 9 0 .9 5
ห้องทดลองและห้องฝึกปฏิบัต ิ 2 2 .7 9 0 .9 0
ห ้องปฏ ิบ ัต ิการทางภาษา 3 2 .7 2 1 .0 0
ห้องบันทึก เส ียงและบ ันท ึกเทปใทรท ัศน ์ 4 2 .2 3 1 .0 2

จ าก ต ารางท ี่ 31 แสดงว ่า พ น ักงาน ผ ู้เข ้าร ับ การฝ ึกอบ รม ข องโรงแรม ใน กร ุง เท พ  
มหานคร รความต ้องการส ื่อการสอนประ เภทสถานที่หร ือสภาพแวดล้อมอยู่ในระด ับปานกลางค ีอ 
(อันดับ 1 - 3 )  ห ้องบรรยายท ี่สามารถใข ้ส ื่อประสมโต ้ (โสตทัศนูปกรณ์) ห ้องทดลองและห ้อง 
ฝึกปฏิบัติ ห ้องปฏ ิบ ัต ิการทางภาษา ในระดับน้อยค๊อ (อันดับ 4) ห ้องบ ันท ึกเส ียงและบันท ึก  
เท TJโทรทัศน์
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ตารางที่ 32 แสดงอันดับ คาเฉล ี่ย ส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความต้องการให้ผู้ฝิกอบรมนา
ลี่อการสอนประเภทบุคคลมาประกอซการฝึกอบรม ของพนักงานผู้เข้าวับกาวฝึก
อบรมของโรงแรมในกรุง เทพมหานคร

สื่อการสอนประเภทบุคคล อันดับ ค าเฉ ล ี่ย ส ่วน เบ ี่ยง เบ น  
มาตรฐาน

ว ิทยากรในสาขาว ิชาท ี่เม ัดหล ักส ูตรฝ ึกอบรม
จ าก ภ าย ใน โร งแ ร ม 1 2 .9 8 0 .8 2
ว ิทยากรในสาขาว ิชาท ี่เม ัดหล ักส ูตรฝ ึกอบรม
จากภ ายน อกโรงแรม 2 2 .8 8 0 .8 2

จ าก ต ารางท ี่ 32 แสดงว ่า พ น ักงาน ผ ู้เข ้าว ับ การฝ ึกอบ รม ข องใรงแรม ใน กร ุง เท พ  
มหานคร ม ัดวามต ้องกาวส ื่อกาวสอนประเภทบ ุคคลค ๊อ ว ิทยากรใน สาขาว ิชาท ี่เม ัดห ล ักส ูตร  
ฝ ึกอบรมจากภายนอกโรงแวม และว ิท ยากรใน ส าข าว ิชาท ี่เม ัดห ล ักส ูตรฝ ึกอบ รม จากภายใน โรงแรม  
อย ู่ในระด ับปานกลาง
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2 .4  ปัญหาและอ ุปสรรคใน การใช ้ส ื่อการสอน ใน กาวฝ ิกอบรม

ด ารางท ี่ 33 แสดงอันดับ ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยงเบน ม าตรฐาน  ตามป ัญหาและอ ุปสรรคโนการ
เล ือกและการใช ้ส ื่อกาวสอนประกอบการฝ ึกอบรมของผ ู้ฝ ิกอบรม ของพ น ักงานผ ู้เข ้า 
รับการฝึกอบรม ของใรงแรมใน กร ุงเท พ ม ห าน คร

ป ัญ ห าและอ ุป สรรคใน การเล ือกและการใช ้ส ื่อการสอน  
ประกอบการฝ ึกอบรม อันดับ ค ่า เฉ ล ี่ย ส ่วน เบ ี่ยง เบ น  

มาตรฐาน
สื่อการสอนที่ม ๊อยู่ในหน่วยฝึกอบรมรจานวนน้อย 1 3 .0 9 0 .8 7
ด าราและเอกสารท ี่จะค ํเกษ าเพ ิ่ม เต ิม ใน ห น ่วย
ฝึกอบรมไม่ เพียงพอ 2 2 .6 4 1 .0 9
ส ื่อการสอนอย ู่กระจ ัดกระจายไม ่รวมในท ี่  ๆ เด ียวกัน 3 2 .4 8 1 .0 4
ผู้ฝ ิกอบรมไมมีผ ู้,ช ่ว ย เว ล าใช ้ส ื่อ ก ารส อ น  เข่น
เวลาฉ ายส ไลด9 4 2 .3 3 1 .0 5
ความเหม าะสม ใน การท ี่ผ ู้ฝ ิกอบรมเล ือกส ื่อการสอน
ม าใช ้ก ับ เร ื่องท ี่อบ รม 5 2 .1 6 1 .1 1
ค วาม เห ม าะส ม ข อ งเวล าใน ก ารฝ ึก อ บ รม 6 2 .0 8 0 .9 3
ป ัญ ห าเก ี่ยวก ับจาน วน ผ ู้เช ้าอบรม มากเก ิน ไป 7 2 .0 6 1 .0 6
ผ ู้ฝ ิกอบรมไม ่สามารถเล ือกส ื่อการสอนที่ม ๊ค ุณภาพ
ตรงก ับจ ุดม ุ่งหมายของเร ื่องท ี่ฝ ิกอบรมได ้ 8 2 .0 3 0 .9 3
ผ ู้ฝ ิกอบ รม ข าด ความ ร ้ความ ส าม ารถใน การเล ือก
สื่อการสอน 9 2 .0 3 0 .9 7
ห ้องฝ ึกอบ รมไม ่อาน วยความ สะดวกใน การใช ้
อุปกรณ์บางชนิด 10 1 .9 2 0 .9 5
ผ ู้ฝ ิกอบรมไม ่ม ๊ความร ู้ในกาวใช ้ส ื่อการสอนบางขน ิด 11 1 .9 7 0 .8 9
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จ าก ต ารางท ี่ 33 แสตงวา พ น ักงาน ผ ู้เข ้าร ับกาวฝ ึกอบรมของโรงแวมใน กร ุงเทพ มห าน คร  
ม ีความ เห ็น วา ผ ู้ฝ ิกอบรมม ีบ ัญ หาและอ ุปสรรคในการเส ือกใช ้ส ื่อการสอนประกอบการฝ ึกอบรม อย ู่ใน  
ระด ับปานกลางค ือ อันดับ 1 -2  ไต ้แก สื่อการสอนที่ม ีอยูในหน่วยฝึกอบรมมีจานวนน้อย แล ะด ารา  
และ เอกสาวท ี่จะค ืกษ'าเพ ิ่ม เต ิมในหน ่วยฝ ึกอบรมไม ่เพ ียงพอ นอกจากน้นอยู่ในระดับน้อยทั้งหมด

2 .5  ความ ค ิด เห ็น และข ้อ เสน อแน ะใน การป ร ับป ร ุงการใช ้ส ื่อกาวสอน ใน การฝ ึกอบรม  
ของแผนกฝึกอบรม ใด ยพ น ักงาน ผ ู้เช ้าร ับ การฝ ึกอบ รม ขอ งใรงแวม ใน กร ุง  เทพมหานคร

2 . 5 . 1  ต ้านกาวตาเน ินกาวฝ ึกอบรม
พ น ักงาน ผ ู้เช ้าร ับ การฝ ึกอบ รมของใวงแรมใน กร ุงเท พ ม ห าน คร มีความ 

เห ็นว ่า การตาเน ินการฝ ึกอบรมของแผนกฝ ึกอบรมด ีอย ู่แล ้ว ร้อยสะ 6 .7 1  เห ็นวา ผู้ฝิกอบรม 
ค ว ร เต ร ีย ม ต ัว เอ ง  เคร ื่องม ือ  ส ื่อกาวสอนแสะสถานที่ให ้พร้อมก่อนที่จะทาการฝ ึกอบรม ร้อยละ 
5 .8 3  ควรฝ ึกอบรมเน ้นเฉพาะต ้านท ี่พน ักงานผ ู้เช ้าร ับการฝ ึกอบรมน ั้น   ๆ จะต ้องน าไป ใช ้จร ิง  
เวลาปฏ ิบ ัต ิงาน ร้อยละ 5 .2 5  เห ็นว ่า ควรจ ัด เวลาใน การฝ ึกอบรม ให ้เหม าะสม ก ับห ล ักส ูตรและ  
ควรจ ัดการฝ ึกอบ รม อย ่างต อเน ื่องไม ข าดระยะ ร้อยละ 8 .7 5  เห ็นว ่า ผ ู้ฝ ิกอบรมควรมีความรู ้
ค วาม ส าม ารถ จร ีง   ๆ ใน เร ื่องท ี่ท ากาวฝ ึกอ บ รม  ร้อยละ 2 .9 2  ควรจ ัดการฝ ักอบรมในช ่วงท ี่ม ี 
งานหวีอม ีแขกเข ้าพ ักน ้อย  ๆ ร ้อยละ 2 .6 2  และเห ็น ว ่า ในแต ่ละหลักส ูตรควรจัดอบรมให ้มาก  
กว ่าน ้ร ้อยละ 2 .0 4

2 . 5 . 2  ต ้านบ ุคลากร
พ น ักงาน ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมของโรงแรมใน กร ุงเทพ มห าน ครม ีความ  

เห ็นวา ผ ู้ฝ ิกอบรมควรม ีความ ร ู้ความสามารถและประสบการณ ์ใน เร ื่องท ี่จะฝ ึกอบรมอย ่างจร ิงจ ัง  
เป ็นผ ู้ท ี่ม ีจ ิตว ิทยาและกลว ิธ ีในการก ่ายทอดความร ู้ท ักษะต ่าง  ๆ ไปส ู่พ น ักงานผ ู้เข ้าร ับกาวฝ ึกอบรม  
ใต ้อยางม ีประส ิทธ ีภาพ ร ้อยละ 1 7 .4 9  เห ็นว ่า ต ้านบุคลากรดีพร้อมอยู่แล ้ว ร ้อยละ 7 .5 8  เห ็นวา 
ควรเจถ ฺ)ผ ู้ม ีความร ู้และประสบการณ ์จากภายนอกมาฝ ึกอบรมเพ ื่อแลกเปล ี่ยนถายทอดความร ู้ตาง ๅ 
บ ้าง  ร ้อยละ 4 .3 7  เห ็นวาบ ุคลากรหรีอผ ู้ฝ ึกอบรมในแผนกฝึกอบรมยงม ีน ้อยเก ินไปร้อยละ 2 .0 4  
และม ีความเห ็น วา ควรม ีผ ้ข ่วยผ ู้ฝ ึกอบรมเวลาใช ้ส ื่อกาวสอนบางขน ิดร ้อยละ 2 .0 4
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2 . 5 . 3  ด้านอุปกรณ์
พ น ักงานผ ู้เช ้าว ับการฝ ึกอบ รมซ องใรงแรมใน กร ุงเทพ มหานครม ีความ  

เห ็นว ่า ในหนวยฝึกอบรมควรมีส ื่อการสอน เคร ื่องม ีอท ี่ใช ้ประกอบการฝ ืกลบรมให ้มากกว ่าน ื ้
เช่น เค ร ื่องฉ ายส ไลด ์ เคร ื่องฉายภาพ ยนตร ์ ว ิต ิใอ เท ป  และควรม ีการสาธ ิตว ิธ ีกาวปฏ ิบ ัต ิ 
งานท ี่ถ ูกต ้องจร ิง  ๆ ให ้เห ็นด ้วยร ้อยละ 1 4 .5 8  เห ็นว่าม ีอ ุปกรณ ์ต ิอย ูแล้วร้อยละ 7 .5 8  เห็น 
ว่าผ ู้ฝ ึกอบรมควร เส ือกใช ้ส ื่อการสอนท ี่ เหมาะกับเน ื้อหาที่ฝ ิกอบรมนั้น  ๆ ร ้อยละ 4 .9 6  เห ็นวา 
ผ ู้ฝ ิกอบรมควรมีส ื่อการสอนประกอบการฝ ึกอบรมท ุกครั้งร ้อยละ 4 .3 7  และ เห ็นวาควรมีภาพยนตร  ์
เอ ก ส าร  ต าร า  แ ล ะ เก ม ต ่าง   ๆ ประกอบการฝ ึกอบรมร้อยละ 4 .9 6

2 . 5 . 4  ด้านอื่น ๆ
พ น ักงาน ผ ู้เช ้าว ับกาวฝ ึกอบ รมของโรงแรม ใน กร ุงเทพ ม หาน ครม ีความ  

เห ็นว ่า ทางแผนกฝึกอบรมควรเน ้นหน ักในทางให ้ปฏ ิบ ัต ิจร ิง  ๆ เสม ีอนก ับวาอย ู่ในสถานการณ ์ 
ขณะต้องเผชิญหน้าอยู่ก ับผ ู้ว ับบริการจริง  ๆ ให ้มาก ร้อยละ 4 .3 7  เห ็นวา ควรมีการประชาส ัมพ ันธ  ์
จงใจให ้พ น ักงาน เช ้าใจถ ึงกาวฝ ึกอบ รม น ั้น  ๆ ม ีประใยชน ็ก ับต ัวพน ักงานเองและส ่วนรวม จะใต  ้
ม ีผ ู้เช ้าร ่วมอบรมโดยเต ็มใจมาก'ข ั้น  ร้อยละ 3 .2 1  เห ็นว ่า ควรแบงๆะต ับของพ น ักงานผ ู้เช ้าว ับ  
การฝ ึกอบรมเพ ราะพน ักงานแต ่ละคนม ีพ ื้นความร ้ไม ่เท ่าก ัน  เวลาฝ ึก อบ รม จ ะไต ้ส ะด วกง ่ายแกกาว  
เช ้า ใจ ร ้อ ย ล ะ  2 .3 3  เห ็นว ่า ควรมีการทดสอบทุกครั้งท ี่ฝ ึกอบรมแล้ว เพ ื่อจะได ้ทราบว ่าพน ักงาน  
ร ู้เช ้า ใจ บ ้าง ห ร ือ ไม ่ ร ้อยละ 2 .3 3  เห ็นว ่า ควรจ ัด เวลาใน การฝ ึกอบ รม ให ้เห ม าะส ม ร ้อยละ
2 .0 4  และเสนอแนะวาควรจ ัดการฝ ึกอบรมนอกสถานท ี่บ ้างร ้อยละ 0 .8 7


	บทที่ 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

