
ฆทที 1 

บ ท น า

ค ว า ม  เ ป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส า ก ัญ ข อ ง บ ัญ ห า

ก า ร ศ ึก ษ า  เ ป ็น เ ค ร ึ ๋อ ง ม ีอ ท ื ่ส า ก ัญ ย ี ่ง อ ย ่า ง ห น ึ ๋ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เ ท ศ  ก า ร ศ ึก ษ า ช ่ว ย ท า ใ ห ้ 

พ ล เ ม ีอ ง ข อ ง ช า ต ิ เ ป ็น บ ุค ค ล ท ี ๋ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ร ู ้จ ัก ค ิค น ล ะ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใ ห ้  เ จ ร ิญ ก ้า ว ท น ้า  ถ ้า พ ล  เ ม ือ ง  

ส ่ว น ใ ห เÿข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด ้ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ด ี  ย ่อ ม เ ป ็น ก า ส ิง ส า ค ัญ ท ีจ ะ ท า ใ ห ้ป ร ะ เ ท ศ ช า ต ิเ จ ร ิญ ร ุด ห น ้า  

ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  ด ัง พ ร ะ บ ร ม ร า โ ช ว า ท ข อ ง พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด ็จ พ ร ะ เ จ ้า อ ย ู ่ห ัว  ร ัช ก าล ป 'จ จ ุบ ัน  

พ ร ะ ร า ช ท า น แ ก ่ค ร ุใ ท ญ ่แ ล ะ น ัก  เร ีย น ท ี ๋  เ ข ้า  เ ฝ ้า  {น พ ร ะ ต า ท น ัก จ ็ต ร ล ด า ร โ ห ฐ า น  ด อ น ห ฆ ึ ๋ง ว ่า

ก า ร ศ ึก ษ า เ ป ็น เ ค ร ี ่อ ง ม ีอ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิ ทัศนคติ ค ่า น ิย ม  
แ ล ะ ค ุณ ธ ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล  เ พ ี ่อ ใ ห ้ เ ป ็น พ ล เ ม ือ ง ด ี  ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เ ม ี ๋อ บ ้า น เ ม ือ ง  
ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย พ ล เ ม ือ ง ท ื ่ม ืค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ย ่อ ม ท า ไ ด ้ส ะ ด ว ก ร า บ ร ี ่น  
แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ว  ( พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด ็จ พ ร ะ เ จ ้า อ ย ู ่» ท ฎ ม ืพ ล อ ค ุล ย เ ด ช  2 5 2 0 I 3 )

ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ น้นย่อมข้นอ ย ู ่ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ท ล า ย อ ย ่า ง  ด ัง ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า  ( 2 5 1 8 •  1 )  ไ ด ้ย ก ต ิว อ ย ่า ง  เช ่น  

ก า ร บ ร ิห า ร  ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  ค ว า ม ส ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ชุมชนก ับ ส ่ง แ ว ด ล ้อ ม  น ัก เ ร ีย น  ครุ  

แ ล ะ ถ ้า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ใ ห ้ร อ บ ค อ บ แ ล ้ว  ค ูณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า จ ะ ข ้น อ ย ู ่ก ับ ต ัว ค ร ุ  แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ค ร ุเ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ด ังท ื ่  บุญลี ่น อ ัด ถ า ก ร  แ ล ะ ร ัต น า  ต ัน บ ุญ เด ็ก  ( 2 5 1 7 !  3 7 6 )

ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห ้  เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ น ้น  คร ุ เป ็น ผ ู ้ท ึ ๋ม ืบ ท บ าท ส าก ัญ ย ี ่ง  เ พ ร า ะ  

คร ุ เป ็น ต ัว จ ัก ร 'ก ีฝ ีา ก ัญ ต ่อ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ  แ ล ะ ก า ร ค า เ น ิน ก า ร  เ ร ีย บ ก า ร ส อ น ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ด ้ว ย ค ว า ม  เ ร ีย บ ร ้อ ย  

ค ร ุ เป ็น ผ ู ้อ บ ร ม ส ่ง ส อ น ค ุล บ ุต ร ค ูล ธ ิด า ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท ึ ่ฎ ก ต ้อ ง  แ ล ะ  เ ป ็น พ ล เ ม ือ ง ด ีข อ ง ช า ต ิ

เ พ ี ่อ ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า  เป ็น  เ ค ร ึ ๋อ ง ม ือ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ  เ ท ศ อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  จ ีง จ า  เป ็น อ ย ่า ง ย ึ ๋ ง  

ทึ ่ผู ้ทึ ๋  เ ก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า จ ะ ต ้อ ง ร ่ว  มม ือก ันพ ัฒนาต ัว ครุ แ ล ะ อ า ร พ ค ร ุใ ห ้ก ้า ว ห น ้า ม ีค ูณ ภ า พ

แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ
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จ า ก ผ ล ก า ร ว ? ย ข อ ง  1 ช ว ง  ซ ึ ่ น ป ร ะ โ ค น  ( 2 5 2 8 )  ซ ึ ่ ง ไ ค ้ ด ี ก » า ถ ึ ง พ ั ว ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ พ ั ม พ ั น ธ ์  

ก ั บ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ค ร ู  « ข ว า  พ ั ว ป ร ะ ก อ บ ท ึ ๋ ส า ค ั ญ ม า ก ท ี ่ ส ู ต ท ึ ๋ ม ี ค ว า ม พ ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ  

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ค ร ู  ค ี อ  ข ว ั ญ แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น  ช ี ๋ ง  เ ข ว ง  

ไ ค ้ อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิ ? ย ไ น ่ ด ้ ว ย ว ่ า  เ ม ี ่ อ ค ร ู ม ี ข ว ั ญ แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น  ค ' 3 จ ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  

ค ้ ว ย ค ว า ม ข บ ั น  ท ม ั ่ น เ พ ี ย ร  ใ ท ้ เ ว ล า ใ น ก า ร ท า ง า น ม า ก ข ึ ้ น  ต ้ ง ใ จ ท า ง า น ด ้ ว ย ค ว า ม ก ร ะ ต ึ อ ร ึ อ ร ้ น  

แ ล ะ ด ้ ว ย ค ว า ม ส ู ต ส า ท ะ พ ย า ย า ม ย ึ ๋ ง ่ ข ึ ้ น

ข ว ั ญ เ ป ็ น ท ั ศ น ค ต ิ แ ล ะ ร ะ ด ั บ อ า ร ม ณ ์ ข อ ง แ ต ่ ล ะ บ ุ ค ค ล ท ึ ๋ อ ย ู ่ ภ า ย ใ น จ ิ ต ใ จ  ม ี ค ว า ม เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ  

ค ว า ม ต ง ใ จ ข อ ง บ ุ ค ค ล ท ึ ๋ จ ะ ท า ง า น เ ท ี ่ อ บ ร ร ล ุ ว ั ต ถ ู ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  ( ม บ ุ ญ  เ อ ี ่ ย ม ว ิ พ ั ย  2 5 1 9 !

2 0 ) ก าร  เสร ิม ส ร ้างให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ีขว ัญ ค ีจะช ่วยให ้เก ิดป ระโยชน ์ต ่อการป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ่างม าก  

จะ เป ็นแรงผพ ักด ันให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานทางานค ้วยค'ทม เต ็ม ใจ  ม ีความกระต ีอร ึอร ้น  แล ะท างาน อ ย ่าง  

เต ็ม ค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ  ขวัญก็เทม ีอนสูขภาพของมบุ»ย ์ ต ้อ ง ให ้ก าร  เอ า ใ จ ใ ส ่ การตรวจ การ  

วินิจพัย และการด ูแลร ัก»าให ้ม ีขว ัญ ด ีและระด ับขว ัญ ส ูงอย ู่ เสมอ (D a v is  1 9 6 7 : 5 9 ) ซึ่ง 

สงวน ข ้างฉ ัตร (2 5 2 9 :  2 1 ) ไค ้ก ล ่าว  เน ้นถ ีงความสาค ัญของขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงานวา ขวัญ 

แ ล ะ ก าพ ัง ใจ ใน ก าร ท าง าน  เป็นสิงฑึ๋ เก ี่ยวข ้องก ับ ส ิว ิตป ระจาว ัน และการท างาน อย ู่ เสมอ หาก  

ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ม ีขว ัญ และกาพ ังใจใน การท างานด ี การปฏิบ ัต ิงานจะม ีประสิทธิภาพ และบรรลุ 

ว ัตถ ูประสงค ์ของหน ่วยงานห รีอองค ์กร ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานจะทางานด ้วยความ เต ็ม ใจ  กระด ีอร ึอร ้น  

เอ า ใจ ใส ่ง า น  และพ ยายาม ท ุกว ิถ ีท างท ี๋จะช ่วยให ้การป ฏ ิบ ัต ิงาน บ รรล ุเป ้าห ม าย ใน ท างตรงก ัน ข ้าม  

ห ากผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ีขว ัญ และกาฉ ังใจใน การท างาน ไม ่ด ี ความ กระต ีอร ือร ้น ใน การท างาน จะม ีน ้อยม าก  

กล ่าวค ีอ  ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน จะท างาน อย ่าง เหนื่อยหน่าย ไม,ม ีความคิดริ เร ี่ม ส ร ้างส รรค ์ ไม ่อย าก ไค ้ด  ี

ห ร ีอก ้าวห น ้าใน ก ารงาน

วิบัย ด ิฝ ืฝ ึระ ( 2 5 1 ร !  2 8 )  ไค ้กล ่าวถ ึงผลเส ิยอ ัน ส ิบ เน ื่องม าจากคร ูท ี่ม ีขว ัญ ไม ่ด ีว ่า  

ความสูญ เป ล ่าท างก าร ด ีก » าท ี่ เกิดขึ้นกับนัก เร ียนแต ่ละวัน อัน เน ื่องมาจากคร ูท ี่ทาการสอนม ีขว ัญ ไม ่ด  ี

UU ไม ่ส าม ารถ จ ะ ป ร ะ เม ิน ค ่าไค ้ แต่ที่ทราบแน่บัดก็ดีอ บ รรยากาศของสถาบ ัน การด ีก»าน น  จะ 

ไค ้ร ับความกดด ัน จากคร ู ความกดดันนจะ เพ ึ๋มข ึ้นและม ีมากข ึ้นจนก ่อให ้เก ิดความค ับข ้องใจ ความ 

ค ับ ข ้องใจถ ้า เก ิดข ึ้นมากและนาน เข ้าก ็จะก ่อ ให ้เก ิด ค วาม แต ก ร ้าวห ร ึอ ค วาม ก ้าวร ้าวต ่อ ส ถ าบ ัน  ต่อ 

บุคคลที่ เก ี่ยวข ้องก ับ การท 'างาน  และต่อนัก เร ียน
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จากข ้อค ิด เห ็น เท ี่ยวก ับ ขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ังกล ่าว  สร ุป ได ้ว ่า  การ เส ร ิม ส ร ้างให ้ค ร ุ 

มีขวัญในการปฏิบ ัต ิงานดีน ้น เห ็นท ี่งสาค ัญ อย ่างมาก เพ ราะผลของการม ีขว ัญ ด ี จะท าให ้คร ุม ีความ  

เต ็ม ใจ ท ี่จ ะ เส ิย ส ล ะ  เพ ื่อหน ่วยงาน ร ่วม แรงร ่วม ใจ ก ัน ส ร ้างส รรค ์ และปฏ ิบ ัต ิงานให ้บรรล ู 

ว ัตถ ูประสงค ์ของหน ่วยงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

เมธ เมธส ิมา (2 5 1 6 :  5 8 - 5 9 )  ก ล ่าว ว ่า  ลักษณะขวัญดีของครุจะสิง เก ต ได ้จ าก  

บ ร ร ย าก า ศ ใน โร ง เร ีย น แ จ ่ม ใส  ค ร ุท ุกคน ม ีความ ร ่าเร ิง  ม ีความ ร ักใคร ่ส าม ัคค ี สนใจ กระต ือรีอร ้น  

ต ่องานในหน ้าท ี่ งานท ี่มอบหมายปฏ ิบ ัต ิด ้วยความเร ียมร ้อยถ ูกต ้อง เพ ื่อถ ือได ้ การแสดงข ้อค ิด  เห็น 

ม ีค วาม ค ิด ร ีเร ึ๋ม อาล ัยห ล ักข อง เหตุผล ม ีความบริส ูทธใจต ่อก ัน ม ีการช ่วย เหสิอ เท ี่อถ ูลก ันอยู่ เสมอ 

ม ีก า ร ให ้ เก ียรต ิเพ ื่อถ ือก ัน  ม ีความ เสมอต้น เสมอปลาย แ ละม ีก ารร ัก ษ าระ  เมียบวินัย เห ็นอย ่างด ี

จากล ักษณะขวัญด ีของคร ุด ังกล ่าว ใน การท ี่จะ  เสริมสร้างให ้ครูม ีขวัญด ีน ้น ม ีว ิธ ีการ  

ต ่าง  ๆ และจะด ้องอาล ัยต ัวป ระกอบหร ีอบ ัจจ ัยหลาย ๆ อย ่างร ่วมก ัน  เช่น สภาพแวดล้อมของ 

หน ่วยงาน ( O r g a n iz a t io n )  ล ักษณะของงานที่ทา (J o b ) ส ภ าวะใน ก ารท างาน  (W ork in g  

C o n d i t io n )  ก ล ุ่ม ก ารท างาน  (W ork in g  g r o u p ) และ เพ ื่อนร่วมงานทุกระดับ ( C o l le q u e s )  

เห็นต้น

ด้วย เหต ุท ี่ขว ัญในการปฏิบ ัต ิงาน ม ีความสาค ัญ อย ่างย ึ่งต ่อประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ของคร ุ ด ังก ล ่าวม าแล ้ว  จ ีงม ีย ู้ให ้ความ ส น ใจด ีกษ าและให ้แน วค ิด  เพื่อ เห ็นแนวทางส ่ง เสริมขวัญ 

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  โดยค ิกษาด ้วยต ัว แปรหลาย ๆ ด้านด้วยกัน พอสรุปไต้ด ังน้

1 .  ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของครุ ท ี่ค าโก ต ้า เห น ีอ  (N o r th  D a k o ta ) แตกต่างกัน  

ตามประสบการณ ์ในการสอน ก ารท ี่โรง เร ีย น ได ้ร ับ ค วาม ช ่วย เห ล ือ จาก ช ุม ช น  แล ะข น าด ข อ งโรงเร ีย น

( B e r g e t h  1 9 7 1 :  6 2 9 3 -A )

2 . ต ัวแปรล ัมฤทธ ิผลทางการด ีกษาของน ัก เร ียน มีความสิมพันธ์กับขวัญในการปฏิบ ัต ิงาน

มาก (A n d e r so n  1 9 5 3 :  6 9 3 - 6 9 8 )

3 .  ต ัวแปรท ี ่ ม ี ค วามลัมพ ันธ ์ก ับขวัญในการปฏิบ ัต ิงานของค ร ุประถมและม ัธยมด ีกษา 

ใน เน บ ร าส ก ้า  (N a b r a sk a )  ได ้แก ่ การม ีส ูปกรณ ์การสอนและส ิงฮานวยความสะดวกต ่าง  ๆ

อ ย ่าง  เพ ียงพอ การได ้ร ับมอบห มายงาน ท ี่ตรงก ับความ ร ุ ้ ค วาม ส าม ารถ  ความส ูต ิธรรมในการ  

มอบหมายงานพ ิเศษ และการจ ัด พ ื่ว โม งการส อน อย ่างส ูต ิธรรม  (N a p ie r  1 9 6 6 : 1 2 2 8 -A )
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4 .  ต ัวแปรท ี่Sfrวามสม»(นธ์ก ับขวัญ'ในการปฏิบ ัต ิงานของครู ได ้แ ก ่ ปัญหาร่วนตัวของ 

ครู ความม ั๋นคงในด ้าน  เศรษฐกิจ ส ุข ภ าพ ท างกายและท างจ ิต  และความสม»(นซ์กัฆชุมชน

(A n d e r so n  a n d  V an d yk e 1 9 6 7 :  3 3 3 - 3 4 6 )

5 .  ต ั ว แ ป ร ท ึ ๋ ม ี ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ข ว ั ญ แ ล ะ ก า ล ั ง ใ จ ข อ ง ค ร ู โ ร ง เ ร ี ย น ป ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า  ไ ด ้ แ ก ่  

ก า ร ท ึ ๋ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ย ึ ด ห ล ั ก ป ร ะ ช า ธ ิ ป ไ ต ย ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  ส น ั บ ส ส ุ น ใ ห ้ ค ร ู ม ี ร ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ  

ย อ ม ร ั บ ค ว า ม ส า ค ั ญ ข อ ง ค ร ู แ ต ่ ล ะ ค น  ร ู ้ จ ั ก ว า ง ต ั ว  เ ห ม า ะ ส ม  ช ่ ว ย  เ ห ล ื อ ค ณ ะ ค ร ู แ ล ะ ย ก ย ่ อ ง ค ร ู ท ี ่ ท า ด ี

(H o w e ll  1 9 7 4 :  7 4 8 8 -A )

6 .  ข ว ั ญ ข อ ง ค ร ู บ ร ร ณ า ร ั ก ษ ์ ห ้ อ ง ส ช ุ ค โ ร ง เ ร ี ย น  ล ั ง ก ั ด ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ร ั ฐ บ า ล  

ก ร ม ว ิ ส า ม ั ญ ศ ึ ก ษ า  แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ต า ม เ พ ศ  ( ส ุ ช ุ ม  น ิ ล เ ช ษ ฐ ์  2 5 1 6 )

7 .  ข ว ั ญ ข อ ง อ า จ า ร ย ์ ใ น ว ิ ท ย า ล ั ย ค ร ู  แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ด า ม ล ั ก ษ ณ ะ ง า น ท ี ่ ค ร ู ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  

( ป ร ะ ธ า น  จ ั น ท ร เ จ ร ิ ญ  2 5 1 8 )

8 .  ข ว ั ญ ข อ ง ค ร ู ป ร ะ ช า บ า ล  จ ั ง ห ว ั ด ส ุ โ ข ท ั ย  แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ต า ม ท ี ่ ต ง ข อ ง โ ร ง  เ ร ี ย น  

( เ ข ต  เ ม ี อ ง  อ า เ ภ อ  ห ร ี อ เ ข ต ก ั น ด า ร )  อ า ย ู ร า ช ก า ร  ค ูณ - } ! ! ข อ ง ค ร ู  แ ล ะ ร ะ ด ั บ เ ง ิ น เ ด ี อ น  ( อ า ร ี  

ส ว ร ร ค ์ ว า น ิ ช  2 5 2 1 )

9 .  ข ว ั ญ ก า ล ั ง ใ จ ข อ ง ค ร ู อ า จ า ร ย ์ ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ส ง ก ั ด ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ต า ม  

ร ะ ด ั บ เ ง ิ น เ ค ี อ น  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก า ร ส อ น  พ ึ ้ น ฐ า น ท า ง ค ร อ บ ค ร ั ว  แ ล ะ ส ภ า พ ท ี ่ อ ย ู ่ อ า ด ั ย  ( ม ี ท ี ่ อ ย ู ่ เ ฝ ็ น  

ข อ ง ต น เ อ ง  ห ร ี อ ไ ม ่ ม ี ท ี ่ อ ย ู ่ อ า ต ั ย  เ ร น ข อ ง ต น  เ อ ง )  ( ส ม ต ั ก ด ี ้  ค ง เ ท ี ่ ย ง  2 5 2 8 )

1 0 .  ต ั ว  แ ป ร ■ ท ม ี ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ค ร ุ ป ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า ใ น เ ข ต ก า ร ศ ึ ก ษ า  

6  ไ ด ้ แ ก ่  ค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก ฎ ม ิ ' ใ จ  แ ล ะ เ ห ็ น ค ว า ม ส า ด ั ญ ข อ ง ง า น  ก า ร ร ะ บ ุ ต ั ว เ อ ง เ ร น ร ่ ว น ห น ี ่ ง ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  

ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ บ ั ง ต ั บ บ ั ญ ช า  แ ล ะ ผ ู ้ ใ ค ์ บ ั ง ต ั บ บ ั ญ ช า  ส ถ า น ภ า พ แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ั บ น ั บ ล ื อ  ส ว ั ส ด ิ ก า ร  

ใ น ห น ่ ว ย ง า น  ค ว า ม  เ พ ี ย ง พ อ ข อ ง ร า ย ไ ด ้ จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ ส ภ า พ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ( ม ส ุญ

เ อ ึ ่ ย ม ว ิ ล ั ย  2 5 1 9 )

1 1 .  ต ั ว แ ป ร ท ี ๋ ม ี ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ข ว ั ญ ข อ ง ค ร ู แ น ะ แ น ว ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า  ไ ด ้ แ ก ่  

ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ผ ู ้ บ ั ง ต ั บ บ ั ญ ช า  ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ น ั ก  เ ร ี ย น  ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ผ ู ้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ช ุ ม ช น  

ส ภ า พ ค ว า ม ห ี ง พ อ ใ จ ใ น ง า น  เ ง ิ น เ ค ี อ น  โ อ ก า ส ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ ส ว ั ส ด ิ ก า ร  ส ิ ง อ า น ว ย ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ท า ง า น  ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น  แ ล ะ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ป ร ิ ม า ณ ง า น ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  

( บ ั ล ล ่ ว ี ร ่  ห ่ อ ส ค ู ล ก ล  2 5 2 0 ) .
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1 2 .  ต ั ว แ ป ร พ ี ่ ม ี ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ข ว ั ญ ข อ ง อ า จ า ร ย ์ โ ร ง  เ ร ี ย น ส า ร ต ม » ท ว ิ » เ ย า ส ย  

ศ ร ี น ค ร ิ น ท ร ว ิ โ ร *  ไ ค ้ แ ก ่  ค ว า ม พ ิ ง พ อ ใ จ ต ่ อ ง า น พ ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า น ล ะ ก า ร เ ล ึ ๋ อ น ค า น แ น ่ ง  

ส ถ า น ภ า พ แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ ว ั บ ก า ร ย อ ม ร ั บ  ส ม พ ั น ธ ภ า พ ร ะ ห ว า ง ค ณ ะ อ า จ า ร ย ์  ส ์ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  

แ ล ะ ส ว ั ส ด ิ ก า ร  ค ว า ม  เ พ ี ่ อ ม ั ่ น แ ล ะ น ั บ ถ ึ อ ใ น ต ั ว ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ก า ห น ด น โ ย บ า ย  

ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ป ล อ ด ก ั ย  ค ว า ม เ พ ี ย ง พ อ ข อ ง ร า ย ไ ค ้  แ ล ะ ก า ร ส น ั บ ส บ ุ น ท า ง ด ้ า น ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง ช ุ ม ช น  

( ก ล ้ า  ท อ ง ข า ว  2 5 2 3 )

1 3 .  ต ั ว แ ป ร พ ี ่ ม ี ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ข ว ั ญ ข อ ง ค ร ู พ ล ศ ึ ก ษ า ใ น โ ร ง  เ ร ี ย น ป ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า  

ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ไ ด ้ แ ก ่  ค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก ฎ ม ิ ใ จ แ ล ะ เ ห ็ น ค ว า ม ส า ก ั ญ ข อ ง ง า น  ค ว า ม เ พ ี ่ อ ม ั ่ น ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร  

ข อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  โ อ ก า ส ก ้ า ว ห น ้ า ใ น ด า แ ห น ่ ง ง า น  ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ อ ั น ต ี ใ น ห น ่ ว ย ง า น  ก า ร ม ี โ อ ก า ส  

ไ ด ้ ร ่ ว ม ก า ห น ค น โ ย บ า ย  ก า ร ย อ ม ว ั บ ข อ ง  เ พ ี ่ อ น ร ่ ว ม ง า น  ค ว า ม พ ิ ง พ อ ใ จ ใ น ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น  

ส ว ั ส ด ิ ก า ร ใ น ห น ่ ว ย ง า น  แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ ว ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ อ ย ่ า ง บ ุ ต ิ ธ ร ร ม  ( ส ู ช า ต ิ  ว ิ ภ า ส ธ ว ั ฝ ็  2 5 2 4 )

1 4 .  ต ั ว แ ป ร พ ี ่ ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ค ร ู พ ล ศ ึ ก ษ า ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า  

ภ า ค ต ะ ว ั น อ อ ก  เ ล ี ย ง เ ห น ื อ  ไ ด ้ แ ก ่  ส ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  ส ภ า พ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ข อ ง ง า น  ค ว า ม  

เ จ ร ิ ญ ก ้ า ว ห น ้ า  ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ อ ั น ต ี ร ะ ห ว ่ า ง  เ พ ี ่ อ น ร ่ ว ม ง า น แ ล ะ ผ ู ้ บ ั ง ก ั บ บ ั ญ ช า  ก า ร ไ ค ้ ว ั บ ก า ร ย อ ม ว ั บ  

แ ล ะ ร ู ้ ศ ึ ก ป ร ะ ส บ ผ ล ส า  เ ร ็ จ  น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร  ก า ร บ ั ง ก ั บ บ ั ญ ช า แ ล ะ ค ว า ม เ พ ี ่ อ ม ั ่ น ใ น ต ั ว ข อ ง  

ผ ู ้ บ ั ง ก ั บ บ ั ญ ช า  ( ไ ห ช ุ ร ย ์  ม ห พ ั น ธ ์  2 5 2 8 )

1 5 .  ต ั ว  แ ป ร ท ี ๋ ฮ ม พ ั น ธ ์ ใ น ร ู ป พ ี ่  เ ห ็ น ส า  เ ห ต ุ ท ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้ อ ม ต ่ อ ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  

ข อ ง ค ร ู ก ร ม ส า ม ั ญ ศ ึ ก ษ า  ใ น ภ า ค  เ ห น ื อ  แ ล ะ ภ า ค ต ะ ว ั น อ อ ก เ ล ี ย ง เ ห น ื อ  ไ ด ้ แ ก ่  ส ภ า พ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  

ม บ ุ ษ ย ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ เ พ ี ่ อ น ร ่ ว ม ง า น  ส ภ า พ ช ุ ม ช น ร อ บ  ๆ โ ร ง เ ร ี ย น  บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ข อ ง ค ร ุ ใ ห ญ ่ ค ้ า น ก า ร ม ี

อ า น า จ อ ิ ท ธ ิ พ ล  บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ข อ ง ค ร ู ใ ห ญ ่ ค ้ า น ก า ร  เ ข ้ า ส ง ค ม  บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ข อ ง ค ร ู ใ ห ญ ่ ค ้ า น ค ว า ม ม ั ่ น ค ง  

ท า ง อ า ร ม ณ ์  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ โ ร ง  เ ร ี ย น แ ล ะ ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ว ิ ช า ร พ  ( พ ั ช ร ิ น ท ร ่  จ ิ น ด า ห ล ว ง  2 5 2 9 )

จ า ก แ น ว ค ิ ด แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิ ว ั ย ด ั ง ก ล ่ า ว ข ้ า ง ด ้ น  ส า ม า ร ถ ก ล ่ า ว โ ด ย ส ร ุ ป ไ ด ้ ว ่ า  ข ว ั ญ ใ น ก า ร  

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ค ร ู ม ี ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ต ั ว  แ ป ร ห ล า ย ต ั ว  ค ้ ว ย ก ั น  แ ล ะ  เ น ื ่ อ ง จ า ก ม ี ผ ล ง า น ว ิ ว ั ย  เ ร ี ่ อ ง ก า ร  

ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ ต ั ว ป ร ะ ก อ บ พ ี ่ ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ค ร ู ก ร ม ส า ม ั ญ ศ ึ ก ษ า ใ น ภ า ค เ ห น ื อ  แ ล ะ  

ภ า ค ต ะ ว ั น อ อ ก เ ล ี ย ง เ ห น ื อ  พ ี ่ ง ไ ค ้ศ ึ ก ษ า ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ใ น ร ู ป พ ี ่  เห็นส า เ ห ต ุ ข อ ง ต ั ว แ ป ร ห ล า ย  ๆ ด ้ า น พ ี ่ ม ี  

ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้ อ ม ต ่ อ ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ค ร ูใน ภ า พ ร ว ม แ ล ้ }  แ ต ่ ศ ึ ก ษ า  เ ฉ พ า ะ ค ร ู  

ใ น ภ า ค  เ ห น ื อ  แ ล ะ ภ า ค ต ะ ว ั น อ อ ก  เ ล ี ย ง เ ห น ื อ  เ ท ่ า น ั ้ น  จ ึ ง ท า ใ ห ์ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ส น ใ จ พ ี ่ จ ะ ศ ึ ก ษ า ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์  

ต ั ว  แ ป ร พ ี ่ ฝ ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ค ร ู ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า  ส ง ก ั ค ก ร ม ส า ม ั ญ ศ ึ ก ษ า  ใ น ก ร ุ ง  เ ท พ ม ห า น ค ร



ท ี ่ง น เ น ึ ๋อ ง จ า ก ก ร ุง เ ท พ ฆ ห า น ก ใ  เ ป ็น ส ง ค ม เ ม ีอ ง ข น า ด ใ ห ญ ่ เ ป ็น ด ูน ย ้ร ว ม ข อ ง ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง  

ว ิท ย า ก า ร ท ุก ร ท ข า น ล ะ บ ก ร ะ ด ับ  ท ี ่ง ย ัง  เป ็น ด ูน ย ้ร ว ม ท า ง  เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ด ัง ค ม  ก า ร เ ม ิอ ง  ก า ร ป ก ค ร อ ง  

แ ล ะ ว ั'พ น ธ ร ร ม  ยัน เ ป ็น ย ัจ ว ัย ด ีง ด ูด ใ ห ้ป ร ะ ช า ก ร ห ล ึ ๋ง ไ ห ล เ ข ้า ม า ห า แ ห ล ่ง ค ว า ม  เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า  ข ึ ้ง  

ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ย ัญ ห า ค ว า ม ห น า น น ่น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  ย ัญ ห า ค ่า ค ร อ ง ร พ ฐ ง  ย ัญ ค า ก า ร จ ร า จ ร ต ิด ข ัด  

ย ัญ ห า ม ล ภ า ว ะ  เป ็นพ ิษ  ย ัญ ห า อ า ช ญ า ก ร ร ม  แ ล ะ ย ัญ ห าอ ื ่น  ๆ

ใ น ส ภ า ว ะ บ ีบ ค ั ๊น ท า ง  เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ด ัง ค ม  จ ึง ท า ใ ห ้แ ห ล ่ง ร า ย ไ ด ้ใ น ก า ร ด า ร ง ข ัว ิต ข อ ง ท น  

ใ น ก ร ุง  เท พ ม ห า น ค ร  ม ิไ ด ้ม า จ า ก แ ห ล ่ง ร า ย ไ ด ้  เ พ ีย ง แ ห ล ่ง  เด ีย ว  ห า ก แ ต ่ต ้อ ง ม า จ า ก แ ห ล ่ง ร า ย ไ ด ้  

ห ล า ย  ๆ  แ ห ล ่ง  จ ึง จ ะ ท า ใ ห ้ส า ม า ร ถ ด า  เน ิน ข ัว ิต อ ย ู ่ไ ด ้ (ด ูท ุมพร จ า ม ร ม า น  2 5 2 8  I 1 5 0 )

ม ิด า ม า ร ค า ต ้อ ง อ อ ก ท า ง า น น อ ก บ ้า น  จ ึง ม ี เ ว ล า ใ ก ล ้ข ัด ก ับ ด ูต ร น ้อ ย ล ง  ป ร ะ ก อ บ ก ับ อ ื ่ง ร ูง ใ จ ท า ง  

ว ัต ส ุม ีม า ก  จ ึง ท า ใ ห ้น ก เ ร ีย น ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ึ ่ล ่อ ไ ป ใ น ท า ง ไ ม ่ด ี  เช ่น  ก า ร ข า ด ร ะ เ บ ีย บ ว ิน ัย  ไ ม ่ เ ค า ร พ  

ค ร ุอ า จ า ร ย ์  ห ม ี เ ร ีย น  ไ ป  in ส ูม ก ัน ต า ม แ ห ล ่ง อ บ า ย ส ุข  ด ัง น ้น ค ร ูใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร จ ึง ต ้อ ง ม ิภ า ร ะ  

ห น ัก เห ม ข ึ ้น  ข ึ ้ ง จ า ก ผ ล ก า ร ว ิว ัย ข อ ง  น ง ส ุช  ส า ร า ภ ร ผ ์  ( 2 5 1 3 !  1 1 7 )  พ บ ว ่า  ยัญห า ท ี ่ส า คัญท่ีสุด 

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ค ร ูใ น โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ด ีก ษ า ส ่ว น ก ล า ง ข ึ ้ ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น โ ร ง เ ร ีย น ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  

ก ็ค ึอ ย ัญ ห า เ ก ี ่ย ว ก ับ ต ัว น ัก เ ร ีย น  แ ล ะ ย ัญ ห า ร อ ง ล ง ม า ก ็ค ึอ  ย ัญ ห า ด ้า น ร ะ บ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท งน  

เ น ึ ๋อ ง จ า ก โ ร ง เ ร ีย น ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น โ ร ง  เร ีย น ท ี ๋ม ีข น า ด ใ ห ญ ่แ ล  ะใหญ ่พ ิ เศ ษ  อ า จ ก ่อ  

ใ ห ้ เ ก ิด ย ัญ ห า เ ร ึ ๋อ ง ร ะ บ บ ก า ร อ ื ่อ ส า ร  ( เ อ ก ว ิท ย ์  เน ถ ล า ง ^ 2 5 2 9 !  1 )  ยัญห า ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ด ้น อ า จ  

ท า ใ ห ้ค ร ุ  เ ก ิด ค ว า ม  เ ค ร ีย ด ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  อ ีก ท ี ่ ง ใ น ด ้า น ท ี ่พ ัก อ า ต ัย ข อ ง ค ร ูบ า ง ค น อ ย ู ่ห ่า ง ไ ก ล  

โ ร ง  เ ร ีย น แ ล ะ ค ร ูต ้อ ง  เผ ข ัญ ก ับ ย ัญ ห า ก า ร จ ร า จ ร ต ิด ข ัค  จ ะ  เป ็น ก า ร บ ึ ๋น ท อ น ส ุข ภ า พ ข อ ง ค ร ูท ั ๊ง ท า ง ก า ย  

แ ล ะ ท า ง ใ จ ม า ก  เ ป ็น ผ ล ใ ห ้ค ร ูข า ด ส ม า ธ ิแ ล ะ ค ว า ม แ จ ่ม ใ ( ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ิง  เ ห ล ่า น ึ ้อ า จ จ ะ ส ่ง ผ ล  

ก ร ะ ท บ ต ่อ ข ว ัญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ค ร ูไ ด ้

แ ม ้ว ่า ค ร ูใ น ก ร ุง  เ ท พ ม ห า น ค ร จ ะ บ ีก า ร ข อ ย ้า ย ป ร ะ จ า ป ีใ น จ า น ว น ท ี ่ค ่อ น ข ้า ง ม า ก ก ็ด า ม  แต่ก ็ 

เ ป ็น ก า ร ข อ ย ้า ย โ ร ง เ ร ีย น ภ า ย ใ น ก ร ุง  เท พ ม ห า น ค ร  เ อ ง  แ น ว โ น ้ม ท ี ่จ ะ ข อ ย ้า ย อ อ ก น อ ก เ ข ต ก ร ุง  เทพ  

ม ห า น ค ร  ม ิจ า น ว น น ้อ ย  (ต ัน ส น ิย ้ ว ัน ท ร ์ฝ ีถ ิต ย พ ร  2 5 2 4 !  1 )  ด ้ว ย  เ ห ต ผ ล ว ่า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น  

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ย ่อ ม ม ิโ อ ก า ส ก ้า ว ห น ้า ไ ด ้ม า ก เ พ ร า ะ อ ย ู ่ ใ ก ล ้แ ห ล ่ง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ย ัง ม ิค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว  

ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร ม า ก ก ว ่า ค ร ูต ่า ง จ ัง ห ว ัด
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จากท ีไค ้กล ่าวมาแล ้วข ้า•งค ้น  การศ ึกษาว ิเคราะห ์ต ัวประกอบท ีฮมพ ันธ ์ก ับขว ัญ ในการ  

ปฏ ิบ ัต ิงานของครุม ัธยมศึกษา สงกัดกรมสามัญศึกษา ใน กร ุง  แพ มหานคร จ ึง  เรน เร ึ๋องท ีควร  

ศ ึก ษ าอ ย ่าง ย ง  เพราะความสมพ ันธ ์ของต ัว แปรต ่าง ๆ ท ีม ีผลกระทบท ีงทาง«รงและทางอ ้อมต ่อ  

ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของครุม ัธยมศ ึกษา สงกัดกรมสามัญศึกษา ใน กร ุงเทพ ม ห าน คร อาจจะ  

แตกต ่างจากท ี่อ ึ๋น  และ เพ ี่อจะได ้บ ่งข ึ้ได ้ว,าม ีต ัวแป รอะไรบ ้างม ีความ สาค ัญ ม ากน ้อยป ระการใคท ีจะ  

ช ่วยส ่ง เสริมหรีอบ ั๋นทอนขวัญในการปฏิบ ัต ิงานของครุม ัธยมศึกษา สงกัดกรมสามัญศึกษา ใน  

กร ุง เทพมหานคร ข ึ้งผลสรุปท ีได ้บจะ เรน ป ระโยช น ์ส าห ร ับ ใข ้เรน แน วท างใน ก ารบ าร ุงข ว ัญ  และ 

แด ้ม ัญ หาในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุม ัธยมศ ึกษา สงกัดกรมสามัญศึกษา ใน กร ุงเท พ ม ห าน คร เพอให ้ 

ครุม ัธยมศ ึกษา สงกัดกรมสามัญศึกษา ในกร ุงเทพมหานครบ ีขว ัญ ด ีและจะได ้เรนคร ุท ีม ีประสทธิภาพ  

ยี่งขึ้น

ว ัคถ ูป ระส งค ์ข องการว ิจ ัย

การว ิจ ัยครเงนม ีว ั«ถ ูประสงค ์สาค ัญศ ึอ ห ้องการว ิเค ราะห ์ห าร ุป แบ บ ค วาม ส ม พ ัน ธ ์เรง  

ส าเห ด ุ ( C a u s a l  M od el) ต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุม ัธยมศ ึกษา สิงกัดกรมสามัญศึกษา 

ใน กร ุงเท พ ม ห าน คร จากต ัวแป รด ้าน บ ุค ล ิกภ าพ ข องย ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน  มบุษยสยพันธ์กับเพี่อน 

ร ่วม งาน  ค วาม พ อ ใจใน น ัก เร ียน  ความร ับผ ิดชอบในครอบคร ัวของคร ุ สกษผะทั๋วไปของ 

โ ร ง เร ีย น  สภาพชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  สกษผะของงานทีครุร ับผ ิดชอบ ล ิงอาน วยความ  

สะดวก น โย บ าย แล ะก ารบ ร ิห าร  โอ ก าส ค วาม ก ้าว ห น ้า  สกษผะการปฏิบ ัต ิงานของน์บ ังคับบัญชา 

ชนด้น สถานภาพส่วนตัวของครุ ทัศนคติต่อวิชาสิพ ท ัศ น คต ิต ่อโรงเร ียน  ทัศนคติต่อเพี่อน 

ร ่วม งาน  และทัศนคติต่อชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น

สมมต ิรานของภารว ิจ ัย

จ ากก ารศ ึกษ าผ ลงาน ว ิจ ัย  และทฤษฎีที เก ี่ยวข ้องใน เร ี่อ งข ว ัญ ข อ งค ร ุ เม ึ๋อ ได ้ว ิเค ร าะ ห ์ 

ตัวแปรท ีม ีความสบพ ันธ ์ก ับขวัญในการปฏิบ ัต ิงานของครุม ัธยมศึกษา สงกัดกรมสามัญศึกษา ใน  

กร ุง  เทพมหานครแล้ว น ์ว ิจ ัยจ ึงตงสมมติฐานในรุปของความสมพ ันธ ์ เร ง ส า  เหตุของตัว แปรต ่าง ๆ 

ท ีม ีผลต ่อขวัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุม ัธยมศ ึกษา สงกัดกรมสามัญศึกษา ในกร ุงเทพมหานคร  

เพี่อ เป ็นรุปแบบสาหรับการทดสอบ ตังแผนภูมีที 1



แ ผ น ฎ บ ิท ี ๋  1 ร ุ ป น ฆ ม ค า ม ส ม ม ต ิ ฐ า น ข อ ง ว ะ บ บ ส า  เ ห ต ุ ข อ ง ข ว ั ญ ใ น ก า ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ค ร ุ ม ั ร ข ] j f f ท ษ า ส ั ง ก ั ด ก ร ม ส า ม ั ญ ต ิ ก ษ า  ใ น ก ร ุ ง  เ ท พ ม ค า น ค ว
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VIม า ย  เ ห ต ุ

-------------- ► แทนทวามรมทันซ์ใน}ปที่ เป็นรท เหต ุและ เป็นผล ตัว แปรที่อยู่ต้น 

ฐกศรเป ็น เห ต ุ ตัวแปรที่อยู่ฟท้  ฐกศรเป ็นผล ,

ตัว เลข แทนพัว แปร แต่ ละส์โว

p j k แทนค่ารมประส ิทธเส ้นทาง (P a th  C o e f f i c i e n t )  ที่คานวถเ 

ไ ด ้ เช่น P 1 ห มายถ ีงค ่ารมป ระส ิท ธ ึ้ความ รมท ันธ ์เรง เส้นตรง 

ระหวางต ัวแปรท ี่ 2 และตัวแปรที่ 1 ม ีท ิศทางความรมท ันธ ์จาก  

ตัว แปรที่ 1 ไปย ังต ัวแปรท ี่ 2
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ร ูปแบ บ เท ังสาเห ต ุด ังระบ ุไว ้ใน แผน ป ็ม ีท ี่ 1 น ประกอบด้วย#โว แปร เท ังส า Iหตุต่อขวัญ 

ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูม ัธยมศ ึกษา สงกัดกรมสามัญศึกษา ใน ก ร ุง  เท«มทานคร จากต ัวแป รค ้าน  

สภาทแวดล้อฆทางบ ้าน ความร ับผ ิดชอบในครอบคร ัวของคร ุ สภาพชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  

ต ักษ ผ ะท ั่วไป ข องโรงเร ียน  สถานภาพส่วนตัวของครุ ต ักษผะของงานที๋ครุร ับผ ิดชอบ บุคลิกภาพ 

ข อ ง ย ู้บ ร ีห าร โร ง เร ีย น  มบุษยตัมพันธ์กับเพื่อน'ร่วมงาน ค วาม พ อใจใน น ัก เร ียน  เร ่งอานวยความ  

สะดวก น โย บ าย แล ะก ารบ ร ิห าร  โอ ก าส ค วาม ก ้าว ห น ้า  ต ักษผะการปฏิบ ัต ิงานของยู้ม ังค ับมัญชา 

ชั๊นค้น ทัศนคติต่อชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ท ัศ น ค ต ิต ่อ โรงเร ียน  ทัศนคติต่อวิชาทัพ และทัศนคติ 

ต ่อเพ ี่อนร ่วมงาน  ร ุปแบบพี่เสนอน ื้อธ ิบายต ักษผะสมมติฐานโดยสรุปด ังน ื้ค ึอ

ขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงานของครุม ัธยมศ ึกษา ต ังก ัดกรมสามัญศึกษา ใน กร ุง  เทพมหานคร 

น นไค ้ร ับความส ัมพ ันธ ์ใน ร ุปท ี่เรน สาเห ด ูโดยตรงจากสภาพ แวดล ้อมท างบ ้าน  ความรับผ ิดชอบใน  

ครอบคร ัวของครุ สภาพชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ต ักษ ผ ะท ั่วไป ข องโรงเร ียน  สถานภาพส่วนตัว 

ของคร ุ ต ักษผะของงานที่ครุร ับผ ิดชอบ บ ุค ล ิกภ าพ ข องผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน  มบุษยตัมพันธ์กับเพื่อน 

ร ่วม งาน  ค วาม พ อใจใน น ัก เร ียน  ล ิงอาน วยค วาม ส ะดวก  น โยบ ายและการบ ร ีห าร  โอ ก าส  

ความก ้าวห น ้า ต ักษผะการปฏิบ ัต ิงานของผู้บ ังก ับบัญชาชั้นต้น ทัศนคติต่อชุมชนรอบ ๆ โร ง เร ีย น  

ท ัศ น คต ิต ่อโรงเร ียน  ทัศนคติต่อวิชาทัพ และท ัศนคต ิต ่อเพ ื่อนร ่วมงาน โดยที่ต ักษผะรุปแบบความ  

ตัมพันธ์สามารถสรุป เรนส ่วนย ่อยไค ้ด ังน ื้

สภาพแวดล ้อมทางบ ้าน ม ีความต ัมพ ันธ ์ในร ุปท ี่เรนสา เหด ุหางตรงต ่อขว ัญ ในการ  

ปฏิบ ัต ิงาบ และย ังม ีความต ัมพ ันธ ์ในร ุปท ี่เรนสา เหด ุทางอ ้อมต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานผ ่านมาทาง  

ความร ับผ ิดชอบในครอบคร ัวของคร ุ ทัศนคติต่อชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ท ัศนคต ิต ่อโรงเร ียน  

ทัศนคติต่อวิชารริพ และมบุษยตัมพ ันธ์ก ับเพ ื่อนร่วมงาน

ความร ับผ ิดชอบในครอบคร ัวของคร ุ ม ีความส ัมพ ันธ ์ในร ุปท ี่เรนสาเหด ุทางตรงต ่อขว ัญ  

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  และยังม ีความตัมพ ันธ ์ในรุปท ี่ เรน สา เหต ุทางอ ้อมต ่อขวัญในการปฏิบ ัต ิงานผ่านมา 

ทางมบุษยสัมพันธ์กับ เพ ี่อนร ่วมงาน สถานภาพ ส ่วนต ัวของคร ูค ้านรายไค ้พ ิ เศษ ทัศนคติต่อชุมชน 

รอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ท ัศ น คต ิต ่อโรงเร ียน  และทัศนคติต่อวิชาทัพ
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สภา«ชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ม ีความรบพ ันธ ์ใน3 ป ท ี๋เรน ส าเห ต ุท างตรงต ่อขว ัญ ใน การ  

ปฏิป ัต ิงาน และย ังม ีความสมพ ันธ ์ใน3 ปที เรน สา เหต ุทางอ ้อมต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานผ ่านมาทาง  

ทัศนคติต่อชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ท ัศนคต ิต ่อเท ีอนร ่วมงาน บ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ีห ารโรง เร ียน  

มบุษยรมพ ันธ ์ก ับเท ีอนร่วมงาน ค ว าม «อ ใจ ใน น ัก เร ีย น  ส ์งอานวยความสะดวก และสถานภาพ  

ส่วนต ัวของค3 ด ้าน รายได ้พ ิเศ ษ

ล ักษณ ะท ั่วไปของโรง เร ียน ได ้แ ก ่ ร ะ ย ะ เว ล าค าร งต าแ ห น ่งข อ งผ ู้บ ร ีห าร ร ะ ย ะ ท างจ าก  

ท ี่พ ักถ ึงโรง เร ียน  ระย ะ เว ล า  เด ิน ท างไป -ก ร บ จ าก ท ึ่ท ัก ถ ึง โรง  เร ียน ค วาม ส ะด วกใน การ เด ินทาง 

ไป -ก ร บ จ าก ท ี่ท ัก ถ ึง โร ง เร ีย น  ท ี่อ เส ิย ง ข อ ง โร ง เร ีย น  ข น าด ข อ งโร ง เร ีย น  และเขตท ี่ตงของ  

โ ร ง เร ีย น  ม ีความสมพันธ์ใน3 ป ท ีเรน สาเห ด ุท างตรงต ่อขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาม  และย ังม ีความ  

รมพ ัน ธ ์ใน3ป ท ีเรน สาเห ด ุท างอ ้อมต ่อขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงานผ ่านมาท างท ัศน คต ิต ่อโรงเร ียน  รกษนะ 

ท ั่ว ไป ข อ ง โร ง  เร ียน ด ้าน ข น าด ข องโรง เร ียนย ังม ีความรมพ ันธ ์ใน3ปท ี่ เรน สา เหตุทางอ้อมต่อขวัญใน  

การป ฏ ิบ ัต ิงานผ ่านมาทางล ักษณ ะของงานท ีค3 รับผิดชอบด้านงานรับผิดชอบที่นอก เห รอจากการส อน  

ความพ อใจใน น ัก  เร ียน และสภาพการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ง 4  ด้าน ล ักษณ ะท ั่วไปของโรง เร ียนด้าน

ที่อ เส ิย ง ข อ ง โร ง  เร ียนมีความสมพันธ์ใน3ปที่ เรน สา เหต ุทางอ ้อมต่อขวัญในการปฏิบ ัต ิงาน ผ ่านมา 

ท างค ว าม พ อ ใจ ใน น ัก เร ีย น  บ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บ ร ีห ารโรง เร ียน  และสถานส่วนตัวของค3 ด ้าน รายได ้ 

พิ เศษ สกษณ ะท ั่วไปของโรง เร ียน ด ้าน ระยะ เวลาคารงตาแห น ่งของผ ู้บร ิห ารย ังม ีความสมพ ันธ ์ใน 3ป  

ที่ เรน สา เห ต ุทางอ ้อมต ่อขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ผ ่าน มาทางบ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ิห ารโรง เร ียนท ั่ง 4  ด้าน

สถานภาพส่วนต ัวของค3 ได ้แก ่ เพศ สถานภาพสมรส อาช ุ อ าช ุร าช ก าร  คูณ3ผิ 

ข อ งค 3 ตาแหน ่ง เง ิน เด ีอ น  ร าย ได ้พ ิเศ ษ  แ ล ะ ฎ ม ีล า เน า เด ิม  มีความสมพันธ์ใน3 ปท่ี เรน 

สา เหต ุทางตรงต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  และยังม ีความสมพันธ์ใน3ปท ี เป ็นสาเหตุทางอ้อมต ่อขวัญ  

ในการปฏ ิบ ัต ิงานผ ่านมาทางท ัศนคต ิต ่อช ุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ท ัศนคต ิต ่อโรงเร ียน  ทัศนคติต่อ 

ว ัช ารพ  และท ัศนคต ิต ่อเพ ึ๋อนร ่วมงาน สถานภาพส่วนต ัวของค3 ด้านตัว แปรอาช ุ อ าช ุร าช ก าร  

คุณ'JÜข องค 3 และตาแหน ่งย ังม ีความสมพ ันธ ์ใน3ปท ี่ เป ็นสา เหต ุทางอ ้อมต ่อขวัญในการปฏิบ ัต ิงาน  

ผ ่านมาทางล ักษณ ะของงานท ี่ค3 รับผิดชอบด้านงานรับผ ิดชอบที่นอก เหรอจากการสอน
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ร ก พ น ะ ข อ ง ง า น ท ี ค ร ู ร ั บ ฝ ั ท ช อ บ  ไ ด ้ แ ก ่  จ า น ว น ท า บ ก า ร ส อ น  จ า น ว น ร า ย ว ิ ช า ท ี ่ ส อ น  จ า น ว น  

ห ้ อ ง  เ ร ี ย น ท ี ส อ น  ค ว า ม ถนัดใ น ว ิ ช า ท ี ่ ส อ น  ร ะ ด ั บ ข ้ น ท ี ่ ส อ น  แ ล ะ ง า น ร ั บ ฝัดช อ บ ท ี ่ น อ ก  เ ห น ี อ จ า ก ก า ร ส อ น  

ม ี ค ว า ม ส ม » ! ' น ธ ์ ใ น ' 3 ป ท ี ๋ 1 0 น ส า  เ ห ต ุ ท า ง ต ร ง ต ่ อ ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ ย ั ง ม ี ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ใ น ร ู ป ท ี ่  เ ป ็ น  

ส า  เ ห ต ุ ท า ง อ ้ อ ม ต ่ อ ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ผ ่ า น ม า ท า ง ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ โ ร ง  เ ร ี ย น  ส ก ษ ถ เ ะ ข อ ง ง า น ท ี ๋ ค 3  

ร ั บ ฝัดช อ บ ด ้ า น ง า น ร ั บ ฝัดช อ บ ท ี ่ น อ ก  เ ห น ี อ จ า ก ก า ร ส อ น ย ั ง ม ี ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ใ น ร ู ป ท ี ่  เ ป ็ น ส า  เ ห ต ุ ท า ง อ ้ อ ม ต ่ อ  

ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ผ ่ า น ม า ท า ง ม บ ุ ษ ย ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ  เ ท ี ่ อ น ร ่ ว ม ง า น  แ ล ะ โ อ ก า ส ค ว า ม อ ้ า ว ห น ้ า

บ ุค ล ิกภ าท ข องผ ู้บ ร ีห ารโรงเร ียน  ได ้แก ่ บ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ิหารด ้านการม ีอานาจ อิทธิพล 

ค ้าน การ เข ้าสงคม  ด้านความรับฝัดชอบ และด ้านความม ั๋นคงทางอารมณ ์ มีความสมพันธ์ในรูปที ่

สา เหต ุทางตรงต ่อขว ิญ ในการ!!ฎ ิบ ัต ิงาน  และยังม ีความสมพันธ์ในรู!)ท ี่ เบ ็นสา เหตุทางอ้อมต่อขวัญ  

ในการปฏ ิย ัต ิงานผ ่านมาทางท ัศนคต ิต ่อช ุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ท ัศนคต ิต ่อโรงเร ียน  ทัศนคติต่อ 

ว ิชารพ  ท ัศนคต ิต ่อเพ ื่อนร่วมงาน สภาพการปฏิบ ัต ิงานทง 4 ด้าน มบุษยสมพันธ์ก ับเพี่อนร่วมงาน 

และความพ อใจในน ัก  เร ียน  บ ุคล ิกภาพของผ ู้บร ิหารด ้านการม ีอานาจอิทธ ิพลย ังม ีความสมพ ันธ ์ในร ูป  

ทึ๋ เป ็นสา เหต ุต ่อบ ุคล ิกภาพของผ ู้บร ิหารค ้านความร ับฝ ัดชอบ และบ ุคล ิกภาพของผ ู้บร ีหารด ้านความ  

ม ั่นคงทางอารมณ ์ บ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ีหารด ้านการ เข ้าสงคมยังม ีความสมพ ันธ ์ในรูปท ี่ เป ็นสา เหตุต่อ 

บ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ีหารด ้านการม ีอานาจอ ิทธ ิพ ล. และบ ุคล ิกภาพของผ ู้บร ิหารด ้านความรับฝ ัดชอบ  

บุคล ิกภาพของผ ู้ฆร ีหารด ้านความม ั่นคงทางอารมณ ์ย ังม ีความสมพ ันธ ์'ในร ูปท ึ่เป ็นสาเหต ุต ่อบ ุคล ิกภาพ  

ของผ ู้บร ิหารด ้านความร ับฝ ัดชอบ บ ุคล ิกภาพของผู้บริหารด้านความรับฝัดชอบยังม ีความสม»ไ'นธ์ในรูป  

ท่ี เป ็นสา เหต ุต ่อสกษฌะของงานท ี่ครูร ับฝ ัดชอบด้านงานรับฝ ัดชอบที่นอก เหน ึอจากการสอน

ม บ ุ ษ ย ส ม พ ั น ธ ์ ก ั บ  เ ท ี ่ อ น ร ่ ว ม ง า น  ม ี ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ใ น ร ู ป ท ี ่ เ ป ็ น ส า  เ ห ต ุ ท า ง ต ร ง ต ่ อ ข ว ั ญ ใ น ก า ร  

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ ย ั ง ม ี ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ใ น ร ู ป ท ี ่  เ ป ็ น ส า  เ ห ต ุ ท า ง อ ้ อ ม ต ่ อ ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ผ ่ า น ม า ท า ง ท ั ศ น ค ต ิ  

ต ่ อ ช ุ ม ช น ร อ บ  ๆ โ ร ง เ ร ี ย น  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ โ ร ง เ ร ี ย น  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ว ิ ช า รพ แ ล ะ ท ั ศ น ค ต ิต ่อ เ พ ื ่ อ น ร ่ ว ม ง า น

ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น น ั ก  เ ร ี ย น  ม ี ค ว า ม ส บ พ ั น ธ ์ ใ น ร ู ป ท ี ่  เ ป ็ น ส า  เ ห ต ุ ท า ง ต ร ง ต ่ อ ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  

แ ล ะ ย ั ง ม ี ค ว า ม ส ม พ ั น ธ ์ ใ น ร ู ป ท ี ่  เ ป ็ น ส า  เ ห ต ุ ท า ง อ ้ อ ม ต ่ อ ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ผ ่ า น ม า ท า ง ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ช ุ ม ช น  

ร อ บ  ๆ  โ ร ง เ ร ี ย น  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ โ ร ง เ ร ี ย น  แ ล ะ ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ว ิ ช า ร พ
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สภาพการปฏิบ ัต ิงาน ได ้แก ่ ส ์งอาน วยกวาม ส ะดวก น โยบ ายและก ารบ ร ีห าร  โอ กาส  

ความก ้าวห น ้า และกักษณะการปฏิบัติงานขอนผู้บ ังกับบัญชาทั่นด้น ม ีความลัมพ ันธ ์ในรูปท ี่เป ็นสา เหตุ 

ทางตรงต ่อขว ัญ 'ในการปฏ ิบ ัต ิงาน และยังม ีความลัมพ ันธ ์ในรูปท ี่ เป ็นสา เหต ุทางอ ้อมต ่อขวิญ ในการ  

ปฏ ิบ ัต ิงานผ ่านมาทางท ัศนคต ิต ่อโรง เร ียน และทัศนคติต ่อวิชามีพ สภาพการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านส ์งอานวย  

ความสะดวกย ังม ีความส ิมพ ันธ ์ในร ูปท ี๋เป ็นสาเหต ุต ่อท ัศนคต ิต ่อ เพ ี๋อนร ่วมงาน และมy ษยลัมพันธ์กับ . 

เพ ื่อนร ่วมงาน สภาพการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านนโยบาย และการบร ิหารย ังม ีความล ัมพ ันธ ์ในร ูปท ี่ เป ็นสาเหต  ุ

ต ่อสภาพการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านส ิงอานวยความสะดว ก โอ กาส ค วาม ก ้าวห น ้า  ลักษณะการปฏิบัติงาน 

ของผู้บ ังคับบัญชาทั่นด้น มy ษยลัมพ ันธ์ก ับเพ ื่อนร่วมงาน และท ัศนคติต ่อเพ ื่อนร่วมงาน สภาพการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานด ้านโอกาสความก ้าวหน ้าย ังม ีความล ัมพ ันธ ์ในร ูปท ี่ เป ็นสาเหต ุต ่อมy ษยกัมพันธ์กับ เพื่อน 

ร ่วม งาน  สภาพการปฏิบ ัต ิงานด้านลักษณะการปฏิบ ัต ิงานของผู้บ ังค ับบัญชาที่นด้นยังม ีความลัมพันธ์'ใน  

ร ูปท ี่เป ็นสา เห ต ุต ่อสภาพ การปฏ ิบ ัต ิงาน ด ้านโอกาสความก ้าวห น ้า สภาพการปฏิบ ัต ิงานด้านสิ,งอานวย  

ความสะดวก มy ษยลัมพันธ์กับ เพ ื่อนร ่วมงาน และลักษณะของงานที่คร ูร ับผ ิดชอบท ั่ง 6 ด้าน

ทัศนคติต่อชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  มีความลัมพันธ์ในรูปที่ เป ็นสาเหต ุทางตรงต ่อฃว ิญ  

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  และย ังม ีความสมพ ันธ ์ในร ูปท ี่เป ็นสาเหต ุทางอ ้อมต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานผ ่านมา  

ท างท ัศน คต ิต ่อโรง เร ียน  และทัศนคติต่อวิชามีพ

ท ัศนคต ิต ่อโรง เร ียน มีความลัมพ ันธ์ในรูปที่ เป ็นสา เหต ุทางดรงต ่อขว ิญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

และย ังม ีความก ัมพ ันธ ์ในร ูปท ี่เป ็นสาเหต ุทางอ ้อมต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานผ ่านมาทางท ัศนคต ิต ่อว ิชาม ีพ

ทัศนคติต่อ เพ ื่อนร ่วมงาน มีความลัมพันธ์ในรูปที่ เป ็นสา เหต ุทางตรงต ่อขว ิญในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

และย ังม ีความล ัมพ ันธ ์ในรูปท ี่ เป ็นสาเหต ุทางอ ้อมต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงานผ ่านมาทางท ัศนคต ิต ่อว ิชาม ีพ  

ท ัศนคต ิต ่อโรง เร ียน  และทัศนคติต่อชุมชนรอบ ๆ โ ร ง  เร ียน

เหต ุผลในการกาหฆดร ูปแบบ เป ็งสาเหต ุท ี่ม ีต ่อขว ิญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน

เหต ุผลท ี่ตงสมมต ิฐานว ่า ขว ิ'ญในการปฏิบ ัต ิงานของครูม ัธยมศึกษา ก ังก ัดกรมสามัญศึกษา 

ใน กร ุงเท พ ม ห าน คร ม ีความลัมพ ันธ ์ในรูปท ี่เป ็นสา เหต ุจากต ิวแปรสภาพแวดล ้อมทางบ ้าน ศวาม 

ร ับผ ิดชอบในครอบครัวของคร ู สภาพชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ช ุคล ิกภ าพ ของผ ู้ฆ ร ีห ารโรงเร ียน  

มy ษยกัมพ ันธ์ก ับเพ ื่อนร่วมงาน ความพ อใจใน น ัก  เรียน ส ิงอานวยความสะดวก น โย บ าย และก าร  

บริหาร โอ ก าส ค วาม ก ้าว ห น ้า  ลักษณะการปฏิบัติงานของผู้บ ังคับบัญชาทั่นด้น ลักษณะทั่วไปของ
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โ ร ง เ ร ี ย น  ร ก พ น ะ ง า น ท ี ่  P T J ร ั บ ต ิ ค ช อ บ  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ว ิ ช า ท ั พ  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ โ ร ง เ ร ี ย น  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ  

ช ุ ม ช น ร อ บ  ๆ  โ ร ง เ ร ี ย น  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ  เ พ ี ่ อ น ร ่ ว ม ง า น  แ ร ะ ส ถ า น ภ า พ ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง ค ร ู  ส ร ุ ป ไ ค ้ ด ั ง น

ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ว ิ ช า รพ เ ร น ต ั ว แ ป ร ส า ค ั ญ ท ี ่  เ ร น ร ุ ด ฐ น ย ์ ก ล า ง ข อ ง ก า ร ต ิ ก ษ า ใ น จ ิ ต ว ิ ท ย า ล ั ง ค ม  

(Shaw  a n d  W r ig h t  1 9 6 7 : 1) ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ว ิ ช า รพ ม ี ค ว า ม ส า ก ั ญ ม า ก ต ่ อ บ ุ ค ค ล ท ี ่ จ ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่  

แ ล ะ ภ า ร ก ิ จ ใ น อ า รพน ้น  ๆ ส ่ ว น อ า รพ ค ร ู น ้ น ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ว ิ ช า รพ ค ร ู ม ี ผ ล โ ด ย ต ร ง ต ่ อ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง ค ร ู  

( A h iu v a l i a  1 9 7 4 :  1) โ ด ย เ ฉ พ า ะ ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ท ั ศ น ค ต ิ ท ี ่ ค ี ต , อ อ า ทัพแ ล ้ ว ท า ใ ห ้ เ ช ี ่ อ ไ ค ้ ว ่ า  บ ุ ค ค ล น ้ น  

จ ะ ท า ง า น ได ด้ ี ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ฐ ง  (G ib s o n  and H unt 1 9 6 5 :  1 3 8 )  ค ร ู ท ี ่ ร ค ว า ม ร ู ้ แ ต ่ ห า ก ข า ด

ท ั ศ น ค ต ิ ‘ท ด ี ต ่ อ ก า ร ส อ น แ ล ้ ว  ย ่ อ ม จ ะ เ ร น ค ร ู ท ี ๋ ด ี ไ ม ่ ไ ค ้  ( ช ม  ฎ ม ี ภ า ค  2 5 1 6 . "  1 5 6 )  ท ั ๊ ง น ้ เ พ ร า ะ  

ร ะ ด ั บ ค ว า ม บ ุ ่ ง ห ม า ย  ท ่ า ท ี  แ ล ะ ค ว า ม ต ั ๊ ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น ข น อ ย ู ่ ก ั บ ท ั ศ น ค ต ิ  เ น ี ่ อ ง จ า ก ท ั ศ น ค ต ิ  

ส า ม า ร ถ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ห ร ี อ ห ั ก ล ้ า ง แ ร ง ข ั บ  ( D r iv e )  แ ร ง ร ุ ง ใ จ  (M o t iv e )  ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง  

บ ุ ค ค ล ไ ค ้  ( H i lg a r d  1 9 6 2 :  5 6 4 )  จ ี ง เ รอ ไ ค ้ ว ่ า ท ั ศ น ค ต ิ เ ร น ต ั ว  แ ป ร ห น ึ ๋ ง ท ี ่ ส า ค ั ญ ซ ึ ่ ง ช ่ ว ย ใ ห ้ ค ร ู  

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร ็ จ ห ร ึ อ ล ้ ม  เ ห ล ว ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ( T r ia n d i s  1 9 7 1 :  1 4 3 )  น ั ่น คีอ ข ว ั ญ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  จ ะ เ ร น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ท ั ศ น ค ต ิ ท ี ่ ป ร ะ ก อ บ ข ื ้ น จ า ก ส ิ , ง ห ลาย ๆ  ส ่ ง น ั ่ น เ อ ง  ( พ ร ร ณ ร า ย  

ท ร ั พ ย ะ ป ร ะ ภ า  2 5 2 6 * .  m )  จ า ก เ ห ต ุ ผ ล ก ั ง ก ล ่ า ว  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ ว ิ ช า รพ น ่ า จ ะ ม ี ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ์ ใ น ร ู ป  

ท ี ่  เ ร น ส า  เ ห ต ุ ท า ง ต ร ง ต่อข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

ท ัศนคต ิต ่อโรง เร ียน  เรน ค วาม ร ู้ส ิกจากป ระส บ การณ ์ท ี่ไค ้ร ับ จากโรง เร ียน ค้าน 

ส ภ าพ ข อ งโร ง เร ีย น  ล ักษ ณ ะข อ งงาน ท ี่ท าภ าย ใน โรงเร ียน  ส ่งอานวยความสะดวก น โยบาย  

แล ะก ารบ ร ิห าร  โอ กาส ค วาม ก ้าวห น ้า  ล ักษณะการปฏิบ ัต ิงานของผู้บ ังค ับยัญชารนต้น มบุษย- 

ลัมพ ันธ์ก ับเพ ี่อนร่วมงาน ค วาม พ อใจใน น ัก เร ียน  บ ุค ล ิกภ าพ ข องผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน  ซึ่งแสดง 

ออกใน ร ูป ความ พ อใจ ไม,พอใจ ความชอบ ความไม่ชอบ เห็นด้วย ไม ่เห ็น ด ้วย รง  นัลแนลลี ่

ไ ค ้ก ล ่า ว ว ่า  ทัศนคติจะ เรนสภาวะท างจ ิตใจท ี่ม ีรท ธ ิพ ลต ่อความ ค ิดและการกระท าของบ ุคคล เรน 

อันมาก เพ ราะเรน ส ่วนป ระกอบ ท ี่กาห น ดแน วท างว ่า ถ ้าบ ุคคลป ระกอบ ก ิจการงาน ใด แล ้ว  บุคคล 

นั่นจะมีท่าทีต ่อส่งนั่น ๆ ใน ล ักษ ณ ะอย ่างใด อย ่างห น ี่ง  (N u n n a l ly  1 9 5 9 : 3 0 0 - 3 0 1 )  และ 

ทัศนคติของบ ุคคลท ี่บ ีต ่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบ ัต ิงานหมายถึงขวัญในการปฏิบ ัต ิงานน ั่น  เอ ง  

( D a v is  1 9 6 7 :  74 ) ด ังน ั่นท ัศนคต ิต ่อโรงเร ียน น ่าจะม ีความ ล ัมพ ันธ ์ใน ร ูป ท ี่เรน สาเห ต ุทางตรง  

ต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงาน และน ่าจะม ีความล ัมพ ันธ์ในรูปท ี่ เรน สา เหต ุทางล ้อมต่อขวัญในการปฏิบ ัต ิงาน  

ผ่านมาทางท ัศนคติต ่อว ิชาท ัพ
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ทัศนคติต่อชุมชนรอบ •] โ ร ง เร ีย น  -เ-ป ็นความร ู้ส ิกจากประสบการณ ์ท ี่ได ้ร ับจากสภาพ  

ชุมชนรอบ ๆ โร ง เร ีย น แ ล ะ ล ่งแ ว ด ล ้อ ม  ช ี่งแสตงออกใน'รปท ี่ม ีความพอใจ ไม ่พ อใจ มีความชอบ  

ความไม ่ชอบ ที่ง น ัลแนลลี๋ กล ่าวถ ีงท ัศนคต ิว ่า ทัศนคติ เป ็นล ่ง ท่ี เก ิด จ าก ก าร เร ีย น ร ู้ ห ร ีอ เก ิด จ าก  

ประสบการณ ์ของแต ่ละบ ุคคล ไม ่ใช ่เป ็น ส ิ,งท ี่ต ิดต ัวมาแต ่กา เนิด (N u n n a lly  1 9 5 9 :  3 0 0 - 3 0 1 )

ดังนั๊นประสบการณ์ที่ครู เคยได ้ร ับ  สภาพชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  การมีมบุษยสมพันธ์กับเพี่อน 

ร ่วม งาน  จ ีงม ีส ่วน ใน การท าให ้บ ุคคล เกิดทัศนคติที่ด ีหรึอใม,ดีต ่อชุมชนได้ สภาพชุมชนนน เฆ็น 

ส ภ าพ แวด ล ้อม อย ่างห น ี่งใน การปฏิบัติงานของค'5 ดังนั๊น ทัศนคติต่อชุมชน น ่าจะมีความสมพ้นธ์ใน  

ร ูปท ี่เป ็นสา เหต ุทางตรงต ่อขว ัญ ในการปฏบ ัต ิงาน  และน ่าจะมีความสมพันธ์ในรูปท ี่ เป ็นสา เหตุทางอ้อม  

ต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานผ ่านมาทางท ัศนคต ิต ่อโรง เร ียน และทัศนคติต่อวิชารพ

ท ัศนคต ิต ่อเพ ี่อนร ่วมงาน เป ็นความร ู้ส ิก สภาวะทางจ ิตใจจากป ระสบการณ ์ท ี่ได ้ร ับ  

จากการม ีมบ ุษยสมพ ันธ ์ก ับเพ ื่อนร ่วมงาน และการท างาน ร ่วม ก ัน  แสดงออกให ้ประจ ักษ ์โดยทาง  

พฤต ิกรรมต ่าง ๆ ท ี่ม ีปฏ ิกร ียาต ่อล ่งแวดล ้อมต ่าง ๆ ใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน  การมีท ัศนคติต ่าง ๆ ต่อ 

เพ ี่อนร ่วมงาน ช ่ง  เป ็นสภาพ แวดล ้อมในการปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างหน ี่ง ด ังนนทัศนคติต ่อเพี่อนร่วมงาน  

น ่าจะม ีความสมพ ันธ ์ในร ูปท ี่เป ็นสาเหต ุทางตรงต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  และน่าจะมีความสมพันธ์ 

ใน ร ูป ท ึ่เป ็น สาเห ต ุท างอ ้อมมาท างท ัศน คต ิต ่อว ิชารพ  ท ัศ น คต ิต ่อโรงเร ียน  และทัศนคติต่ดูชุมชน 

รอบ ๆ โ ร ง เร ีย น

บ ุคล ิกภ าพ ข องร ู้บ ร ีห ารโรง เร ียน เป็นลักษณะ เฉพาะหรึอพฤติกรรมส่วนตัวของครูใหญ ่ 

อ าจารย ์ให ญ ่ ห ร ึอย ์อาน วย การ  จ ากก ารศ ึกษ าข อ ง เลว ิส  (L e w is  1 9 7 4 : 4 1 0 5 -A ) พบว่า 

ข ว ัญ ข องค ร ูม ีระต ับ ฐงเก ิด จากความ ส าม ารถ ของผ ู้บ ร ิห ารท ี่ใช ์ใน การบ ร ิห ารแบ บ ป ระชาธ ิป ไต ย  

สน ับสบ ุนครูให ้ม ีส ่วนร่วมในการต ัดส ินใจ น อกจากน จากผลการว ิจ ัยข อง เบ อ ร ์เก ธ  (B e r g e th  

1 9 7 1 :  629 3 -A) ทบว่า ขวัญของครูข ื้นอยู่ก ับความสมพันธ์ของครูก ับผ ู้บริหาร และกับ เพี่อนครู อ ัตรา  

เง ิน เค ีอ น  ร ่'ว โม งท างาน  สลานภาพของครู และการได ้ร ับ ค วาม ช ่วย  เหลีอจากชุมชน ล ้าคร ู 

พ อใจในงานท ี่ได ้ร ับมอบหมาย พอใจสถานภาพของคร ู รวมที่งวัสดูอุปกรณ์มี เพ ียงพอ จะช ่วยให  ้

ค ร ูท างาน ได ้อ ย ่าง เต ็ม ค ว าม ส าม าร ถ  ด ิน เม เย อ ร ่ (D in m e y e r  1 967 : 3 0 9 -3 1 0 )  ให ้ความ

เห ็นว ่าบ ุคล ิกภาพ เป็นที่งหมดของบุคคลนน ต ็งแต ่ร ูป ร ่าง  อารมณ์ ทักษะ ความสนใจ ความหวัง 

สกษณะท่าทาง ความร ู้ส ึก นิสย สติมีญญา แ ล ะ ค ว าม ส าเร ็จ  ท ี่งท ี่เป ็นอยู่ม ีจต ุบ ันและท ี่หว ังจะเป ็น  

ในอนาคต โด ย  เฉพาะการติดต ่อสมพันธ์ก ับบุคคลอื่น และปฏิก ิร ิยาที่สนองต่อผู้อ ึ๋น ช ี่งประกอบด้วย

0 1 3 5 4 4
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ที่เงหมดของความรู้ส ึก ทัศนคติ ตุณค่า และพ ฤต ิกรรมท ี่ทาให ้แด ่ละคนเป ้น เอก ัตตบ ุคคล จากผล  

การล ัฆ มนามาตรฐานว ิชาช ีพ คร ู (2523." 1 3 - 1 4 )  พขวา บ ุคล ิกของผ ู้บร ิหาร และการบร ิห าร  

โร ง เร ีย น น ับ ว ่า Iร น ต ิ3ป ระกอบสาล ัญ ่ท ี่ส ่งผลโดยตรงต ่อขว ัญ และกาล ังใจของคร ู เหคน ิคการ  

บร ิหารท ึ๋ด ีย ่อมจะช ่วยให ้คร ูปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่การสอนไค ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ในการบร ิหารงานช ุกชน ิด  

ผ ู้บ ร ิห ารจะท าห น ้าท ี่บร ิห ารงาน ให ้บ รรส ูเป ้าห ม ายของห น ่วยงาน ไค ้ต ้องอาล ัยความ ร ่วม ม ีอของ  

ผ ู้ร ่วมงาน ข ้งม ีความสาล ัญ ต ่อห น ่วยงาน ม ากเช ่า ๆ ก ับ การบ ร ิห ารงาน  (ธ ีระท ัย บุรณโชต  ิ

2 5 1 9 โ 6) และผ ู้บร ิหารจะค ้องม ีความชานาญ หรีอความสามารถในทางมบ ุษยส ัมพ ันธ ์ (Human

R e l a t io n  C o m p éta n ce ) ช ี่งห ม ายถ ึงค 'วาม ส าม ารถใน การเข ้าก ับ ค น  ร ู้ว ่าจะท างาน ร ่วม ก ับ  

ผ ู้อ ึ๋น ไค ้อย ่างไร  และเข ้าใจห ล ักห ร ีอท ฤษ ฎ ีเก ี่ยวก ับ พ ฤต ิกรรม ด ่าง ๆ ของมบุษธ์ (ภิญโญ สาธร 

2 5 1 7 r 4 1 6 ) ด ังน ้น ผ ู้บ ร ิห ารและก ารบ ร ิห ารโรงเร ียน น ับ เ รนติว ประกอบสาค ัญ ท ี่ส ่งผลโดยตรง 

ต ่อข ว ัญ และกาล ังใจข องคร ู เทคน ิคการบร ิหารท ี่ด ีย ่อมจะช ่วยให ้คร ูปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่การสอนไค ้อย ่าง  

เต ็มท ี่และม ีประส ิทธ ิภาพฐง (น าว ี ร ังส ิว ร าร ัก ษ ์ 2527'. 2 2 -2 6 )  จ าก เห ต ุผ ลท ี่กล ่าวม า

บ ุคล ิกภ าพ ของผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน จ ึงน ่าจะม ีความ ส ับ พ ัน ธ ์ใน ร ูป ห ี่เป ้น สาเห ต ุโดยตรงต ่อขว ัญ ใน การ  

ปฏิบัติงาน และน ่าจะม ีความล ัมพ ัน ธ ์เส ิงสาเห ต ุท างอ ้อมต ่อขว ้ญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยผ ่าน มาท าง  

มบุษยลัมพันธ์ก ับเพ ื่อนร่วมงาน ทัศนคติต่อวิชาชีพ ท ัศนคต ิต ่อโรงเร ียน  ทัศนคติต่อชุมชนรอบ ๆ 

โ ร ง  เร ียน  ท ัศนคติต ่อเพ ี่อนร่วมงาน เพ ราะผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ียน ม ีห น ้าท ี่บ ร ิห ารงาน ให ้บ รรส  ู

เป ้าห ม ายข องห น ่วยงาน  บ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน จ ีงน ่าจะม ีความล ัมพ ัน ธ ์ใน ร ูป ท ี่เป ้น สาเห ต ุ 

ต ่อส ์งอานวยความสะดวก น โยบ ายและก ารบ ร ิห าร  โอ ก าส «วาม ก ้าวห น ้า  ลักษณะการปฏิบัติงาน 

ของผู้บ ังคับบัญชาข้นค้น ค วาม พ อ ใจใน น ัก เร ียน  และเม ื่อผ ู้บร ิทารม ีความร ับผ ิดชอบ บุคลิกภาพค้าน 

ความรับผ ิดชอบจึงน ่าจะม ีความล ัมพ ันธ ์ในรูปท ี่ เป้นสา เหต ุต ่อล ักษณะของงานที่คร ูร ับผิดชอบต ิวเฟร  

เก ี่ย วก ับ งาน ร ับ ผิดชอบท ี่นอกเหน ีอจากการสอน และบ ุคล ิกภาพของผ ู้บร ิหารโรง เร ียนแต ่ละค ้าน  

น ่าจะม ีความล ัมพ ันธ ์ในร ูปท ี่เ ป ้นสาเหต ุต ่อก ันค ีอ บ ุคล ิกภาพของผ ู้บร ิหารค ้านความม ั่นคงทางอารมณ  ์

น ่าจะม ีความล ัมพ ันธ ์ในร ูปท ี่เป ้นสาเหต ุต ่อบ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ิหารค ้านความร ับผิดชอบ บุคลิกภาพ 

ของผ ู้บร ิห ารค ้านการเข ้าล ังคมน ่าจะม ีความส ัมพ ัน ธ ์ในร ูปท ี่เป ้น สาเห ต ุต ่อบ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ิห าร  

ค้านความรับผิดชอบ และค ้าน การม ีอาน าจอ ิทธ ิพ ล และบ ุคล ิกภาพของผ ู้บร ิหารด ้านการม ีอานาจ  

อ ิทธ ิพลน ่าจะม ีความล ัมพ ันธ ์ในรูปท ี่เป้นสาเหต ุต ่อบ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ิหารค ้านความร ับผิดชอบ และ

ค ้ า น ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ ด ้ ว ย
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ม บ ุ ษ ย อ ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ เ พ ี ่ อ น ร ่ ว ม ง า น  เ ห ็ น ก า ร ธ า ร ง ร ั ก ษ า ไ ว , ช ง ค ว า ม อ ั ม พ ั น ธ ์ อ ั น ต ี ต ่ อ ก ั น ใ ห ้  

ป ั ง เ ก ิ ด ค ว า ม ร ่ ว ม มีอร ่ ว ม ใ จ  เ ก ิ ด ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น  เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ง า น ไ ค ้ ส า เ ร ็ จ ล ุ ล ่ ว ง  แ ล ะ บ ร ร ล ุ  

ร ั ต ล ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ส ถ า บ ั น  ห น ่ ว ย ง า น ร ่ ว ม ก ั น ด ้ ว ย ค ว า ม ร า บ ร ึ ๋ น  ( ว ิ ก ิ ด ร  อ า ช ว ะ ค ุ ล  2 5 2 6  .' 7 )  ใ น  

ป ั จ ด ุ บ ั น ถือว , า บ บ ุ ษ ย อ ั ม พ ั น ธ ์ ม ี ค ว า ม จ า เ ห ็ น อ ี ก ส ่ ว น ห น ง ใ น ค ว า ม ส า เ ร ็ จ ข อ ง ง า น  ผ ู ้ น า ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  ผ ู ้  

ย ี ้ ง ใ ห ญ ่  ผ ู ้ ไ ค ้ ร ั บ ค ว า ม ส า เ ร ็ จ ใ น ก า ร ง า น จ ะ ไ ม ่ ม ี ผ ู ้ ไ ด เ ล ย ป ร า ศ จ า ก ม บ ุ ษ ย อ ั ม พ ั น ธ ์  ( ว ิ จ ิ ต ร  อ า ช ว ะ ล ุ ล  

2 5 2 6 I 4 )  โ ย ชุ (Yuzuk อ ้ า ง ถ ึ ง ใ บ พ ร ร ณ ร า ย  ท ร ั พ ย ะ ป ร ะ ภ า  2 5 2 6 . "  1 2 2 )  ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า บ บ ุ ษ ย -  

อ ั ม พันธ์ใ น แ ง ่ ข อ ง ข ว ิ ญ  พ บ ว ่ า  ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข ึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ค ว า ม อ ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ เ พ ี ่ อ น ร ่ ว ม ง า น  ช ึ ๋ ง  

เ 5 น ค ว า ม ค ้ อ ง ก า ร เ พ ี ่ อ เ บ น ท ึ ๋ ย อ ม ร ั บ น ั บ ถ ี อ จ า ก บ ุ ค ค ล อ ื ่ น  ค ว า ม ค ้ อ ง ก า ร น Iรนค ว า ม ค ้ อ ง ก า ร ภ า ย ใ น  

(Abraham Z alen ik  and o th er  1958: 14) แ ล ะ ก า ล ั ง ห ร ื อ อ า น า จ ภ า ย ใ น ส ่ ง ผ ล ใ ห ้ เ ก ิ ด ข ว ั ญ  

ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ( เ ด ่ น พ ง ษ ์  พ ล ล ะ ค ร  2 5 1 1 \ 1 3 7 )  ด ั ง น ั ่ น ม บ ุ ษ ย อ ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ เ พ ี ่ อ น ร ่ ว ม ง า น จ ึ ง ฆ ่ า  

จ ะ ม ี ค ว า ม อ ั ม พ ั น ธ ์ ' ใ น ร ู ป ท เ รนส า  เ ห ค ุ โ ด ย ต ร ง ต ่ อ ข ว ิ ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ เ  รนส า เ ห ค ุ ท า ง อ ้ อ ม ต่อข ร ั ญ  

ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น โ ด ย ผ ่ า น ทัศนคติต ่ อ ช ุ ม ช น ร อ บ  ๆ  โ ร ง เ ร ี ย น  ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ โ ร ง เ ร ี ย น  ทัศนคติต ่ อ ว ิ ช า ช ี พ  

แ ล ะ ท ั ศ น ค ต ิ ต ่ อ เ พ ี ่ อ น ร ่ ว ม ง า น

ความพอใ จ ในนัก เร ียน เห ็นความ{ส ึกส ่วนค ัวของคร ูจากประสบการณ ์ท ึ่ได ้ร ับ จากน ัก เร ียน  

ใน ด ้านพ ฤต ิกรรมของน ัก เร ียน  บ ร รย าก าศ ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น  และผลอ ัม ฤท ธ ี้ท างการเร ียน ของ  

น ัก เร ียน  แสดงออกใน ร ูป ความ พ อใจ ความไม ่พ อใจ ความชอบ ความไม่ชอบ เห็นด้วย ไม ่เห ็นด ้วย  

ช ึ๋งค วาม พ อ ใจ น ้เ ก ิดจากประสบการณ ์ของแต ่ละบ ุคคล จ าก ก ารศ ึก ษ าข อ งพ ้ล เล อ ร ์ ( F e i t h e r  

1 9 8 0 :  4 5 6 - 4 5 7 )  พบว่า คร ูฎกกคต ิน เก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมของน ักเร ียน กล ่าวศ ึอ  ครูจะจัดลาคับ  

น ักเร ียน ท ึ่ม ีพ ฤต ิกรรม ผ ิดแป ลกเห ็น สาเห ด ุของความ เคร ียด  ความ เค ร ียค ข องค ร ูป ักจะม าจากน ัก เร ียน  

อ าจ ท าให ้ข ว ัญ แ ล ะ ก าล ัง ใจ ข อ งค ร ดู ่า แ ล ะจ าก ผลก าร ว ิจ ัย ข อ งสติกแลนด์ ( S t r i c k l a n d  1 9 6 3 : 

4 5 8 9 - 4 5 9 9 )  พบว่า ป ัจจ ัยพี่บ ีแนวโน ้มจะหาให ้ฃวิญใน การป ฎ ิบ ้ต งานของคร ูล ุง ได ้แก ่ น ักเร ียน  

ให ้ความ ส น ใ จใน ง า น ข อ ง โร ง เร ีย น  และน ักเ ร ียนให ้การยอมรับน ับถ ือครู นอกจากน ั่ผลการว ิจ ัช  

ของ แอนเดออ ัน  (A n d e r s o n  1 9 5 3 :  6 9 3 - 6 9 8 )  พบว่า คร ูในโรงเร ียนม ัธยมศ ึกษาพ ี่ผลอ ัมฤทธ  ์

ใน ก า ร เ ร ียน ข องน ัก เร ียน ค ่อน ข ้างล ุง  ม ีป ีว ิญ ฐงกว ่าคร ูใน โร ง  เร ียนพี่ม ีผลอ ัม ฤท ธใน การเร ียน ข อง  

น ัก เร ีย น ด ่า  นั่นคือ ขว ัญและผลอ ัมฤทธ ์ทางการเร ียนม ีความอ ัมพ ันธ ก์ันลุง จาก  เหต ุผลด ังกล ่าว  

ความพ อใจใน น ัก  เร ียนจ ึงน ่าจะม ีความอ ัมพ ้นธ ์ในร ูปพ ี่เห ็นสา เหต ุทางตรงต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

และฆ ่าจะม ๊ความอ ัมพันธใ์น ร ูป ท ึ่เห ็น ส าเห ต ุท างอ ้อ ม ต่อขวัญในการปฎ ิบ ้ต ิงานโดยผ ่านท ัศนคต ิต่อชุมชน 

รอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ท ัศ น คต ิต ่อโรงเร ียน  และทัศนคติต่อว ิชาช ีพ
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สภาพ เทคล ้อมทางบ ้าน  เป ็น ความ ร ู้ส ิกข องการ เป็นอยู่ด ี กินดี ท ี่แต ่ละบุคคลรประสบกาวณ  ์

ม า และเม ื่อความ ต ้องการของย ู่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไต ้ร ับ การต อบ ส น องย ่อม ท าให ้เก ิดขว ัญ  (G u ion  1961: 
301-304) นัลแนลสี่ (N u n n a l ly  1959: 300-301) ไต ้ให ้ความส'าค ัญ ต ่อสภาพแวดล ้อมในแง  ่

การสะสมประสบการณ์ที่ม ีต่อทัศนคดี' ท ั๊งน ึ้เพราะสภาพแวดล ้อมน ้นม ีผลช ่วยในการท ักร ูงท ัคนคต  ิ

(ว ิจ ิตร อ าช วะก ุล  2526 .' 1 6 4 )  ส ่วนบ ุคคลแต ่ละบ ุคคลจะเก ิดท ัศนคต ิไต ้ เม ื่อไต ้ต ิดต ่อล ้อความหมาย  

ต่อบุคคลอื่น เดว ิฝ ื ( D a v is  1967: 58) ก ล ่าว ว ่า  ในการปฏ ิบ ัต ิงานน ้น ก าร ท จ ะ ให ้เก ิด ก าต ิง  

ขว ัญ ย ังรวบไปถ ึงส ุขภาพ ทางกาย ท างจ ิต ใจ  เช ่น  มีญหาทางครอบครัว เพ ี่อน ร ่วมงาน ของร ู้

ปฏิบต้งาน  ดังมนสภาพเทดล ้อมทางบ ้าน จ ึงน ่าจะม ีความด ัมพ ันธ ์ในร ูปท ี่เรนสาเหต ุทางตรงต ่อขว ัญ  

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  และน่าจะมีความติ'มพันธ์ใน•ฐปที่ เรนสา เหต ุทางอ ้อมต ่อขวัญในการปฏิบ ัต ิงาน โดย  

ผ่านทัศนคติต่อชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ท ัศ น คต ิต ่อโรงเร ียน  ทัศนคติต่อวัชารพ ความรับผิเาชอบใน  

ครอบคร ัวของครู และมบุษยติมพ ันธ์ก ับเพ ื่อนร่วมงาน

ความร ับต ิดชอบในครอบคร ัวของคร ู เป ็นภาระหน ้าท ี่ของคร ู ช ี่ง เ ต ิดจากสภาพเท ดล้อม 

ภ าย น อ ก โ ร ง เร ีย น  เป ็นบ ัจจ ัยห ร ือ เห ต ุผล อ ันม ีอ ิทธ ิพลต ่อความ{ส ิกทางจ ิตใจ ซ ึ่งสภาพเหล ่าน  

ท าให ้เ ต ิดขวัญในการปฏิบ ัต ิงาน เพ ร าะ ค ร ูม ีค ว าม  เต ็มใจท ี่จะร ับต ิดชอบ ค วาม {ส ิก ท างจ ิต ใจจ ึงด ี 

แต ่ถ ์าคร ูไม ่เต ็ม ใจท ี่จะร ับ ต ิดช อบ  ม ีความร ับผ ิดชอบมาก จน ท าให ้เก ิด ค วาม เม ื่อ ห น ่าย  สุขภาพจิต 

ขอ งค ร ูจ ึงไม ่ค ี ส ภาพ ร ่างกายก ็ไม ่พ ห ้อมท ี่จะท างาน  เด ่นพงษ ์ พลละคร (2511  14) ไต้โห

แนวค ิดว ่า ส ุขภาพอนาบัยของคนก็ม ีส ่วนหรีอม ีอ ิทธิพลต่อขวัญของครูไต้เหมีอบกัน และ จอห์น 

เอ ็ม  พ ิฟ เนอร ์ ไต ้สรุปท ัศนะของนักปฏิร ูปดังคม ( S o c i a l  R e f e r m e r s )  ว า  ม าต รฐ าน การ 

กรองรพ ( S t a n d a r d  o f  L i v i n g )  แล ะภารอ ย ู่รอด ข องรว ิต ( P r o v e r t y )  เป็นส่วนที่ 

เก ี่ยวพ ัน ท าให ้เก ิดขว ัญ  ( P r i f f n e r  1 9 5 5 :  20 8 ) และสภาพจิตใจท ี่ผ ่านประสบการณ ์จมเก ิด

การเร ียนร ู้ผล ักด ันให ้มบ ุษย ์ตอบสนองต ่อบ ุคคล ว ัดก ุหรือแนวคิด เฉ พ าะด ัง เฉ พ าะอ ย ่างใน ล ัก ษ ณ ะ 

สอดคล ้องหร ือท ัดแย ้งไต ้ (W blm an 1 9 7 3 :  34 ) ส ่วน ความร ู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ  ( C o g n i t i v e )

ม ีขอบเขตครอบคส ุมถ ีงความค ิด เห ็น  ความเซ ึ่อท ี่ม ีต ่อด ังหร ือปรากฏการณ ์ต ่าง ๆ ความรู้ส ิก  

( A f f e c t i v e )  เช่น ความร ู้ส ิกร ัก  ค วาน โก รธ  ความชอบ หร ือความ เก?;ยดท ังต ่อล ้งต ่าง  ๆ

พฤติกรรม (B e h a v io r )  เป ็นพฤติกรรมปฏิบ ัต ิ เหล ่านเป ็นคัวประกอบพื่นฐานของพ ัศนคติ

(Mc G u ir e  1969: 155-156) ดังน้น ความร ับ ผิดชอบในครอบครัวของคร ูเป ็นส ่วนท ี่เก ี่ยวพ ัน  

ก ับการตอบสนองความห ้องการของบ ุคคล งานที่ร ับติดชอบจึงท'าให เก ิดความร ู้ส ็กชอบท ี่กระทา 

หรืออาจ เก ิด ผลใน ท าง ต ร ง ข ้าม ไต ้ ถ าม ีความ ร ับ ผ ิคชอบ ม ากเก ิน กว ่าม าตรฐาน การครองรพ และ
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ก าร ง  จากเห ต ุผลท ี่กล ่าวมาคจามร ับฝ ัดชอบในครอบคร ัวของคร ูจ ึงน ่าจะม ีความสมพ ัน ธ ์ใน-2ปท ี่เก ็น  

ส าเห ด ุโคยตรงต ่อขว ํญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  และเรน สาเห ด ุท างอ ้อม ต ่อฃ ว ํญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยผ ่าน  

สถานภาพ ส ่วนตว ์ของคร ูด ้านรายได ้พ ิเศษ ทัศนคติต่อชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ท ัศนคต ิต ่อโรงเร ียน  

ทัศนคติต่อวิ'ชาสิพ และมบุษยสมพันธ์ท ับเพ ี่อนร่วมงาน

สภาพชุมชนรอบ  ๆ โ ร ง เร ีย น  ส ่งเทดล้อมจะม ีอ ิทธ ิพลต ่อพ ัฒนาการทางพฤติกรรมของ 

มบุษธ์มาก ส่งนวดล้อมที่ม ีอ ิทธ ิพลมากที่ส ูดต ่อการพัฒนาการของมบุษย์ก ็ศ ึอ บุคคลอึ๋น  ๆ รอบ  ๆ

ค ัว เร า  กลุ่มคนและว้ฒนธรรม ส ่ง เท ค ล ้อม ท ึ๋เรน ม บุษธ์คนอ่ึบ  ๆ นจะม ีอ ิทธ ิพ ลอย ่างมากมายต ่อการ  

พัฒนาบุคลิกภาพ ทัศนคติและพฤติกรรมทางสงคมมบุษย่ (จ ร รจ า สูวรรณทัต 2 5 2 1 .” 1 1 )

ส ่ง เท ด ล ้อ ม ใน ช ุม ช น ส าม าร ถ น าม าใช ้ให ้เรบป ระโย ช น ์ต ่อ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ใน โร ง  เร ียน  

ได ้ม าก  ความสมพ ันธ ์ของช ุมชนกับโรงเร ียนจะเอ ิดข ึ้นได ้ในระด ับฐงหรีอไม ่น ั๊นข ึ้นอย ู่ก ับล ักษณ ะของ  

ชุมชน ล ักษ ณ ะข องโรงเร ีย น  ผ ู้บ ร ิห าร โร ง เร ีย น  และครูผ ู้สอนเก ็นสาค ัญ  ชุมชนใ?]มีความ เจริญสูง 

ผ ู้ปกครองของน ักเร ียนม ีสถานภาพ ทาง เศรษฐก ิจและสงคมด ี ม ีความ{'ความสามารถให ้ความ- 

ช ่ว ย เห ล ือ ท ง ด ้าน ก าร เง ิน  า สดู และกาล ังงาน ได ้ด ีกวาช ุมชน ท ึ่แร ้น แค ้น  (คณ ะกรรมการการศ ึกษา 

แห ่งชาต ิ 2527." 1 4 2 ) อ าจ ก ล ่าว ได ้ว าส งค ม ใด ก ็ต าม  ล ้าประชาชนในห ้องส ่นน ่นม ีรายได ้น ้อย  

หร ีอยากจน การให ้การสน ับสบ ุนทางการศ ึกษาย ่อมม ีน ้อย ใน ท างด ร งก ัน ช ้าม โร ง เร ีย น ท ี่ด ้งอ ย ู่ใน  

ห ้องถ ิ้น ท ี่ม ีฐานะทางเศรษฐก ิจด ี ย ่อมม ีการปรับปร ุง เปล ี่ยนแปลง และยอมรับส ่งใหม ่ ๆ เช ้า ม า ใ ช  ้

ใน ก าร ศ ึก ษ าได ้ม าก ม าย  เพ ราะล าพ ังแต ่งบ ป ระม าณ ท างก ารศ ึก ษ าอ ย ่าง  เด ียว ย ่อม ไม ่ช ่วยให ้เก ิด  

ก าร เป ล ี่ยน แป ล งท างด ้าน การศ ึก ษ าข องช าต ิม ากน ัก  (สงวน ส ูทธิเล ิศอรุณ 2 5 2 5 !  11ร)

จ าก เห ด ุผ ล ท ี่กล ่าวม า สภาพชุมชนรอบ  ๆ โรงเร ียน จ ึงน ่าจะม ีความ สม พ ัน ธ ์ใน ร ูป ท ี่เก ็น  

สาเห ด ุทางตรงต ่อขวญ ใน การปฏ ิบ ัต ิงานและม ีผลทางอ ้อมต ่อขน ัญ ใน การปฏ ิบ ัต ิงานโดยผ ่าน มาทาง  

ทัศนคติต่อชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  บ ุค ล ิกภ าพ ข องผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน  มบุษยสมพันธ์กับเพี่อนร่วมงาน 

ทัศนคต ิต ่อเพ ี่อนร่วมงาน ความ พ อใจใน น ัก เร ียน  และส ่งอาน วยความสะดวก

ล ักษ ณ ะท ั่วไป ข องโรงเร ียน  เก ็บล ักษณ ะท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู ด ้านขนาด  

ข อ ง โร ง เร ีย น  ท ี่อ เส ิย ง ข อ ง โร ง เร ีย น  เข ต ท ี่ด ้ง ข อ ง โร ง เร ีย น  ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ด าร ง ด าแ ห น ่ง  

ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร โร ง เร ีย น  ร ะ ย ะ ท าง จ าก ท ี่พ ัก ถ ึง โร ง เร ีย น  ร ะ ย ะ เว ล าเด ิน ท างไป -ก ล ับ จ าก ท ี่พ ัก ถ ีง  

โ ร ง เร ีย น  แ ล ะ ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร เด ิน ท างไป -ก ล ับ จ าก ท ี่พ ัก ถ ึง โร ง เร ีย น  ข น าด ข อ งโร ง เร ีย น  

ท ี่แต ก ต ่างก ัน จ ะท าให ้ล ักษ ณ ะงาน ข อ งค ร ูภ าย ใน โรง เร ีย น แต กต ่างก ัน ใป ด ้3 ย เพ ร า ะ โร ง  เร ียน
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ท ีต งอ ย ู่ใน เข ต  เม ีองย ่อมม ีด ูปกรณ ์การ เร ียนการส อน พ ร ้อ ม ก ว ่าโรง เร ียนท ีดงอย ู่ใน ชาน  เม ีอง ดังที๋ 

แทร้รี่ ท าก ารว ิจ ัย พ น วา ครูท ีสอนในโรง เร ียน ข น าดให ญ ่และด ้งอย ู่ใน เม ึอ ง ม ีระดับขวัญสูงกว่า 

ค ร ูท ี่ส อ น ใน โรงเร ียน ข น าด เล ็ก และต ้งอ ย ู่น อ ก เม ีอ ง  ( T e r r y  1 9 7 2 :  2 6 7 5 -A ) และช ่อ เส ียง 

ของสถาบ ัน เฝ ็นองค ์ประกอบหน ื่งท ีม ีผลต ่อความพอใจในงาน ( G i lm e r  1 9 6 6 :  2 5 5 )  กล่าวคอ 

คร ูท ี่ป ฏ ิบ ัต ิการส อน ใน โรงเร ียน ท ี่ม ีช ่อ เส ียง จะท าให ้คร ูเก ิดความพ อใจและม ีขว ัญ ในการป ฎ ิบ ัตง ิานด ี 

ส ่วน ใน เร ี่องของความ ส ะดวกใน การเด ิน ท างไป ป ฏ ิบ ัต ิงาน น น  ค ูเป อ ร ์ (C o o p e r  1 9 5 8 :  3 1 -3 3 )  

ได ้ก ล ่าว ว ่า  ความ ส ะด วก ใน ก ารเ ด ินทางไป-กล ับจากท ีพ ักส ็งท ีทางาน  เรนบ ัจจ ัยหน ื่งในความห ้องการ 

ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ช ี่งจะท าให ้เก ิด ค วาม พ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  อ ันจะส ่งผลถ ึงขวัญในการปฏิบ ัต ิงาน 

ไห ้ น อ ก จาก น ึ้ระ ยะ เวล าใน ก ารค ารงต าแ ห น ่งข อ งผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน ย ํงม ีผ ล ต ่อ ข ว ัญ ใน ก าร  

ปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูอ ีกด ้วย ท ั่งน ึ้เน ื่องจากบ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ียน  หรือความลัมพ ันธ ์ระหว่าง 

ผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ียนก ับคร ูย ่อม เป ล ี่ย น ไ ป เม ื่อ เว ล าเป ล ี่ยน ไป  เม ื่อ เร น  เช ่นน ื่การสร้างท ัศนคต ิในการ 

ทางานน ่าจะข ึ๋นอย ู่ก ับล ักษณะท ั่วไปของโรง เร ียนด ้วย

จ าก เห ต ุผ ล ด ังก ล ่าว  ล ักษณะทั่วไปของโรง เร ียนจ ึงน ่าจะม ีความล ัมพ ัน ธ ์ใน ร ูปท ีเรน  

ส าเห ต ุท างตรงต ่อขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  และม ีความล ัมพ ันธ ์ในร ูปท ี่เรนสาเหต ุทางอ ้อมต ่อขว ัญไน.

การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยผ ่าน ม าท างท ัศ น ค ต ิต ่อโรงเร ียน  และล ักษณ ะท ั่วไปของโรง เร ียนด ้านขนาดของ  

โ ร ง  เร ียนน ่าจะม ีความล ัมพ ันธ ์ในร ูปท ี่เ รนสา เหต ุต ่อล ักษณะของงานทีครูร ับผิดชอบด้านงานรัยผ ิดชอบ  

‘ท ีน อกเห น ึอจากการสอน  ค วาม พ อใจใน น ัก เร ียน  และสภาพการปฏ ิบ ัต ิงานท ั่ง 4 ด้าน ลักษณะ 

ท ั่วไป ข องโรงเร ีย น ด ้าน ช ่อ เส ีย งข อ งโรงเร ีย น ย ังม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ใน ร ูป ท ี่เรน ส าเห ต ุต ่อ ค วาม พ อ ใจ  

ใน บ ัก เร ีย น  บ ุคล ิกภ าพ ข องผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน  และสถานภาพ ส ่วนต ิวของคร ูด ้านรายได ้พ ิเศษ  

ล ักษ ณ ะท ั่วไป ของโรงเร ียน ด ้าน ระยะเวลาดารงต าแห น ่งของผ ู้บ ร ิห ารย ังม ีความ ส ีม พ ัน ธ ์ใน ร ูป ท ีเบ น  

ส าเห ต ุต ่อบ ุค ล ิกภ าพ ข องผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน

ลักษณะของงานทีครูร ับติดชอบ เรน งาน ส อน ป ระจา จานวนคาบการสอน จานวน 

รายว ิชาท ี่ส อน  จานวนห ้องเร ียนท ีสอน ความถน ัดในว ิชาท ีสอนว่าสอนได ้ตรงก ับว ิชาท ีถน ัดหรือไม, 

ระดับธนที่สอน งานร ับต ิดชอบท ีนอกเหน ีอจากการสอน ขว ัญ เร ือน อาชว ิบ ุลโยบ ล (2 5 2 7  ! 7 3 )

ให ้ท ัศนคติตว่า เ รนผ ลท ี่ท าให ้ค ร ูข าด ก าล ังใจ เ พราะประสบบัญหาต ่าง  ๆ ใน ก ารท างาน เช ่น เด ียวก ับ  

ก ิล เม อ ร ้ ( G i lm e r  1 9 6 6 : 2 6 1 - 2 6 3 )  ได ้สร ุปด ัวปรปกอบต่าง  ๆ ท ีมีอ ิทธิพลต่อความพอใจ 

อาท ิเช ่น  ล ักษณ ะของงานท ีทาต ้องเหมาะสมก ับผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานท ั่งด ้านความร ู้ ความสามารถและความถน ัด
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แ ล ะ อ ้าง ถ ึง ง าน ว ิจ ัย ห ล าย เร ี๋อ ง  สร ุปว ่า สกษถ!ะของงานท ี่ทาถ ้าไมม ีโอกาสก ้าว.หน ้าในการงาน 

ย ่อม ก ่อให ้เก ิดความ ไม ่ชอบ งาน  สอดคล้องกับ อ ับบราแฮม ซ าเล น ิค  และคณะ (A b rah am  

Z a l e n i c  a n d  o t h e r  1 9 5 8 :  14 ) ได ้กล ่าวล ีงความ ห ้องการข องม น ุษ ย ์โคยอ าด ัยท ฤษ ฎ ีเก ียวก ับ  

ก ารให รางว ัล ว ,า  การใท ท างาน ตาม ความ ถน ัด เป ็น ความ ต ้องการส ่วน ห น ี่ง  ม ีงาน ว ิจ ัยห ล าย อ ย ่าง  

ท ี่แสดงถ ึงย ูท ี่แต ่งงานแล ้ว ม ีค วาม เห ็น ว ่า  ช ่'วโม งก ารท างาน ม ีค วาม ฝ ิาค ัญ เป ็น อ ย ่างม าก  จ าก  

เหต ุผล'ท ี่กล ่าวมา ลักษณะของงานที่ครุร ้บผิดชอบ จ ึงน ่าจะม ีความล ัมพ ันธ ์ในร ุปท ี่เป ็นสา เห ต ุท างต รง 

ต่อขวิ'ทุ,,'ในการปฎีบ ัต ิงาน และม ีความสมพ ันธ ์ในร ุปท ี่เป ็นสาเหต ุทางอ ้อมต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

โด ยผ ่าน ม าท างท ัศ น ค ต ิต ่อ โรงเร ียน  และเม ึ๋อคร ุห ้องทางานร ับผ ิดชอบท ี่นอกเหน ึอจากการสอน 

ด้วย ครุจ ึงต้องฆีมนุษยลัมพันธ์กับบุคคลอึ่น และย ่อมม ีโอกาสก ้าวหน ้าด ้วย ดังน้น สกษณะของงาน

ท ี่คร ุร ับผ ิดชอบห ้านงานรับผ ิดชอบท ี่นอกเหน ็อจากการสอนจึงน ่าจะม ีความล ัมพ ันธ ์ในร ุปท ี่เป ็นสา เหตุ 

ทางอ ้อมต ่อขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยผ ่าน มาท างมy ษยลัมพ ันธ ์ก ับเท ี่อนร่วมงาน แสะโอกาสความ 

ก ้าวหน ้า

ส ่งอานวยความสะดวก เป ็นล ักษณ ะของอาคารสถานท ี่และสว ัสด ิการ ก ิร เม อ ร ่ ไ ด  ้

ก ล ่าวล ีง  ต ัวประกอบ ท่ีท าให ้บ ุค ค ล เก ิด ค ว าม ห อ ใจ ใน ก าร ท างาน ว ่า  ส่วนหมึ๋งก็ค ึอส ่งอานวยความ  

สะดวกในการปฏ ิบ ัต ิงาน  เช ่น  สุณหป็มิ แส งส ว ่าง  ก าร ร ะ บ าย อ าก าศ  ที่จอดรถ โร ง อ าห าร  

ส่งเหล ่าน ี้ด ้องม ีสภาพท ี่ค ี (Gi lmer  1 9 6 6 :  2 6 1 - 2 6 3 )  และควรม ีล ักษณะท ี่เหมาะสมน้อมนาใจ  

ให ้เก ิด ค ว าม ค ิด ส ร ้างส ร รค ์ใน ส ่ง ให ม ่ ๆ เช ่น เด ียวก ับ งาน ว ิจ ัยข อ ง สุมน ณรงค์อินทร์ (2 5 2 2 )

หบว่า ก าร ส ร ้างข ว ัญ ใน ก ารท างาน  ก ระท าได ้ห ล าย ว ัธ ี เช ่น ม ีส ่งอานวยความสะดวกท ี่ด ี และ 

เห มาะส ม ช ี่ง ได ้แก ่ โต ้ะ ท าง าน  ห ้อ งท างาน  แสงสว ่าง ก าร ถ ่าย เท ข อ งอ าก าศ  และสวัสด ิการ 

เห ล ่าน ี้ เป ็น ส ่ง จ า เป ็น อ ย ่าง ย ง  เพ ราะถ ้าคร ุป ฏ ิบ ัต ิงานในห ้องท ี่ม ีส ํงอานวยความสะดวกท ี่ด ี จะ 

ท าให ้คร ุป ฏ ิบ ัต ิงานได ้อย ่างม ีป ระอ ิทธ ิภาห จ าก เห ต ุผ ลท ี่กล ่าวม า ส ่งฮาน วยความ สะดวกจ ึงน ่าจะ  

ม ีความล ัมพ ันธ ์ในร ุปท ี่เป ็นสาเหต ุทางตรงต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  และบังมีความลัมพันธ์'ในรุปที ่

เป ็นสาเห ต ุท างอ ้อมต ่อขว ัญ ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน  โ 1ดยผ ่านทางท ัศน คต ิต ่อโรงเร ียน  ทัศนคติต่อวิชามีห 

ทัศนคติต่อเที่อนร,วม งาน  และมนุษยลัมพ ันธ์ก ับเท ี่อนร่วมงาน
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น โยบ ายแล ะก ารบ ร ิพ าร เรนบัจ จ ัยท ี่จ ะ ค ้าจ ุน ให ้เค ิด แ รงย ูงใจ ใน ก ารท างาน ข อ งบ ุค ค ล  

( H e r b e r g  1 9 5 9 :  6 0 - 5 3 )  ช ี่งได ้แก ่ การม ีส ่วนร ่วมในการกาห นดน โยบาย ความห ึงทอใจใน 

น โ ย บ าย แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร ข อ งโ ร ง เร ีย น  ช ร ูเต น  และเซ อร ์แมน (C h u rd e n  a n d  S h e rm a n  

1 9 6 3 :  2 9 6 ) ก ล ่าว ว ่า  ว ิธท ี่จะส น องความต ้องการของมบ ุษย ์ เช่น การให ้แสคงความค ิด เห ็น  

การพบปะหาร ีอ เข ้าร ่วม เห ็น ก รรม ก ารร ่วม ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  เห ็น การส ่ง เ สร ิมการแสดงความ 

ค ิด เห ็น เห ็นอ ิสระของบ ุคคลข ้งเห ็นบ ัจจ ัยหน ี่งท ี่จะช ่วยให ้คร ูได ้ร ับ ความห ึงพ อใจในงาน อ ัน  เห ็นการ 

สร ้างขว ัญ ใน การปฏ ิบ ัต ิงาน  แ ล ะจาก ผ ลก ารว ิจ ัยข อ ง น า เม ีย ร ้ ( N a p i e r  1 9 6 6 : 1 2 2 8 -A )

มบุญ เอ ึ๋ยมว ิล ัย  (2519* . 8 o) และกล ้า ทองขาว ( 2 5 2 3 !  9 4 )  พ บว ่าบ ัจจ ัยท ี่คร ูได ้ร ับโอกาส  

ให้ม ีส่วนร,วม ใน การกาห น ด น โยบ าย เห ็นบ ัจจ ัยหน ี่งท ี่ทาให ้ขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงานของครูฐง ดังนน 

น โย บ าย แ ล ะก ารบ ร ิห าร  น ่าจะม ีความอ ัมพ ันธ ์ในร ูปท ี่เห ็นสา เหต ุทางตรงต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

และม ีความอ ัมพ ันธ ์ในร ูปท ี่เห ็นสาเหต ุทางอ ้อมต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานโดยผ ่าน  อ ักษผะการ  

ปฏิบัต ิงานของผู้บ ังคับบัญชาข้นด้น โอภ าส ค วาม ก ้าวห น ้า สิ,งอาน วยความ สะดวก มบุษยอัมพันธ์กับ 

เพ ื่อนร ่วมงาน ท ัศ น คต ิต ่อโรงเร ียน  ทัศนคติต่อวิชารพ และทัศนคติต ่อเพ ื่อนร่วมงาน

โอกาส ความ ห ้าวห น ้า เ ห ็นความด ้องการทางด ้าน กายภาพและความม ั่น คงของมบ ุษย ์ 

( P h y s i c a l  a n d  S e c u r i t y  N e e d s )  ช ี่งจ ะ เห ็น แ รงย ูงใจ ให ้ม บ ุษ ย ์ท างาน  ( S t r a u s  a n d  

S a y l e s  1 9 6 6 :  7 - 1 6 )  จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัยข อ ง ณัฐพล ข ันธไชย (2517." 1 1 ) และจากผล 

ก าร ว ิจ ัย ข อ ง  สุชน จุฑาทิพย์ พบวา ความร ู้ส ิกต ่อความก ้าวห น ้าในการปฏ ิบ ัต ิงาน  เห็นบัจจัยหนี่ง 

ท ี่ส่งผลกระทบต ่อฃวิญในการปฏิบัติงาน  (สุชน จุฑาทิพย์ 2 5 1 ธ ,. 1 3 5 )  นอกจากน ื้จากการค ิกษา 

ข อ ง เบรช พบว่า การม ีโอกาสท ี่จะได’รบความก ้าวห น ้า เห ็นบ ัจจัยหพ ื่งของขวิญในการปฏิบ ัต ิงาน 

( B r e c h  1 9 6 6 :  5 0 8 - 5 1 6 )  ต ังน ่นโอกาสความห ้าวหน ้าของคร ูน ่าจะม ีความอ ัมพ ันธ ์ในร ูปท ี่เห ็น  

สา เหต ุทางตรงต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงานและม ีความอ ัมพ ันธ ์ในร ูปท ี่ เห ็นสาเหต ุทางอ ้อมต ่อขวัญใน 

การปฏ ิบ ัต ิงาน โดยผ ่านท ัศนคต ิต ่อโรงเร ียน  ท ัศนคติต ่อวิชารพ และมบุบยอัมพันธ์ก ับเพ ื่อนร่วมงาน

ลักษณะการปฏิบัต ิงานของผู้บ ังคับบัญชาข้นด้น เห็นลักษณะหรีอพฤติกรรมของหิวหน้าหมวด 

หรือผ ู้ช ่วย หรือผ ู้บร ิหาร ช ่งได ้แก ่ การ เห ็นผ ู้ท ี่ม ีความร ู้ความสามารถ มีมบุษยอัมพันธ์ มีลักษณะ 

เห ็นผ ู้นาท ี่ด ี ว ับผ ิดชอบด้านการสอน การน ิเท ศ การส อน  ส ่งเสร ิมความร ู้และสมรรถภาพ ชอง  

ผู้ไ ด ้บังคับบัญชา จ ัดหาและ เก็บรักษาพัสดุครุภัณฑ์ ตลอดจนสุปกรณ์การสอน เคท เค ว ิส 

ก ล ่าว ว ่า  บัจจัยที่ทาให้ผู้ปฏิบัติ'งานมีขวัญสุงข้น จะก ้องม ีการควบค ูมการป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ่าง เพียงพอ



23

จากผู้บ ังค ับบัญชา เน ื่องจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาส ันต ้น เป ็นบ ุคคลท ี่ฝ ีาก ัญ ในการประสานงานระหว ่าง  

ผู้ปฏ ิบ ัต ิงานกับหน่วยงาน อีกที่งเรนผู้ที่ควบ(จุบการปฏิบัติตนของยู่ไต่'บิ''งคับบัสุ!ชา ( K e it h  D a v is  

1 9 6 2 :  6 0 ) และผ ู้บ ังค ับบ ัญชาในระด ับท ี่ใกล ้อ ิดก ับ ผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาย ่อมม ีอ ิทธ ิพลต ่อขว ัญ และการ

ปฏิบ ัต ิงานของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา เป ็น อย ่างยง (K asem  S u w a n a k a l 1 9 6 2 : 49) ละนน

ผู้บ ังคับบัญชาสันต้นจะต ้องดาIน ินบทบาทหรึอแสดงพฤต ิกรรมท ี่ เหมาะสมต่อผู้-ร่วมงาน คือ ต้องม  ี

พฤติกรรมผู้น'าฐง ต ้วยเห ต ุผลด ังกล ่าว ลักษณะการปฏิบัติงานของผู้บังคับบ'ญชาสันต้น น่าจะฆ  ี

ความล ัมพันธ์ใน ร ูป ท ี่เป ็น สาเห ต ุห างตรงต ่อขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  แระย ังม ีความลัมพ ันธ ใ์นรูปที ่

เป ็น ส าเห ต ุท างล ้อ ม  ย ่าน ม าท างท ัศ น ค ต ิต ่อ โรงเร ียน  ทัศนคติต่อวิชาฐท และเน ี่องจากล ักษ ณ ะการ  

ปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาส ันต ้นเก ี่ยวข ้องก ับล ักษณะของงานท ี่คร ูร ิบผ ิดชอบและสภาพการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ดังน้น ล ักษณะการปฏิบ ัต ิงานของผู้บงคับบัญชาสันต้นน่าจะมีความลัมพ ันธ์ในรูปท ี่ เป็นสา เหต ุทางล ้อม  

ย ่าน ม าท างส ิงอาน วยค วาม ส ะด วก  โอ ก าส ค วาม ก ้าว ห น ้า  และลักษณะของงานที่ครูริ'บผิคซอฆ’

อ ีก ดํว ย

สถานภาพส ่วนตัวของครู ได ้แก ่ เพส สถานภาพสมรส อาตุ อ าย ุร าช ก าร  คณรู®ของครู 

ตาแหน่ง เง ิน เด ือ น  ร าย ไ ต ้พ ิเศ ษ  แ ล ะ ฎ ม ิล า เน า เด ิม  จาก ก ารศ ึก ษ าข อ ง เบ อ ร ์เก ธ  ( B e r ç e t h  

1 9 7 1 :  6 2 9 3 - f t)  ส์,ให ้เห ็นว ่าประสบการณ ์ในการสอน สถานภาพของครูเป ็นบ ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อขวัญ  

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของคร ู เช ่น เด ีย ว ก ับ งาน ว ิจ ัย ข อ ง  เบน เด อ ร ์ ( B e n d e r  1 9 7 3 :  3 8 9 4 -A ) ไ ต ้ 

ด ิกษ าถ ีงค วาม ส ’’าค ัญของสถานภาพส่วนดัวของครูก ับขว"ญ'ในการปฏิบ ัต ิงาน แสะบาร์ฆาร ์ด ( B a r n a r d  

1 9 6 7 :  1 4 2 - 1 4 9 )  ไต ้กล ่าวถ ึง เค ร ึ๋อ งก ระด ุ้น ท ี่ท าให ้เก ิด ค วาม พ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ้ด ’งาน  คือ

แรงจ ูงใจด ้าน ว ิ'ต ถ ู ( M a t e r i a l  I n d u c e m e n t )  ได ้แก ่ เง ิน  สิ,งขอ ง ห ร ือส ภาวะท างกายภาพ  

ที่ให ้แ ก ่ผู้ปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นการตอบแทน เป ็น การช ดเชยห ร ือ เป ็น รางว"ลท ื่เขาไต ้ป ฏ ิบ ัต ิใน ห น ่วยงาน  

มาแล้ว ส ิงจ ูงใจท ี่เป ็น โอ กาส ข องบ ุค คลไม ่ใช ่ว ัตถ ู ( P e r s o n a l  N o n - M a t e r i a l )  จ ัด เป็น 

ส ิงจ ูงใจท ี่ส าค ัญ ใน การช ่วยส ่ง  เสร ีมความร,วม ม ีอ ใน ก ารท างาน ม าก ก ว ่ารางว ัล ท ี่เป ็น ว ัต ถ ู เพ ร าะ  

ผ งจ ูงใจ ท ี่ เป ็นโอกาสบ ุคคลจะไต ้ร ิ'บแตกต ่างจากคนอ ื่น  เช ่น เก ียรต ิค ูม ี ตาแหน,ง การม ีอาน าจ 

และจากการท ี่บ ุคคล ม ี ความ ร ู ้ ความ ส าม ารถ และมีต า แห ย ่งในสถานภาพ ทาง ล ั ง คม จ ึง  เป ็น ท ี ่ ยอมรับ 

น ัยถีอฃองบ ุคคลท ี่ว ์ไป ดังน้น สถานภาพส ่วนต ัวของครู น ่าจะม ีความล ัมพ ันธ ์ในร ูปท ี่เป ็นสาเหต ุ 

โด ยตรง ต ่อขวัญในการปฏิบ ัต ิงาน และI ป็นสา เหต ุทางอ ้อมต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานย ่านมาทาง 

ท ัศนคติต ่อวัชาอิพ ท ัศน คต ิต ่อโรงเร ียน  ทัศนคติต่อชุมชนรอบ  ๆ โ ร ง เร ีย น  และทัศนคติล่อ
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ขอบ เข ต ข อ งก ารว ิจ ัย

1 .  ป ร ะช าก รท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย  เย ็เน ค ร ูใน โรงเร ๊ย น ม ัธ ยม ศ ึกษ า ลังกัดกรมสามัญศึกษา 

ใน กร ุง เท พ ม ห าน คร ม ีการศ ึกษา 2529  จานวน 1 4 ,1 2 7  คน

2 .  ต ัวแป รท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย ใน ส ่วน ท ี่เ 8นตัว แปรสา เหดู ผ ู้ว ิจ ัยได ้พ ิจารณ าค ัด เล ึอก  

ความสาค ัญของต ัว แปรเห ล ่าท ี่’จากผลงาน ว ิจ ัยท ี่ผ ่าน มา จากทฤษฎ ีจากแนวค ิดของน ักการศ ึกษา  

และน ักจ ิตว ิทยา

ต ัวแปรท ี่นามาศ ึกษา ประกอบด้วย 

1 . บ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ิห ารโรง เร ียน

2 . มบุษยลัมพันธ์ก ับเพ ื่อนร่วมงาน

3 .  ค วาม พ อใจใน น ัก เร ียน

4 .  ส ภ าพ แวดล ้อม ภ ายน อกโรงเร ียน

4 .1  สภาพแวดล้อมทางบ ้าน

4 . 2  ความรับผ ิดชอบในครอบครัวของครู

4 . 3  สภาพชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น

5 .  ส ภ าพ แวด ล ้อม ข องโรงเร ีย น

5 .1  ล ักษ ณ ะท ํ่ว ์ไป ของโรงเร ียน

5 . 2  ล ักษณะของงานที่ครูรับผิดชอบ

6 .  สภาพการปฏิบ ัต ิงาน

6 .1  ส ่งอานวยความสะดวก

6 . 2  น โยบ ายและก ารบ ร ิห าร

6 . 3  โอ กาส ค วาม ก ้าวห น ้า

6 . 4  ล ักษณะการปฏิบ ัต ิงานของผู้บ ังคับบัญชาช้นด้น

เพ ื ่อ น ร ่ว ม ง า น  เพ ื ่อสถานภาพส ่วนต ัว ์ของ คร ูบ ่งบอกอาย ู อ าย ุร า ช ก า ร  รุฒิ ตานแน ่ง  ดังนน

สถานภาพส ่วนต ัว  4 อย ่างท ี ่  น ่าจะม ีความล ัมพ ันธ ์ในร ูปท ี ่  เ ร น ส า  เหด ูต ่อด ักษณะของงานที ่คร ู

ร ับผ ิดชอบด ้านงานร ับผ ิดชอบท ี ่นอกเหน ีอจากการสอน
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7 . สถานภาพส่วนติว

8 .  ทัศนคติ

8 .1 ทัศนคติต่อวิชาป็พ

8 . 2 ท ัศนคติต ่อโรง เร ียน

8 . 3 ทัศนคติต่อชุมชนรอบ  ๆ โ ร ง เร ีย น

8 .4 ท ัศนคต ิต ่อเพ ึ๋อนร่วมงาน

ตัวแปรหตัก คีอ ขว ิญในการปฏิบ ัต ิงาน

-n a ตกลงเม องด ้น

1 . กล ุ่มต ัวอย ่างตอบ แบ บ ส อบ ถามและแบ บ ว ัดด ้วยความจร ิงใจและตรงตามความ

เรนจ ร ิง

2 .  ต ักษเบะการตอบแบบสอบถามและแบนวิดของกล ุ่มต ัวอย่าง ไม่ขึ้นอยู่ก ับตัว แปร

ต ้าน เวล า และสถาน'ท

ค าจ าก ัด ค วาม ท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย

ค-ฐ ห ม ายถ ึง  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ใน ตาแห น ่งคฐ-อาจารย ์ ใน โรงเร ียน ม ัธยม ศ ึก ษ า ก ังก ัก 

กรมสามัญศึกษา ก ระท รวงศ ึกษ าธ ิการ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิการสอนในโรงเร ียนในกร ุงเท ท มห านคร

ฃวิญในการปฏิบ ัต ิงาน ห มายถ ึง ความร ู้ส ิก  ท ่าท ี และสภาพบองจ ัตใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

แสดงออกให ้เห ็นประจ ักษ ์โดยทางพฤต ิกรรม อันเ รนปฏ ิก ิร ิยาต ่อส ์งแวดล ้อมในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ผลของบวิญที่เ ก ิดขนจะก ังเ กตได ้จากพฤต ิกรรมของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในด ้านความกระค ีอร ีอร ้น  ความ 

มนใจ ความพอใจ ค ว าม ด ้งใจ  ห ร ือความช ุดสาห ะในการปฏ ิบ ัต ิงาน  เห๋ึอให ้บรรลจุดประสงค ์ 

ข อ งงาน แ ล ะ เ ป ้าหมายของหน ่วยงาน  ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูในการว ิจ ัยคร ่งน ึ๋ว 'ด  เรนคะ แนน 

ด ้วยแบบสอบถามขวิญในการปฏ ิบ ัต ิงานของครู ช ี่ง  เบรงค์ รมผิน ้ภ ูล ได ้สร ้างขน

บ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ิห ารโรง เร ียน  หมายถึงต ักษเบะ เฉพาะหรือพฤติกรรมส ่วนคัวของ 

ครูใหญ่ อาจารย ์ให ญ ่ ห ร ือ ผ ู้อ า เก ย ก าร  ซ ี่งส าม ารถ แส ด งอ อ ก ให ้เห ็น ห ร ือ ว ิด เรนความถ ึ่ขฮง 

พฤติกรรมน้นไต้ ใน ก าร ว ิจ ัย น ้ว ิด เรนคะแนนได้ต ่ว ์ยแบบสอบถามบ ุคล ิกภาพของผู้บร ิหารโรง เร ียน
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ข ้งป ราโม ท ย ์ เดชอัมพร ได้แปรตามลักษณะบุคลีกภาพ 4 ด ้าน ของ ล ีโอน าร ้ ว ี กอร้ดอน

( L e o n a r d  V G o rd o n )

1 .  ล ักษณะการม ีอานาจอ ิทธ ิพล ( A s c e n d a n o y )  ได ้แก ่ ล ักษณะพฤติกรรมมีความ 

เข ้อม ั่นในค ัว เอ ง  ม ีอานาจอ ิทธ ิพลในด ้านคาเj ด ห ร ือ ค าล ัง  ม ีความคล ่องต ัว กระอ ัมกระแทง

ม ีความ ม น ใจใน การต ัดส ิน ใจอย ่างอ ิส ระ ชอบ เป ็น ด ้น 'าใน การอภ ิป ราย หร ือก ิจกรรมของกล ุ่ม เบ็น 

ย ู่ท ี่เข ้อ ถ ือ ได ้

2 . ลักษณะความริบผิดชอบ ( R e s p o n s i b i l i t y )  ได ้แก ่ ลักษณะพฤติกรรมที่มีความ 

เพ ียรพ ยายาม แ ล ะต งใจ ป ฏ ิบ ัต ิงาน  จดจ ่อก ับงานท ี่ได ้ร ิบมอบหมายจนสา เร ็จ  หรือบุ่งมั่น1ในงานที่ 

ก ร ะ ท า เย ็น ค น ไ ร ้ใจ ไ ด ้ ร ิบ ผ ิด ช อ บ งาน อ ย ่างจ ร ิงจ ัง

3 .  ล ักษณะความม ั่นคงทางอารมณ ์ ( E m o t i o n a l  s t a b i l i t y )  ได ้แก ่ ลักษณะ 

พฤต ิกรรมของบ ุคคลท ี่ม ีอารมณ ์ท ี่เหมาะสม อารมณ์หนักแน่น มั่นคง ส ุบ ุม เย ีอ ก เย ็น  และทาตนให้ 

I รน อ ิส ระจากความว ิตกก ังว ล

4 . ล ัก ษ ณ ะก ารเข ้าล ังค ม  ( S o c i a b i l i t y )  ได ้แก ่ ล ักษณะของพฤติกรรมเกี่ยวกับ 

ก าร เข ้าร ่ว ม ส ม าค ม ก ับ ย ู่ย ี่น ได ้อ ย ่างด ี การชอบสมาคม ชอบคบเท ี่อน หรือชอบล้อมด้วยยู่คน ชอบ 

ทางานร ่วมก ับกล ุ่ม  เรนท ึ๋ชอบใจของกล ุ่มหร ือสมาคม

มบุษยล ัมพ ันธ ์ก ับเพ ี่อนร่วมงาน ห ม ายถ ีง  ความ ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างค ร ูก ับ ย ู่บ ร ิห ารโรงเร ียน  

ครูกับคณะครู ความลัมพ ันธ ์ระหว่างคณะครูในสถานศึกษานน ท ั้งส อ งฝ ่ายท างาน ร ่วม ก ัน อย ่าง  

ฉันท์มิตร ไม,ม ีข ้อข ัดแย ้งหร ือแตกแยกก ัน ม ีความยอมริบนับถือซ ึ๋งก ันและกัน โดยวิดเบนคะแนน 

ด ้วยแบบสอบถามมบุษยล ัมพ ันธ ์ก ับเพ ี่อนร่วมงาน ข ้ง พ ัชรินทร์ จ ินดาหลวง ได ้ส ร ้างข ้น  ,

ความ พ อ ใจใน น ัก เร ียน  ห มายถ ีงความร ู้ส ิกของคร ูท ี่ม ีต ่อน ัก เร ียนในด ้านพฤต ิกรรม 

ของนัก เร ียน  บ ร ร ย าก าศ ใน ก าร เร ิย น ก าร ส อ น  ผลล ัมฤท ธ ี้ท างการเร ียน ข องน ัก  เร ียน ว ัด เย ็น  

คะแนนด ้วยแบบสอบถามความพอใจในน ักเร ียน  ข ้ง ย ู่ว ิจ ัย ส ร ้าง ข ้น เอ ง

สภาพแวดล ้อมทางบ ้าน ห ม ายถ ีงส ภาพ แวดล ้อม ข ้งเย ็นผลกระท บ ถ ึงต ัวคร ู เช่น 

ภารก ิจ'ท ี่ด ้องทา ฐ าน ะ ห าง เศ รษ ฐ ก ิจ  ฐ าน ะ ค ว าม เย ็น อ ย ู่ ความอบลุ่นทึ๋ครูได้ร ิบ ว ัด เย ็น  

คะแนนด้วยแบบสอบถามสภาพแวดล ้อมภายนอกโรง เร ียน  ด ้านสภาพแวดล้อมทางบ ้าน ชี่ง 

พ ัชรีนทร่ จ ินดาหลวง ได ้ส ร ้างข ้น
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สภาพชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย บ  หมายถ ึงสภาพ ของช ุมชนท ั้งในด ้าน เศรษฐก ิจและสงคม  

ซ ึ่งอย ู่รอบ ๆ โร ง เร ีย น ต าม ก าร ร ับ ร ู้ข อ ง ค ร ู ความร่วมมึอของบุคคลในชุมชน การสนับสนุน 

ส ่ง เส ร ีม ก าร  เร ียน การสอนของผ ู้ปกครองของน ักเร ียนในช ุมชน  ว ัตIรนคะแนนด้วยแบบสอบถาม  

สภาพ แวดล ้อมของโรงเร ียนต ้านสภาพ ช ุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ซึ่ง พัชรินทร้ จ ินดาหลวง 

ได ้ส ร ้างข ึ้น

ลักษณะI ท ไ ป ข อ ง โร ง  เร ียน หมายถ ึง ลักษณะด้าน

1 . ข น าด ข อ งโร ง เร ีย น  แบ ่งออก เรน
โร ง เร ีย น ข น าด เล ็ก  ได ้แก ่ โรง เร ีย น ท ึ๋ม ีจ าน วน น ัก เร ียน  1 -4 9 9  คน 

โร ง เร ีย น ข น าด ก ล าง  ได ้แ ก ่โรง เร ีย น ท ี่ม ีจ าน ว น น ัก เร ีย น  5 0 0 -1  ,4 9 9  คน 

โรงเร ีย น ข น าด ให ญ ่ ได ้แ ก ่ โรงเร ีย น ท ี่ม ีจ าน วน น ัก เร ียน  1 , 5 0 0 - 2 ,4 9 9  คน 

โรงเร ีย น ข น าด ให ญ ่พ ิเศ ษ  ได ้แ ก ่ โร ง  เร ียน «ม ีจาน วนน ักเร ียน  2 ,5 0 0  คนขึ้นไป

2 . ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ด าร ง ต าแ ห บ ่ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร

3 .  ร ะ ย ะ ท างจ าก ท ี่พ ้ก ถ ึง โร ง เร ีย น

4 .  ร ะ ย ะ เว ล า เด ิน ท าง ไป -ก ล ับ จ าก ท ี๋พ ก ถ ึง โร ง  เร ียน

5 .  ความ ส ะด วกใน การ เด ิน ท างไป -ก ล ับ จ าก ท ี่พ ัก ถ ึง โรง เร ีย น  เช่น เด ิน ท างโด ย  

รถ ยน ต ์ป ระจาท าง รอยนด้ส่วนด้'ว รถจ ักรยานยนต ์ ข ้อ 2 - 5  ร ัดด้วยแบบสอบถามสภาพนวดล้อม  

ข อ งโร ง เร ีย น ด ้าน ล ัก ษ ณ ะ ท ํ่ว ไป ข อ งโร ง เร ีย น  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้างข ึ้น เอ ง

6 .  ซ ึ่อ เส ีย ง ข อ ง โร ง เร ีย น  ได ้แ ก ่ การเรน ท ี่ร ู้จ ักและยอม ร ับ ของป ระชาชน ท างด ้าน  

ค ุณ ภ าพ ท างว ิช าก าร ข อ ง โร ง เร ีย น  ซ ึ่งพ ิจารณ าจากค ่าเฉล ี่ยของน ้าห น ักคะแน นท ี่ได ้จากการ

ลัมภาษณ ์ผ ู้ทรงค ุณ-}รท ึ๋ม ีประสบการณ ์ด ้านการทางาน เก ี่ย ว ก ับ โร ง  เร ียนมัธยมดิกษา สงกัดกรม  

สามัญดิกษา ซ ึ่งจะป ระกอบ ด ้วยผ ู้อาน วยการกอง ห้วหน้าหน่วย ห ัวห น ้าฝ ่ายและเจ ้าห น ้าท ี่ของ  

กองการม ัธยม ด ิกษ า กองแผนงาน และหน ่วยศ ึกษาน ิเทศก ์ กรมสามัญดิกษา กระท รวงด ิกษ าธ ิการ  

โด ย แ บ ่ง อ อ ก เร น  6 ระตับ

ความร ับผ ิด ชอบในครอบคร ัวของคร ู หมายถ ึงสภาพแวดล ้อมต ัวคร ูท ี ่คร ูต ้องร ับผ ิดชอบ

เช่น ก ารเล ย ง@ บ ุต ร  ภ รร ย า  ว ิด เร น ค ะแ น น ด ้ว ย แ บ บ ส อ บ ถ าม ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ าย น อ ก โร ง เร ีย น

ต ้า น ความร ับ ผ ิดช อบในครอบคร ั}ของคร ู ซึ่ง พัชรินทร์ จ ินด าห ลวง  ไต ้สร ้างข น
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โรงเร ีย น ท ีม ี!}อ เส ิยงม ากท ี่ส ุด  ได ้แ ก ่ โรงเร ียนท ี๋ม ีค ่าเฉล ี่ยของน ้าพ น ักคะแนน

ระด ับ ข ้อ เส ียงต ั้งแต ่ ธ . 50 ขนไป

โร ง เร ีย น ท ึ๋ม ีข ้อ เส ีย ง ม าก  ได ้แ ก ่ โรงเร ียน ท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยช ุองน ้าพ น ักคะแน น

ระด ับ ข ้อ เส ียงต ั้งแต ่ 4 . 5 0 - 5 . 4 9

โร ง เร ีย น ท ี่ม ีข ้อ เส ีย งค ่อ น ข ำงม าก  ได ้แก ่ โรงเร ียนท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยของน ้าพ น ักคะแนน

ระด ัฆ ข ้อ เส ียงตงแต ่ 3 . 5 0 - 4 . 4 9

โรงเร ีย น ณ ป ข ้อ เส ียงค ่อ น ข ้างน ้อ ย  ได ้แ ก ่ โรงเร ียนท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยของน ้าห น ักคะแน น

ระด ัน ข ้อ เส ียงตงแค ่ 2 . 5 0 - 3 . 4 9

โรงเร ีย น ท ี่ม ีข ้อ  เส ียงน ้อย ได ้แก ่ โรงเร ียนท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยของน ้าห น ักคะแน น  

ระด ัน ข ้อ เส ียงต งแค ่ 1 . 5 0 - 2 . 4 9

โรงเร ีย น ท ี่ม ีข ้อ เส ีย งน ้อ ยท ี่ส ุด  ได ้แก ่ โรงเร ียน ท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยของน ้าห น ักคะแน น

ระด ับ ข ้อ เ ส ิยงน ้อยกว่า 1 .5 0

7 .  เข ต ท ี่ต ั้งข อ ง โร ง เร ีย น  แบ ่งออกเป ็น  3 เขต ดังนื้

เข ต เม ึฮ งช ั้น ใน  ได ้แก ่ เขตพญาไท ทุสีต ปทุมรัน ป ้อมปราบดัตรูพ ่าย พระนคร 

ข างร ัก  ล ัมนันธวงศ์ พ ํวยขวาง ธนบุรี คลองสาน และบางกอกใหญ ่

เข ต เม ือ งช ั้น ก ล าง  ได ้แ ก ่ เข ต ย าน น าว า  พระโขนง บ าง เข น  บ างก ะร  

บ างกอกน ้อย ภ าษ ีเจร ิญ  ราษฎร์บ ุรผะ

เขตเม ีองช ั้นน อก ได ้แ ก ่ เขตหนองจอก มีนบุรี ลาดกระบ ัง บางช ุน เท ียน  ตรงบัน

และหนองแขม

การแบ ่งกร ุง เท พ ม ห าน ค รเป ็น  เขตเม ืองช ั้นน อก ช ั้นกลาง และชั้นใน น ้แบ่งดาม  

สุทุมพร จามรม าน  (2 5 2 8 1  6 4 )

ล ักษณะของงานที่ครูร ับผ ิดขอบ ห ม าย ถ ีงค ว าม ย าก ง ่าย  ความถนัด ความข้าหายใพ,, 

อยากท า ความล ัมพ ันธ ์ก ับความร ู้ความสามารถของย ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน แบ่งออกเป ็น

1 .  งานสอนประจา สอนตรงกับความถนัด หรีอไม ่ตรงก ับความถน ัด

2 . งานรับผ ิดชอบพ ิเศษอึ๋น  ๆ ได ้แ ก ่ งานท ี่อย ู่ภายใต ้ความร ับผ ิดชอบของคร ู 

น อกเหน ือจากการปฏ ิบ ัต ิงานสอน เช่น เป ็นคร ูประจาช ั้น  แนะแนว ว ิช าก าร  ก าร เง ิน
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3 .  ระดับขึ้นที่สอน ได ้แ ก ่ ระค ันข ึ้นท ี่ท ุสอน ท ุส อน ระด ับ ข ึ้น อะไรบ ้าง 1ช่น 

ท ุส อ น  2 ระดับขึ้น คีอ ระดับ ม.ด ้น  แสะ ม .ป ล าย

4 .  จาน วม ข ึ้วโม งการสอน  ได ้แก ่ จานวนขึ้ว โมงท ี่ท ุปฏ ิบ ัต ิงานสอนหนังส ิอ'

ค ิด เป ็นคาบต ่อล ัปดาห ้

5 .  จานวนรายว ิชาท ี่สอน ได ้แก ่ จ าน วน ราย ว ิช าท ี่ท ุส อ น  ท ุส อ น ร าย ว ิช า  

อ ะ ไร บ ้าง  Iช่น ท ุส อ น จาน วน  2 ร าย ว ิช า  ค .  101 กับ ค . 201 เป็นด้น

6 .  จานวนห ้องเร ียนท ี่สอน ได ้แก ่ น ับจานวนว่าสอนกี่ห ้องใ^นภาค เรียนนน ๆ 

เช ่น  สอน 2 ห ้อง คีอ ห้อง ม . 5 /1  กับห้อง 5 /2

โดยว ิดเป ็นคะแนนด ้วยแบบสอบถามสภาพ แวดล ้อมของโรง เรียนด้านกักษท!ะ 

ข องงาน ท ี่ท า ขึ้งพั'ชรินทร์ จ ินดาหลวง เป ็นผ ู้สร ้างข ึ้น

สภาพการปฏิบ ัต ิงาน หมายถ ีง ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ใน โรงเร ีย น เพ ี่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งท  ุ

แบ ่งออกเป ็น

1 . ส ิงอานวยความสะดวก หมายถ ีง ล ักษณะของที่งต ่าง ๆ ใน โร ง เร ีย น ท ี่เอ อ อ าน ว ย  

ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง ท ุ-อ าจ าร ย ์ เช ่น สถานท ี่ทางาน ห ้องพักท ุ อ าค าร  เร ียน ห ้อ ง เร ียน  

สว ิสด ิการ ม ีเพ ียงพ อเห ม าะสม และสะดวกสบ าย รวมท ั้งอ ุปกรณ ์ต ่าง ๆ ท ี่ช ่วยให ้ม ีความคล ่องต ัว  

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ต ลอ ด จน ม ีก ารท ี่อ ส ารภ าย ใน โรงเร ีย น อ ย ่างท ั้วถ ึง  ว ิดเป ็นคะแนนโดยแบบ  

สอบถามสภาพ การปฏ ิบ ัต ิงานด ้านส ิงอานวยความสะดวก ข ึ้งผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น  เอ ง

2 . น โย บ าย แล ะก ารบ ร ิห าร  ห มายถ ีง การม ีส ่วนร่วม เสนอแนะหรีอแสดงความ  

ค ิดเห ็นในกฎ ร ะ เบ ีย บ  ช ่อบ ังค ับต ่าง ๆ ข อ ง โร ง เร ีย น  ความพอใจในกฎ ระ เบ ียบ  นโยบาย  

แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ ง โร ง เร ีย น  วิดเป็นคะแนนโดยแบบสอบถามสภาพการปฏิบัต ิ■ งานด้านนโยบาย 

และก ารบ ร ิห าร  ข ึ้งผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้างข ึ้น เอ ง

3 .  โอ ก าส ค วาม ก ้าว ห น ้า  หมายถ ึง ค วาม เป ็น ไป ได ้ท ี่จะไ ด ้ รับการสนับสบุนในที่งที่ด  ี

ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง ท ุ เช ่น  การพ ิจารณ าความด ีความชอบ การเล ึ๋อน ขน  เงิน เดีอน การ เลี่อน 

ตาแหบ ่ง การได ้ร ับ การสน ับ สชุนให ้ม ีค วาม ก ้าวห น ้าใน ห น ้าท ี่ก ารงาน  ตลอดจนการสนับสชุนให้ม  ี

ค วาม ก ้าวห น ้าใน ด ้าน ค วาม ผ ู้ เช่น ให ้ส ืกษาต ่อ  อบรม ประชุม และอึ๋น ๆ ว ิด  เป็นคะแนนโดย 

แบบสอบถามสภาพ การปฏ ิบ ัต ิงานด ้านโอกาสความก ้าวหน ้า ข ึ้งผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้างข ึ้น เอ ง
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4 .  คักษณะการปฏิบัต ิงานของผู้บ ังคับบัญชาสันต้น หมายถ ึงพฤต ิกรรมการปฏิบ ัต ิงาน  

ของผู้บ ังค ับบ ัญชาที่ม ีตาแหบ่งหน้าท ี่ส ุงกว่าผ ู้ตอบหนี่งส ันขึ้นไป ในที่น ี่ถ ้าผ ู้ตอบเป ็นพ ัวหน ้าหมวดวิชา 

ผู้บังคับบัญชาสันต้น หมายถ ึง ผ ู้บวิหาร และผ ู้ช ํวย และถ ้าผ ู้ตอบ เป ็นครุปฏิบ ัต ิการสอนในหมวดวิชา 

ผู้บ ังคับบัญชาชนต้นหมายถึง พ ัวหน้าหมวดวิชา ซึ่ง แสดงออกให ้ประจ ักษ ์โดยทางพ ฤต ิกรรม ไต ้แก  ่

การมอบห มายงาน  การป ระส าน งาน  การมีมสุษยคัมพันธ์ มีพักษณะเป็นผู้น'าที่ดี ส ่ง เส ร ิม ค วาม ผ ู้ 

สมรรถภาพของผ ู้อย ู่ใต ้ป ังค ับบ ัญชา ด ูแลและจัดหาว“สดู ครุภัฌท์ ท ี่จา เป ็นในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

ว ัค เป ็นคะแนนโดยแบบสอบถามสภาพการปฏิบ ัต ิ'งานต้านลักษณะการปฏิบ ัต ิงานของผู้บ ังค ับบัญชาสันต้น  

ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยส ร ้างข ึ้น เ อง

สถานภาพส่วนคัว หมายถ ึง สถานภาพของครุท ี่ เป ็นอยู่ในบัจจุบ ัน ไต ้แก ่

1 .  อ าส ุราช ก าร  คีอ ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ค ร ุ เข ้าว ับ ราชการน ับ ต ั้งแต ่ว ัน บ รรจ ุแต ่งต ั้ง เป ็น  

ข ้าร าช ก าร ค ร ุ กรมสามัญศึกษาจนถึงปัจจุบ ัน

2 .  •รุฒิ ได ้แก ่ ประกาศน ียบ ัตร หรือปริญญาบัตรของครุ แบ ่งออกเป ็น

2 .1  ม ีจ ุฒ ิทางการศ ึกษา คีอ คร ุท ี่ไต ้ว ับประกาศน ียบ ัตร หรือปริญญาบัตร

ท างก ารศ ึกษ า เช่น ป .ป . ป .ก ศ . ป .ก ศ .ฐ ง  อสุปริญญา ก ศ .บ . ค .บ . ศ ษ .ฆ . ค .ม .

เป็นต้น

2 . 2  ไม ่ม ีร ุฒ ิทางการศ ึกษา คีอ คร ูท ี่ไม ่ไต ้ว ับประกาศน ียบ ัตร หรือปริญญาบัตร 

หรือปริญญาบ ัตรทางการศ ึกษา

3 . อาส ุ

4 . เพศ

5 . สถานภาพสมรส

6 . เง ิน เด ีอน

7 . ร าย ไต ้พ ิเศ ษ  หมายถ ึงจานวน เง ิน  โดย เส ล ี๋ยต ่อ เด ึอน ท ี่ค ร ุไต ้ว ับ จากการท างาน

อิน ๆ

8 . ตาแหบ ่ง หมายถ ึง ตาแห บ ่งของข ้าราชการกร ุสายป ฏ ิบ ัต ิการสอน  ซ ึ่งได ้แก ่

ครุ 1 ครุ 2 อ าจ าร ย ์ 1 อ าจ าร ย ์ 2 แ ล ะ อ าจ าร ย ์ 3

9 . ฎ ม ิล าเน า เดิม หมายถ ึงสถานท ี่อย ู่ท ี่เป ็นหลักแหส ่ง เดิม
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ทัศนคติต ่อว ิชาท ัพ หมายส ิง ความ■ {สกท ี่ม ีต ่ออาท ัพครุในการท ี่จะโต ้ตอบหริอแสดง 

พ ฤต ิภรรบต ่อว ิชาท ัพ คร ุไป ใบท างท ี่ยอมร ับห ร ิอไม ่ยอมร ับ  เห ็นด ้วยหร ิอไน ่ เห ็น ด ้วยใน ด ้าน ต ่าง ๆ 

โดยว ัดด ้วยแบบว ัดท ัคนคต ิต ่อว ิชาท ัพ ของ บุญศรี แสงปรว: เสร ัฐ ไต ้ส ร ้างข ึ้น

ท ัศนคต ิต ่อโรง เร ียน หมายสิงความ■ {สกที่น ีต ่อโรง เร ียนไปในทางที่■ {สกชอบหริอไม่ชอบ  

ข อ ง ค ร ุท ี่ม ีต ่อ โร ง เร ีย น  ใน ต ้าน ค วาม ค ิด เห ็น โค ยท ึ๋ว  ๆ ไ ป เก ี่ย ว ก ับ โ ร ง เร ีย น  และต ้าน ก ารแส ด ง  

อ อ ก ห ร ิอ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง โร ง เร ีย น  ว ัดด ้วยแบ บ ว ัค ท ัศ น ค ต ิต ่อ โรงเร ียน  ขึ้ง พ ัชรีบทร้ 

จ ินดาห ลวง ไต ้ส ร ้างข ึ้น

ทัศนคติต ่อชุมชน หมายส ิง ความ■ {สกที่ม ัต ่อชุบชมไปในทางที่ยอมรับ หริอไม'ยอบรับ 

เห ็น ด ้วยห ร ิอไม ่ เห ็นด้วยกับสภาพของชุมชนน์น ว ัคด ้วยแบบวัคท ัศนคติต ่อช ุมชนขึ้ง พัชรีนทร้ 

จ ิน ดาห ลวง ได ้ส ร ้าง ข ึ้น

ทัศนคติต่อ เพ ี่อน ร ่วมงาน  หมายส ิง ความ•{สกที่ม ีต ่อ เพ ี่อนร่วมงานไปในทาง■ {สกชอบ  

หร ีอไม ่ชอบ ห ร ือม ีพ ฤต ิกรรม ต ่อ เพ ี่อน ร ่วม งาน ไป ใน ท างพ ี่ยอบ ร ับ ห ร ือไม ่ยอม ว ับ  เห ็บด ้วยหร ือไม ่ เห็น 

ด ้ว ย ใน ค ว าม ค ิด ด ่าง  ๆ แล ะ ด ้าน ก าร ก ร ะ ท า ก าร แ ส ด งอ อ ก ต ่าง  ๆ ว ัคด ้วยแบบวัดท ัศนคต ิต ่อเพอน  

ร ่ว ม งาน  ข ึ้ง  พ ัชรินทร้ จ ินดาหลวง ไค ้ส ร ้างข ึ้น

ค ัวประกอบ หมายส ิง กส ่มของค ัวแปรท ึ่จะม ีผลให ้ค-2ม ัธยมค ีกรา พ ังก ัดกรมสามัญศึกษา 

ใน ก ร ุง เท พ บ ห าน ค ร  I กิคขว“ญในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ป ร ะ โบ ป ้น ์พ ี่ค าด ว ่าจ ะ ได ้ว ับ จ าก ก าร ว ิจ ัย

1 .  เห ็น ป ระโย ชน ์แก ่ค ัวค ร ุท ี่ป ฏ ิบ ัต ิการส อ บ ใน โรงเร ียน ม ัธย ม ศ ึก ษ า พ ังก ัดกรมสาม ัญศ ึกษา 

ใน ก ร ุง  เทพมหานคร เพ ี่อจะได ้ทราบส ิงข ้อบ ุลท ี่ เห ็น ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร ส ร ้าง  ขวัญ'ในการปฎิมัต ิ'งาน 

โด ยพ ิจารเน าจากความ พ ัม พ ัน ธ ์,ใบ ร ุป ท ี่เห ็น ส าเห ค ุข องต ัวแป รท ึ่ส ่งผ ลต ่อ ,ขว ัญ ในกาวปฏ ิบ ัต ิงาน

2 . เห ็น แน วท างให ้ผ ู้บ ร ิห ารไค ้ท ราบ ผลส ร ุป  เพ ี่อห าแน วท างใน การแด ้บ ัญ ห า แ ล ะ ให  ้

ก ารบ าร ุงข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ุม ัธยม ศ ึกษ า พ ังก ัดกรมสาม ัญศ ึกษา ใน กร ุง เท พ ม ห าน คร  

ให ้ม ีขวัญดี จะไต ้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไค ้อย ่างม ีป ระพ ัท ธ ้ภาพ

3 .  เห ็นประโยชน ์สาหร ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา เจ ้าห น ้าท ี่ก าร ศ ึก ษ า  และผู้ท ี่ม ีส่วน เก ีย ว ข ้อ ง  

ท าง ค ้าน น โย บ าย ท าง ก าร ศ ึก ษ า  จะไดท ราบ ส ิงส าเห ด ุท ี่ม ีผ ลต ่อข ว ัญ ใน กาวป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องคร ุ

ม ัธยมศ ึกษา พ ังก ัดกรมสาม ัญศ ึกษา ใน กร ุง เท พ ม ห าน คร เพี่อจ ะ ได ้ใช ้เห ็น แ น ว ห าง ใบ ก าร ป ว ับ ป ร ุง  

น โย บ าย ก าร ศ ึก ษ า  บ'าร ุงและพ ัร-นาขว ัญ ในกาวปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุม ัธยมศ ึกษ'! พ ังก ัดกรมสามัญศึกษา 

ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ให ้ด ัข ึ้น ไต ้
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