
บทที่  5

ส ร ุป ผ ลการว ิจ ัยและข ้อ  เสนอแนะ

การว ิจ ัยค รงน ึ้ม ีค วาม บ ุ่งห ม าย เพ ื่อส ิกษาและค ้นหาร ูปแบบความส ับพ ันธ ์เป ็งสา เหตุ 

(C a u s a l  M o d el) ข อ ง ต ัว เฟ ร ต ่าง  ๆ ท ี่ส ่งผลท งท างตรงและท างอ ้อม ต ่อขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ของคร ุม ัธยมส ิกษาส ังก ัดกรมสาม ัญ ส ิกษา ใน กร ุง เท พ ม ห าน คร ต ัวแปรสาเหต ุม ีจานวนทงส ัน  9 

กลุ่ม ป ระกอบ ด ้วยต ัวแป รส ภ าพ แวดล ้อม ภ ายน อกโรง เร ียน  ส ักษณ ะท ั๋วไป ของโรง เร ียน  

สถานภาพ ส ่วนต ัวของคร ุ ส ักษเบะของงานที่ครุร ับฝ ืดชอบ บ ุคส กภาพ ของผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ียน  

มบุษยสัมพันธ์กับ เพ ื่อนร ่วมงาน ความ พ อใจใน น ัก  เร ียน  สภาพการปฏ ิบ ัต ิงาน และท ัศนคต ิของคร  ุ

จาแนก เป ็นต ัวแปรย ่อยรวมท ั๊งส ัน  39  ต ัว เฟ ร เค ร ึ๋อ งม ือ ท ี่ใข ้ใน ก ารว ิจ ัยค ร ั๊งน ึ้เป ็น แบ บ ส อ บ ถ าม  

และเฌ บ ว ัดจาน วน  9 นบับ คือ 1 ) แบบสอบถามสถานภาพส่วนตัวของคร ุ 2 )  แบบสอบถามสภาพ  

แ วด ล ้อ ม ข อ งโรง  เร ียน  ประกอบ ด ้วยด ้านส ักษ ณ ะท ึ๋วไป ของโรง เร ียนและส ักษเบะของงานท ี่คร  ู

รับผิดชอบ 3 )  แบบ ส อบ ถาม ส ภาพ แวดล ้อม ภายน อกโรงเร ียน  ประกอบด ้วยด ้านสภาพแวดล ้อม  

ท างบ ้าน  ความ ร ับ ผ ิดชอบ ใน ครอบ คร ัวของคร ู และสภาพชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  4 )  แบบ 

สอบถามสภาพการปฏ ิบ ัต ิงาน ป ระกอบ ด ้วยด ้าน ส ์งอาน วยความ ส ะดวก น โย บ าย แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร  

โอ ก าส ค ว าม ก ้าว ห น ้า  และสักษณะการปฏิบ ัต ิงานของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาช ั้นด ้น ธ) แบบสอบถามความ  

ห อใจใน น ัก  เร ียน  6 )  แบบสอบถามบชุษยสัมพันธ์กับ เพ ื่อนร ัวมงาน 7 ) แบบวัดทัศนคติ ประกอบด ้วย  

ด้านทัศนคติต ่ออาสิพ ท ัศ น ค ต ิต ่อ โรงเร ียน  ทัศนคติต่อชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  และทัศนคติต่อ 

เพ ื่อนร ่วมงาน ร ) แบ บ ส อบ ถาม ช ุค ล ิกภ าพ ข องผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน  9') แบบสอบถามขวัญในการ  

ปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุ กล ุ่มต ัวอย ่างห ึ๋ตอบแบบสอบถามและแบบว ัด เป ็นคร ูม ัธยมส ิก«าส ังก ัดกรมสาม ัญ ส ิกษา 

ใน กร ุง เท พ ม ห าน ค ร จานวน 1 ,2 9 0  คน ได ้ม าโด ย ว ิธ ีก ารล ุ่ม ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างจ าแน ก ต าม ข น าด ข อ ง  

โ ร ง  เร ียน และระต ับ ช ั้อ  เส ีย ง ข อ ง โร ง  เร ียน และว ิ เค ร าะ ห ์ข ้อ ช ุล โด ย ใช ้ก าร ว ิ เค ร าะ ห ์เส ้น ท าง  (P a th
A n a l y s i s )
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ผ ลการว ิจ ัย

ผลสร ุปจากร ุปแบบความส ัมพ ันธ ์เ,อ ิง ส า  เหg ของต ัวแปร

ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุม ัธยมค ีกษาส ังก ัดกรมสาม ัญ ค ีกษา ใน ก ร ุง  เทพมหานคร 

ได ้ร ับ ผ ลท ั้งท างต รงแล ะท างอ ้อม จาก ต ัวแป รส าเห ต ุท ั้งส ัน  25 ตัว ซ ึ่งต ัวแป รส าเห ต ุเห ล ่าน ึ้ส ่งผ ล  

ต่อขวัญในการปฏิบ ัต ิงานในสักษณะพี่อ ิบซ ้อน และร ่วม ก ัน อธ ิบ ายความ แป รป รวน ของขว ัญ ใน การ  

ปฏ ิบ ัต ิงานได ้ประมาณ ร ้อยละ 68  ส ่วนล ักษณ ะของผลทางตรงและทางอ ้อมม ีส ักษณ ะต ังแผนภ ูม ิท ี่ 9 

ซ ึ่งส าม ารถ จาแน กล ักษ ณ ะผ ลท างต รงและท างอ ้อม ได ้ต ังน ึ้

1 .  ต ัวแป รท ี่ส ่งผลท ั้งท างตรงและท างอ ้อมต ่อขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ี 7 ต ัวแปร 

เร ียงตามป ร ิมาณ ผลรวมของผลทางตรงแสะท'!งอ ้สมจากม')กไป V I'าน อยไคต ังส ั

1 .1 น โย บ าย แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร  

1 .2  บ ุครกภาพของผ ู้บร ิหารด ้านความร ับผ ิดชอบ

1 .3  มบุษยสัมพันธ์กับ เพ ี่อนร ่วมงาน

1 . 4  ทัศนคติต่อ เพ ี่อนร ่วมงาน  

1 .5  โอ ก าส ค วาม ก ้าว ห น ้า

1 .6  ทัศนคติต่อชุมชนรอบ ๆ โ ร ง  เร ียน

1 .7  ท ัศ น ค ต ิต ่อ โรงเร ียน

2 .  ต ัวแป รพ ี่ส ่งผ ลท างต รงอ ย ่าง  เค ียวต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานม ี 3 ต ัวแปร เร ีย ง  

ตามปริมาณผล ช 'างต รงจากม าก ไป ห าน ้อยได ้ต ังน ้
2 .1  ท ัศนคติต ่อว ิชาอ ิห
2 . 2  ส ํงอาน วยความ ส ะดวก

2 . 3  ภ ูม ิลา เน า เดิม

3 .  ต ัวแป รพ ี่ส ่งผลท างอ ้อม อย ่าง เด ียวต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานม ี 15  ต ัวแปร เร ีย ง  

ตามปริมาณผล ท างอ ้อ ม จาก ม าก ไป ห าน ้อ ย ได ้ต ังน ้

3 .1  บ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ีห ารด ้าน การม ีอานาจอ ิท ธ ิพ ล

3 . 2  บ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ิห ารด ้าน ความ ม ั๋นคงทางอารมณ ์

3 . 3  บ ุคล ิกภ าพ ของผ ู้บ ร ิห ารด ้าน การ เข ้าส ังคม
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3 . 4  สภาพชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น

3 . 5  สัก«ณะการปฏิบ ัต ิงานบองผู้บ ังส ับบัญชาชนต้น

3 . 6  ระยะ เวลาด ารงต าแห น ่งข องผ ู้บ ร ิห าร

3 . 7  ความพ อใจใน น ัก  เร ียน

3 . 8  ความร ับต ิดชอบในครอบคร ัวของค 'I

3 . 9  สภาพแวดล ้อมทางบ ้าน

3 .1 0  งานรับติดชอบที่นอก เหน ิอจากการสอน

3 .1 1  ข น าด ข อ ง โร ง เร ีย น

3 .1 2  ข ึ้อ เส ีย ง ข อ ง โร ง เร ีย น

3 .1 3  เพศ

3 . 1 4  อาช ุ

3 . 1 5  อ าช ุร าช ก าร

ค ัวแป รค ่าง  ๆ เหล่านส ่งผล เรงน ิมานต ่อขร ัญ โนการปฏ ิบ ัต ิงาน ยก เว ้นค ัวแปร  

ร ะ ย ะ  เวลาค ารงค าแห น 'งข องผ ู้บ ร ิห าร  ที่ส่งผล เธงน ิ เสธค ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ผลสรุปจากการคานวท!หาความส ัมพ ัUC เธ ง ส า  เหช ุของค ัวแปรท ี่ต ิทt n  ที่ม ีผลต่อขวัญใน 

การปฏ ิบ ัต ิงานของค-;ม ัธยมค ักบาส ังก ัดกรมสาม ัญต ิกบา ใน ก ร ุง  เทพมหานคร

ปร ิมาณ ผลของค ัวแปรต ่าง ๆ ท ี่ต ิท«า ท ี่ป ีผลต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุ

ม ัธยมต ิกบาส ังก ัดกรมสาม ัญ ต ิกษา ใน ก ร ุง  เทพมหานคร สร ุปไต ้ด ังน

1 . ป ร ิม าณ ผลรวม ของผลท างดรงและท างอ ้อม  ( T o t a l  E f f e c t )  ของค ัวแปร  

ท ี่ม ีผลต ่อขวัญ ในการนฏ ิบ ัต ิงาน แบ่งออก เป ็นระด ับต ่าง ๆ ดังน'

ระดับสูงท ี่ส ุด (ผ ลรวม ข องผ ลท างด รงและท ่างอ ้อม เกน  .5  ข ึ้นไป ) ไ-ด้แก่ ค ัวแปร  

น โย บ าย แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร  เพ ียงค ัวแปร เด ียว เท่าบน

ระด ับส ูง .(ผ ลรวม ข องผลท างด รงและท างอ ้อม ด ั๊งแต , .2  ขึ้นไป แต่ไม1ถัง . 4 )

มั 5 ค ัวแปร ไต ้แก ่

1 . บ ุครกภาพของผ ู้บร ิหารต ้านความรับต ิดชอบ

2 .  บ ุครกภาพ ของผ ู้บร ิหารต ้านการมอานาจรทรพ ล
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3 . มบุษยลัมพันธ์กับ เพ ี่อนร ่วมงาน

4 .  ทัศนคติต่อ เพ ี่อนร ่วมงาน

5 .  โอ ก าส ค ว าม ก ้าว ห น ้า

ระด ับ ป าน กลาง (ผ ลรวม ข องผ ล ท างต รงแล ะท างอ ้อม  เกิน .1 ขึ้นไป แต ่ไม ่ถ ึง . 2 )  

6 ต ัว เฟ ร ได ้แก ่
1 . ทัศนคติต่อชุมชนรอบ ๆ โ ร ง  เร ียน

2 .  ท ัศ น ค ต ิต ่อ โรงเร ียน

3 .  บ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ิห ารด ้าน ความ ม ั่นคงทางอารมณ ์

4 .  บ ุคล ิกภ าพ ของผ ู้บ ร ิห ารด ้าน การ เข ้าล ิ'งคม

5 .  สภาพชุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น

6 . ล ักษณะการปฏิบ ัต ิงานของผู้บ ังค ับบ ัญชาขึ้นด ้น

ระดับน้อย (ผ ลรวม ข องผ ล ท างต รงแล ะท างอ ้อม ไม ่ถ ึง  . 1 )  ม 13 ต ัวแปร ได ้แ ก ่
1 .  ทัศนคติต่อวิชามิพ

2 . ระยะ  เว ล าด ารงต าแห น ,งของผ ู้บ ร ิห าร

3 .  ค วาม พ อ ใจ ใน น ัก เร ีย น

4 .  ส ์งอาน วยค วาม ส ะด วก

5 .  ภ ูม ิลา เน า เดิม

6 .  ความร ับผ ิดชอบในครอบคร ัวของค'5

7 .  สภาพ แวดอ ้อมท างบ ้าน

8 . งานรับผ ิดชอบที่นอก เห น ือจากการสอน

9 .  ข น าด ข อ งโร ง  เร ียน

1 0 .  ขึ้อ เล ิย ง ข อ ง โร ง  เร ียน  

1 1 . เพศ
1 2 . อาบ ุ

1 3 .  อ าบ ุร าช ก าร
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2 . ปร ิมาณ ผลทางตรง ( D i r e c t  E f f e c t )  ของต ัวแปรท ี่ม ีผลต ่อขว ัญ ในการ  

ปฏ ิบ ัต ิงานส ูงท ี่ส ุดเป ็น .1 8 0  ได ้แ ก ่ ต ัว เฟ ร น โย บ าย แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร  และมนุษยดัมพันธ์กับ เพื่อน 

ร ่วม งาน  ช ี่งม ีป ร ิมาณ ผลทางตรง เท ่าก ัน  ร อ ง ล ง ม าเป ็น  .1 5 6  ได ้แก ่ ต ัว เฟ รท ัศ น ค ต ิต ่อ โรงเร ียน

3 .  ปร ิมาณ ผลทางอ ้อม ( I n d i r e c t  E f f e c t )  ของต ัวแปรท ี่ม ีผลต ่อขว ัญ ในการ  

ปฏิบ ัต ิงานสูงท ี่ส ุด เป็น .3 4 2  ร อ ง ล ง ม า  เป็น .2 4 0  ได ้แก ่ ต ัวแ ป รน โย บ าย แ ล ะก ารบ ร ิห าร  และ 

บ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บ ร ิห ารด ้าน การม ีอานาจอ ิท ธ ิพ ลตามลาด ับ

อภ ิป รายผ ลการว ิจ ัย

ใน ก าร อ ภ ิป ร าย ผ ล ก าร ว ิจ ัย ค ร ั๊ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัยขอเสนอประเด ็นการด ้นพ บท ี่สาก ัญ  2 ป ระ เด ็น  

คึอ ข ้อด ้น พ บในการอธ ิบายขว ัญ ใน การปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูม ัธยมก ักษาด ังก ัดกรมสาม ัญ ก ักษา ใน  

กร ุงเท พ ม ห านคร และผ ลส ร ุป ข องค วาม ด ัม พ ัน ธ ์เร ิงส าเห ต ุ จากต ัวแป รท ี่ม าม าก ักษ า ด ังต ่อไปน ี้

1 .  ข ้อด ้น พ บในการอธ ิบายขว ัญ ใน การปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูม ัธยมก ักษาด ังก ัดกรมสาม ัญ ก ักษา 

ใน ก ร ุง  เทพมหานคร

ต ัวแป รสาเห ต ุต ่อขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ทั้งสัน 9 กลุ่ม ประกอบด ้วยต ัวแปร  

ส ภ าพ แวด ล ้อม ภ าย น อก โรงเร ีย น  ด ัก ษ ณ ะท ึ๋วไป ข อ งโรงเร ียน  สถานภาพส ่วนต ัวของคร ู ดักษณะ 

ของงานท ี่คร ูร ับฝ ืดชอบ บ ุค ล ิก ภ าพ ข อ งผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ีย น  มนุษยดัมพันธ์กับ เพ ื่อนร ่วมงาน ความ  

พ อใจใน น ัก  เร ียน สภาพการปฏ ิบ ัต ิงาน และท ัศนคต ิของครู จ าก ผ ล ก าร ว ิ เค ราะห ์ข ้อ บ ุล ป ราก ฎ ว ่า  

ขว ัญ ในการป ฏ ิบ ัต ิงานของคร ูม ัธยมก ักษาด ังก ัดกรมสาม ัญ ก ักษา ใน ก ร ุง  เทพมหานคร รความดัมพ ันธ  ์

กับตัวแปร เหล่าน ี้ท ั้งหมด เป็นค่าดัมประลิทธ์สหดัมพันธ์พทุคูณ .8 2 6  ท ี่งห ม าย ค วาม ว ่า  ต ัวแปร

ท ั้งหมดม ีความด ัมพ ันธ ์ต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงานของครูม ัธยมก ักษาด ังก ัดกรมสาม ัญ ก ักษา ใน ก ร ุง  เทพ - 

บหานคร อส ู่ใน ระด ับ ส ูง สาม ารถร ่วม ก ัน อธ ิบ ายขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  อย ่างม ีน ัยสาก ัญ ทางสถ ิต  ิ

ที่ระดับ .0 5  ได ้ป ระมาณ ร ้อยละ 68  ข ้อด ้น พ บในส ่วน น ี้ทาให ์ม ึ๋น ใจได ้ว ่าต ัวแป ร เร ิงส าเห ต ุท ี่ส าก ัญ  

ต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน จะ เป ็น ต ัวแป รท ี่ป รากฏ ใน ร ูป แบ บ ท ี่ใข ้ใน การว ิจ ัยค ร ั๊งน ี้

2 . ผลสรุปของความด ัมพ ันธ ์ เร ิง ส า  เห ต ุจากต ัวแป รท ี่น าม าก ักษ าต ่อขว ัญ ใน การ  

ปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูม ัธยมก ักษาด ังก ัดกรมสาม ัญ ก ักษา ใน ก ร ุง  เทพมหานคร
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ใน ร ูป แ บ บ ข อ งผ ล ท างต รงแ ล ะผ ล ท างอ ้อ ม จ าก ต ัว แป รต ่าง  ๆ ท ี่'ล ่งผลต ่อขวัญในการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูม ัธยมส ืกบาฝ ังก ัดกรมสาบ ัญ ต ิกษา ใน ก ร ุง  เทพมหานคร ช ่งได ้ป ร ับ ป ร ุงห ฝ ังจาก  

ทดสอบความสอดคล ้องก ับข ้อภ ูล เป ็งประจ ักษ ์ของร ูปแบบแล ้ว  พบว่า ต ัวแปรท ี่ป ีปร ิมาณผลรวมของ 

ผ ลท างตรงและผ ลท างอ ้อม ต ่อข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ู่ใน ระก ับ ส ูงม าก  จานวน 6 กัว ช ่ง 

ห ม าย ค ว าม ว ่า  เท ี่อ ค ร ูป ีค ะ แ น น ส ูง ใน ก าร ร ับ ร ู้เร ื่อ ง น โย บ าย แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร ข อ ง โร ง เร ีย น  ชมสุษย- 

ฝัมพันธ์กับ เฟ ้อน ร ่วม งาน เป ็น อ ย ่างค  รท ัศนค ด ต ่อ เฟ ้อ น ร ่ว ม ง า น ใน ท า ง ท ี่ด อ ย ู่ใน โร ง เร ิย น ท ี๋ป ีโอ ก า ส  

ความ อ ้าวห น ้าส ูงและม ีผ ู้บ ร ิห ารท ี่ป ีส ุค ฝ ักภ าพ ใน การร ับ ชด ชอบ งาน อย ่างส ูง  ป ีฝ ักษณะของการป  ี

อานาจอ ิทรพ ล ฝ ักษ ณ ะก ังก ล ่าวข ้างต ้น จ ะล ่งผ ล ท ั้งท างต รง แล ะ /ห ร ีอ ท างอ ้อ ม ไป ม ังข ว ัญ ใน ก าร  

ป ฎ ิม ัต ิงาน ข อ งค ร ูใน โร ง  เร ิยนท ั้น ให ้เป ็นบ ุคคลฟ ้ม ีขว ัญ ดในการปฏ ิบ ัต ิงาน แต ่ล ้าฝ ักษณ ะก ังกล ่าว  

เป ็นฝ ักษณ ะท ี่กฝ ับก ันก ็จะส ่งผลในทางลบต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู ช ่งฝักษณะ เช่นน้บ ่งบอก 

ไ ต ้ว ่า  การพ ัฒ นาขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูม ัธยมค ิกบาฝ ังก ัดกรมสาม ัญ ค ิกบา ใน ก ร ุง  เทพมหานคร 

น ั๊น ไม ่ส าม ารถ ก ระท า เพ ิยงด ้านใดด ้าน ห ฟ ้ง ควรพ ัจารณ าป ร ับป ร ุงห ร ิอล ่ง เสร ิมไปพร้อม ๆ กัน 

ห ลาย ๆ ด ้าน โด ย  เฉพ าะด ้านท ี่มความสาก ัญ มาก ๆ ใน การท ัฌ น าบ าร ุงขว ัญ  ด้ 'งน้

2 .1  น โย บ าย แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร  จ ากผ ลก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  เป ็น ต ัวแป รท ี่ควรได ้ร ับ การ  

พ ิจ ารณ าป ร ับ ป ร ุงอ ย ่างย ี่ง  ท ั้งน ื้เพ ราะ  เป ็น ต ัวท ี่ล ่งผลส ูงส ุดท ั้งท างต รงและท างอ ้อม ต ่อขว ัญ ใน การ  

ปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูม ัธยมค ิกบาฝ ังก ัดกรมสาม ัญ ค ิกบา ใน ก ร ุง  เทพมหานคร ผ ู้บ ร ิห าร โร ง  เร ียน  เป็นผู้ที ่
ม ีอ าน าจ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ก าห น ด น โย บ าย แ ล ะก ารบ ร ิห ารค วรต ระห ม ัก ว ่า  เร ื่อ ง ใด จ ะ ต ัด ส ิน ใจ ต าม  

ลาพ ัง ห ร ิอ เป ิด โอ กาส ให ้ค ณ ะค ร ูม ีล ่วน ร ่วม ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  หาก เร ื่อ งใด ท ี่ส าม าร ถ ให ้ค ร ูป ีส ่ว น ร ่ว ม ได ้ 

และ เห ็น ค ุณ ค ่าของการ เป ิด โอก าส ให ้ค ร ูใข ้เห ค ุผ ลและส ต ิม ัญ ญ าร ่วม ก ัน ใน ก าร  เสนอความค ิด เห็น เฟ้อ 

ป ระกอบ การต ัด ส ิน ใจข องผ ู้บ ร ิห าร  ก ็ควรจะสน ับสบ ุนให ้คร ูฐส ่วนร ่วมด ้วย ท ั้งน ึ้ผ ู้บร ิหารควรยึดหฝัก  

ก าร ท าง าน ท ี๋ว ่า  การบ ร ิห ารท ี่ด ี ป ีประสิทธิภาพ ต ้อ งบ ร ิห ารได ้ท ั้งงาน แล ะน ้าใจ ค น  จ ึงจ ะท าให ้ค ร ู 

ม ีความ ภ ูม ิใจ  พ ึงพ อใจใน กฎ ระ เปิยบ ข ้อบ ังค ับ ต ่าง ๆ ข อ ง โร ง  เร ียน  และ เห ็นความสาก ัญ ของงาน  

ในหน ้าท ี่ พ ยายามท ุ่ม  เท ท า ง า น ให ้แ ก ่โร ง  เร ีย น ใน ฐ าน ะ เป ็นส ่วนหน ึ๋งของโรง เร ียน ตังที ่

แอน เด อร ้ฝ ัน และแวน ได ต ้ ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ด ีของ คร ูจะประกอบด ้วยการท ี่คร ูม  ี

ความ เห ็น พ ้องดวยก ับ ว ัตส ุป ระสงด ้ป ีล ่วน ร ่วมใน การกาห น ดน โยบ าย ก าร ไ ด ้ใช ้ค ว า ม ส าม าร ถ ให ้ 

เป ็น ป ระโยชน ์ แ ล ะส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิต าม น โย บ าย ข อ งโรง เร ีย น ได ้ (Anderson and Vandyke
1963: 7488-A)



2 . 2  บ ุคล ิกภ าพ ข องผ ู้บ ร ิห ารโรง เร ียน เป ็นต ัวแปรม ีม ีความล ัมพ ันธ ์ในร ุปม ีเป ็น  

สา เห ต ุท ั๊งท างตรงและท างอ ้อม ต ่อข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ู่ใน ระต ับ ส ูง  โด ย  เอพ าะบ ุคล ิกภาพ ของ  

ผ ู้บ ร ิห ารด ้าน ความร ับ ต ิดชอบ และด ้าน การม ีอาน าจอ ิท ธ ิพ ล ร ิ!งม ีปร ิมาณ ผลรวมของผลท างตรง

และทางอ ้อมม ีม ีต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุม ัธยมส ืกบาสงก ัดกรมสาม ัญ ส ืกษว ใน ก ร ุง  เทพมหานคร

เป็น .2 8 9  และ .2 4 0  ตามลาค ับ  และย ัง  เป ็นต ัวแปรม ีล ่งผลกระทบต ่อต'วแปรม ีน ๆ มีสากัญ 

ร ิเงล ่งผลต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน เช่น ต ัว แ ป ร น โย บ าย แ ล ะ ก ารบ ร ิห าร  โอ ก าส ค วาม ก ้าว ห น ้า  

ทัศนคติต่อ เพ อนร ่วมงาน แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  บ ุคล ิกภาพ ของผ ู้บร ิห าร เป ็นองค ์ประกอบหนีงม ีฝ ีาก ัญบาก  

ต ่อส ภ าพ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องบ ุค ลาก รใน โรง เร ียน  ต ังน ีน ผ ู้บร ิห ารควรม ีบ ุคล ิกภาพ ของการม ีความ  

ร ับผ ิดชอบและม ีอานาจอ ิทธ ิพล กล ่าวค ีอผ ู้บร ิห ารควรตระห น ักในห น ้าม ีและความร ับต ิดชอบของดน  

อ ย ู่เส ม อ  ต ั๊ง ใจ ร ับ ต ิด ช อ บ งาน ม ีได ้ร ับ ม อ ม ห ม ายอ ย ่างจ ร ิงก ัง  ส าม าร ถ ค า  เน ินงานตามแผนม ีกาหนด  

ไว ้ได ้โด ย ไม ่ย ่อ ห ้อ ใน ก ารท างาน แ ม ้ม ีอ ุป ส ร ร ค  และผ ู้บ ร ิห าร ควรม ีล ักษณะพฤติกรรมมีม ีความ เมีอมีน 

ในคน เอ ง ส ูง  วางตน  เป็นมี เร ็เอสอศร ัท ธาและสามารถแก ้บ ัญ ห าม ี เก ิด ข ึ้น ให ้ส า เร ีจ ล ุล ่ว ง ได ้อ ย ่าง  

อับพลัน น อกจากน ีผ ู้บ ร ิห ารควรม ีอาน าจอ ิท ธ ิพ ลท างด ้าน คาส ูด  เม ีอ โน ้ม น ้าว ให ้ค ร ุร ่ว ม ม ิอ ใน ก าร  

ปฏิบ ัต ิงาน คังหี นพพงษ์ บ ุญ ก ัดราต ุลย ์ ( 2 5 2 5 I 1 1 9 )  ก ล ่า ว ว ่า  ค ว าม ศ ร ัท ธ าแ ล ะ ค ว าม เม ีอ ร อ  

ใน ต ัวผ ู้บ ร ิห ารจะ เป ็น ผ ลให ้บ ุค ลากรใน ห น ่วยงาน ร ่วม ม ีอก ัน ท างาน ให ้ได ้ผ ลต ิ ริ}งจะ เป ็น การแสดงถ ึง  

ก ารม ีข ว ัญ แล ะก าล ังใจ ม ีด ีข อ งบ ุค ล าก ร

2 . 3  มบุบยสมพ ันธ ์ก ับเม ีอนร่วมงาน ส ่งผลโดยต รงต ่อข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องคร ุ 

และล ่งผลโดยอ ้อมผ ่าน ท ัศนคต ิของคร ุ ม ีม ีต ่อ โร ง เร ีย น  ต่อบุมชนรอบ ๆ โร ง เร ีย น แ ล ะ ต ่อ ว ิช าป ็พ  

ตามลาต ับ เม ึ๋อท ัจารณ าป ร ิมาณ ผลรวมของผลท างตรงและท างอ ้อมม ีม ีต ่อขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  พบว่า 

อยู่ใน ระต ับ ส ูง ต ังน ั้น ควรจะห าวธ ิดา เน ินการ เสร ิมสร ์างมบ ุบยล ัมพ ันธ ์ให ้ม ีข ึ้น ระห ว ่างบ ุคลากร

ใน โ ร ง เร ีย น  ห ากคร ุได ้ต ระห น ักถ ึงความ ส าก ัญ ใน ด ้าน ข ึ้ โด ย น าห ล ัก ก าร แ ล ะ ว ิร ิก าร ส ร ้าง ม บ ุบ ข 

ลับพันธ์ช่ง เคยได ้ร ับ การฝ ึกอบ รม ม าแล ้วม าป ฏ ิบ ัต ิก ็จะ เป ็นข ึ้นฐานม ีช ่วยให ้คร ุ เป็นบุคคลมีมีมบุษยสมพันธ  ์

มีดไ ด ้ น อกจากต ัวคร ุ เองจะต ระห น ักและพ ยายาม ม ีจะ  เส ร ิม ส ร ้างล ัก ษ ณ ะต ังกล ่าวแล ้ว  ผ ู้บริหาร 

ข อ ง โร ง  เร ียนควรจะได ้สน ับสบ ุนด ้วยล ักษณ ะต ่าง ๆ ต าม ห ล ักการข องการส ร ้างม บ ุษ ยส ม พ ัน ธ ์ใน องด ้การ  

ห าก ว ิธ ีก าร  เสร ิมสร้างมบ ุษยล ัมพ ันธ ์ม ีประส ิทธิภาพ ค ร ุใน โร ง  เร ีย น ก ็จ ะ อ ย ู่ใน บ ร รย าก าศ ข อ งค ว าม  

ลัมพันธ์อันติ ม ีความ สาม ัคต ิใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  อ ัน จะล ่งผลถ ึงขว ัญ และการป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ว ิชาม ีพ ของคร  ุ

ตลอดจนความ เจริญก้าวหน้าของโรง เรียนในมีสุด
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2 . 4  โอ ก าส ค ว าม ก ้าว ห น ้า  จ าก ผ ล ก าร ว ิท ัย ป ร าก ฏ ว ่า  โอ ก าส ค วาม ก ้าว ห น ้า

เฟ ้น ต ัวแป รห น ีงท ี่ส ่งผ ลต ่อข ว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องคร ุก ้งท างตรงและท างอ ้อม  ย ี่งผ ุ้บ ร ิห ารควร  

ส ่งเสร ิม ให ้คร ุม ัธยม ต ักม าฝ ังก ัดกรม สาม ัญ ต ักพ า ใน ก ร ุง  เทพมหานคร ไก ้ป ิโอ ก าส ก ้าว ห น ้าอ ย ่าง  

เต ็ม ท ี่ก ้งก ้าน ว ิท ย าก ารแ ล ะ  เท ค น ิค ใน ก ารท างาน  เพ ี่อให ้ท ันต ่อสภาพ การ เป ฝยน แป ลงและการพ »น า  

ที่ม ีอยู่ตลอด เว ล า  แนวทางท ี่จะส ่ง เสร ิมและสน ับสช ุนให ้คร ุไก ้ม ิโอกาสพ ัฒ นาในก ้านน ี,อ าจ ก ร ะ ท ำ โก ้ 

ห ลายว ิธ ี เช ่น ก ารกระค ุ้น และส ่ง  เส ร ิม ให ้ค ร ุโป ร ่วม ป ระช ุม  อบรม ฝัมมนา เพ ี่อ เพ ี่บภ ูน ความร ุ้ 

ใน ห น ้าท ี่ก ารงาน  ก าร เร ญ ว ิท ย าก ร ก ้ม ค ว ่าม ร ุ้ ความซานาญ  ม าใท ัค ำป ร ิก ม าน ล ะ ค ำแ น ะ น ำแก ่ค ร ุ 

บ า ง โอ ก า ส  และท ัด ให ้ค ร ุไก ้บ ีโอก าส  เย ี่ยมชมสถานต ักมาอ ื่น  ๆ บ ้าง  เพ ี่อ น าว ิธ ีก าร ต ่าง  ๆ ท ี่โก ้มา  

ป ร ับ ป ร ุงก ารท างาน  ตลอดจนการ เป ิด โอก าส ให ้ค ร ุไป ต ัก ม าต ่อ  ตังที่ กัญโญ ส าธ ร  ( 2 5 1 7 !

3 2 5 )  ก ล ่า ว ร ่า  " ก าร ใ ห ้ โอ ก า ส ข ้า ร า ช ก า ร โก ้ล า ต ัก ม า ต ่อ  เฟ้น เร ่อ ง จ ำ  เฟ ้นและ เฟ้นผลตอบแทน 

ที่ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาควรส่ง เสร ิม เพ ราะน อกจาก  เฟ ้น ก า ร ให ้ก า ฝ ัง ใจ แ ก ่ข ้า ร า ช ก า ร แ ล ้ว  ย ัง  เฟ ้นการ  

ส ร ้างบ รรยากาศและฝ ัม ท ัน ธภาพ ท ีด ีระห ว ่างก ัน ต ่อไป ห ้วย" น อกจากน ้ใน  เร ่อ ง ข อ ง ก าร ส ่ง  เสร ิม  

สน ับสช ุนความก ้าวหน ้าในดาแหน'งหน ้าท ี่การงานก ้น  ก ้บร ิห ารค วรท ัด ให ้ม ิระบ บ การป ระ เม ินผลการ  

ปฏิบ ัต ิงาน เพ ี่อท ัจารถท ความ ด ีความ ชอบ ใน การ เสํอนขน เพี่อน เง ิน  เด ีอน และตาแหน’งหน้าท ี่ 

ก าร ง าน ข อ ง ค ร ุ เป ็น ไป อย ่างช ุต ิธรรม  ย ี่ง ถ ึอ ร ่า  เฟ ้น ม าตรการห น ีงของการบ ำร ุงขว ัญ ท ี่ม ิผ ํบ ร ิห าร

จะละ เล ย ม ิไก ้

2 . 5  ทัศนคติต่อ เพ ี่อนร ่วมงาน เฟ ้นต ัวแปรหน ีงท ี่ม ิความสำค ัญ ต ่อขว ัญในการ  

ปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุม ัธยมต ักมาฝ ังก ัคกรมสาม ัญ ต ักมา ใน ก ร ุง  เทพมหานคร จ ากผ ลก ารว ิท ับ  พบร่า 

ทัศนคติต่อ เพ ี่อน ร ่วมงาน ม ิป ร ิมาท ผลรวมของผลท างด-},3แท ะท างอ ้อมต ่อขว ัญ ใน กาวป รน ัต ัง ''น  

อย ู่ใน ระต ับ ส ูง  คอ . 2 1 9  และผลท างอ ้อม ผ ่าน ต ัวแป รย ี่งส ่งผลท างตรงท ี่ส ำค ัญ ต ่อขว ัญ ใน การ  

ปฏิบ ัต ิงาน เช่น ทัศนคติของครุที่ม ิ ต ่อ โร ง  เร ียน ต ่อว ิชารพ และต ่อช ุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ท ี่งก  ้

ก ล ่า ว โ ก ้ร ่า  ความร ุ้ส ิกของคร ุท ี่ม ิต ่อ เพ ี่อน ร ่วม งาน ม ิผลโดยตรงต ่อขว ัญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ความ  

ร ุ้ส ิกชอบห ร ิอไม ่ชอบของคร ุท ี่ม ิต ่อโรง เร ียน  ต ่อว ิชาธพ และต ่อช ุมชนรอบ ๆ โ ร ง เร ีย น  ต ังก ้นใน  

ก าร  เส ร ิม ส ร ้างแล ะ บ ำร ุงร ัก ม าข ว ัญ ข อ งค ร ุ จ ึงค วรส ่ง  เสร ิมให ้คร ุม ิท ัศนคติท ี่ต ัต ่อ เพ ี่อนร ่วมงาน  

โด ย ส ร ้างค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีระห ว ่างช ุค ล าก รใน โรง  เร ียน เพ ี่อ ให ้คร ุม ิควาบ  เข ้าใจ ท ี่งก ัน แล ะก ัน  มิ 

ความสาม ัคต ัก ัน  จะช ่วยอ ำน วยค วาม ส ะด วกใน ก ารต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน  และ เกิดความ■ {ฝักมนใจ 

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ตลอดจนม ิความภ ูม ิใจในผลงานท ี่ไก ้ปฏ ิบ ัต ิร ่วมก ัน  ต ังท ี่ ปิท เท ล ( B i t t e l  

1 9 7 4 :  6 6 ) โก ้กล ่าวถ ีงข ว ัญ ท ี่ด ีข องช ุคคลใน ห น ่วยงาน ร ่า ส ่วนหน ีงเก ิดจากท ัศนคต ิของบ ุคคลท ี่บ  ี

ต่อ เพ ี่อนร ่วมงาน



144

จะ เห ็น ได ้ว ่าต ัวแ ป รน โย บ าย แ ล ะก ารบ ร ิห าร  บุค ล กภาพของผ ู้บร ิหาร  

โ ร ง  เร ียน มบุษยกัมพันธ์กับ เพ ื่อนร ่วมงาน โอ ก าส ค วาม ก ้าว ห น ้า  และทัศนคติต ่อ เพ ื่อนร ่วมงาน  

ล ้วน แล ้วแต ่ม ีความ ส าก ัญ ม ากข ้งค วรได ้ร ับ การพ ิจารณ าป ร ับ ป ร ุง  เป ็นรุด เร ่มในการพ ัฒ นาขว ัญ ของคร  ุ

ม ัธยมต ิกษาก ังก ัดกรมสาม ัญ ต ิกษา ใน ก ร ุง  เทพมหานคร

ข้อ เสนอแนะ

จ ากผ ลก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ต ัวแปรท ี่ม ีความกัมพ ันธ์ เพ ิงส า เหต ุต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุ 

ม ัธยมต ิกษาก ังก ัดกรมสาม ัญ ต ิกษา ใน ก ร ุง  เทพมหานคร ม ีท ั้งท ี่ส ่งผ ลท างต รงอ ย ่าง  เด ียวต ่อขวัญ  

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ส ่งผ ล ท างล ้อ ม อ ย ่าง  เด ียวต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  แ ล ะส ่งผ ล ท ั้งท างต รงแ ล ะท าง  

ล ้อมต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน ผ ู้ว ิจ ัยม ีข ้อ เสนอแนะตังน ้

ข้อ เส น อแน ะส าห ร ับ การน าผ ล ก า ร ว ิจ ัย ไป ใช ้

1 . เพ ื่อใด ้การพ ัฒ นาขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุม ัธยมต ิกษาก ังก ัดกรมสาม ัญ ต ิกษา 

ใน ก ร ุง  เทพมหานคร มีประสิทธิภาพ จ ึงควรป ร ับปร ุงห ร ิอส ่ง เส ร ิม บ ัจจ ัยต ่าง ๆ พื่ส ่งผลต่อขวัญ  

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงานไป พ รอม ๆ กัน โด ย  เฉ พ าะบ ัจจ ัยพ ื่ค วรจะได ้ร ับ การพ ิจารณ าป ร ับ ป ร ุงอย ่างย ีง  

ใน ร ุด  เร ่มของการพ ัฒ นา ดีอ การสพ ับสบ ุนให ้คร ุม ีส ่วน ร ่วม ในการก ัดส ิน ใจ เพ ื่อกาหนดนโยบาย  

ก าร ส ่ง  เส ร ิม ให ้ผ ู้บ ร ิห าร เข ้าร ับ การฝ ึกอบ รม  เพ ื่อปรับปรุงบ ุคสิกภาพของตน เอ งให ้เห ม าะ ส ม ก ับ ก าร  

เป ็นพ ักบริหาร ก าร  เส ร ิม ส ร ้างค วาม ก ัม พ ัน ธ ์อ ้น ด ีให ้ม ีข ้น ระห ว ่างบ ุค ลากรใน โรง เร ียน  การกระต ุ้น  

และสนับสนบุ,ให ้ค ร ุม ีโอ ก าส ก ้าว ห น ้าท ั้งด ้าน ค ว าม ร ุ้แล ะต าแห น ่งห น ้าพ ื่ก ารงาน ต าม ค ว าม ส าม ารถ  

ด ้วยความ ย ุต ิธรรม  ต ลอ ด จน ก ารห าว ิธ ีก าร  เพ ื่อส ่ง เสริมให ้ครุม ีท ัศนคติพ ื่ด ีต ่อ เพ ื่อนร ่วมงาน

2 .  ข้อ เสนอแนะในการพ ัฒ นาขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุม ัธยมต ิกษาก ังก ัดกรมสาม ัญ ต ิกษท  

ใน ก ร ุง  เทพมหานครที่ เท ี่ยวข ้องก ับผ ู้บร ิห าร

หน ่วยงานท ี่ร ับพ ิดชอบในการก ัด  เส ือกและแต ่งต ั๊งผ ู้บ ร ิห าร  ห าก ท าได ้ค ว รจะ  

พ ิจารณ ากัด เส ือกผ ู้บ ร ิห ารท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การท างาน และม ีน โยบ ายใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ เหมาะสม  

และหากผ ู้บร ิหารท ี่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่อย ุ่แล ้วได ้ม ีการพ ัฒ นาย ี่งข ้น  ก ็จะ เป ็นส ์งท ี่น ่าสน ับสบ ุนอย ่างย ึ่ง ข้ง 

อ าจ จ ะ ก ร ะ ท าได ้โด ย ให ้ผ ู้บ ร ิห าร  เข ้าร ับ การฝ ึกอบ รม ด ้าน ท ักษ ะและ เทคนิคท ี่จา เป ็น ใน ก ารบ ร ิห ารงาน  

เซ่น เทคน ิคใน การพ ัฒ นาและบาร ุงขว ัญ ของคร ุ ก าร บ ร ิห า ร น โย บ าย ใน โร ง เร ีย น  ตลอดจนเทคนิค
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ใน การใช ้ห อ ักม บ ุษ ย อ ัม พ ัน ธ ์ใน การท างาน  ขณะ เดยวกันผ ู้ท ี่ เป ็นผ ู้บร ิห ารก ็ควรจะได ้'ร ับการพ ัจารถท  

ถ ึงระย ะ  เว ล า ใน ก า ร ด า ร ง ต า แ ห น ่ง ใน โร ง  เรียนนั้น ท ั๊งน ื้จ ากผ ลการว ิอ ัยพ บ ว ่า ร ะย ะ  เว ล า ด า ร ง  

ตาแหย ่งของผ ู้บร ิหารม ีความอ ัมพ ันธ ์ทางลบต ่อขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ข้อ เสน อแน ะสาห ร ับ การว ิว ัยครงต ่อไ.ป

1 .  ค วรม ีก ารถ ึm n ต ัวแป รต ่าง ๆ ท ี่ม ีความอ ัมพ ัน ธ ์ในร ุปท ี่เป ็น สาเห ต ุต ่อขว ัญ ในการ  

ปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคคลท ี่ประกอบอาส ิพต ่าง ๆ เช่น ช ้า ร า ช ก าร  พ น ักงานร ัฐว ิสาหก ัจ พน ักงานใน  

หน ่วยงาน เอกชน ค-ฐที่สอนในระดับประถมถึกษา อาส ิวถ ึกษาและมห าว ิทยาส ิ'ย  เพ ี่อหาผลสร ุปว ่า  

ม ีต ัวแป รอะไร เป ็นสา เหต ุต ่อขว ัญในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ส0าคัญ อันจะ เป ็น แน วท างใน การบ าร ุงและพ ัฒ น า  

ข ว ัญ ของผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ท างาน อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ี่ง ข้ึน

2 .  ค วรม ีการถ ึก ษ าต ัวแป รต ่าง  ๆ ท ี่ม ีความอ ัมพ ันธ ์ในร ุปท ี่เป ็นสาเหต ุต ่อความส ิ'มพ ันธ ์

กับ เพ ี่อนร ่วมงานของคร ุม ัธยมถ ึกษา ใน กร ุง เท พ ม ห าน ค ร เพ ี่อ จ ะได ้ผ ล ส ร ุป ก ารว ิอ ัย ใน ด ้าน ก าร .

น าไป ป ฏ ิบ ัต ิได ้ม ากย ี่งข ึ้น

3 .  ค วรม ีการถ ึก บ าต ัวแป รต ่าง  ๆ ท ี่ม ีความอ ัมพ ันธ ์ในร ุปท ี่เป ็นสาเหต ุของท ัศนคต ิต ่อ  

ว ิชาส ิพ ของคร ุม ัธยมถ ึกษาอ ังก ัคกรมสาม ัญ ถ ึกษา ใน ก ร ุง  เทพมหานคร เพ ี่อจะได ้น าผ ลก ารถ ึกษ า  

มาประกอบการพ ิจารณ าป ร ับป ร ุงและพ ัฒ นาขว ัญ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ุม ัธยมถ ึกษา ใน ก ร ุง  เทพ 

มหานคร ให ้ด ีย ี่งข ึ้น
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