
บทที่ 4

อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย

ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ้ ง น ม ี ว ั ต อ ุ ป ร ะ ส ง ค ่  เ พ ื ่ อส ื ก ษ า ค วา ม ก ั ม พ ัน ธ ์ ระ ห ว ่ า ง ข ว ั ญใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ัต ิ ง าน ก ั บ  
ร ูป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ัญ ช า  ค า ม แ น ว ท ฤ ษ ฎ ี ข ่ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร  ว ่ าม ี แ น ว ท า ง ท ี ่  1ป็น 
เหตุ  เ ป ็น ผ ลต าม ท ฤษ ฎ ี ห ร ิ อ ไม  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิ  เ คร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ูล  ไ ด ย ก า ร ห า ค ่ า ส ห ก ั ม พ ั น ธ ์ แ บ บ  เพียรก ั น 

ส า ม า ร ถ อ ธ ิ บ า ย ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ต า ม ส ม ม ต ิ ฐ า น ก า ร ว ิ จ ั ย ท ี ่  เ ส น อ ไ ว ้ ล ั ง น

สมมติฐานที ่  1 ’' ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 9 )  ม ีสหก ั มพันธ ์ทางบวกก ับ  
ข ว ั ญ ใ บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า บ "

ผ ลก ารว ิจ ั ยค รง นสน ับส น ุน สมมต ิ ฐาน ท ี ่  1 คีอ เ ม ื ่ อ ค ะ แ น น ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร  
แบบ ( 9 , 9 )  เพีมข้น ค ะ แ น น ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ก ็ จ ะ เ พ ี ม ข ้ น ด ้ ว ย  ( r  = 0 . 6 0 )  ซ ึ ่ ง ส า ม า ร ถ  
อ ธ ิ บ า ย ไ ด ้  ล ั งน ต า ม แ น ว ท ฤ ษ ฎ ี ข ่ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร น ้ น  ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 9 )  ทอ ว ่ า  
เ ป ็ นร ูปแบบพฤ ต ิกรรมการบร ิหารท ี ่ล ี ท ี ่ ส ุด  ( B l a k e  a n d  M o u t o n ,  1 9 6 4 )  เ พ ร า ะ ร ู ป แ บ บ น  จะ 
เ น ้ น ค น ม า ก แ ล ะ  เ น ้ น ง า น น า ก  บั ่นคีอ ผ ู ้บ ั งค ับบัญชาก ับผู ้ ใด ้บ ังค ับบัญชามีความกันพันธ ์ท ี ่ ล ีต ่อก ัน แ ละ  

ๆ บ ข ผ ะ  เล ี ยว ก ัน  ก ็ ร ่ ว ม ม ี อ ร ่ ว ม ใ จ ก ั น ส ร ้ า ง ผ ล ง า น ใ ห ้  เก ิ ด ข ้ น แ ก ่ ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ต น  ม ี ก า ร ร ั บ พ ั ง ค ว า ม  
ค ิ ดเห ็ น ป ร ิ ก ษ า ห า ร ิ อ ก ั น  ท ำให ้ผ ู ้ ใด ้บ ั งค ับบ ัญ ชา เ ก ิ ด ค ว า ม ร ้ ล ็ ก ว ่ า  ผ ล ง า น ท ี ่ป ร า ก ฏ อ อ ก ม า น ้ บ  ม า จ า ก  
ตัว เ ข า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร  เป็น เ จ ้ า ข อ ง ง า น ด ้ ว ย  ท ำ ใ ห ้ ม ี ค ว า ม ก ร ะ ล ี อ ร ิ อ ร ้ น ท ี ่ จ ะ ท ำ ง า น  พร ้อมที ่จะ  
อ ุ ท ิ ศ แ ร ง ก า ย แ ล ะ แ ร ง ใ จ ใ ห ้ ก ั บ ง า บ  จ า ก  เ ห ต ุ ผ ล ล ั ง ก ล ่ า ว  ก ็จะ ม ี ผล ต ่อ ข ว ั ญท ำ ใ ห ้ ข ว ั ญ ใ น ก า ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
ลุงข้น

สมมติฐานที ่  2 " ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 1 )  ม ี สหก ัมพันธ ์ทางลบก ับ  
ข ว ั ญ ใ บก า ร ป ฏ ิ บ ัต ิ ง า น "

ผ ลก ารว ิจ ั ยค ร ้ ง นส น ับส นน สมมต ิฐาน ท ี ่  2 แ ต ่ ไ ม ่ ช ัด เจ นน ั ก  คีอ เ ม ื ่ อ คะแ นน ร ู ปแ บบพ ฤต ิก รร ม  
ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 1 )  เพีมข้น ค ะ แ น น ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ก ็ จ ะ ต ่ ำ ล ง  แ ต ่ ไ ม ่ ม า ก  ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ม ี  
ลั งน

1 )  ในร ะด ับซ ี  4 - 6  น้น ค ะ แ น น ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 1 )  มีสหกัมพันธ์  
ท า ง ล บ  เพ ี ยง เ ล ็ก น ้ อ ยก ั บ ขว ั ญ ใ นก า ร ป ฏ ิ บ ัต ิ ง า น แ ล ะ ไ ม ่ม ี น ั ยส ำ ค ั ญ ทา ง ส ถ ิต ิ
( r  = - 0 . 1 8 )

2 )  ในร ะด ับซ ี  7 - 9  ค ะ แ น น ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 1 )  มีสหกัมพันธ์  
ท า ง ล บ ก ั บ ข ว ั ญ ใ บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง ม ี บ ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 1  แต่มีค ่ า  
สหกัมพันธ์ ไม่ส ูงนัก ( r  = - 0 . 2 7 )
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3 )  ‘ใน ท ุก ระ ด ับ  C ค ะ แ น น ร ุ น แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 1 )  ม ีสหสืมพันธ์ทาง  
ล บก ั บข ว ั ญ' ใน การ ปฏ ิบ ั ต ิ ง านอ ย ่ าง ม ีน ัย สำค ัญ ทาง สถ ิต ิท ี ่ ร ะด ั บ . 0 0 1  แค่มีค ่ าสหสืมพันธ์  
ไ ม ่ล ุ ง น ั ก  ( r  = - 0 . 2 2 )

ด ั ง น ้ น จ ึ ง อ ภ ิ ป ร า ย ไ ด ้ ว ่ า  ถ ึ ง แ ม ้ ผ ู ้บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า จ ะ ไ ท ้ ร ู ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 1 )
ก ็จะ ไ ม ่ ท ำ ไ ห ้ฃ ว ั ญ ท น ก า ร ป ฎ ิน ั ด ั ง า น ค ่ ฯ ม าก น ั ก  ถ ึ ง อ า จ จ ะ  เป็น เ ท ร า ะ

1 )  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  เป ็ นผ ู ้ ชาย ถึง 6 0 . 4 %  ถ ึ ง ม ั ก จ ะ ไ ห ้ ค ว า ม ส น ไ จ ไ น ง า น ม า ก ก ว ่ า ไ น
เ ร ึ ๋ อ ง ข อ ง ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ์  ท า ม ี ง า บ ท ำ  ม ี ผ ล ง า น ป ร า ก ฎ อ อ ก ม า ไ น ห น ่ ว ย ง า น  ถ ึ งแม ้ความส ืมพ ันธ ์ จะไม ่ด ั  
ก ็ ไ ม ่ ร ้ ส ิ ก อ ะ ไ ร ม า ก น ั ก

2 )  ก ล ุ ่ม ด ัว อ ย ่ า ง เ ป ็ น ผ ุ ้ ท ี ่ อ ย ู ่ ไ น ช ่ วง อ า ย ุ  3 1 - 4 0  ปี ถ ึ ง 6 1 . 2 %  ถ ึ ง ไ น ช ่ ว ง อ า ย ุ น  เป็น 
ช ่ ว ง ช อ ง ก า ร ท ำ ง า น ห น ั ก  ด ้ อ ง ก า ร ป ร ะ ส บ ก า ร ผ ์ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ' ไ ห ้ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  เ ป ็ น ช ่ ว ง ช อ ง ก า ร ส ร ้ า ง  
ค ว า ม เ ป ็ น ป ึ ก แ ผ ่ น  ม ี ถ ึ อ เ ส ิ ย ง ไ ห ้ ก ั บ ต น  เ อ ง  ดังน้น ถ ึง แม ้ ผ ้บ ั ง ค ับ บ ั ญ ช า จะ ไ ม ่ ส นไ จ ไ นด ั ว  เ ช า  แค่มอบ

I  " .  ธ์ ไ .  “
ห ม า ย ง า น ไ ห ท ำ  ก ค ง จ ะ ย อ ม ร ั บ ไ ต

3 )  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ ด ั บ ช ี  6 ถ ึ ง 3 7 . 1 %  ถ ึ ง จ า ก ล ั ก ษ ร ! ะ ‘โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง ธ น า ค า ร  
ห น ั ก ง า น ไ น ร ะ ด ั บ ช ี  6 เป ็นผ ุ ปฏ ิบ ัต ิการช ี สตท ้ าย ท ี ่ จ ะข นล ุ ่ ก าร  เ ป ็นห ัว หน ้ างานร ะด ับด ้ น ดังน้น ถ ึ งแม้  
ว ่ า จ ะ ด ้ อ ง ท ำ ต า ม ค ำ ส ์ ง  แ ล ะ ท ำ ง า น อ ย ่ า ง ห น ั ก  จ ึ งไม ่ม ีผล เ ท ่ า ไ ต น ั ก  เ ท ร า ะ  เป ็น กา ร ป ี ก ตน  เ อ ง  เหื ๋อ 
ไ ป ล ุ ่ ก า ร  เ ป ็ น ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ น อ น า ค ต

ต ั งน ้น จ ึ งส ร ุ ปไ ด ้ ว ่ า  ผ ู ้บ ั ง ค ับบ ัญช าท ี ่ม ี ร ูป แบบทฤ ต ิก รรม การ บร ิห าร แบบ ( 9 , 1 )  ท ำ ไ ห ้  
ฃ ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ค ่ ำ ล ง น ้ า ง  เล ็กน ้ อย

สมมติฐานที ่  3 " ร ู ป แ บ บ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 9 )  ม ีสหส ื มพันธ ์ทางบากก ับ  
ข ว ั ญ ไน ก า รป ฏ ิ บ ัต ิ ง า น "

ผ ลการว ิจ ัยคร ้ งน ้สน ั บสน ุ นสมมต ิฐานท ี ่  3 แค ่ 'ไม ่ช ีตเจน คีอ เ ม อ ค ะ แ น น ร ู ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม  
ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 9 )  เทึ ๋มขน ค ะ แ น น ข ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ก ็ จ ะ  เหมขน เ ท ี ยง  เล ็กน ้ อย ร า ย ล ะ เ อ ี ย ต  
มีดังน้

1 )  ไ นร ะ ด ั บช ี  4 - 6  ค ะ แ น น ร ู ป แ บ บ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 9 )  มีสหสืมพันธ์  
ท า ง บ ว ก ก ั บ ข ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 0 1  แค ่ม ี ค ่ าไม ่ส ู งน ั ก
( r  = 0 . 2 0 )

2 )  ไ นร ะ ด ั บ ช ี  7 - 9  ค ะ แ น น ร ู ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 9 )  มีสหสืมพันธ์  
ท า ง บ ว ก ก ั บ ข ว ั ญ น ้ อ ย ม า ก แ ล ะ ไ ม ่ ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ  ( r  = 0 . 0 8 )

3 )  ไ นท ุ กร ะด ับช ี  ค ะ แ น น ร ู ป แ บ บ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 9 )  ม ีสหสืมพันธ์ทาง  
บ วก ก ับ ข ว ั ญ ไ น ก าร ป ฏ ิ บ ัต ิ งา น อ ย ่ า ง ม ี น ัย ส ำ ค ั ญท า ง ส ถ ิต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 1  แค ่ม ีค ่ าสหสืมพันธ ์ ไม ่ล ุ งนัก  
( r  =  0 . 1 6 )
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ค ั ง ม ้ น จ ึ ง อ ภ ิ ป ร า ย ไ ต ้ ว ่ า  ถ ึ ง แ ม ้ ผ ุ บ ั ง ค ั บ ย ั ญ ซ า จ ะ ไ ซ ้ ร ู ป แ บ บ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  
( 1 , 9 )  ก ็ จ ะ ไ ม ่ ท ,า ไห ้ฃ ว ั ญ ไน ก า รป ฏ ิ บ ัต ิ งา น ขอ ง ผ ุ ้ ไ ต ้ บ ั ง ค ับ ย ั ญ ซา ส ู ง มา ก ย ัก  บ ั ง อ า จ จ ะ เ ป ็ น  เ ห ร า ะ

1 )  ก ล ุ ่ ม ค ั ว อ ย ่ า ง เ ป ็ น ผ ุ ้ ซ า ย ถ ึ ง  6 0 . 4 %  ซ ึ ่ ง ม ั ก ไ ม ่ ค ่ อ ย ส บ ไ จ ไ น เ ร ึ ๋ อ ง ข อ ง ค ว า ม ล ั ม บ ั น ธ ์  
ม ั ก ส บ ไ จ ไ น ง า น ท ี ่ ท ำ ม า ก ก ว ่ า

2 )  ก ล ุ ่ ม ค ั ว อ ่ ย า ง โ ป ม ้ ผ ุ ท อ ่ ย ุ ไ ม ่ ธ ว ง อ า ย ุ  3 1 - 4 0 " ป ‘‘ ก ง  6 1 . 2 % " ธ ง ไ ม ่ ธ ว ง อ า ย ุ น  โปน  
ช ่ ว ง ย อ ง ก า ร ท ำ ง า บ ห ย ั ก  ต ้ อ ง ก า ร ป ร ะ ส บ ก า ร ผ ์ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ห ้ ม า ก ท ี ่ ส ุ ต  เ ป ็ น ช ่ า ง ย อ ง ก า ร ส ร ้ า ง  
ค ว า ม เ ป ็ น ป ึ ก แ ผ ่ น  ม ี ร ่ อ เ ส ิ ย ง ไ ห ้ ก ั บ ต น  เ อ ง  ต ั งนนจ ึงไม ่ค ่อยม ี  เ ว ล า ท ี ่ จ ะ ม า ส น ไ จ บ ุ ค ค ล อ ึ ๋ น  ไ ม ่ ว ่ า จ ะ  
เป ็นผุ ้ ย ั งค ับย ัญซา ห ร ิ อ เ ท ี ่ อ น ร ่ ว ม ง า น

น อ ก จ า ก น  เ น ึ ่ อ ห ิ จ า ร เ น า จ า ก ค ่ า ล ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ์ ส ห ล ั ม บ ั บ ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ค ะ แ น น ร ุ ป แ บ บ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร.  ะ ''  ̂ ,  ̂ 1, , .
บ ร ิ ห า ร บ ั ง  7 ร ุปแบบ แ ล ว  ท บ ว า  ร ู ป แ บ บ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 9 )  ม ีค าส ห ล ัม บ ั นธ ท า ง
บ ว ก ค ่ อ น ฃ ้ า ง ส ู ง ก ั บ ร ุ ป แ บ บ ฑ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 5 , 5 )  อ ย ่ า ง ม ี ย ัย ส ำค ั ญท าง ส ถ ิ ต ิท ี ่ ร ะค ั บ . 0 0 1
( r  = 0 . 5 6 )  นั ๋นคีอ ท ้ า ท ้ ย ั ง ค ั บ ย ั ญ ธ า ม ี ร ู ป แ บ บ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 9 )  สูง ก ็จะม ีร ุปแบบ

ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 5 , 5 )  ส ู งต ้วย ซ ึ ่ ง ร ู ป แ บ บ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 5 , 5 )  น เป ็ น
ร ูปแบบที ่ ไม ่ม ี สหล ัมบ ั นธ ์ก ั บขว ัญไนการปฏ ิ บ ัต ิ งาน ต ังนนอาจจะม ีผลทำไ ห ้ผ ุ ้ ย ั งค ับย ัญซาท ี ่ม ี ร ุ ปแบบ
ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 9 )  ไ ม ่ ท ำ ไ ห ้ ข ว ัญ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ผ ุ ้ ไ ต ้ บ ั ง ค ั บ ย ั ญ ซ า ส ู ง ม า ก ย ั ก

ต ั งห ้น จ ึ ง สร ุปไ ต ้ ว ่ า  ผ ้ย ั ง ค ั บย ัญ ซ าท ี ่ ม ี ร ุป แบ บท ฤต ิก ร รม กา ร บร ิ หาร แ บบ  ( 1 , 9 )  จ ะ ท ำ ไ ห ้
,  „ , 1 , , : , 11 I Z 1,ข ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ส ู ง ข น เ ห ย ง เ ล ก น อ ย เ ท า ย ั น

สมมติฐานที ่  4 " ร ู ป แ บ บ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 + 9 )  ไม่มีสหลัมพันธ์ก ับ 
ข ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น 1,

ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ้ ง น ส น ั บ ส น ุ น ส ม ม ต ิ ฐ า น ก า ร ว ิ จ ั ย  ก ล ่ า ว ส ือ  เ ม ึ ๋ อ ค ะ แ น น ร ู ป แ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร  
( 9 + 9 )  เ ห ม ข น ห ร ิ อ ล ต ล ง ก ็ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ บ อ ก ไ ต ้ ว ่ า  ข ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ะ  เป็น เ ช ่ น ไ ร  เ ห ร า ะ  
ต า ม แ น ว ท ฤ ษ ฎ ี ข ่ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร  ผ ุ ้ย ั งค ับย ัญซาแบบน จ ะ เ ม ้ น ท ิ ค ว า ม จ ง ร ั ก ภ ั ก ด ี แ ล ะ เ ซ ึ ่ อ บ ั ง  ท้า 
ท้ ไต ้ บ ั งค ั บย ัญซาคนไต เ ร ่ อ บ ั ง ท ำ ต า ม ค ำ ส ์ ง แ ล ะ ท ำ ง า น ส ำ  เ ร ็ จ  ก ็ จ ะ ไ ต ้ ร ั บ ก า ร ร ่ น ซ ม แ ล ะ ด ู แ ล  เป็น 
อ ย ่ า ง ด ี  แ ต ่ ท ้ า ฝ ่ า ฝ ื น ค ำ ส ่ ง ห ร ิ อ ฑ ำ ง า น ล ้ ม  เ ห ล ว  ก ็ จ ะ ไ ต ้ ร ั บ ก า ร ต ำ ห น ิ แ ล ะ ล ง ใ ท ษ  เ ห ร า ะ ฉ ะ น น  
ผุ ้ ไต ้ บ ั งค ั บย ั ญซาส ่วนหนึ ่ งจะร ้ส ื กร ่นซมยนดีก ับผ ุ ้บ ั งค ับย ัญซาแบบบ แ ต ่ไ นข ผ ะ  เ ด ียว ก ั น ผ ุ ้ ไต ้บ ังค ับย ัญซา  
อ ี กส ่ วนหนึ ่ งจะ เ ถ ิ ต ค ว า ม ร ุ ส ิ ก ห ว า ด ร ะ แ ว ง แ ล ะ ไ ม ่ ม ั ๋ น ไ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น  ก ล ั ว ว ่ า จ ะ ท ำ ง า น ร ด ห ล า ต

.  i  . I  J '  ’ ✓
ก ล ั ว จ ะ ถ ก ต ำ ห น ิ แ ล ะ ล ง ไ ท ษ  ต ั ง ย ั น ร ู ป แ บ บ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 + 9 )  จ ึง ไ มม ี คว า ม ล ัม บ ั น ธ  
ก ับข ว ั ญ ไม กา ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน
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สมมติฐานที ่  5 " ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 1 )  ม ีสหล ัมห ันธ ์ทางลบก ับ  
ขว ั ญ'ไนการปฏ ิบ ัต ิ งาน"

ผ ลก าร ว ิ จ ั ย ค^ งน ส น ั บส น น สม มต ิ ฐา น ท ี ่  5 คอ เ ม ื ่ อ ค ะ แ น น ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร  
แบบ ( 1 , 1 )  เหึ ๋มบน ค ะ แ น น ข ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า บ ก ็ จ ะ ต ่ ำ ล ง  ท ี ่ ง ส า ม า ร ถ อ ธ ิ บ า ย ไ ด ้ ด ั ง น ้  ค า ม แ น ว  
ท ฤ ษ ฎ ี ข ่ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร  ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาร ูปแบบน้ เป ็ นผ ู ้ท ี ่ เน ้นงานน ้อย เน้นคนน้อย จ ะ ท ำ ง า น แ ค ่ ห อ ผ ่ า น  
ไ ป ว ัน  ๆ เท ่ าน้น ไ ม ่ ส น ไ จ ว ่ า ผ ล ง า บ จ ะ  เป็น เ ซ ่ น ไ ร แ ล ะ ผ ู ้ ไ ด ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า จ ะ ร ุ ส ิ ก อ ย ่ า ง ไ ร  ไ ม ่ ไ ห ้ ค ำ  
แ น ะ น ำ ห ร ิ อ ส อ บ ง า นผ ู ้ ไ ด ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  ปล ่ อยไห ้ผ ู ้ ได ้ บ ั งค ับบ ัญชาแก ้ บ ัญหา เ อ ง ต า ม ล ำ พ ั ง  ด ั งน้นก ้ า  
ผู ้ ได ้ บ ั งค ั บบ ัญชาม ี ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาไนล ั ก«ผะบ ก ็ ย ่ อ ม จ ะ ไ ม ่ ม ี ผ ล ง า น ป ร า ก ฎ อ อ ก ม า ไ น ห น ่ ว ย ง า น  อ ีกทง  
ผ ู ้ ได ้ บ ั งค ั บบ ั ญชาคง ม ี ความร ูส ี กอ ีดอ ัด  ค ั บห ้ อง ไ จ ช ึ ่ ง จ ะ น ำ ไ ป ล ุ ่ ก า ร ม ี ข ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท ี ่ต ่ ำ ล ง

น อ ก จ า ก บ  เ ม ื ่ อ พ ิ จ า ร ผ า จ า ก ค ่ า ล ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ์ ส ห ล ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ค ะ แ น น ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร  
บ ร ิ ห า ร ท ง  7 ร ูปแบบ แก ้ว  พ บว ่า  ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 1 )  ม ี ค ่ าสหล ั มพ ันธทาง  
บ ว ก ค ่ อ น ห ้ า ง ล ุ ง ค ั บ ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ฉ ว ย ไ อ ก า ส  (OPP) อ ย ่ า ง ม ี บ ัย ส ำค ั ญ ทา ง สถ ิ ต ิ  
ที ่ ระดับ . 0 0 1  ( r  = 0 . 7 1 )  แ ล ะ ม ีค ่ า ส ห ล ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ล บ ค ่ อ น ห ้ า ง ส ู ง ค ั บ ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร  
แบบ ( 9 , 9 )  อ ย ่ า งม ีบ ัย สำ ค ัญ ทา งส ถ ิต ิท ี ่ ร ะด ับ  . 0 0 1  ( r  = - 0 . 7 0 )  จ า กค วา มส ืมพ ันธ ์ล ัก ษผะน ้  
แ ส ด ง ไ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า

1 .  ก ้ าผ ู ้บ ั ง ค ั บ บ ัญ ช า ม ีร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ  (OPP) ล ุ ง ก ็จะม ีร ูปแบบ  
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 1 )  ล ุ ง ต า ม ด ้ ว ย  ค ี อ เ น ้ น ง า น น ้ อ ย  เน้นคนน้อย แ ต ่ จ ะ ท ำ ท ุ ก อ ย ่ า ง  
เ พ ึ ๋ อ ป ร ะไ ยซ น ้ข อ ง ต น  เ อ ง

2 .  ก ้ าผ ู ้บ ั ง ค ั บ บ ัญ ช า ม ีร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ  ( 9 , 9 )  ล ุ ง ก ็จะม ีร ูปแบบ  
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 1 )  ต่ ำ

ดังน้น ไ น เ ม ึ ๋ อ ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 9 )  ท ำ ไ ห ้ ข ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ส ู ง  
ร ูป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 1 )  จ ั ง ม ีผ ล ท ำ ไ ห ้ข ว ัญ ต ำ  แ ล ะ ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร  
แ บ บ ฉ ว ย ไ อ ก า ส  (OPP)  ทำไ ห ้ข ว ั ญ ต ่ ำ  ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 1 )  ก ็จ ะท ำไ ห ้ข ว ัญ ต ่ ำ  
เช ่น เด ี ยวค ั น ที ่ ง เ ป ็ น ก า ร ส น ับ ส น น ส ม ม ต ิ ฐ า น ก า ร ว ิจ ั ย น ้

สมมติฐานที ่  6 " ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 5 , 5 )  ไม่มีสหลัมพันธ์คับขวัญ 
ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น "

ผ ลก ารว ิจ ั ยค ^งน ้สบ ับสบ ุนสม มต ิ ฐานท ี ่  6 คีอ เ ม ื ่ อ ค ะ แ น น ร ู ป แ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 5 , 5 )  
เฑ ม ขน ห ร ิ อ ล ดล ง  ก ็ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ บ อ ก ไ ด ้ ว ่ า  ข ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ะ  เป็น เ ช ่ น ไ ร  เ พ ร า ะ ต า ม แ น ว  

ท ฤ ษ ฎ ี ข ่ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร  ผู ้บ ั งค ับบัญชาร ูปแบบน้  เป็นผู ้ ที ่  เ น ้ น ง า น แ ล ะ  เ น ้ น ค น ป า น ก ล า ง  จ ะ ไ ช ้ ว ิ ธ ิ ก า ร  
ป ร ะ น ี ป ร ะ น อ ม แ บ บ ท บ ค ั น ค ร ึ ่ ง ท า ง ไ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  ช อ บแ ก ้ ไ ขป ัญ หา  เ ฉ พ า ะ ห น ้ า  ไ ม ่ ม ี ก าร ค ิด ก ้น ส ิ ง
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ใหม ่  ๆ พ ย า ย า ม ท ำ ล ี ่ ง ด ่ า ง  ๆ ต า ม แ น ว ท า ง  เติมที ่  เ ค ย  เป็นอยู ่  ม ัก จะ ร ับป าก ผ ุ ้ ไต ้บ ั งค ับบ ัญซา แด่  
ท ำ ส ำ  เ ร ็ จ บ ้ า ง ไ ม ่ ส ำ เ ร ็ จ บ ้ า ง  น ึ ่ งในล ั กษผะน ึ ่  บ ้ ใ บ ้ ง ั ค บ ั บญ ั ซา อา จจ ะพ อใ จผ บ ้ ง ัค บ ั บญ ัซ า รป ุแ บ บน *
ไ น ซ ่ ว ง แ ร ก  แ ด ่ ไ บ ร ะ ย ะ ด ่ อ ม า ค ว า ม ท อ ไ จ ค ง จ ะ ส ต ล ง  แ ด ่ ก ็ ไ ม ่ กง ก ั บด ่ ำ  แ ล ะ ผ ล ง า บ ก ็  เ ป ็ น ไ ป ไ น  
ล ั ก ษ ผ ะ ป า น ก ล า ง ไ ม ่ ล ุ ง  ต ั ง บ ้นจ ั งไ ม ่ ม ี ความล ัมพ ันธ ์ก ับขว ั ญในการปฏ ิบ ัต ิ งาน

สมมติ ฐานที ่  7 " ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ฉ ว ย ไ อ ก า ส  ( OPP)  มีสหลัมทันธ์  
ท า ง ล บ ก ั บ ฃ ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ั ต ิ งา น "

ผ ลก ารว ิจ ั ยคว ้ งนสน ับสบ ุ บสมม ต ิฐ านท ี ่  7 คีอ เ ม ึ ๋ อ ค ะ แ น น ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร  
แ บ บ ฉ ว ย ไ อ ก า ส  ( OPP)  เที ่มบน ค ะ แ น น ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ก ็ จ ะ ด ่ ำ ล ง  ท ี ่ ง ส า ม า ร ถ อ ธ ิ บ า ย ไ ต ้ ต ั ง น  
ต า ม แ น ว ท ฤ ษ ฎ ี บ ่ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร  บ้ บั งค ับบัญซารูปแบบนึ ่จะลับ เ ป ล ี ่ ย นร ูป แบ บท ฤต ิก ร รม  เ ท ึ ๋ อ ป ร ะ ใ ย ธ บ ้  
ข อ งต น  เ อ ง  เป็นหลัก ไ ม ่ ม ีค ว า ม จ ร ิ งใ จ ด ่ อ ผ ุ ้ ใ ต ้ บ ั ง ค ั บบ ั ญ ซ า  ผ ุ ้ ใต ้บ ั งค ับบ ั ญซาจะว ้ส ี กว ่ า  ถ ก ห ล อ ก ไ ซ ้  
เที ่อ เ อ า ผ ล ง า น ไ ป  เ ป ็นข อง ตบ ต ั ง น น ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ะ ด ่ ำ ล ง

น อ ก จ า ก น  เ ม ึ ๋ อ พ ิ จ า ร ผ า จ า ก ค ่ า ล ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ์ ส ห ล ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ค ะ แ น น ร ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร
" 7  .  _ _  * 1 " " ,

บ ร ิ ห า ร ท ง  7 ร ู ปแบบ แ ลว  ท บ ว า  ร ู ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( OPP)  ม ีค า ส ห ล ัม ท ั น ธท า ง  
บ ว ก ค ่ อ น ซ ้ า ง ส ู ง ก ั บ ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 1 )  อ ย ่ า งม ีบ ัย สำ ค ั ญท าง สถ ิต ิท ี ่ ระ ต ับ  . 0 0 1  
( r  = 0 . 7 1 )  น ล ะ ม ี ค ่ า ส ห ล ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ล บ ค ่ อ น ข ้ า ง ล ุ ง ก ั บ ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 9 )  
อ ย ่ าง ม ี บ ั ยส ำค ัญ ทาง สถ ิต ิท ี ่ ระต ับ  . 0 0 1  ( r  = - 0 . 5 8 )  จ า ก ค ว า ม ล ั ม ท ั บ ธ ์ ล ั ก ษ ผ ะ น  แ ส ด ง ใ บ ้ เ ห ็ น ว ่ า

1 .  บ ้ า ผ ุ ้ บ ั งค ับบ ัญ ซา ม ี ร ู ปแ บบพฤ ต ิก รร มก าร บร ิห าร แบบ ( 1 , 1 )  สูง ก ็จะม ีร ูปแบบ  
ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( OPP)  ล ุ ง ต า ม ด ้ ว ย

2 .  บ ้ า ผ ุ ้ บ ั งค ับบ ัญ ซา ม ี ร ู ปแ บบพฤ ต ิก รร มก าร บร ิห าร แบบ ( 9 , 9 )  ล ุง ก ็จะม ี ร ูปแบบ  
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  (OPP)  ด่ ำ

ตังบ้น ใ น เ ม ี ่ อ ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 9 )  ท ำ ใ บ ้ ข ว ั ญ ใ บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ล ุ ง  
ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  (OPP)  จ ั งม ีผ ลท ำใ บ ้ข ว ั ญ ด ่ ำ  แ ล ะ ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร  
แบบ ( 1 , 1 )  ท ำ ใ บ ้ ข ว ั ญ ด ่ ำ  ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( OPP)  ก ็ จ ะ ท ำ ใ บ ้ ข ว ั ญ ด ่ ำ เ ซ ่ น เ ด ี ย ว  
กัน นึ ่ง เ ป ็ นก า ร ส น ับ ส บ ุ น สม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิ จ ัย น

อนึ ่ ง ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ว ้ ง น ึ ่  เ ป ็ น ก า ร ส ื ก ษ า เ ฉ พ า ะ ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ์ ข อ ง ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร  
บ ร ิ ห า ร ข อ งผ ุ บ ั งค ั บ บ ัญ ซ า ก ั บ ข ว ั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ั ต ิ งา น เ ท ่ า บ ้น  น ึ ่ งย ั งคงม ีบ ัจจ ัยอ ื ่น ๆ ที ่มีอิทธิพลต่อขวัญ 
ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต ั ง ท ี ่ ไ ด ้ อ ธ ิ บ า ย ไ ว ้ แ ล ้ ว ใ น บ ท ท ี ่  1 เ พ ร า ะ ฉ ะ บ น ไ น ก า ร ส ื ก ษ า ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย น ึ ่  จ ั งต ้อง  
ตระหนั กว ่ าย ั งคงม ี บ ั จจ ั ยอ ื ่นท ี ่  เ ก ึ ่ ย ว ข ้อ ง ก ั บ ข ว ั ญ ใ น ก า ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  นอก เ ห ป ็ อ ไ ป จ า ก ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม  
ก าร บ ร ิ ห าร ขอ ง ผ ุ ้ บ ั ง ค ับ บ ั ญ ซ า
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