
บทท 3

ระเบยบวิธวิดัย

การ?เกษ'าน^อง ความตองการทางการสิอสารเสือเสรมส์รางสักยภาพเฉพาะตน 
ของเจ้าหน้าหสาธารณสุขดังหวV I นงานเฝาระยังคุณภาพนา มยัฅทุประส์งคเสือทราบคุณดักษฌะ 

หางประชากร สถานการณการสิอสารในมัจจุบิน และความจ้องการการสิอสารเสือเสรมส์จ้าง 
สักยภาพของเจ้าหน้าหจ้ปฏบํฅงานคานการIฝาระวํงคุณภาพนาในชนบทหํ้งในส์วนกลางและส์วน 
ภูมภาค เสือนาผลของการสืกษาไปเฟ้นขอมูลในการวางแผนการพัฒาบุคลากร และการพันนา 
สาธารณสุขตามนโยบายยองร'ฐ

การสืกษาครงน้เฟ ้นการวิด ัยเชงบรรยาย ( D e s c r ip t iv e  s u r v e y  r e s e a r c h )
โคยไจ้ดาเนนการฅามระเบฮบวิธวิสัยดังตอไปน

ประชากร

งานเฝาระยังคุณภาพน้าในชนบทเฟ้นงานใหมทเรมดาเนนการจากกองอนามัยสิงแวดล้อม 
กรมอนามัย สืงอยูในสวนกลาง และตอมาไจ้ขยายไปยังสามักงานสาธารณสุขดังหยัดตาง  ๆ
ใหเฟ้นหนวยงานปฎบ้ฅแหน ดังบน จานวนฬู้ฏิบิตงานจ้านน้มไมมากน*ก การสืกษาครงน้จงเฟ้น 
การวิจ*ยก'าหนดกลุม(P u rp o s iv e  s tu d y )  โดยประมวลจ้อมูลจากประชากรห้งหมดหปฎบิต
งานอยูในมัจจุบินสิงมอยูจ้วยกน 2 กลุม สือ

สวนกลาง ไดแก เจาหใททกองอนามัยสิงแวดลอม ผูทาหนาทส์นับสนุนงาน
วิชาการแผนคาเนนงานโครงการ การบรหารจ*คการ การงบประมาณ 
และยัส์คุอุปกรถ!บางสวน โดยไล้คัดจากบ*ถฺเสืรายสือเจ้าห•ฝ้าทเฉ',ทะ 
มักวิชาการทเกยวของโดยตรง จานวน 16 คน

สวนภูมภาค ไดแก เจ้าหน้าหฝายสุขาภบาลและอนามัยสิงแวดล้อม ของสามักงาน 
สาธารณสุขดังหยัด จ้หา,หน้าหเฟ้นน้ปฏบิฅงาน'ในพนทจานวน 72 ดังหยัด 
ตามปรมาณเจา:ณ้าทผูปฏบ,ฅงาใ;ในดังหยัดนน  ๆ ปกตมประมาณ 2 - 3  
คน
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ลาหรบการวจ*พั1นรูปแบบปีใฟ้ประชากรทํ้งหมดในการปีกษา ระไค้ข้อมูลหเฟ้น 
ตัวอยางไค้ในระยะเวลาหนึง ลังนน ควรใฟ้ส์ทฅในการคานวณหคลอบประกอบด,วยในกรณ 
หประปากรอาจเปล'ชนเฟ้นกลุมตัวอยางในอนาคต ลักษณะการใปประชากรนใชไคคลาหรบ 
งานหอยูในระยะแรกเรม มจานวนผูเกียวของโดยตรงในขอบเซตจาตัดขนาดเสืก ประการ 
ลาตั^ปีกษาจะค้องแนใจวาไครวมเอาข้อยูในขายปีข้องปีกษาครบถ้วนแลว ลาหรบในกรณ 
การปีกษาครงข้ ผูปีกษามัน'ใจวาไค้จานวนเจ้าหข้าทในลวนกลางถูกข้อง เฟ้องจากปฎบ*ต 
งาใเใใเหนวยงาใฒ แฅส์าหรบจานวนเจาหนาทลา,นักงานลาธารณลุฃตังหว*คนนจะมจานวน 
ระใ!วาง 1 -  3 คน ข้นกบขนาดของจ่งหตัดและค*ลยพนิจความลาตันของงานเค้าระตัง 
คุณภาพนาในปนบทในจ*งหว'คนน  ๆ จงไค้ยคทอเอาจานวนตังหตัดใหครบ 72 ตังหตัด เฟ้นเกณซ 
แฅก็ไดคดฅามขอมูลในแฅละตังหตัดจนแนใจวาปรมาณประฟ้ากรปีปีกษาเกีอบครบ เฟ้องจากใน 
การปีกษาจากประฟ้ากรนจะมจานวนผูใหขอมูลจาก‘คอยูแลว หากไคขอมูลในระคบตาจะขาด

I I
ความนาเฟ้อทอ

จากการปีกษาเกียวก*บปีอมูลประฟ้ากรของเข้าหน้าทผูปฏบตงานเข้าระตังคุณภาพน้า 
ในชนบห พบวา เข้าหน้าปียูปฎบ*คงาในฝาระตังคุณภาพน้าในชนบทในส่วนกลางลวนใหณฺเฟ้นหนฺเง 
ผมอายุระหวาง 21 -  45 ปี กลุมอายุปีมจานวนมากกวากลุมอายุอน  ๆ ไคแก ยูมอายุระหวาง 
26 -  30 ปี ลาหรบเจาหน้าปีในส์วนภูมภาคลวนใหทุ;เฟ้นข่าย ในจานวนนกลุมอายุปีมจานวน 
มากกวากลุมอายุปีน  ๆ คอ ยูปีอายุกวา 40 ขนไป ล ังรายละเอ ียดในตารางห 1

ลาหรบคุณวุฒทางการปีกษาทบวา ในลวนกลางเจาใ'ท!าปีส์วนใหน,จบการปีกษาระลับ 
ปรเปฺญาฅรดานวทยาปาลครกอบเขาปฏลั'’งาน และในระหวางการปฏบฅงานไดปีกบาเพ}นตมจน 
ไดร*บปรแญามหาตัฃนิคประมาณ 1 ส์วน 3 ของเข้าาททปี ลาหร*ใ!ในส์วนภูมภาค กอนการปฏฆ*ฅ 
งานเจาใททปีส์วนใหณ่มพให;านเฟ้นเข้าใ■ พัก'ทนลาธารณส์ข (พนักงานอนามัย) จบหลักสํฅร 
เจา!พักงานลาธารณส์ข กระทรวงลาธารณส์ข และไดปีเจ่าหข้าปีปีงเคมจบการปีกษาระลับ 
ม'ธยมตอนปลายไดปีกษาเพมเตมในหลักส์ฅรเจาใพักงานลาธารณลุข ลังนิ'น ในนัจจุบนจงม 
เจาหนาปีปีจบการปีกษาในระดบนมากเพมข้น นอกจากน้ ไกพบวา เจาหนาปีมการปีกษาเพมเตม 
ระลัเปรทุเทุทตรลาขาตาง  ๆ เพมมากขนดวย ล ังรายละเอ ียดในคารางป ี 2
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สวนในเ1 องประวไ)การหางานนนทบวา ในสวนกลาง กลุมIจาหน้าปีหมจานวนมาก 
กวากลม?น  ๆ ? อ «ปภบํฅงานในกระทรวงสาธารณสุขมาแลว 6 -  1Û ปี สวนกลุผปีหางาน
«  1 V  V ^ } ^  # รู้' .  •> V 4f  V

คานการเฝาระวังค ุณภาvmhในขนบหนหมจานวนมากหสุค คอ «ทางานดานนมาแลว 3 -  5 บ 
สาหวับในสวนภูมภาค กลุมเจ้าหนาปีปีมจานวนมากกวากลุม?น  ๆ คอ หัวหนาฝายสุขาภบาลและ 
อนามไ)สิงแวดล้อม ของสานักงานสาธารก)สุขวังหวัด สิงสวนใหทุ;เฟ้นผูหางานหับกระหรวงสาธารณสุข 
มาแล้วมากกวา 20 ปี แดไล้เรมหางานเล้าระวังค ุณภาVmVhขนบหหมจานวนมากปีสุด ? อ 
ล้หางานล้านน้มาแล้วระหวาง 1 -  2 ปี ด ังรายละเอยคในตารางห 3

เฟ้นหนาดังเกดวา เจาหนาปี«ปฎบํฅงานล้านเล้าระวังคุณภาพน้าในขนบหทงใน 
สวนกลางและสวนภูมภาค ล้องวับ«คขอบงานอน  ๆ นอกเหปีอจากงานคานนโดยฅรง โคย 
พบวา ในสวนกลาง เจาหนาหกดองปฏบํฅงานดานอน  ๆ เขนหัน ม«ปฏบตงานเฉพาะคานน 
อยางเค ียวเพ ยงรอยละ 25 แดไล้ให้ความส์าดัyแกงานเล้าระวังคุณภาหน้าในขนบทในลาดับ 
สง ? อ ให้ความสาดับลาดับห 1 ในสวนภูมภาค เจล้หน้าปีล้ปฎหัดงานล้านเล้าระวังคุณภาพ 
นา'ในชน,บหล้องวับ«ดขอบงานอน  ๆ หลายล้าน มล้ฅ้องวับ«คขอบงาน?น  ๆ ด้วยตงแด 4 อยาง 
ขนไปกง 124 คน อยางไรก็ดาม เจ้าหน้าหก็ไล้ให้ความสาดันของงานเฝำระวังคุณภาพนำ 
พอควร ด ังรายละเอยดในตารางห 4

ขอควรพจารผาอกประการหนงก็?อเ1 อง ปีนฐานความรู้และประสบการณเกยวหับ 
ความรูคานการเฝาระวังคุณกาพนา พบวา เจาหนาปีสวนใหทุ(หงสวนกลางและสวนภูมภาคไมเคย 
มความรูในดานมมากอน เจาหใ)าห«ปฏบํฅงานล้องเรยนรู้ไปพร้อมหับการทางาน แดในนัจจุบน 
เจาหนาทสวนใหทุ;เคยไดวับการปีกอบรมล้านการเล้าระวังคุก)ภาพใ?าในขนบหสิงกองอนามัย 
สิงแวดลอม กรมอนามัย วัคสิน แดก็มเจาหนาปีหนังไมเคยเขาวับการปีกอบรมอยในปรมาณ
' . 7  " ' ร ู้,  'รู้ ร ู้,  รู้ * 1 ,
ไมนอย กลาว?อ ไนสวนกลางมปรมาณประมาณ ใ ใน 3 เนาะในสวนภูมภาค ประมาณครงหนง 
ของเจาหนาหห้งหมด ด ังรายละเอ ียดในดารางห 5

สาหรบความรูเสือประกอบการปฎหัฅงานเล้าระวังคุณภาพน้าในขนบท เจ้าหน้าห 
ห้งในสวนกลางและสวนภูมภาคไดแสวงหากวามรูเพมเดมจากแหลงให้ความรู้ตาง  ๆ เรยงดาม 
ลาดบปรมาณมากนอยปีใขบรการดังน้ ในสวนกลาง แหลงขอมูลสา,หวับเจาหนาปีในการแสวง'หา 
ความรูประกอบการปฏหัดงานปีใขมากปีสุดและใขคุกคน ไล้แก เอกสารวขาการ การแลกเปล;!น 
ล้อคดเฟ้น การปีกอบรม รองลงมาไล้แก ห้องสมุด วารสาร กูสือ แกสาหวับ?อมวลขน อาหเขน
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หนังสือทมพ์ โหรทัศน และวิทยุ ไมมมหนาทมากนัก ในส์วนภูมภาค เจาหนาทแลวงหากวามรุ 
ไ ™ \  .  . ‘ •  . ไ  * 

เฟ้อประกอบการปฏบ'ลงานมากหลุด ไดนก เอกลารวิปาการ คูมอ การแลกIปลอนขอคดเฟ้น
รองลงมาได้แก วารลาร การรกอบรม แหลงหใด้บรการน้อยหลุดได้แก ใ'ณงสิอพมพ น้องส์มุค
โทรทัศน์ แทะวิ',^ คงรายละIอยฅใน?ทรางห 6

โคย(1รูปเนาวทบวา เจาหใทฟ้ผูปฏบตงานเฝาระว*งคุณภาหนา'ในปน,บทเฟ้นผม 
ว*ฃวุวิ! ลุท:วุฒ ไเระลบการก,ความรู •ดลอดจนไคแลวงหาความรูเพมเดมเฟ้อประกอบการป/]บํล 
งานหงในลวนกนางและในลวนภูมภาค จงเฟ้นผู้หมคุณลมบํฅหรอมลาหรบการปฎบ*ดงานอยางม 
ประสิทธิภาพ และหากพจารกเาในแงของการทายหอคงานเฝาระว*'งคุณภาหนารงอาจอโ!มาททา 
เฟ้นนวกรรมของการพั!นาในระด*บภูมภาคเนาว จะเห็นความคลายกลงก่น'ในเ3 องนัจจ*ยฟ้นฐาน 
ของการสิอลารร ง ได้แก เด้าหน้าหลวนกลางผู้ทายทอดความรูและการปฏบํด และเจาหนาห 
ลานักงานลาธารณลุยจ*'งหว*ดผูร*'บการกายทอด ความคลายคลงก*น ;ระหวางผูทายทอคลารและ 
ผูรบการทายทอคน้ ในทางการสือลารถอวาเฟ้นนัจจ*'ยหนงหปวยเกอหนุนใหการสือลารระหวาง 
บุคคลหรอระหวางกลุมประลพความลาเร็จคามประลงค

เก 1 องมอทใด้ในการวิจ*'ย

กลวิธิการรกษาคร้งน้ ไคประยุกฅจากวิธิการ เคลไฟ ( D e lp h i te c h n iq u e )  
จากหนังสือ เรอง การสือลาร 2552 ของ รศ. ดร.สิรนัย สิรกายะ (2525 ะ 22 -  39) 
เฟ้องจากได้พจารก!าเฟ้นวา น้อคของวิธิการเคลไฟส์อคคล้องกับความมุงหมายของการรกษา
« J ' 1 2 3 4ดงน

1. มเปาหมายส ์าฒ ัเฟ ้อวิเคราะหเรองหนังไมทัคเจนในนัจ จุบ*น ใหไคขอมูล 
เฟ้นแนวหางการวางแผนระยะยาวในอนาคฅ

2. เฟ้นการรกษาเฉพ าะเรอง และเฉพาะกลุมบุคคลขนาดเลก
3 . กวามลาเ?จของงานด้นกับการผลานความคดและการปฎบํฅงานของกลุมบุคคล 

เสืก  ๆ หลายกคุมหกระจายอยูในหฅาง  ๆ ด*งนน์ ความลอดกล้องด้องกันของ 
กคุมทํ้งไนคานทัศนคฅและพฤฅกรรมเฟ้นสิงจาเฟ้น

4 . เฟ้นวิธการทางการสือส์าร
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หงน ในการสิกษาไค้ประมวลขอมลจากประชากรหํ้งหมคเสือลคค้อจาก*ค^าค่ญของ
ไ V  ” ' '  , ^  „ “ ผู้,

วธการเคลไฟ' ในเ!องความเหยงธรรมของการคัคเสือกกลุมก*วอยางผู้ชานาพการ นอกจากน 

มไค้ใค้การคานวณผลหางส์ทฅิตามวธการเคลไฟ. เส ืองจากไมเหมาะกับเ!องหสิกษา

คํงน้น เค!องสือหใชล*าหร*๒ ารสิกษาครํ้งนจงเป็นแบบลอบถามหลงไปยังประชากร 
เป้าหมายจานวน 2 คร้ง รอ

ครํ้งห 1 I แบบลอบถามเปีองกน (ภาคผนวก ค .)  เสือประมวลค้อมูลประชากร 
และขอมูลการรอส์าร

กรํ้งห 2 ะ แบบตรวจลอบ (ภาคผนวก ง . )  เสือแจ้งผลการสิกษาจากการกอบแบบ
ลอบทาม ครํ้งห 1 พร้อมหํ้งขอความรวมรอ1ในการหจารพาเ!องการรอส ์าร
อกครํ้งหนง

แบบลอบถามหงส์องชุด มลโกษถ!ะค*ง'น

ก. แบบลอบทามเป้องฅํน ประกอบด้วยคาถาม 2 ส์วน ไค้แก
IÂส์วนห 1 ขอมลประชากร

ประกอบด้วยคาถามเปีคและคาถามไ)ดรวมจานวน 5 ค้อ ไค้แก

ค้อห 1 ลถานหปฏบ*ตงาน (จ*งหวัค)
ค้อห 2 อายุและเหค
ค้อห 3 คุณวุรเกอนการปฎบํฅงาน คุณวุฌยัจจุน่น และการสิกษาเพมเกม
ค้อห 4 ประว*กการทางาน ไค้แก ระยะเวลาหหางานกบกระหรวง

ลาธารณส์ข กาแหนงใ]จจุบัน และงานในความรบผดชอบ
โคอใป้เรยงกามลาคบความล*ากัชูของงานทปฎบํฅ

ขอห 5 ประลบการณเกยวกบการปฎบฅงานเจ้าระว*งคุณกาพนำ
จ้ ■ ' . ผู้ 

ใบชนบห การเขารบการผกอบรม รวมหงแหลงเหมพูน
ความรูเสือประกอบการปฎบฅงาน
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สวนห 2 จ่อมลทารสีa สาร

ประกอบควยคาทามจานวน 19 จ่อ ในคาทามแคละจ่อจะม 
คาคอบในลักพะคารางแสคงระคบของสภาวการณ์หางการสือสาร 3 สภาวะ ได้แก

สภาวะใ]'จจุบํน สภาวะหด้องการ และสภาวะเปึนไปได้

พูคอบแบบสอบทามจะหาเครองหมายในตารางของแฅละสภาวการณ  ์
ในชองตารางหฅองการรงมอยควยก่น 10 ชอง  ๆ ละ 10 คะแนน จากคะแนนคาสคหี 0 และ

“ . .  .  4- ’สงสุคห 100 ลังค*วอยางขางทายน 1

ลภาวะใ]'’จจุบน

สภาวะหฅองการ 

สภา'วะ!ป็น'ไป'ได้

ข. แบบครวจสอบ ประกอบควยเอกสาร 2 สวน ไดแก

สวนห 1 รายงานผลการประมวลขอมลจากการตอบแบบสอบถามคร้งแรก
.  8 !

สวนห 2 แบบตรวจสอบเฉหาะขอมูลการสิอสาร

คาเฉลยยองการประมวลผลจากการคอบแบบสอบทามครํ้งห 1 จะได้ห*'แค'รองหมาย 
ไวแล้วในคารางลักพะเคยวกบแบบสอบทามครํ้งแรกด้านจ่าย)]อ สาหรบคารางด้านขวาปีอวาง 
ไวใหผูคอบแบบสอบถามหาเครองหมายลังลัวอยางขางหายน

สภาวะใ]'จจุบน « —I----r-*Fi---1---p-• » A, « «I i l * * ; ! T l
-! "สภาวะทฅองการ โ 7 • 4 c * v  1• • * A •• * 1 » » ■1— 1 • « __

V
สภาวะเบนไปไค «• ; ะ jx; ; า — r- * • â A T110 3 0  r© ไT O t* t> c

- I - -- 1- - - - ;- - - - 1- - - - 1- - - - 1- - - - *- - - - 1- - - 1— •"»
» * •  1 1 * 1 * 1  I« • * ! > « * « «  1-*

~i—»— ;— «--- 1— J— «— ■— «“I » * , » • <  Î * -I__1__1__ I__<__I__I__I__1_
3 0 f o *70 JO©

ผลการวลัย ขอหจารท ุก
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ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม

« ส อ บ ถ า ม ส ร า ง แ บ บ ส อ บ ท า ม ข น Iอ ง  สาใ!ร*บคาถาม,ใ น ส ว น ข อ ง ฃ อ ม ูล ก า ร ส ิ0 ส า ร  

จ าน ว น  19 ขอ นน ส ร า ง จ า ก แ น ว ค ด เ1 อ ง แ ห ล ง แ ล ะ ว ิป ิก า ร ส ิอ ส า ร 1 ห อ 1 ส ร ม ส ร า ง ล ัก ย ภ า ห  

1 ฉ พ า ะฅ น ข อ งห £เษ ฎ ก า ร 1 ร ย น ร ูล ัง ค ม  (T h e  S o c i a l  L e a r n i n g  T h e o r y )  ข อง

อไนบท บ ัน ด ูรา  ( A l b e r t  B a n d u ra  1 9 7 7 ) ล ังน

ขอท 1 -  4 ว ธ ก า ร ส ร า ง ค ว า ม ส า เ ร ็จ ใ น ง า น  ไค ้แก

-  ก า ร ม ส ว น ร ว ม

-  ก า ร ล ด อ ุป ส ร ร ค ใ น ง า น

-  ก า ร เป ิค ล ูห า ง 1 ป ีา ถ ง ง า น

-  ก า ร I ร ย น ง า น ด ้ว ย ต น Iอ ง

ข ่อห 5 - 6  ว ธ ก า ร ด ูแ บ บ อ ย า ง

-  ก า ร ด ูแ บ บ อ ย า ง ข อ ง จ ร ง

-  ก า ร ด ูแ บ บ อ ย า ง จ า ล อ ง

ข ้อห 7 - 1 0  ว ธ ก า ร จ ูง ใ จ ด ้ว ย ว *จ น ะ

-  ค า แ น ะ น า

-  คาค ัก  1ส ื0น

-  แ บ น Iร ย น ค ว ย ต น I อ ง

-  ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย

ข ้อห 1 1 - 1 4  ว ธ ก า ร เ ร า อ า ร ม ณ

-  ก า รก าห น ค บ ห บ าท

-  ก า ร ล ด ค ว า ม I ค ร ย ค

-  การลดการใข ้บ ัไถ !ล ักษถ]

-  การ Iข าทงส ์ถ ฺญ ล ักษถ ]

\ แ า  Zไ ? « ช ุ^  ZJC
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ข้อห 1 5 - 1 8  คาถามเกยวกับเพลงการสิอสารเสิอเสรมสร่าง?โกยภาพเฉพาะตน
หง h แหแง  ๆ ละ 1 ข้อน1อฅรว'*Iciอบข้อพ'จารผาของพู่ตอบแบบclอบถาม
-  ความสาเรจในงาน
-  การคูแบบอยาง
-  การจูงใจข้วยว*'จนะ

-  การ I ราอารมถ!

ข้อห 19 เป็นคาทามประมวลความรวมของการสิอสารเสือเสรมสร่าง?โกยภาพ 
เฉพาะคน ใบุลักบณะภาพรวมของการสิอสารจากทุกแหลง 1

หงน แบบสอบถามมคาข้แจงวธการคอบแบบสอบทามไวควย

การทดสอบแนบสอบถาม

เฌบสอบถามหสร่างข้นคามความข้างคํน ไข้ให้อาจารยหปรกษาตรวจสอบเสือแกไข 
และหคส์อบแบบสอบถาม 3 ครง สิอ

กับIข้าหห้าทฝายวศวกรรมสิงแวดข้อม กองอนามัยสิงแวดข้อม 
สิงมไข้ปฎบฅงานข้านการเข้าระว*งคุณภาพข้าในชนบทจานวน 
3 คน เสือหดสอบเกยวกบการวางรูปแบบของคาถามและชอง 
ตารางแสดงระคบของคาคอบ

กับเข ้าVfห้าหฝายแผนงาน กองสุขาภบาล จานวน 3 คน 
เนาวแข้ไขห้อยคาและความให้?โดเจน เสือให้ข้ตอบแบบสอบถาม 
เข้าใจกระจางในขณะฅอบคาถาม

กบเข้าทข้าหฝายสงเสรมวชาการ และฝายพัฉเนาอนามัยสิงแวดข้อม 
ชุมชนและเมอง กองอนามัยสิงแวดข้อม ส ิงไข้เคยมความรู้ข ้านงาน 
เข้าระว*'งคุณภาพข้ามาก่อน จานวน 5 คน

ในข้นน เสือข้ฅอบเพบสอบทามสงสินแบบสอบทามแลว 
ข้สิกษาไข้ลัมภาษณและขอข้อพจารพาควย สิงพบวาผูฅอบแบบสอบทาม 

ตรงตามประส์งค

หดสอบคร้ํงห 1

ทดสอบคร้ํงห่ี 2

ทดสอบครงห 3
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เฟือแกไขแบบสอบถามคามคาแนะนาของผู้ตอบแบบสอบถามในการหดสอบคร้งท 3 
แล้ว ไล้ให้อาจารยหปรกษาพจารผาอกครงหฟืง สิงปรากฏวาไคร*'บกวามเหนชอบ จงคา1นนการ 
สิกษาขนฅ่อไป

การIก็บรวบรวมล้อมล

ยูสิกษาไคเก็บรวบรวมขอมูลด้วยวธดังฅอไปน

1. การสิบคนเอกสาร (D o cu m en ta tio n  R eview ) โดยไคสิกษาจาก
เอกสาร ตารา ขอเขยน บทความ สิงพมพ รายงาน งานวจ*'ยหเกยวข้อง

'2 .  การciอบทามผูรู ( i n t e r v i e w )  โดยไคขอความเหน ขอแนะนา คาสัแจง 
และขอมูล ควยตนเองจากผูหรงคุททุต!ในดานงาในฝาระวังคุผภาพล้าในชนบท 
ล้านหฤษฏการสิอสาร ล้านการวจ*'ยและส์สิต

3 . การส์งแบบส์อบทาม ( Q u e s t io n a i r s )  ไปย*’งประชากรเปาหมาย 2 กลุม
ทังน

3 .1  เล้าโ'ททหกองอนามัยสิงแวคล้อม ผูปฏบ'ตงานล้านการเล้าระวังคุณกาห 
นาในชนบท จานวน 16 คน โดยสงและเก็บแบบสอบทามด้วยตนเอง

3 .2  เล้าหล้าหฝายสุขาภบาลและอนามัยสิงแวดล้อม ของลานักงานสาธารณสุข 
จ*'งหวัด ผู้ปฏบ*ตงานเล้าระวังคุณภาพนาในชนบท จานวน 72 จ''งหวัด  ๆ ละ 
3 ฉบบ สงทางไปรษผยพร*อมห้ํงไล้สงปองสิงปีดแส์ฅมปและมนามพร*อม
หอยูของแสิกษาเรยบรอยแลวไปในปองด้วย เฟืออานวยความสะดวกแก 
ผู้สงสินแบบสอบทาม

ห้ํงน แบบสอบถามทสงไปทุกฉบบไล้ให้หมายเลขกาก‘'บและลงรายการไล้เฟือ 
ความสะคาวกในการตรวจสอบและฅคตามแบบสอบทาม

การตดตามล้อมูลเป็นกจกรรมสามันและจาเปีนส์าหร*'บการสิกษาบ เฟ ืองจากต้องการ 
ความเหนข้องต้องก''นในระหวางกสุม จงตํ้งเป้าหมายใหไดแบบสอบถามสินครบหํ้ง 72 จ*งหวัด 
และปรากฏวา ไต้ร*บความรวมมอจากผู้ตอบแบบสอบทามอยางดยง โดยสามารทตดตามแบไเสอบถาม
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จากกองอนามัยสิงแวดล้อมครบหง 16 คน และจากกามักงานกาธารฌส์ขอังหว*คคาง  ๆ
มาไค้ครบ 72 จงหว*ค แม้วาจะไค้เวลารวมหํ้งสินประมาณ 2 เสือนเคษ รงIป ีนทลาห  
คอนค้างนาน เปีองจากเจาหนาหห้งในกวนกลางและกวนภูพาคค้องปฎบํฅงานนอกรนห

วธการตดคามขอมูลมอังน

ขํ้นแรก เปีอกงแบบกอบกามไปแล้ว 2 อัปคาห อังไมไค้แบบกอบทามรน
จะกงไปรษณยบ''ครฃอความรวมมออกครํ้ง

ขนหกอง เปีอกงไปรษผปีบัฅรไปแล้ว 1 สิ'ปดาห์ อังไมไค้รบแบบกอบกามรน
จะกงโหรเลขเรอน

ข้ํนทกาม เมอส์งโหรเลขแล้ว 1 สิ'ปคาห อังไมไค้รบแบบกอบทามรนจะ
โหรอัพหไปอังกามักงานกาธารณส์ฃจ*'งหว*'คตคคาม

การคดคามค้อมูลไค้«ลอังน

ก. แบบกอบกามเปึ'องค้น

กวนภูนภาค กงไปกามักงานกาธารพส์ขอังหวด จานวน 7 2  จ*'งหว‘'ค 
จ*,งหว*'คละ 3 'วอัม รวม 216 ฉบับ 
ไค้ร*'บรนมาครบ 72 จ*'งหว*'ค จานวน 174 ฉบบ 

กวนกลาง กงไปจานวน 16 ฉบํบ 
ไครบรนมา 16 ฉบับ

ช. การกงแบบฅรวจกอบ

กวนภูมภาค กงไปกามักงานกาธารฌกุขอังหว*'ค จานวน 72 อังหว*'ด 
โคยกงไปคามจานวนหอังหว*'คนน  ๆ กงมา ไค้รบรนครบ 
72 จ*'งหว‘'ด จานวน 167 ฉบบ 

กวนกลาง กงไปจานวน 16 ฉบํบ 
ไค้ร*บรนมา 16 ฉบับ
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I มอ'ได้'V,บแบบลอบทามข้นม่าแล้วจะคาIนนการดังฅอไปน

( 1 )  ตรวจส์อบกบรายงานตดตามแบบลอบถาม
(2 )  แยกIข้าแ'ข้มIอกส์ารเป็น 5 กลุม ข้อ กองอนามัยสิงแวคลอม ภาคท'ท!อ 

ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉยงเหปี0 และภาคใฅ
(3 )  บ่นหกรอยคะแนนของคาคอบแลละขV l นแบบกรอกคะแนนหไดเตรียมไว้ใน 

ข้นแรกข้วยรีรอ
(4 )  ประมวลข้อมูลด้วยเครีองไมโครคอมพวเคอรของกองอนามัยสิงแวดล้อม

1 •  V

คัวแปรหใข้ในการวคัย

คัวแปรตน ระคับความข้องการเสือIสํรีม et ว้างคักยภาหเฉหาะฅน
คัวแปรตาม ระคบการข้อสารเข้เอเส์รีมส์รางคักอภาพเฉพาะตน

การวเคราะหข้อมูล

การวเกราะหข้อมูลรากแบบลอบทาม คัดทาด้วยเครีองไมโครคอมพวเตอรของ 
กองอนามัยสิงแวดล้อม กรมอนามัย คังน

1 . ข้อมูลประปากร ใข้การแจงนบจานวนและร้อยละ
2 . ข้อมูลเกยวกบการข้อสำร วเคราะหดานส์ทต การคัดแนวโนมเขาส์ส์วนกลาง 

และการกระจายของข้อมูล
3 . การหดลอบลมมฅฐาน

3.1  ประเมนโดยคังเอปควยคาเคยว ( p o in t  e s t i m a t i o n  ) โดยํ 
พจารท!าเปรียบเหยบคาเฉลย

3 .2  ใปลทฅ tw o sam p les  t - " t e s t  (tw o t a i l s )  หระคับความ 
เข้อบ่น 95 % เพอความเข้อมํนในกรท!หกลุมประปากรในป้จจุบ่นอาจ 
ขยายเป็นกลุมคัวอยางในอนาคต
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ในการวเคราะหข้อมูลน ไข้วเกราะหแยกกลุมเฟ้น 2 กลุม ฟ้อ กลุมของขอมูลจาก 
สวนกลาง และข้อมูลจากสวนภูมภาค โดยในสวนภูมภาคจะแยกการวเคราะหเป็นรายภาคเฟ้น 
4 ภาค ไข้แก ภาคกลาง ภ าคใข ้ ภาคเหนอ และภาคคะวนออกเฉยงเหฟ้อ แล้วรวมซอมูลเฟ้น 
ของสวนภูมภาคอกกร้งหนง นอกจากน ไข้ตงรูปแบบการประมวลขอมูลเปรยบเหยบกไนระหวาง 
ขอมูลหไครบ'ในครํ้งแรก และหไข้ร*บในคร้งหลัง รวมหงไดการแยกประมวลขอมูลคามสภาวการถ]
หง 3 เป็นรายขอ กลาวฟ้อ ผลการวเคราะหฃอมูลจะปรากฎระคบคะแนนในสภาวะลัจจุบํน 
(p r e s e n t  c o n d it io n )  สภาวะทคองการ (r e q u ir e d  c o n d it io n )  นฝ็ะสภาๆะIป็นไปไค 

( p o s s ib l e  c o n d it io n )  ปรากฎวา ลักษณะการวเคราะหในลักษท!ะนไดเฟ้นการเปรยบเหยบ 

ไดลัดเจนคลังคัวอยางในภาคแนวก จ (2 )

เฟ้อไควเคราะหแยกเป็นรายขอมูลจากแบบสอบถามแลว ไดประมวลขอมูลทุกขอ 
เฟ้นภาหรวมในข้นสุดท้าย สิงทาให้ไข้ข้อมูลท้งในภาพรวมและภาพยอยอยางเดนลัด สาหรบการ 
สรุปผลและนาเสนอขอมูลจะใข่กฯรบรรยาย ตาราง และแผนภูม คามความเหมาะสม

โดยสรุประเบยบวธีวลัยหใข้ในการฟ้กษาคร้งน ผัวลัยพบวาไข้ผลเฟ้นหนาพอใจ 
เฟ้องจากไข้ข้อมูลในจานวนหเพยงหอสาหรบการวเคราะห อกหงข้อมูลหไข้จานวน 2 คร้งน,น 
สามารถสินยนผลการลัดสินใจเกยวลับขอมูลไข้แนลัดยงข้น นอกจากน การใข้ฅารางคาคอบหฟ  ้
ของตารางจาก 0 ถง 10Û โดยแบงข่อตารางละ 10 คะแนน อกหงเปรยบ เหยบสภาวการถ!
ทางการฟ้อสารหง 3 สภาวะพร้อมกน สามารถไท้คาคอบดรงคามหข้องการฟ้กษาไข้อยางลัดเจน 
แมแคจากขอมูลดิบซองแบบสอบถามแคละข่ดทไข้ร'บฟ้นมา

ข้อจาลัดของระเป็ยบวธวลัยคร้งนมอยูด้วยลัน 2 ประเด็น ฟ้อ

1 . วธการหประยุกฅจากวธการเดลไฟ่ โดยการรวบรวมข้อมูล 2 กร้งน จะข้อง 
ใข ้เวลามากกวาปกฅ 2 เหา ลังนน จะข้องวางแผนในเฟ้องเวลาและตองมวธการคดคามขอมูล 
ใท้ไข้ครบล้วนคามเวลาหกฑ•ท!ด อกหงผัคอบแบบสอบถามก็จะข้องใข้เวลาเฟ้น 2 เหา เข่นเคยวกน

2 . แบบสอบถามทใข่ในการวลัยครงน มลัก™ะเฉพาะสิงบุคคลสวนใหนุ]ไมดุนเคย 
การอานคาทามและให้คะแนนส์าหร*'บคาตอบ ผู้คอบจงข้องมสมาธในระหวางการคอบแบบสอบถาม 
และหากผู้คอบไมเฟ้นความสาคํนุ]ของเฟ้องหสอบถามอาจคอบไปโดยไมคงใจ ลังน1น การใข้แบบ 
สอบทามลักษถ!ะน’!)ะข้องกาหนคใข้เฉพาะกลุมผัมฟ้นรา'นการฟ้กษาพ;อควร เฟ้นผัฟ้สวนเก็ยวของลับ

โ  J  .  V  ' " Z  ' 1 'เฟ้องทฟ้กษา และควรลักตองสอบถาม 2 ครง เฟ้อใหไคผลสินลันทมความนาเฟ้อฟ้อ


	บทที่ 3. ระเบียบวิธีวิจัย
	ประชากร
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การสร้างแบบสอบถาม
	การทดสอบแบบสอบถาม
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	การวิเคราะห์ข้อมูล




