
บทที ่  2
แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ง า น ว ิจ ั ย ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว ข ้อ ง

ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร ' พ ย า บ า ล ช อ ง ‘พ ย า บ า ล  
ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  โ ร ง ‘พ ย า บ า ล ข อ ง ร ั ฐ  ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค , ร  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ใ ต ้ส ืก ษ า  
ค ้น ค ว ้ า  เ อ ก ฟ ้ า ร ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว ข ้ อ ง  น ำ เ ฟ ้น อ เ ท ี ่น ล ำ ด ับ  ด ั งน

1 .  ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล
1 . 1  ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม จ ่ า เ ท ี ่ น
1 . 2  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก ั บ ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล

2 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล
ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร

3 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ต ้ า น ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  
ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ ! ] ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ

3 . 1  ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ
3 . 2  ค ว า ม ร ู ้ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น
3 . 3  ก า ร ใ ข ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล

4 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่ ง ฟ ้น ับ ฟ ้น น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย  
โ ร ค ห ั ว ใ จ ต ้ า น  ฟ ้ ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ล ้ม พ ัน ธ ภ า พ  แ ล ะ ก า ร จ ู ง ใ จ  
จ า ก ผ ู ้บ ร ิห า ร  1

1 .  ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล
1 . 1  ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม จ ่ า เ ท ี ่ น ช อ ง ก า ร น ิ เ ท ศ  

ก า ร น ิ เ ท ศ ใ น ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ค ำ ต า ม พ จ น า น ุ ก ร ม ฉ บ ั บ ร า ช บ ัณ ท ิย ฟ ้ถ า น  
( 2 5 2 5  ะ 4 4 1 )  ค ำ ว ่ า  " น ิ เ ท ศ "  แ ป ล ว ่ า  เ จ ง  แ ฟ ้ด ง  จ ำ แ น ก "  ท ี ่ ง ค ว า ม
ห ม า ย ต ร ง ก ั บ ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ ว ่ า  " S u p e r v i s e "  ห ม า ย ถ ง  t o  o v e r s e e ,  t o  g u i d e ,
t o  d i r e c t
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ต า ม พ จ น า น ุ ก ร ม ข อ ง เ ว บ ศ เ ต อ ร ื ่  ( W e b s t e r ’ D i c t o n a r y , 1 9 6 7 ะ 
2 2 9 6 )  ไ ด ้ * I ห ้ด ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ ว ่ า  " ก า ร น ิ เ ท ศ "  ห ม า ย ถ ง  ก า ร ก ร ะ ท ำ  ก า ร แ น ะ แ น ว ท า ง  
ก า ร ต ร ว จ ต ร า  แ ล ะ ก า ร ม อ ง เ ห ็ น ‘โ ด ย ร อ บ

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ิ เ ท ศ ง า น  ไ ด ้ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ป ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่ม ุ ่ ง  
ต ่ อ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ค น ม า ก ก ว ่ า ง า น ส ิ ง น ั ก ว ิ ช า ก า ร ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ ม า ก ม า ย  คอ 

เ พ อ ร ■ โ ร ด ิน ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร น ิ เ ท ศ ว ่ า  ค ือ ว ิธ ี ก า ร ท ี ่ จ ะ ป ร ับ ป ร ุ ง
ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู ้ป ว ย ■ โ ด ย ส ่ ง เ ศ ร ิม  เ ร ่ ง เ ร ้ า  อ ุปถัมภ ใ ห ้ เ จ ร ิ ญ ง อ ก ง า ม แ ล ะ อ ่ า น ว ย  
ค ว า ม ผ า ศ ุ ธ แ ก 1เ จ ้ า ห 1 เ า ท ี ่  ( P e r o d i n ,  1 9 5 8  ะ 1 )

บ า ร ิ เ ร ท บ  ( B a r r e t t e ,  1 9 5 8  ะ 3 7 0 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  ก า ร น ิ เ ท ศ เ ห ็ น  
ค ว า ม ร ่ ว ม ม อ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  เ พ อ ใ ห ้ ง า น ป ร ะ ศ บ ผ ล ส ่ า เ ร ็ จ ต า ม ว ั ด อ ุ ป ร ะ ศ ง ค ื ท ี ่ ด ้ ง ไ ว ้ ด ้ ว ย
ก า ร ศ อ น  ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  ส ่ ว ย เ ห ล ือ  จ ร ร โ ล ง ใ จ แ ล ะ ใ ห ้ อ ิ ศ ร ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

เอ ็ ร ้ฑ ร ิค  ( E h r l i c k ,  1 9 6 8  ะ 1 1 5 - 1 1 6 )  ก ล ่ า ว เ ห ็น แ น ว ด ิด ท ี ่ม ี  
ค ว า ม ห ม า ย ว ่ า  เ ห ็น ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ี ร ะ ห ว ่ า ง บ ุค ค ล ต ั ้ ง แ ต ่  2 ค น ข น ไ ป  โ ด ย ผ ู ้ ร ั บ ก า ร น ิ เ ท ศ  
จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ก ร ะ ด ้ น ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม เ จ ร ิ ญ ง อ ก ง า ม  แ ล ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี ่ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ก า ร  
น ิ เ ท ศ จ ะ ไ ม ,ม ุ ่ ง เ ฉ พ า ะ ง า น  แ ต ่ จ ะ ม ุ ่ ง ถ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง บ ุ ค ค ล ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ  
ส ่ ว ย พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ บ า ง อ ย ่ า ง ท ี ่ จ ะ ส ่ ว ย ใ ห ้ ง า น บ ร ร ล ุผ ล ส ่ า เ  ร ็จ ด ้ ว ย ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ ม ี  
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ก า ร น ิ เ ท ศ เ ห ็น ก ล ไ ก ท ี ่ส ่ ว ย ก ร ะ ต ้น ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ใ น ต ัว บ ุค ค ล

ค ร อ น  ( K r o n ,  1 9 7 1  ะ 5 3 )  ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ว ่ า เ ห ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  
ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ ว ม ก ั น ข อ ง  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่พ ย า บ า ล  เ ห ็น เ ศ ม ีอ น ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  แ น ะ แ น ว  
แ ล ะ เ ห ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  อ ย ่ า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ศ ม พ ง ษ  ( ศ ม พ ง ษ  เ ก ษ ม ส ิน ,  2 5 2 6  ะ 2 0 4 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  ก า ร น ิ เ ท ศ  
ง า น เ ห ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ข ั ้ น  d i r e c t i n g  ค ือ ข ั ้น ก า ร อ ่ า น ว น ก า ร  เ ห ็ น ก า ร ต ร ว จ ต ร า  
แ ล ะ น ิ เ ท ศ ง า น  ข อ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า แ ล ะ ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น เ พ อ ใ ห ้ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ร ร ล ุ เ น ้ า ห ม า ย  
ไ ด ้อ ย ่ า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  โ ด ย อ า ค ั ย ภ า ว ะ ผ ู ้น ำ  ก า ร ล ั ง ก า ร  หล ักมน ุษย ่ล ัมพ ันธ ี  แ ล ะ  
ก า ร จ ู ง ใ จ เ ห ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ใ น ก า ร อ ่ า น ว ย ก า ร
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โ ส ร ั จ  ( โ ส ร ั จ  แสนส ิร ิพ ันf l ,  2 5 2 6  ะ 7 )  ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ว ่ า เ ป ็ น  
ก า ร ต ร ว จ ต ร า  ด ูแล ก ำ ก ั บ ก า ร แ ล ะ ส ิ ง ก า ร  เ พ ื ่ อ ใ ห ้บ ค ล า ก ร ท ี ่ ไ ด ้ ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้  
ปฏ ิบ ัต ิ งานน ั ้น ไ ด ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ป ต า ม เ บ ั า ป ร ะ ส ง ค  แ ล ะ ร ว ม ก ง ก า ร ส ื แ น ะ  ก า ร แ น ะ น ำ  
ป ร ับ ป ร ุ ง แ ล ะ แ ก ้ ไ ช  ปัญหา อ ุป ส ร ร ค ' ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น น ั ้น ด ้ว ย

ป ร ะ น อ ม  ( ป ร ะ น อ ม  ■ โอทกานน'ท, 2 5 2 9  ะ 1 3 0 ) ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ว ่ า  
ห ม า ย ก ง  ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ จ ั ด ช น เ พ ื ่ อ ส น ับ ส น ุน บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ' พ ย า บ า ล ใ ห ้ส า ม า ร ถ ใ ห ้บ ร ิก า ร  
ก า ร ' พ ย า บ า ล  ต ร ง ต า ม เ ป ั า ห ม า ย แ ล ะ น โ ย บ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร ‘พ ย า บ า ล ช อ ง ห น ่ ว ย ง า น  
ห ร ิ อ ห ม า ย ก ง ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ ณ ภ า พ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล ช อ ง ห น ่ ว ย ง า น  เพ ื ่ อ 
ใ ห ้ผ ู ้บ ร ิก า ร  ไ ด ้ ร ับ บ ร ิก า ร ต า ม  เ ป ั า ห ม า ย ท ี ่ห น ่ว ย ง า น ก ำ ห น ด ไ ว ้

จ ั ง ส ร ุป ไ ด ้ ว ่ า  ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  ห ม า ย ก ง  ค ว า ม ร ่ ว ม ม อ ก ้น  
ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ซ อ ง ผ ู ้น ิ เ ท ศ แ ล ะ ผ ู ้ ร ับ ก า ร น ิ เ ท ศ  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ง า น น ั ้ น บ ร ร ล ุ ส ่ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ­
ส ิท ธ ิภ า พ  ต า ม เ บ ั า ห ม า ย  น โ ย บ า ย ห ร ิ อ ม า ต ร ฐ า น อ ั น เ ป ็ น เ ก ณ ท ั ่  ( c r i t e r i a )  ท ี ่ กำหนด 
ไ ว ้ โ ด ย ผ ู ้ น ิ เ ท ศ เ ป ็ น ผ ู ้ ใ ช ้ ว ิ อ ี ก า ร ต ร ว จ ต ร า ง า น  ส ืแนะ สนับสบุน แ ล ะ จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ท ่ า ง า น  
ส ่ว น ผ ู ้ ร ับ ก า ร น ิ เ ท ศ เ ป ็น ผ ู ้ ต อ บ ส น อ ง  ย อ ม ร ั บ ท ี ่ จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ด ้ว ย ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ แ ล ะ ม ี
ค ว า ม ส ุซ

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ช อ ง ก า ร น ิ เ ท ศ
ก า ร น ิ เ ท ศ ท ี ่ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ต ้ อ ง อ า ส ิ ย อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ต ่ า ง   ๆ อันบุ ่ ง 

น ิ เ ท ศ บ ุ ค ล า ก ร ม า ก ก ว ่ า น ิ เ ท ศ ง า น เ ป ็ น ส ำ ค ั ญ  โ ด ย ม ีว ั ต ถ ุป ร ะ ส ง ค เ พ ื ่ อ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  
ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก ก ด ค ัน  ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ก ร ะ ต ิอ ร ิอ ร ้น ' ใ น ง า น  ใ ช ้ก า ร น ิ เ ท ศ ท ั ่ ว ไ ป  
ม า ก ก ว ่ า ก า ร น ิ เ ท ศ ใ ก ล ้ ส ิ ด  ใ ช ้ ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด เ ป ็ น บ ท เ ร ิ ย น แ ล ะ แ ก ้ ไ ซ ม า ก ก ว ่ า ใ ช ้ ย า ก ิ ง  
ค ว า ม ผ ิด  เ บ ัด โ อ ก า ส แ ล ะ ใ ห ้ เ ว ล า ใ น ก า ร ผ ิ ก ฝ น ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ร ้ ส ิ ก พ อ ใ จ  ( V a n  d e  
W a t e r ,  1 9 7 0 ,  1 0 4 )  ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ส น ับ ส น ุน บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า ง า น  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ว ั ต ถ ุป ร ะ ส ง ค
น โ ย บ า ย  แ ล ะ แ ผ น ง า น ห น ่ ว ย ง า น  จ า ก ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร ด ำ เ น ิน ไ ป ส ่ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิ อ ย ่ า ง ม ี  
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ง า น น ั ้น เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ู ง ส ุด ก ็ เ ป ็น เ บ ั า ห ม า ย ช อ ง  
ก า ร น ิ เ ท ศ  ( ร ่ม ไ ท ร  ก ล ้ า ส ุน ท ร ,  2 5 2 5  ะ 6 3 2 )  ส ิ ง ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร น ิ เ ท ศ ท ี ่ส ำ ค ัญ ม ีแ น ว  
ท า ง ก า ร พ ิ จ า ร ณ า เ บ ั า ห ม า ย  4 ร ูปแ บบ คอ
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1 )  ก า ร น ิ เ ท ศ เ พ ี ่ อ แ ก ไ อ  ( C o r r e c t i o n )  ห ม า ย ก ง  ส ่ ว ย แ ก ไ อ  
ส ิ งท ี ่ ผ ิดให ้ก ับผ ้ปฏ ิบ ัต ิ ง าน  โ ด ย บ อ ก ก ล ่ า ว อ ย ่ า ง เ ป ็ น ก ั ใ น อ ง ห ร ื อ ห ู ด ช น โ ด ย ไ ม ่ เ จ า ะ จ ง ใ น  
เ ม อ ม โ อ ก า ศ

2 )  ก า ร น ิ เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร ห ้ อ ง ก ั น  ( P r e v e n t i o n ) '  ห ม า ย ก ง  ก า ร  
เ ต ร ื ย ม ก า ร ใ น ก า ร ห ้ อ ง ก ั น  ก า ร เ  ต ร ื ย ม ก า ร  เพ ี ่ อ ห ้อ ง ก ัน ต ้อ ง อ ธ ิบ า ย แ - ล ะ ส ืแ จ ง ใ ห ้ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ  
ง า น เ ห ็ น ด ้ ว ย แ ล ะ เ ช ้ า ใ จ ใ น ห ล ั ก ก า ร แ ล ะ ม ค ว า ม เ พ ี ่ อ ม ั ่ น ว ่ า  เ พ ี ่ อ น ำ ห ล ัก ท า ร น อ อ ก ไ ป  
ปฏิบ ัต ิแล ้ว จ ะ ส ำ ม า ร ถ ห ้ อ ง ก ั น ค ว า ม ย ุ ่ ง ย า ก ล ่ า บ า ก ไ ต ้

3 )  ก า ร น ิ เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร ก ่ อ  ( C o n t r a c t i o n )  ห ม า ย ก ง  ช ้อ เ ส ํน อ  
แ น ะ ห ร ือ ว ิธ ีแ ก ้ ไ ข  ก า ร น ิ เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร ก ่ อ น  เ ห ็ น ก า ร เ ห ่ ง เ ล ็ ง จ ุ ด ท ี ่ เ จ ร ิ ญ เ ต ิ บ โ ต ใ น อ น า ค ต

4 )  ก า ร น ิ เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร ส ํ ร ้ า ง ส ํ ร ร  ( C r e a t i v e )  ห ม า ย ก ง  ก า ร  
น ิ เ ท ศ ฑ ม ี เ ห ้ า ห ม า ย ใ น ต ้ า น ค ว า ม ร ู  สํติบัญญา จ ิต ใ จ  แ ล ะ ก ำ ล ั ง ก า ย อ อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  เพี ่อ 
ใ ห ้ เ ก ิ ด ส ํ ม ร ร ถ ภ า ,พ แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ น ิ เ ศ ษ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  (ก ิต ต ิ  ‘ผ ล ด ุล ย ่ ,  2 5 2 9 :
2 - 3 )  โ ด ย ส ํร ุป  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ แ น ว ต ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ใ น ก า ร น ิ เ ท ศ ง า น ท ี ่ ล ่ า ค ั ญ ม ี
4 ป ร ะ ก า ร ค ื อ  เพ ี ่ อพ ัฒ นา คน เ พ ี ่ อ พ ัฒ น า ง า น  เ พ ี ่ อ ส ํ ร ้ า ง ก า ร ป ร ะ ส ำ น ล ัม พ ัน ธ ี  แ ล ะ
เ พ ี ่ อ ส ํ ร ้ า ง ข ว ั ญ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ใ จ  (ส ํ ง ัด  อ ุท ร า ใ ไ น ท ี ่ , 2 5 3 0 :  1 2 )

บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้ า ท ี ่ อ อ ง ผ ู ้น ิ เ ท ศ  ห้สํ ( B e a c h ,  1 9 7 1  ะ 5 2 6 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  
ผ ู ้ น ิ เ ท ศ ม ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร น ำ ก า ร ป ร ะ ส ำ น แ ล ะ ล ั ง ก า ร ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ น บ ร ร ล ผ ล ล ่ า เ ร ็ จ  
ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ํ ง ค ื  ผ ู ้ ม ีห น ้ า ท ี ่น ิ เ ท ศ ง า น ห ร ือ ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง น ำ ท า ง ใ ห ้ผ ู ้ อ ย ู ่ ใ ต ้บ ั ง ค ับ บ ัญ ส ำ  
ท ำ ง า น ใ ห ้ไ ต ้ผ ล ท ั ้ ง ใ น ต ้ า น ป ร ิม า ณ แ ล ะ ด ุณ ภ า ‘พ ภ า ย ใ น เ ว ล า ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ จ ะ ค อ ย ด ู แ ล  
บ ุค ล า ก ร  อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ํะ ด ว ก ใ ห ้ม อ ุป ก ร ณ ก ร ณ ห ร ือ บ ุก ส ิ ง บ ุก อ ่ ย ่ า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น จ น  
ก ร ะ ม ั ่ ง ล ่ า  เ ร ็จ โ ด ย ม อ ุป ส ํ ร ร ค น ้อ ย ท ี ่ ส ํ ด แ ล ะ ม ค ว า ม ร ่ ว ม ม อ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ีท ี ่ ส ํ ด  ส ิ ง
ก ํ ๊บล ันและล ัน  ( G i b s o n  L  H u n t ,  1 9 6 5  ะ 2 4 0 )  ก ็ ก ล ่ า ว ว ่ า เ ป น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ส ํอ บ  
อ อ ง ผ ู ้น ิ เ ท ศ ต ่อ ก า ร ด ูแ ล ใ ห ้บ ุค ค ล ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ต า ม ห น ้ า ท ี ่ ด ่ า ง  ๆ ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ ห ้  ใ น ด ่ า แ ห น ่ ง  
นั ้น  ๆ เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ไ ต ้ ผ ล ง า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  ผ ู ้น ิ เ ท ศ จ ะ ต ้อ ง ท ำ บ ุก อ ย ่ า ง ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ํม  
เ พ ี ่ อ ป ร ับ ป ร ุ ง ด ุณ ภ า ผ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ ต ้บ ั ง ค ับ บ ัญ ส ำ  แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง เ ห ็น ผ ู ้ ว ิน ิ จ ฉ ั ย ว ่ า  ง า น ไ ต ้  
ม า ต ร ฐ า น ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่  จ ิ ง ก ล ่ า ว ไ ต ้ ว ่ า  ก า ร น ิ เ ท ศ เ ห ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ ไ ม ่ห ย ด น ิ ่ ง
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( d y n a m i c  p r o c e s s )  ต อ ง ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ง เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง อ ย ู ่ เ ส ม อ  ห ้ ง ผ ู ้น ิ เ ท ศ จ ะ ค อ ย ใ ห ้  
ก ำ ล ั ง ใ จ  แ ล ะ เ ข ้ า ร ่ ว ม ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ต น เ อ ง ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ ก า ร น ิ เ ท ศ  ( M o o t h  &. R i t v o ,
1 9 8 6  ะ 1 0 )  ท ั ้ ง ย ั ง ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ถ ง  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ซ อ ง ผ ู ้ ร ั บ ก า ร น ิ เ ท ศ  
ล ัก ษ ณ ะ ซ อ ง อ ง ค ก า ร  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ซ อ ง ก า ร น ิ เ ท ศ อ ีก ด ้ ว ย  ( W o l f ,  1 9 6 2  ะ
1 2 0 )

ค ว า ม จ ำ เ ม ี น ใ น ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร ' พ ย า บ า ล
ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ม ี เ ห ้ า ห ม า ย อ ย ู ่ ท ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า  

แ ต ่ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต ้ า น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล น ั ้ น จ ะ ก ร ะ ท ำ โ ด ย ผ ่ า น  " ต ั ว ก ล า ง  
พ ย า บ า ล แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  น ิ ่ ง ถ า ผ ู ้ บ ร ิห า ร ห ร ือ ผ ู ้น ิ เ ท ศ ใ ห ้บ ร ิก า  
ต ่อ ผ ู ้ ป ว ย โ ด ย ต ร ง  ก ็ ใ ม ่น ับ เ ม ีน ก า ร น ิ เ ท ศ  แ ต ่ ถ อ เ ม ี น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  
ท ี ่ พ ย า บ า ล ผ ั ร ั บ ก า ร น ิ เ ท ศ จ ะ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ใ ต ้ ต า ม เ ห ้ า ห ม า ย ท ี ่ ต ้

ร พ ย า บ า ล  
" อ ันใต ้แก ่  
รฑม ีค ุณภาพ 

ด ั ง น ั ้น ก า ร  
อ ง ก า ร

ผ ู ้น ิ เ ท ศ จ ั ง ค ว ร ต ร ะ ห น ัก ถ ง ส ิ ง ต ่ า ง  ๆ ด ั งต ่อ ใป น ั ้
1 )  ก า ร ส ิก ษ า  ก า ร เ ต ร ื ย ม ค ว า ม พ ร ้ อ ม โ ด ย เ ฉ พ า ะ ต ้ า น ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ  

ท ั ก ษ ะ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ เ ม อ ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ส ิ ก ษ า  ต ้อ ง ใ ห ้ พ น ฐ า น ซ อ ง ศ า ส ต ร ็ ส า ข า ต ่ า ง  ๆ ใ น ร ะ ด ับ  
ห น ิ ่ ง เ พ ี ่ อ ส า ม า ร ถ บ ู ร ณ า ก า ร ข อ ม ู ล ต ่ า ง   ๆ ส ู ่ ข ัน ต อ น ก า ร ต ัด ส ิน ไ จ  ส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ก ต ้ ใ ห ้ ใ น  
ก า ร ท ่ า ง า น ใ ต ้ โ ด ย อ ี ส ร ะ  ก า ร เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ฑ ธ ภ า พ แ ล ะ ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร จ ั ง จ ำ  เ ม ีน ต ้อ ง
พ ั ฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ม ีค ว า ม เ ห ้อ ม ั ่น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  โ ด ย พ ิ จ า ร ณ า ถ ง ค ว า ม ร อ บ ร ู ้  
ใ น ศ า ส ต ร ็ส า ข า ท ี ่ ต น ต ้อ ง น ำ ม า ใ ห ้ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เ ม ีน อ ัน ด ับ แ ร ก

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ ก ้ า ว ใ ป ใ ต ้ ไ ก ล แ ล ะ ม ั ่น ค ง น ั ้น ต ้อ ง ม ีพ ี ่น ฐ า น ท า ง  
ก า ร ส ิก ษ า เ ม ีน แ ก น น ำ  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ท า ง ค ส ิน ิค เ ม ีน ต ั ว  เ ส ร ิ ม ท ั ก ษ ะ ก า ร เ ต ร ื ย ม
ค ว า ม พ ร ้ อ ม ท า ง ก า ร ส ิ ก ษ า ใ น ต ้ า น ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม เ ข า ใ จ เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  
จ ง ม ีค ว า ม จ ำ  เ ม ีน ต ่อ ก า ร เ ส ร ิ ม ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง  ด ั ง ด ำ ก ล ่ า ว  
ว ่ า บ ั จ จ ุบ ัน พ ย า บ า ล ต ้อ ง พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท ร ิ ÏÏา ห ้พ อ อ ย ่ า ง น ัก ร ิ t fา ก า ร  
แ ล ะ น ัก ว ิจ ั ย  เ พ ี ่ อ ต ้น ห า เ ท ค น ิค ใ ห ม ่  ๆ ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ล ั ง ค ม  ( ฟ า ร ิ ด า
อ ีบ ร า อ ีม ,  2 5 3 5  ะ 1 7 0 )
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2 )  ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ย ท า ง ก า ร แ พ ฑ ย  ก า ร ส ำ ธ า ร ณ ส ุ ข  
จ า ก แ ผ น ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ส ำ ธ า ร ณ ? [ ธ ฉ บ ับ ท  7 ( ก อ ง แ ผ น ง า น ส ำ ธ า ร ณ ส ุ ข ,  2 5 3 5  ะ' 7 0 )  
ก ล ่ า ว ว ่ า ก า ร  เ ป ก ี ่ ย น แ ป ล ง อ ย ่ า ง ร ว ด เ  ร ็ ว ใ น ส ํ ภ า พ ล ั ง ค ม แ ล ะ เ ส ํ ร ษ ก ิ จ ข อ ง ป ร ะ  เฑ ส ํล ่ ง ผ ล  
ใ ห ้ เ ก ิ ด เ ฑ ค โ น โ ล ย ี ด ้ า น ต ่ า ง   ๆ • ร ื ่ ง ร ว ม ถ ง ด ้ า น ก า ร แ พ ฑ ย แ ล ะ ส ำ ธ า ร ณ ส ุข ท ี ่ ส ำ ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้  
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล ส ํ ง ฃ น อ ย ่ า ง ม า ก  ก า ร พ ัฒ น า เ ท ค น ้ค  ว ิ ธ ี ก า ร  ก ารป ฏ ิบ ัต ิ  
ก า ร พ ย า บ า ล  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ เ ค ร ื ่ อ ง ใ ช ้ ใ น ก า ร ช ้ ว ย ช ้ ว ิ ต  ฯ ล ฯ  ส ํ ง เ ท ี ่ น ค ว า ม จ ำ เ น ้ น ' ใ น ก า ร ล ่ ง  
เ ส ํ ร ิม ใ ห ้พ ย า บ า ล ม ืค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ  ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ ต ่ อ เ ท ค น ิ ค ว ิ ธ ี ก า ร ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  
เ ค ร ื ่ อ ง ใ ช ้ท ี ่ฑ ัน ส ํม ั ย เ ก ิด ท ัก ษ ะ  น ำ ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่ า ง ม ื ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ร ื ่ ง  
ท ่ า น  อ เ ล ็ ก ส ำ น เ ด อ ร ิ  ( E d y t h  L • A l e x a n d e r ,  1 9 7 2 )  ก ็ ม ื ค ว า ม เ ร ื ่ อ ว ่ า  ค ุณภาพ 
ข อ ง ก า ร บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล น ั ้ น ข น อ ย ู ่ ก ั บ ค ว า ม เ  จ ร ิ ญ ก ้ า ว ห น ้ า ท า ง ด ้ า น ว ิ ท ย า ส ำ ส ํ ต ร ิก า ร
แ พ ฑ ย ร ่ว ม ก ับ ก า ร ท ี ่ พ ย า บ า ล ม ื ก า ร พ ั ฒ น า ต น เ อ ง อ ย ู ่ ต ล อ ด เ ว ล า

3 )  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น อ า จ ม ืบ ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ํ ร ร ค  ก า ร น ิ เ ฑ ส จ ง ม ื ค ว า ม
จ ำ เ น ้น ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข บ ัท เ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด ข น  แ ล ะ เ ต ร ี ย ม ก า ร น ้อ ง ก ัน น ้ญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ํ ร ร ค ต ่ า ง  ๆ ทั ้ ง 
ล ่ ว น บ ุ ค ค ล แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น เ พ อ ใ ห ้ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ำ เ น ิ น ไ ป อ ย ่ า ง ร า บ ร ื ่ น ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ํ ง ค  
ก า ร ด ีก ษ า ถ ง บ ั ญ ห า แ ล ะ อ ุ ป ส ํ ร ร ค ย ่ อ ม ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  แ ล ะ น ้อ ง ก ัน อ ย ่ า ง ม ืห ล ัก ก า ร  
ม า ก ก ว ่ า จ ะ เ ล อ ก ล อ ง ผ ด ล อ ง ถ ู ก  ช ้ ง ผ ู ้ น ิ เ ฑ ส ํค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ล ่ า ค ัฤ แ น ้น อ ย ่ า ง ม า ก

4 )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  ผ ู ้น ิ เฑสํม ื
ค ว า ม จ ำ เ น ้ น ใ น ก า ร ร ั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ด ี ย ิ ่ ง ธ น อ ย ู ่ เ ส ํม อ  ก า ร ว ัด ห ร ีอ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ส ํม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู ้
ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น เ ก ี ่ ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ง ม ื ค ว า ม  
จ ำ เ น ้ น  แ ล ะ ผ ู ้ น ิ เ ฑ ส ํ ส ำ ม า ร ถ บ ่ ง บ อ ก ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ  ฑ ค ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น น ั ้น จ า ก  
ส ํม ร ร ถ น ะ ท ี ่ ว ั ด ห ร ีอ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ไ ด ้  เ พ อ ค ง ไ ว ้ ร ื ่ ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล อ ั น จ ะ เ ก ิ ด ผ ล ด ี  
ต ่อ ผ ู ้ ร ับ บ ร ิก า ร ใ น ท ี ่ส ุด  แ น ว ค ว า ม ค ด  เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ป ร ับ ป ร ุ ง แ ล ะ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ท า ง ก า ร  
พ ย า บ า ล จ ง ม ื เ พ ิ ่ ม ม า ก ธ น  เ พ ร า ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล จ ะ น ำ ไ ป ล ่  ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ท า ง  
ก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร ส ํ ร ้ า ง ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล แ ล ะ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร ม ืผ ล ล ัพ ฑ
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ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี ่ แ ท ้ จ ร ิ ง  ก า ร บ ่ ง ^ ถ ง ก ิ จ ก ร ร ม ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ฑ อ ิ ส ์ ร ะ  แ ล ะ ก า ร เ พ า ะ  
แ ห ล ่ ง ร ิ ท ย า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ( ก ุ ล ย า  ต ัน ต ิผ ล า ท ีว ะ ,  2 5 2 5  ะ 1 5 4 )

5 )  ก า ร พ ัฒ น า ร ิข า ท ีพ อ ย ่ า ง ต ่อ เ น ื ่ อ ง  ต ้ อ ง อ า ค ั ย ค ว า ม ร ่ ว ม ม ีอ ท ี ง ก ัน แ ล ะ
ก ัน ข อ ง พ ย า บ า ล ท ุก ร ะ ด ับ  พ ย า บ า ล ท ุก ค น ต ้อ ง พ ัฒ น า ต น เ อ ง ร อ บ ต ้ า น ท ั ง ต ้ า น ค ว า ม ร ั  
ค ุณ ธ ร ร ม  แ ล ะ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ต ้ า น ป ฏ ิบ ัต ิ  ม อ ง ก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็ น ง า น ท ี ่ ไ ม ่ ห ย ุ ด ย ั ้ ง
( D y n a m i c )  ท ้ า ท า ย  ล า ม า ร ถ ย ืน ห ย ัด เ ท ี ย บ เ ค ี ย ง ก ับ ร ิข า ท ีพ ท ั ้ ง ห ล า ย  ( พ ั า ร ิ ด า
อ ิบ ร า ส ิม ,  2 5 3 5  ะ 1 6 3 )  เ พ อ ' ใ ห ้ เ ป ็น ผ ู ้ ท ี ่ ม ี อ ำ น า จ ท ั ้ ง ใ น ต ้ า น อ ำ น า จ ส ่ว น ท ุค ค ล  
( R e f e r e n c e  P o w e r )  แ ล ะ อ ำ น า จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร ิ ข า ท ี พ ห ร ื อ ใ น ท า ง ร ิ ข า ก า ร  
( E x p e r t  P o w e r )  ก า ร พ ั ฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะ ล ร ้ า ง ลมอ ำ น า จ ด ั ง ก ล ่ า ว ย ่ อ ม ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด  
ก า ร ย อ ม ร ั บ จ า ก ผ ู ้ ! ] ว ย  ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น  แ ล ะ ก ั ง ค ม  ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ถ ง เ ป ็ น ส ่ ว น ส ำ ค ั ญ  
ท ี ่ จ ะ พ ัฒ น า ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ภ า พ ข อ ง ร ิข า ท ีพ พ ย า บ า ล จ า ก ค ุณ ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง พ ย า บ า ล  อัน 
เ ป ็น บ ัจ จ ั ย ท ี ่ ส ำ ค ัญ ท ี ่ส ํ ด ท ี ่ จ ะ พ ิล ู จ น ิ ใ ห ้ก ั ง ค ม ม อ ง เ ห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง พ ย า บ า ล อ ย ู ่ ต ล อ ด ไ ป

6 )  ก า ร น ิ เ ท ศ เ ป ็ น แ ร ง ก ร ะ ต ุ ้ น  ( M o t i v a t i o n )  ต ่อบ ุคคล ก า ร  
พ ั ฒ น า แ ล ะ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ต น เ อ ง ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  อ ง ค ก ร  แ ล ะ ร ิข า ท ีพ  ย ่ อ ม ต ้ อ ง ก า ร แ ร ง  
ผ ล ัก ด ัน ท ั ้ ง ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น  ก า ร น ิ เ ท ศ น ับ เ ป ็น แ ร ง ก ร ะ ต ุ ้น ต ่อ บ ุค ค ล ท ี ่ส ำ ค ัญ อ ัน ด ับ แ ร ก  
ท ี ่ จ ะ ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง บ ุค ค ล  ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ใ น อ ง ค ก ร แ ล ะ ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ข อ ง  
ร ิข า ท ีพ ใ น ท ี ่ล ุด

1 . 2  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก ั บ ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  ..
ก า ร ล ร ้ า ง ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ใ ห ้ แ ก ่ ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  

ผ ู ้ บ ร ิห า ร ต ้อ ง ใ ข ้บ ท บ า ท ค ว า ม เ ป ็น ผ ู ้น ำ  ค ว า ม ค ล ่ อ ง ต ั ว ต ้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร  ห ร ือ จ ัด ก า ร ง า น ท ี ่ ม  
ป ร ะ ส ิฑ ร ภ า พ  ร ว ม ถ ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ข อ บ ต ่อ ก า ร พ ย า บ า ล ท ี ่ ม ี ค ุณ ภ า พ ล น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  
ข อ ง ผ ู ้ ใ ] ว ย แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง ก า ร ล า ธ า ร ณ ล ุ ข  ( ก ุ ล ย า  ต ัน ต ิผ ล า ท ีว ะ ,  2 5 2 5  ะ 1 4 0 )  
ภ า ร ก ิ จ แ ล ะ ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ข อ บ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ั ง ม ี ค ว า ม เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ใ ด ย ต ร ง ก ั บ ก า ร  
พ ั ฒ น า ง า น เ ก ่ า  ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิ เ ป ็น ป ร ะ จ ั า ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ ท ี ่ ค ี แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ อ ย ู ่ เ ล ม อ ใ น ข ณ ะ  
เ ค ี ย ว ก ัน ก ็ม ี ก า ร ต ้ น ค ว ้ า ห า ส ิ ง ใ ห ม ่ ใ น ก า ร ท ี ่ จ ะ ล ร ้ า ง ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ต ่ อ ง า น ด ้ ว ย  ค ว า ม ร ับ
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2.1

ผ ิ ด ช อ บ ใ น ฐ า น ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ั ง ! ม ่ แ ต ่ เ พ ี ย ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ท ั ่ ว ! ป อ ย ่ า ง เ ด ี ย ว แ ด ่ ย ั ง ต อ ง ม ุ ่ ง  
ถ ง ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร พ ย า บ า ล อ ี ก ด ้ ว ย  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ก า ร พ ย า บ า ล อ า จ ! ม ่ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง  
เ ป ็ น ก า ร ก ร ะ ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ด ้ ว ย ต น เ  อ ง  อ า จ  เ ป ็น ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ต ่อ  
ผ ู ้น ิ เท ศ  ห ร ื อ เ ป ็ น ผ ู ้ น ิ เ ท ศ เ อ ง  ใ ด ย ท ำ ห น ้ า ท ี ่ อ ำ น ว ย ก า ร แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ เ ป ็ น  
ใ ป อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง  ก า ร เ ป ็น ท ี ่ป ร ิก ษ า  ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ่ า  ร ่ ว ม ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก ำ ห น ด ก ิ จ ก ร ร ม  
ก า ร พ ย า บ า ล  ใ ห ้ ผ ล ล ั พ ฑ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ! ด ้ เ  ป ็ น ! ป ต า ม เ  ป ้ า ห ม า ย แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ร ิ ช า  
รืพ จ ง เ ป ็ น ภ า ร ก ิ จ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ฐ า น ะ ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ ม ีส ่ ว น ล ่ว ย แ ล ะ ส ร ้ า ง  
เ ส ร ิม ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ม ีค ุณ ค ่ า ท า ง ว ิช า ม ีพ  ก ล ่ า ว ค อ

1 )  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ฐ า น ะ ผ ู ้ น ่ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล
2 )  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ฐ า น ะ ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร พ ย า บ า ล
3 )  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ฐ า น ะ ผ ู ้ ค ว บ ค ุม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร  

พ ย า บ า ล
4 )  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ฐ า น ะ ผ ู ้ ป ร ะ ส า น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล
5 )  ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ฐ า น ะ ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ร ะ บ บ ก า ร พ ย า บ า ล  

จ ั ง ก ล ่ า ว ! ด ้ ว ่ า  ผ ู ้บ ร ิห า ร ม ีภ า ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ร ับ ผ ิด ช อ บ  ง า น บ ร ิ ห า ร ท ั ่ ว ! ป แ ล ะ ง า น บ ร ิ ห า ร ก า ร  
พ ย า บ า ล  ส า ม า ร ถ ค ำ เ น ิ น ง า น ! ด ้ โ ด ย ว ิ ธ ก า ร น ิ เ ท ศ ง า น  ด ั ง ภ า พ
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รูปที ่  1 แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง ง า น ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก ั บ ก า ร น ิ เ ฑ ส ก า ร พ ย า บ า ล  
( ก ุ ล อ า  ต ัน ต ิผ ล า ม ี ว ะ ,  2 5 2 5  ะ 1 4 2 )

2 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ฑ ฬ ก า ร พ ย า บ า ล
- ก า ร ร ั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ซ อ ง ร ิ  ส่ า ม ีพ เ น ิน ห น ้ า ท ี ่ ช อ ง พ ย า บ า ล ก ุก ค น ' ท ง น ต ้อ ง  

เ ร ิ ่ ม ด ้ ว ย ก า ร ป ร ับ ป ร ุ ง ค ุณ ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล ใ ห ้ส ำ ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น พ ย า บ า ล บ น พ น ฐ า น ช อ ง  
ค ุณ ภ า พ ด ้ว ย ค ว า ม ร ู ้  ด ้ ว ย ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ุณ ธ ร ร ม  ท ำ ง า น ด ้ ว ย ค ว า ม ม ั ่ น ใ จ  เ ต ็ ม ใ จ  ทันสมัย 
ต า ม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ซ อ ง ร ิช า ม ีพ  แ ล ะ พ ร ้อ ม เ ส ม อ ท ี ่ จ ะ ป ร ับ ต ั ว เ พ ื ่ อ ด ำ ร ง ค ว า ม เ น ิน บ ุค ค ล ท ี ่ ม ี  
ค ุ ณ ภ า พ เ พ ื ่ อ ร ัก ษ า ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ว ิส ่ า ม ีพ ใ ห ้ส ู ง อ ย ู ่ เ ส ม อ  ( F u l f i l l m e n t )  ม ี ง ผ ู ้น ิ เ ท ด ํ  
ม ี ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ว ั ด / ป ร ะ เ ม ี น ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ซ อ ง บ ุ ค ล า ก ร  เ พ ื ่ อ ห า ค ว า ม ต ้ อ ง
ก า ร จ ำ เ น ิ น  ( N e e d s )  ท ี ่ ต ้ อ ง น ิ เ ฑ ค ใ ห ้อ ย ู ่ ใ น เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น  ( C r i t e r i a  
s t a n d a r d )  ม ุ ่ ง เ น ้น ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ห ร ้อ ผ ู ้ ร ับ ก า ร น ิ เ ฑ ด ํ ไ ด ้ ร ับ ด ำ แ น ะ น ่ า  ก า ร ส อ น  ซเแนะ 
ใ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร จ ำ เ น ิ น  อ ัน เ น ิน ป ัจ จ ั ย ส ่ า ต ัญ ต ่อ ป ร ะ ส ิฑ ร ภ า พ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล แ ก 1



c

ผู ้ร ับบริการ?งมิบ ัญหาความต้องการ (ทั ้ง F e l t  n e e d s  และ o b j e c t i v e  n e e d s )  
แตกต่างกันฯป

\

ก ารป ร ะ เม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจ ำ เป ็น  ( N e e d s  A s s e s s m e n t )
การป ร ะ เม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจำ เป ็น  หมายกง กระบวนการประเม ิน 

ส ่องว ่าง ( g a p  หรือ n e e d s )  ระหว่างผลผลิตที ่ เป็นอยู ่ในปัจจุบันกับผลผลิตที ่ เรา 
ต ้องการ จากน ั ้นจ ํงจ ัดส ่องว ่างเหล ่านตามลำด ับความสำคัญ แ ล ะ เล ือ ก เอ า ล ิง ท ี ่มิความ 
สำคัญนำไปปฏิบัติ เพิ ่อแก้บัญาหรือ?(นองความต้องการเหล่านั ้นต่อไป (K a u f m a n  a n d  
E n g l i s h  1979  ะ 8 อ ้างกงใน ?(งัด อุฑรา!ไนที่ , 2 53 0  ะ 139)

ร ู ป แ บ บ ข อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ น ั ้ น  ก า ร ล ิ ก ษ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  
ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ห น ่ว ย ง า น ผ ู ้บ ร ิห า ร ม ัก เ ป ็น ผ ู ้น ำ แ ล ะ ก , า ห น ด ก า ร จ ั ด ก า ร ล ิ ก ษ า ภ า ย ใ น  
( I n s e r v i c e  e d u c a t i o n )  เ พ อ เ พ ิ ่ ม ,พ ูน ค ว าม ร ู ้ท ัก ษ ะ  แ ล ะ เ จ ต ค ต ิ  ช อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น  
ห น ่ว ย ง า น ใ ห ้ ส ำ ม า ร ถ พ ั ฒ น า ค ุ ณ ภ า พ ก า ร บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ แ ก ่ ผ ู ้ ป ว ย ไ ต ้ อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น อ ง  ( D o n o v a n ,  
1 9 7 5  ะ 2 0 1 )  ใ น ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ัน ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ( S t a f f  d e v e l o p m e n t )  โ ด ย  
ก อ ร ู ป แ บ บ ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่ เ น ้น ก า ร เ พ ิ ่ ม พ ูน ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ ห ม ่ ใ ห ้แ ก ่พ ย า บ า ล  ก า ร  
เ ส ํ ร ิม ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  ค ้น ห า ร ิธ ี ก า ร ใ ห ม ่   ๆ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ส ํม ร ร ถ น ะ ท า ง ค ล ืน ิค  
จ ั ง ต ้อ ง เ น ้น ร ิอ ี ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ ล ิฑ อ ีภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ท ี ่ จ ะ ส ่ ว ย ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล  
เ ป ็น ไ ป อ ย ่ า ง ม ิค ุณ ภ า พ  โ ด ย ล ิ ก ษ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ จ า ก ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ศ า ม า ร ถ  
? ง จ ะ เ ป ็น บ ัญ ห า ห ร ือ ค ุป ส ํ ร ร ค  ท ี ่ส ำ ค ัญ อ ัน ด ับ แ ร ก ใ น ก า ร พ ัฒ น า  เ พ ิ ่ อ น ำ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ั ้น ม า  
เ ป ็ น ค ุ ป ก ร ณ ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ด ย ร ิ อ ี ก า ร น ิ เ ท ศ  ห ร ื อ อ า จ ก ล ่ า ว ไ ค ้ ว ่ า เ ป ็ น ก า ร น ิ เ ท ศ โ ด ย ใ ส ่  
บ ัญ ห า เป ็น พ ิ ่น ฐ า น  ( P r o b l e m  b a s e  s u p e r v i s i n g )

จัง?(รุปไต้ว่า ก ารป ระ เม ิน ความ ต ้อ งการศาม ารถ ป ระ เม ิน ไต ้  2 ลักษณะดีอ 
1) การประ เมินความต้องการที ่มิจ ุดมุ ่งหมายในการวัดที ่แน่นอน 

( O b j e c t i v e  n e e d s  a s s e s s m e n t )  หมายถงการประเม ินหร ือการว ัดความ 
ขาดแคลนหรือส ่องว ่างระหว ่างมาตรฐานที ่ปรารถนาหร ือล ิงท ี ่ควรจะเป ็นก ับล ิงท ี ่ เป ็นจร ิง

23



24

2 )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ท ้ จ ร ิ ง  ( F e l t  n e e d s  a s s e s s m e n t )  
ห ม า ย ถ ง  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ห ร ื อ ก า ร ว ั ด ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ก ล ุ ่ ม บ ุ ค ค ล  
ใ ? ง อ า จ เ ป ็น แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ต ล อ ด จ น ก า ร อ ภ ิป ร า ย ข อ ง ก ล ุ ่ ม น ั ้น  ๆ (สุพัฒน ม น ัส ไ พ บ ูล ย ,
1 98 5 )

ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร ห ย า บ า ล ข อ ง ' พ ย า บ า ล ห น ่ ว ย  
อ ก ิ บ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ใ ๘ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ ม ี จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย  
( O b j e c t i v e  n e e d s  A s s e s s m e n t )  โ ด ย ใ ช ้ ,พ น ฐ า น ข อ ง ค ว า ม ร ู ท า ง ก า ร ห ย า บ า ล  
ด า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี ่ พ ย า บ า ล ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล ผ ู ้ ! ] ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ใ ช ้ ท ั ้ ง  
ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม จ ำ  ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  ก า ร น ่ า ไ ป ใ ช ้  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห  ก า ร ส ิ ง เ ค ร า ะ ห  แ ล ะ  
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ่ า  ต ่อ ค ว า ม ร ู ้น ั ้ น เ ป ็น เ ก ณ ,ฅ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร

ส ่ า ห ร ั บ ก า ร ป ร ะ เ  ม ิน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิ ง ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง  
พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ น ั ้น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ใ ช ้ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ท ้ จ ร ิ ง  
( F e l t  n e e d s  A s s e s s m e n t )  โ ด ย ถ า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ แ ท ้ จ ร ิ ง จ า ก ก ล ุ ่ ม ข อ ง  
พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ ต ่อ ส ิ ง ส น ับ ส บ ุน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล น ั ้น  ๆ

3 .  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร น ิ เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  ต ้ า น ค ว า ม ร ู ้ ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล  
ผ ู ้ ! ] ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ

3 . 1  หน่วยอภิบาลผู ้ปวยโรคหัวใจ
หน่วยอภิบาลผู ้ปวยโรคหัวใจ ( C o r o n a r y  c a r e  u n i t  หรือ 

C a r d i a c  c a r e  u n i t  ใช ้คำย ่อว ่า  e c u . )  เป็นหน่วยพเศษที ่จ ัดดั ้ งขั ้นเฉพาะเพี ่อให้  
การด ูแลร ักษาพยาบาลอย ่างใกล ้ช ้ดส ่าหร ับผ ้ !]วย a c u t e  m y o c a r d i a l  i n f a r c t i o n  
หรอผู ้ !]วยที ่ม ีอาการชวนสงส ิย ว่ามี  a c u t e  m y o c a r d i a l  i n f a r c t i o n  โ ด ย เ ต ้ า  
ส ิง เกดหร ือตรวจเช ็คภาวะแทรกช ้อนท ี ่อาจเก ิดข ั ้น เพ ี ่อทำการป ้องก ันและร ักษาพยาบาล 
อย ่างรวด เร ็ว เพ ี ่องจากผ ู ้ป วยในระยะอ ัน ต รายน ั ้อ าจถ งแก ่กรรม ๆนเวลาห พ ี ่ ง เวล าใด  
กไต้ในหน่วยอภิบาลผ ู ้ปวยโรคหัวใจจ ังต ้องวางแผนการจ ัดระบบงาน จ ัดหาและต้กฝน 
บ ุคลากรหลายฝาย ตลอดจน ก า ร เ ต ร ืย ม ย า  เค ร อ งม ีอ เค ร อ งใ ช ้ต ่า ง   ๆ ให้อย1ใน
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สํภา'พ,พร ้อม สํมบูรณ แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า 'พ ส ู ง  เ ต ร ี ย ม ก า ร ด ู แ ล ร ั ก ษ า  c a r d i a c  
a r r h y t h m i a  ‘โ ด ย จ ัด v n  เ ค ร ื ่ อ ง ม ือ ท ี ่ ส ำ ม า ร ถ แ ส ํด ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ร ๊ า ฟ ไ ฟ ฟ ้ า ห ั ว ใ จ ใ ห ้  
เ ห ็ น ต ล อ ด เ ว ล า  ( EKG m o n i t o r )  เ น อ ใ ห ้ ท ร า บ ก า ร ป ร า ก ฎ ต ั ว ข อ ง  c a r d i a c ,  
a r r h y t h m i a  ไ ด ้ อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ ท ำ ก า ร แ ก ้ ไ ข ไ ต ้ท ัน ท ํว ง ม ี  ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ เ ก ิด ผ ล  
ร ้ า ย แ ร ง ต า ม ม า  ใ น ก า ร น ว ด แ ล ะ ก า ร ช ้ ว ย ก า ร ห า ย ใ จ  ( C a r d i o p u l m o n a r y  
r e s u s c i t a t i o n )  ร ่ ว ม ก ับ ก า ร ใ ช ้  d e f i b r i l l a t o r  ส ำ ม า ร ถ ช ้ว ย ช ้ ร ิ ต ผ ู ้ ป ว ย ท ี ่ห ั ว ใ จ  
ห ย ุด เ ต ้น  ( C a r d i a c  a r r e s t )  จ า ก  c a r d i a c  a r r h y t h m i a  ท ี ่ อ ัน ต ร า ย ไ ด ้อ ย ่ า ง ม ี  
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ ม ีผ ู ้ ' จ ั ด ต ั ้ ง ข ั ้ น เ ห ็น ค ร ั ้ ง แ ร ก ท ี ่ส ํห ร ั ฐ อ เ ม ร ิก า ใ น ม ี  
1 9 6 1 - 1 9 6 2  แ ล ะ ใ น ข ณ ะ น ั ้ ฯ ต ้ม ีก า ร จ ัด ต ั ้ ง ห น ่ว ย น ั ้ ก ัน ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ต ่ า ง  ๆ แ พ ร ่ห ล า ย  
ไ ป ท ั ่ ว โ ล ก  1

1 )  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  CCU
ก .  บ ุค ล า ก ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  แพฑย่  พ ย า บ า ล แ ล ะ เ จ ้ า ห I ท ท ี ่ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว  

ข ้องอ ี ่น  ๆ ท ี ่ ไ ต ้ ร ับ ก า ร ผ ิก ฝ น ใ ห ้ม ืค ว า ม ่ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ห น ่ว ย พ ิ เ ส ํษ น ั ้  
ธ.  ผ ู ้ปวย เ น ี ่ อ ง จ า ก ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ใ น ก า ร จ ั ด ห น ่ ว ย น ั ้  เ น เ ป ล ื อ ง ม า ก  ทั ่ ง 

ไ ด ้แ ก ่  ก า ร จ ัด ส ํถ า น ท ี ่  ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ เ ค ร ื ่ อ ง ใ ช ้ พ เ ฬ ษ ห ล า ย ช น ิ ด  ก า ร จ ั ด ห า บ ุ ค ล า ก ร  
ด ั ง น ั ้น ผ ู ้ ป ว ย จ ะ ต ้อ ง ม ี จ ำ น ว น ม า ก พ อ ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ค ุ ้ ม ก ับ ค ว า ม ส ิน เ ป ล ือ ง น

ค . ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง พ ย า บ า ล แ ล ะ  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ร ะ ด ั บ ส ู ง จ ะ ต ้ อ ง ม ื ค ว า ม เ  ข ้ า ใ จ  
ว ่ า ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ ! ] ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ อ ัน เ ป ็น ห น ่ว ย พ ิ เ ศ ษ น ั ้ ม ี ค ว า ม ล ั า ค ัญ ม า ก ใ น ก า ร ม ีอ ง ก ัน  
ก า ร ส ูญ เ ล ื ย ช ้ ร ิ ต ข อ ง ผ ู ้ป ว ย  ก า ร เ ล ื อ ก ผ ู ้ ป ว ย เ ข ้ า ร ั บ ก า ร ร ั ก ษ า จ ะ ต ้ อ ง ม ื ก ฎ เ ก ณ ท ท ี ่ แ น ่  
น อ น ว ่ า ค ว ร เ ห ็ น ค น ไ ข ้ ป ร ะ เ ภ ท ใ ด  ล ัก ษ ณ ะ อ ย ่ า ง ไ ร  เ ว ล า ใ ด  จ ะ ต ้อ ง อ ย ู ่ ใ น ห น ่ว ย น ั ้  
น า น เ ท ่ า ใ ด  บ า ง ค ร ั ง จ ะ เ ห ็ น ว ่ า  CCU จ ะ ว ่ า ง ห ร ีอ ม ีผ ู ้ ป ว ย น ้อ ย  บ า ง ค ร ั ้ ง ม ีผ ู ้ ! ] ว ย เ ต ็ม  
ท ุ ก เ ต ี ย ง

ง .  ก า ร จ ั ด ข น า ด ข อ ง ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล โ ร ค ห ั ว ใ จ จ ะ ต ้ อ ง จ ั ด เ ต ี ย ง ใ ห ้ พ อ ก ั บ  
จ ำ น ว น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ เ ค ร ื ่ อ ง ใ ช ้  จ ำ น ว น เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ไ ม ่ ค ว ร ม ื เ ต ี ย ง ม า ก เ ก ิ น ไ ป จ น ใ ห ้ ก า ร ด

25
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ฉ. ก ารจ ัด ส ํรร เง ิน เพ ี่อ ด ำเน ิน งาน ซ อ งห น ่ว ยอ ภ ิบ าล โรค ห ัว ใจ จ ะ
ต ้องม ีมากพ อเพ ี่อให ้การบ ร ิการการด ูแลร ักษ าเก ็น ไป ต ้วยดและม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

2 )  ล ัก ษ ณ ะ ช อ ง ผ ู ้ม ่ ว ย  CCU
ล ัก ษ ณ ะ ผ ู ้ป ว ย พ ี ่พ ิ จ า ร ณ า ร ับ ไ ว ้ ร ั ก ษ า ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ฺผ ัป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ น ั ้น  

ก ่ อ น เ ฅ ล อ น ย ั า ย ผ ู ้ ป ว ย เ อ ้ า ห น ่ ว ย ต ้ อ ง ไ ต ้ ร ั บ ก า ร ต ร ว จ เ บ อ ง ต ้ น จ า ก แ พ ฑ ย ก ่ อ น  ช ้ ง โ ด ย  
ท ั ่ วไปม ีล ักษณะด ังน ั ้

ก .  ผ ูป ว ย  a c u t e  m y o c a r d i a l  i n f a r c t i o n  ฑ ก ร า  
ภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้อ น ห ร ิอ ไ ม ่ก ็ต า ม  แ ม ้จ ะ ด ู เ ก ็น ป ก ต ิด ีฑ ก ป ร ะ ก า ร แ ต ่ผ ู ้ ป ว ย เ ห ล ่  
ภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้อ น ข น ม า ท ัน ท ีm เ ใ ด ไ ต ้  เปี1น c a r d i a c  a r r e s t ,  l i f e  
a r r h y t h m i a s  ห ร ิอ ภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้อ น อ ื ่น   ๆ เ ช ้น  h e a r t  f a i l u r e ,  
c a r d i o g e n i c  s h o c k  เก ็น ต ้น

ซ.  ผ ู ้ ป ว ย ฑ ม ีอ า ก า ร ช ว น ส ํ ง ล ั ย ว ่ า ม ี  a c u t e  m y o c a r d i a l

ย ไ ม ่ ว ่ า จ ะ ม ี  
า น ั ้ ก ็อ า จ  เภ ิด  
t h r e a t e n i

i n f a r c -

n g

t i o n  แ ต ่ซ ณ ะ น ั ้น ย ั ง ไ ม ่แ ส ํด ง อ อ ก ใ ห ้ เ ก ็น ช ้ด เ จ น ใ น ก ร า ฬ ไ ฟ ่ฟ ้ า ห ั ว ใ จ  ก า ร พ ี ่ ต ัอ ง ร ับ  
ผ ้ ป ว ย ไ ว ้ ' ใ น ห น ่ ว ย เ พ ร า ะ อ า จ เ ภ ิ ด ภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้ อ น พ ี ่ ร ้ า ย แ ร ง ซ น ไ ด ้ ถ า ป ร า ก ฎ ว ่ า ผ ู ้ ป ว ย  
นัน'ไม่มี  a c u t e  m y o c a r d i a l  i n f a r c t i o n  ใ น ภ า ย ห ล ั ง ก ไ ม ่ ม ี ผ ล เ ม ี ย ห า ย อ ะ ไ ร  

ค .  ผู ้ปวยพี ่ม ี  u n s t a b l e  a n g i n a  p e c t o r i s  
ง .  ผ ู ้ปวยพี ่ม ี  c a r d i a c  a r r h y t h m i a  บางซ'น ิด 
จ .  ผ ู ้ ป ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ พ ี ่ ม ี ภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้ อ น ร ้ า ย แ ร ง บ า ง อ ย ่ า ง เ ช ้ น  a c u t e  

p u l m o n a r y  e d e m a ,  c a r d i o g e n i c  s h o c k ,  h y p o t e n s i o n ,  s e v e r e  
h e a r t  f a i l u r e  เก ็น ต ้น

3 . 2  ค ว า ม ร ้ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล
ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ เ ก ็น ล ัก ษ ณ ะ  

เ ฉ พ า ะ พ ี ่ ต ้ อ ง ส ืก ษ า ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ป ีอ ง ผ ู ้ ป ว ย ช ้ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย
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ภ า ว ะ ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย เ ม ี ย บ น ล ั น  ( A c u t e  m y o c a r d i a l  
i n f a r c t i o n )  ห ม า ย ถ ง  ภ า ว ะ ท ี ่ ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ' ใ จ ต า ย จ า ก ก า ร ข า ด เ ล ้ อ ด ' ' ( ป เ ล ย ง โ ด ย  
ทันที ส ่ ว น ม า ก เ ก ิ ด จ า ก า ร ต ี บ ต ั น ข อ ง ห ล อ ด เ ล ื อ ด ห ั ว ใ จ ผ ู บ ่ ว ย ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ด า ย ส ่ ว น ม า ก  
มีลภ า พ ห ล อ ด เ ล ื อ ด แ ข ็ ง  ( a r t h e r o s c l c r o s i s )  ม ื ่ ง พ บ บ ่อ ย ใ น ค ^ ส ู ง อ า ย ุ  สูบบุหรี ่  
เ บ า ห ว า น  ค ว า ม ด ัน  เ ล ือ ด ส ู ง  แ ล ะ โ ข ม ัน ใ น เ ล ือ ด ส ู ง  ภ า ว ะ ห ล อ ด ฺ เ ล ื อ ด แ ข ็ ง  ท ่ า . ใ ห ้ เก ิด  
ก า ร ต บ แ ค บ ข อ ง ห ล อ ด เ ล ื อ ด แ ล ะ ห ล อ ด เ ล ื อ ด จ ะ แ ข ็ ง ต ั ว ง ่ า ย ข น ม ก า ร ห ด เ ก ร ็ ง  ( s p a s m )
ท ่ า ใ ห ้บ ร ื เ ว ณ ท ี ่ ต ีบ { เ น ต ัน โ ด ย ท ัน ท ี เ ล ือ ด ผ ่ า น โ ม ่โ ด ้  จ ี ง เ ก ิ ด ภ า ว ะ ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย  

ผ ้ ป ว ย ภ า ว ะ ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย เ ฉ ี ย บ พ ล ั น  ม ัก ม ีอ า ก า ร ท ัน ท ี  โ ด ย  ปว ด  
เ จ ็บ  จ ก  ห ร ือ แ น ่น ท ี ่ ก ล า ง อ ก  ย อ ด อ ก  ห ร ือ ร ะ ห ว ่ า ง ล ะ ห ัก  ห ร ื อ ม ีอ า ก า ร จ ุก แ น ่น ใ น ค อ  
จ น ห า ย ใ จ โ ม ่ ล ะ ด ว ก  ห ร ื อ ป ว ด เ ม ื ่ อ ย ก ร า ม  ห ร ือ แ ข น แ ล ะ โ ห ล ่ท ั ง  2 ซ า ง  แน ่นจงเ 
เ ห ม ื ่ อ ย แ ล ะ อ า จ ห อ บ เ พ ล ื ย  ห ร ือ ห ม ด แ ร ง  เ ห ง อ แ ต ก  ก ร ะ ล ับ ก ร ะ ส ่ า ย '  ค ล น โ ล ้ อ า เ จ ี ย น  
แ ล ะ อ า จ ห น ้ า ม ีด เ ม ื ่น ล ม จ น ก ง ห ม ด ล ต ิแ ล ะ เ ล ื ย ส ิ ว ิ ต โ ต ้  อ า ก า ร เ จ ็ บ แ น ่ น ก ล า ง อ ก น ม ั ก  
เ ม ื ่น อ ย ู ่น า น ก ว ่ า  3 0  นาท ี

เ ก ณ ฑ ก า ร ว ิ น ่ จ ฉ ั ย ภ า ว ะ ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย เ ม ี ย บ พ ล ั น  ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  
ห ล ัก เ ก ญ ฑ อ ย ่ า ง  I เ อ ย  2 ข้อ จ า ก  3 ข้อ ด ั ง ต ่อ โ ป น  คอ ■

อ า ก า ร เ จ ็ บ ห ั ว ใ จ อ ย ่ า ง น ้ อ ย  3 0  น า ท ี  
ก า ร เ ป ล ื ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ค ล น โ ฟ ฟ ้ า ห ั ว ใ จ  
ก า ร เ พ ม ข อ ง เ ฮ ็ น โ ช ม จ า ก ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ  

.1) อ า ก า ร เ จ ็ บ ห ั ว ใ จ  ( ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ด ล ิน ่ก )  ป ร ะ ม า ณ ร อ ย ล ะ  2 5  ข อ ง  " 
ผ ู ้ บ ่ ว ย ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย  จ ะ โ ม ่ ม ี อ า ก า ร เ จ ็ บ ห ั ว ใ จ  ม ื ่ ง จ ะ พ บ ใ น ค น ส ู ง อ า ย ุแ ล ะ ผ ูบ ่ ว ย  
เ บ า ห ว า น  อ า ก า ร ท ี ่ บ ่ ง แ ว ่ า ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย ใ น ผ ู บ ่ ว ย เ ห ล ่ า น  อ า จ จ ะ ม ี เ พ ย ง ห า ย  
ใ จ โ ม ่ ล ะ ด ว ก  เห ม ื ่ อ ย  เ พ ล ื ย  เ ห ง อ แ ต ก  ก ร ะ ล ับ ก ร ะ ส ่ า ย  ใ จ ล ัน  แ ล ะ ห น ้ า ม ีด เ ป ็น ล ม  
จ ี ง ต ้ อ ง ค ำ น ง เ ล ม อ ว ่ า  ผ ู ้ บ ่ ว ย ฑ ม ีอ า ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว น  อ า จ ม ี ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย โ ต ้

2 )  ค ล น ไ ' ฟ ฟ ้ า ห ัว ใ จ  ใ น ภ า ว ะ ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย  ค ล ื ่น ไ ฟ ฟ ้ า ห ั ว ใ จ จ ะ  
ม ี ก า ร เ ป ล ื ่ ย น แ ป ล ง ต า ม เ ว ล า ท ี ่ เ ก ิ ด ป ี น  ล า ด ับ ก า ร เ ป ล ื ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ค ล ื ่น ไ ฟ ฟ ้ า ห ั ว ใ จ ใ น  
ภ า ว ะ ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย ล า ม า ร ถ ล ร ูป โ ต ้ด ั ง น  (ร ูปท ี ่  2 )
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ก่อน หล ัง  เ จ ็บอก

รูปท 2 ล ่ า ด ั บ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ค ล น ' ' { ฟ ฟ ้ า ห ั ว ใ จ ใ น ภ า ว ะ ก ล ั า ม เ น อ ห ัว ■ ใ จ ต า ย

ก .  ก ่ อ น อ า ก า ร เ จ ็ บ ห ั ว ใ จ  QRS C o m p l e x  จ ะ ม ี  R - W a v e  ท ี ่ เ ด ่น ส ัด แ ล ะ
สูง T - W a v e  

ข .
ห ัวต ั ้ ง

ก ่ อ น อ า ก า ร เ จ ็ บ ห ั ว ใ จ เ ม ี น เ ว ล า ห ล า ย น า ท ี ล ั ง ล ี ่ ว า เ ม ง  S T - S e g m e n t
จ ะ ย ก ส ู ง ข น

ค .  ก ่ อ น อ า ก า ร เ จ ็ บ ห ั ว ใ จ เ ม ี น เ ว ล า ห ล า ย ล ี ่ ว ‘โ ม ง ล ั ง ว ัน  R - W a v e  จ ะ เ ต ั ้ ย  
ล ง  แ ล ะ เ ก ิ ด  Q - W a v e  ล ี ่ ก ว ้ า ง ก ว ่ า  0 . 0 4  ว ินาท ี  ห ร ือ ล ัก ม า ก ก ว ่ า ห น ิ ่ ง ใ น ส า ม  หร ือหน ิ ่ ง  
ใ น ล ี ่ ข อ ง ค ว า ม ส ู ง ข อ ง  R - W a v e  ใ น  L e a d  เ ด ี ย ว ก ัน  ส ่วน T - W a v e  เร ิ ่ ม ห ัว ก ล ับ

ง .  ห ล ั ง อ า ก า ร เ จ ็ บ ห ั ว ใ จ เ ก ิ น ห น ิ ่ ง ล ั ป ด า ห  S t - S e q m e n t  จ ะ ก ล ับ ส ่ส ภ า พ  
เ ด ิม  T - W a v e  ห ั ว ก ล ับ จ ะ ล ัก ม า ก ธ น  Q - W a v e  แ ล ะ  R - W a v e  จ ะ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ เ ด ิ ม เ ข ้ น เ ด ี ย ว ก ั บ  

อ ค .
จ .  ห ล ั ง อ า ก า ร เ จ ็ บ ห ั ว ใ จ เ ม ี น เ ว ล า ห ล า ย เ ด ี อ น  T - W a v e  ค ่อย   ๆ

ก ล ับ ส ่ส ภ า พ ห ัว ต ั ้ ง ด ั ง เ ด ิม แ ต ่  Q แ ล ะ  R - W a v e  ม ัก จ ะ ใ ม , เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ ค ง ส ภ า ' พ เ  ดิม ; 
เ ข ้น เ ด ี ย ว ก ับ ข ้อ  ค .



2 9

' ใ น ร า ย ท ี ่ ค ล ี ่น ไ ฟ ้ า ห ัว ‘ใ จ ค ร ั ้ ง แ ร ก แ ส ด ง ภ า ว ะ ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต ' ใ ย อ ย ่ า ง แ น ่  
ข้ด ไ ม ่ จ ำ เ อ ็น ด ้ล ง ท ำ ค ล น ไ ฟ ฟ ้ า ห ั ว ใ จ ท ุ ก ว ั น เ พ ื ่ อ ต ู ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ด ั ง ก ล ่ า ว ข ้ า ง ด ้ น  
ยก เ ว ัน ใ น ร า ย ท ี ่ ม ี ข ้ อ บ ่ ง เ อ น  แ ต ่ ค ว ร ท ำ ค ล น ไ ฟ ฟ ้ า ห ั ว ใ จ ฟ ้ า ก ่ อ น ย ้ า ย ผ ้ ป ว ย อ อ ก จ า ก  CCU

3 )  เ อ ็ น ไ ช น จ า ก ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ  เ ม อ ห ล อ ด เ ล ือ ด ห ัว ใ จ ค ืบ ต ัน ท ัน ท ี
ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ จ ะ ถ ู ก ท ำ ล า ย  ท ำ ใ ห ั เ อ ็ น ไ ช ม ภ า ย ใ น เ ซ ล ล ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ เ ข ้ า ช ู ่ ก ร ะ แ ส  
เ ล ือ ด  ถ ้ า ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย น ้ อ ย  ร ะ ด ับ ข อ ง เ อ ็น ฯ ช ม  อ า จ จ ะ ฯ ม ่ช ู ง เ ก ิน ป ก ต ิ  
เ อ ็ น ไ ช ม ท ี ่ ใ ข ้ ใ น ก า ร ว ิ น ้ จ ฉ ั ย ภ า ว ะ ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย  ไ ด ้แ ก ่  C r e a t i n e  P h o s p h o  
k i n a s e  ( C P K )  S e r u m  G l u t a m i c  O x a l o a c e t i c  T r a n s a m i n a s e  ( S G O T )  
L a c t i c  D e h y d r o g i n a s e  ( L D H )
ต า ร า ง ท ี ่  1 เ อ ็ น ไ ช ม ี ใ น ภ า ว ะ ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย

เ อ็นไชมี เ ร ิ ่ มส ู งขน จ ด ช ง ช ด กล ับ ล ่ร ะ ด ับ ป ก ต ิ

CPK 6 - 8  ช ม : 2 4  ช ม . 3 - 4  วัน
SGOT 8 - 1 2  ช ม . 1 8 - 3 4  ช ม . 4 - 5  วัน
LDH 2 4 - 4 8  ช ม . 7 2 - 1 4 4  ช ม . 8 - 1 4  วัน

ภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้อ น
A r r h y t h m i a s  เ อ ็น ภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้อ น ท ี ่น บ ไ ด ้บ ่อ ย แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ เ ล ื ย  

ช ้ ว ิต ไ ด ัช ู ง  ท ร า บ ไ ด ้ จ า ก ก า ร ด ู  EKG M o n i t o r ,  A r r h y t h m i a  ท ี ่พบบ่อยค ือ 
p . v . c  ( P r e m a t u r e  V e n t r i c u l a r  C p m t r a c t i o n )  P . V . C  ท ี ่ ร ้ า ย แ ร ง  
คือ P . V . C  ท ี ่ เ ก ิ ด บ ่อ ย เ ก ิน  5 ค ร ั ้ ง ต ่อ น า ท ี ,  P . V . C .  ท ี ่ เ ก ิด ต ิด   ๆ ก ัน ,  P . V . C  
ท ี ่ เ ก ิด บ น  T - W a v e  ต ้อ ง ร ้บ แ ก ้ ไ ข  ม ฉ ะ น ั ้น อ า จ เ ก ิด  V e n t r i c u l a r  T a c h y c a r d i a ,  
V e n t r i c a l a r  F i b r i l l a t i o n  ไ ด ้  ถ ้ า เ ก ิ ด  A r r h y t h m i a  ท ี ่ ร ้ า ย แ ร ง ป ีน จ ะ ต ้อ ง  
ร ี บ ท ำ ก า ร แ ก ้ ไ ข ก ่ อ น ท ี ่ แ พ ฑ ย ้ จ ะ ม า ก ง พ ย า บ า ล ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร แ ป ล ผ ล



3 0

E . K . G .  อ ย ่ า ง เ พ ี ย ง ' พ อ  เห ้น  H e a r t  B l o c k ,  A t r i a l  P r e m a t u r e  B e a t  
เ นินตัน

C o n g e s t i v e  H e a r t  F a i l u r e  'พบได้บ่อยผ้ปวย A c u te  
M y o c a r d i a l  I n f a r c t i o n  ที ่ เช ้ามาด้วยภาวะ H e a r t ' F a i l u r e  พวกนก็ให้การ 
รักษาพยาบาลเห้นเดียวกับ H e a r t  F a i l u r e  ที ่ เกิดจากโรคหัวใจชนิดอนผู ้ปวยที ่  
ฯม่มี H e a r t  F a i l u r e  มาก่อนอาจห้องกันได้โดยการจำกัด A c t i v i t y ,  จำกัด 
จำนวน'นา, ให้ Oxygen เนินตัน

C a r d i o g e n i c  S h o c k  ภ า ว ะ แ ท ร ก ' ห ้ อ น น ม อ ั ต ร า ต า ย ส ู ง ม า ก เ พ ร า ะ  
มี E x t e n s i v e  M y o c a r d i a l  I n f a r c t i o n  เ ก ิน  4 0%  ป ี อ ง ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ  
ข น า ด ช อ ง  I n f a r c t i o n  อ า จ ท ร า บ ไ ด ้ จ า ก ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง  E . K . G .  หร ือ 
หร ือ C a r d i a c  E n z y m e  ดีอ L . D . H . ,  ( S e r u m  L a c t i c  D e h y d r o g e n a s e ) ,
S . G . 0 . T .  ( S e r u m  G l u t a m i c  O x a l o a c e t i c  T r a n s m i n a s e )  ร ิ ? งข น ส ูง ม า ก  
ก ว ่ า ป ก ต ห ล า ย เ ท ่ า

P u l m o n a l y  E m b o l i s m  แ ล ะ  T h r o m b o p h l e b i t i s  ภ า ว ะ  
แ ท ร ก ห ้อ น น ม ัก เ ก ิด ช น ใ น ร ะ ย ะ ห ล ั ง  ถ ้ า ท ่ า ก า ร ห ้ อ ง ก ั น ไ ว ้ ต ั ้ ง แ ต ่ แ ร ก ก ็ จ ะ ล ด อ ั ต ร า ก า ร เ ก ิ ด  
ไ ด ้ เ ห ้น  การท ำ P h y s i c a l  T h e r a p y  โ ด ย ก า ร บ ร ิ ห า ร ข า  ( L e g  E x e r c i s e )  ว ันละ
3 - 4  ค ร ั ง  ก า ร ห า ย ใ จ เ ช ้ า ล ั ก   ๆ ห า ย ใ จ อ อ ก ย า ว   ๆ บ ่อย  ๆ จ ะ ห ้ ว ย ใ ห ้ ก า ร ฯ ห ล เ ว ี ย น  
ข อ ง เ ล ือ ด ด ีข น  ด ูแ ล ไ ม ่ ใ ห ้ห ล อ ด เ ล ือ ด ท ี ่ ข า  ค ด ง อ ห ร ือ ล ูก ก ด  เห ้น  ไ ม ่ ใ ห ้น อ น ไ ข ว ้ข า ,
น ั ง ช ้ด ค ม า ธ ิ  แ น ะ น ำ ใ ห ้ ก ร ะ ด ก ช า ข น ล ง ,  i l ง ห ้ อ ย เ ท ้ า บ น เ ด ี ย ง แ ล ้ ว แ ก ว ่ ง ห ร ื อ ก ่ ร ะ ด ก ข า  
เ ล่น เ นินด้น

ภ า ว ะ ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย เ น ิ น ภ า ว ะ ฉ ก เ ฉ ิ น ท า ง อ า ย ุ ร ค า ส ์ ต ร ื ท ี ่ ต ้ อ ง ไ ด ้  
ร ั บ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล อ ย ่ า ง ล ู ก ต ้ อ ง แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ ว  เ พ อ ล ด อ ั ต ร า ต า ย แ ล ะ ภ า ว ะ แ ท ร ก ห ้ อ น ท ี ่  
อ า จ  เ ก ิดขน

ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  6 0  ข อ ง ผ ู ้ ป ว ย ท ี ่ เ ล ั ย ห ้ ร ิ ต จ า ก ภ า ว ะ ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย  
จ ะ เ ล ั ย ห ้ ว ิ ต ภ า ย ใ น  1 ช ม ,  ห ล ั ง จ า ก เ จ ็ บ ห ั ว ใ จ  ล ่ ว น ใ ห ญ ่ จ า ก ภ า ว ะ ห ั ว ใ จ ห ้ อ ง ล ่ า ง  
เต ้น ร ิก  ( v e n t r i c u l a r  f i b r i l l a t i o n )  ท ำ ใ ห ้ห ั ว ใ จ ห ย ุด
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ห ล ั ง จ า ก ผ ้ป ว ย อ ย ู ่ ใ น ■ โ ร ง ' พ ย า บ า ล แ ล ้ว จ ะ ม ีอ ัต ร า  เ ส ื ย อ ้ ว ิ ต ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  
1 0 - 2 0  จ า ก ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ท ี ่ ต า ย ไ ป ม า ก  ส ม ร ร ถ ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ห ั ว ใ จ ล ด ล ง  
แ ล ะ ส ่ว น ใ ห ญ ่ เ ก ิด ห ัว ใ จ ล ้ม เ ห ล ว

ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล ท ี ่ ส า ม า ร ถ ล ด ช น า ด เ น อ ต า ย  ( i n f a r c t  s i z e )  อ า จ  
ล ด ภ า ว ะ ห ั ว ใ จ ล ้ ม เ ห ล ว แ ล ะ อ ั ต ร า ต า ย ไ ด ้  แ บ ่ ง เ ป ็น  1 . )  ก า ร ด ู แ ล ร ั ก ษ า ภ า ว ะ  
ก ล ้ า ม เ น อ ห ั ว ใ จ ต า ย โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป  2 . )  ก า ร ด ู แ ล ร ั ก ษ า เ พ อ ล ด ซ น า ด เ น อ ต า ย
3 . )  ก า ร ด ู แ ล ร ั ก ษ า ภ า ว ะ แ ท ร ก อ ้ อ น  4 . )  . ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ใ น ภ า ว ะ พ ัก พ ี ่น

ร ะ ย ะ  เ ว ล าท ี ่ ผ ู ้ป ่ ว ย  เ อ ้ า ร ั บ ก า ร ร ัก ษ า ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ
โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป ผ ู ้บ ่ ว ย ม ัก ม ีภ า ว ะ แ ท ร ก อ ้อ น ท ี ่ส ่ า ค ัญ แ ล ะ อ ัต ร า ต า ย ส ู ง ม า ก ใ น  

ส ่ ว ง แ ร ก ท ี ่ เ ก ิ ด  a c u t e  m y o c a r d i a l  i n f a r c t i o n  แ ล ะ จ ะ ล ด น ้ อ ย ล ง ต า ม ส ่ า ด ั บ  
ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  4 0  ข อ ง ผ ู ้ป ่ ว ย ท ี ่ เ ส ิ ย อ ้ ว ิ ด เ ก ิด ข น ใ น  2 4  ท ั ่ ว โ ม ง แ ร ก  ผ ู ้ ป ว ย เ ห ล ่ า น  
ม ีค ว า ม จ ’า เ ป ็น ต ้อ ง อ ย ู ่ ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ป ร ะ ม า ณ  3 - 5  วัน ห ล ั ง จ า ก น ภ า ว ะ แ ท ร ก ,อ้อน 
จ ะ น ้อ ย ล ง ม า ก พ อ ท ี ่ จ ะ ย ้ า ย อ อ ก จ า ก ห น ่ ว ย ไ ป ร ั บ ก า ร ร ั ก ษ า ใ น ห น ่ ว ย ผ ู ้ ป ่ ว ย อ า ย ุ ร ส า ส ต ร ้  ~ 
ท ั ่ วไป ได ้

เ ค ร อ ง ม ีอ ท ี ่ ใ อ ้ ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล โ ร ค ห ัว ใ จ
เ ค ร ี ่ อ ง ม ีอ  เ ค ร อ ง ใ อ ้ ใ น ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล น ั ้ ม ี ม า ก ม า ย ห ล า ย อ ย ่ า ง  ทั ้ งที ่  

จ ำ เ ป ็ น จ ร ิ ง  ๆ แ ล ะ ม ี ไ ว ้ เ พ ี ่ อ ท ำ ก า ร ว ิ จ ั ย ต ่ า ง   ๆ ฉ ะ น ั ้น แ ต ่ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล จ ั ง ม ี ก า ร  
จ ัด ห า ไ ว ้แ ต ก ต ่ า ง ก ัน  เ ด ร อ ง ม ี อ ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ี ไ ว ้ เ พ ี ่ อ ก า ร ต ร ว จ ส ่บ ค ้น แ ล ะ  
ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ร ว ม ท ั ้ ง ท ี ่ ม ี ไ ว ั ใ อ ้ เ พ ี ่ อ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ค ว ร ม ีด ั ง น ั ้

ก .  EKG M o n i t o r i n g  S y s t e m  ม ี ไ ว ้ เ พ ี ่ อ ใ ห ้ท ร า บ ก า ร  
เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ก ร ๊ า ' ฟ ฯ ,ฟ พ ั า ห ั ว ใ จ ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย ต ล อ ด เ ว ล า  แ ล ะ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ แ ก ้ ไ ข  c a r d i a c  
a r r h y t h m i a  ท ี ่ เ ก ิด ช น ไ ด ้ท ัน บ ่ว ง ท ี  ป ก ต ิจ ะ ต ิด ต ั ้ ง  EKQ m o n i t o r  ไ ว ้ ใ น ห ้อ ง ผ ู ้ป ่ ว ย  
เ ค ร ี ่ อ ง ห น ิ ่ ง  แ ล ะ ต ่ อ ส า ย ม า เ อ ้ า จ อ ร ั บ ภ า พ ท ี ่  N u r s i n g  s t a t i o n  ( c e n t r a l  EKQ 
m o n i t o r )  พ ร ้อ ม ท ั ้ ง อ ุป ก ร ณ  ล ัญ ญ า ณ แ จ ้ ง อ ัน ต ร า ย  ( a l a r m  s y s t e m )

ช .  เ ค ร อ ง บ ัน ฑ ก  EKQ ท ี ่ ใ อ ้ท ั ่ ว ไ ป เ พ ี ่ อ ก า ร ว ิน ิ จ ฉ ั ย แ ล ะ ด ูก า ร ด ำ เ น ิน
โรค
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ค .  เ ด ร อ ง ถ ่ า ย เ อ ๊ ก ช เ ร ย ธ }ท ด เ ล ็ ก  เ พ อ ถ ่ า ย ภ า ' พ ร ั ง ส ีท ร ว ง อ ก  
ส ำ ห ร ั บ ก า ร ว ิ น ิ จ ฉ ั ย แ ล ะ ก า ร ต ิ ด ต า ม ‘โ ร ค

ง .  H e m o d y n a m i c  m o n i t o r i n g  i n s t r u m e n t s  ผ ู ้ } ]วยหน ัก '  
ฑ ม ืก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ห น ้ า ท ี ่ ช อ ง ห ัว ใ จ ม า ก  เส ีน  c a r d i o g e n i c  s h o c k ,  l e f t  
h e a r t  f a i l u r e  นั ้น ถ ้ า เ ร า ท ร า บ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ภ า ย ใ น ห ั ว ใ จ แ ต ่ ล ะ ส ี ว ง อ ย ่ า ง  
ล ะ เ อ ย ด แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ ว จ ะ ' ท ำ ใ ห ้ ก า ร ร ั ก ษ า ใ ด ้ ผ ล ด ี ม า ก ข น  ดังนั ้น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ย บ า ง แ ห ่ ง  
จ ง จ ั ด เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ เ พ อ ท ำ ก า ร ต ร ว จ  ส ืบ ค ัน ข ้อ ม ูล เ ห ล ่ า น ั ้ ล ี ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  m a n o m e t e r ,  
t r a n s d u c e r ,  c a t h e t e r  ต ่ า ง   ๆ เ ส ี Ii s w a n  g a n z  c a t h e t e r  เปนต ัน

จ .  D e f i b r i l l a t o r  เ ค ร ี อ ง ม ือ น ั ้ ม ื ค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก  ใ น ก า ร ร ั ก ษ า  
c a r d i a c  a r r h y t h m i a  บ า ง Î( น ิด แ ล ะ ใ น ก า ร ท ำ  c a r d i o p u l m o n a r y  r e s u s c i ­
t a t i o n  ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ค ว ร ม ือ ย ่ า ง } เ อ ย  2 เ ค ร ็ อ ง  ถ ้ า ม ื ไ ว ้ ข ้ า ง เ ต ย ง ผ ู ้ ป ว ย ท ุ ก ห ้ อ ง  
ก ็ จ ะ เ น ิ น ก า ร ด ี ม า ก เ พ ร า ะ ส ำ ม า ร ถ ใ ข ้ ไ ต ้ ท ั น ท ี เ ล ี ่ อ จ ์ า  เน ิน

ฉ .  T e m p o r a r y  c a r d i a c  p a c e m a k e r  ต ้ อ ง เ ต ร ี ย ม ไ ว ้ ใ ห ้ อ ย ู ่ ใ น  
ส ํภ า พ พ ร ้อ ม เ ส ํม อ  เ ม อ ต ้ อ ง ก า ร ใ ข ้ ท ั ง  p a c e m a k e r  g e n e r a t o r  แ ล ะ  p a c i n g  
c a t h e t e r  t e m p o r a r y  c a r d i a c  p a c e m e k e r  ม ป ร ะ โ ย î(น ใ น ก า ร ก ร ะ ต ้ น ใ ห ้  
ห ั ว ใ จ เ ต ้ น เ ร ็ ว ข น ห ร ี อ ร ั ก ษ า  c a r d i a c  a r r h y t h m i a  บ า ง î/นิด

ช .  R e s p i r a t o r  ค ว ร ม ืท ั ง  v o l u m e  c o n t r o l  ( B e n n e t t )
แ ล ะ  p r e s s u r e  c o n t r o l  ( B i r d ’ s  r e s p i r a t o r )  ห ร ี อ อ ย ่ า ง ใ ด อ ย ่ า ง ห น ิ ง  

ช .  O x y g e n  s u p p l i e r  เส ีน  A m b u  b a g ,  เ ค ร ็อ ง ม ือ ส ่ า ห ร ับ  
เ น ิ ด ส ี อ ง ท า ง เ ด ี น ล ม ห า ย ใ จ ใ ห ้ โ ล ่ ง เ ส ี น  a i r w a y ,  l a r y n g o s c o p e ,  
n a s o t r a c h e a l  t u b e ,  e n d o t r a c h i a l  t u b e  ข } ท ด แ ล ะ ช น ิด ต ่ า ง   ๆ ,
O x y g e n  ท ใ ข ้ ค ว ร เ น ิ น ช น ิ ด ล ่ ง ม า ต า ม ท ่ อ จ า ก ศ ู น ย ก ล า ง ล ี ่ ง ส ํ ง ม า ใ ห ้ แ ต ่ ล ะ ห ้ อ ง ข อ ง  
ผู ้ }]วย

01. สำยยางสำหร ับ เน ิน  t o u n i q u e t  ร ัดแขนขาไม่ให ้ เล ือด
ด่าไหลกลับส่ปอด เสีน ใส ีในราย a c u t e  p u l m o n a r y . e d e m a  เนินตัน
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ญ. น า ส ิ ก า จ ั บ เ ว ล า เ ฟ ้ อ ใ ห ้ ท ร า บ แ น ่ น อ น ว ่ า  c a r d i a c  
a r r h y t h m i a  ห ร ือ ก า ร ท ำ  c a r d i a p u i m o n a r y  r e s u s i t a t i o n  ใ อ ้ เ ว ล า น า น  
เ ท ำ ไ ร

ฎ .  C a s h  c a r t  เ ฟ ้ อ เ  ป ็ น ์ ท ี ่ บ ร ร จ ุ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ เ ค ร ื ่ อ ง ใ อ ้ แ ล ะ ย า  
ต ่ า ง   ๆ ท ี ่ จ ำ เ ป ็น ส ่ า ห ร ับ ร ัก ษ า  c a r d i a c  e m e r g e n c y ,  C a r d i o - p u I m o n a r y  
r e s u s c i t a t i o n  อ า จ จ ั ด ท ี ่ ส ่ า ห ร ั บ ว า ง เ ด ร อ ง  d e f i b r i l l a t o r  ไ ว ้ด ้ ว ย

ฎ .  เ ด ร อ ง ม ื อ ว ั ด  b l o o d  g a s  เ ฟ ้ อ ใ ห ้ ' ท ร า บ ก า ร เ ป ล ย น แ ป ล ง  
a c i d b a s e  b a l a n c e  o x y g e n  s a t u r a t i o n  ไ น เ ล ื อ ด  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ น อ า จ ใ ๙ ร ่วม 
ก ับ ส ํน ย ก ล า ง ห ร ือ ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล อ น ใ น ! ร ง พ ย า บ า ล ก ็ ไ ต ้

6 )  ย า แ ล ะ น า ส ำ ร ล ะ ล า ย
ต ้อ ง จ ัด เ  ต ร ื ย ม ไ ว ้ ใ ห ้พ ร ้อ ม เ  ส ํ ร ็ จ ท ั ้ ง ๘น ิด แ ล ะ ป ร ิม า ณ ใ น ต ำ แ ห น ่ ง ท ี ่ เ ห ็น  

ไ ด ้ อ ้ ด เ จ น  แ ล ะ ห ย ิ บ ใ อ ้ ไ ด ้ อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  ม ี ร า ย ก า ร ต ่ า ง   ๆ จ ัด เ ป ็น ห ม ว ด ห ม ู ่พ ร ้อ ม ท ั ้ ง  
อ ุ ป ก ร ผ ก า ร ใ อ ้ ย า  ห ั ว ห น ้ า พ ย า บ า ล ห ร ือ ผ ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ร ับ ม อ บ ห ม า ย จ ะ ต ้อ ง  เ ช ็ ค จ ั ด ส ่ ง ย า  เ อ ้ า ม า  
เ ก ็ บ ส ่ า ร อ ง ไ ว ้ ใ อ ้ อ ย ่ า ง พ ร ้ อ ม ม ู ล

ก .  A n t i a r r h y t h m i c  d r u g s  ไ ด ้แ ก ่  L i d o c a i n e ,  
p h e n y l h y d r a n t o i n  ( D i l a n t i n ) ,  P r o c a i n a m i d e  ( P r o n e s t y l ) ,  
i s o p r o t e r e n o l  ( I s u p r e l ) ,  A t r o p i n e  s u l f a t e ,  Q u i n i d i n e  s u l f a t e  
d i s o p y r a m i d e  ( N o r p a c e ) ,  M e x i l i t i n e  ( M e x i t i l ) ,  d i g i t a l i s

ข .  I n o t r o p i c  a g e n t s  ไ ด ้แก ่  D o p a m i n e ,  D o b u t a m i n e  
( D u b o t e x )  E p i n e p h r i n e  ( a d r e n a l i n e )

ค .  V a s o p r e s s o r  เ อ ้น  N o r a d r e n a l i n e  ( L e v o p h r e d ) ,  
M e t a r a m i n o l  ( A r a m i n e )  E p i n e p h r i n e .  D o p a m i n e ,  D o b u t a m i n e  

ง .  V a s o k i l a t o r  เ อ ้น  I s o s o r s i d e  d i n i t r a t e  
( I s o r d i l ,  S o r b i t r a t e )  N i t r o g l y c e r i n e  เป ็นต ้น

จ .  D i g i t a l i s  p r e p a r a t i o n s  เ อ ้น  D i g o x i n ,  L a n o x i n ,
Q u a b a i n
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ฉ .  D i u r e t i c s  เ ฟ 44 F u r o s e m i d e  ( L a s i x ) ,  M a n i t o l ,  
a l d a c t o n e ,  T h i a z i d e

ช .  E l e c t r o l y t e  s o l u t i o n  เ ย ่น  C a l c i u m  g l u c o n a t e ,  
p o t a s s i u m  c h l o r i b e ,  S o d i u m  b i c a r b o n a t e ,  S o d i u m  c h l o r i d e

ช .  T r a n s q u i l i z e r  เ ย ่น  c h l o r d i a z e p o x i d e  ( L i b r i u m )  
d i a z e p a m  ( V a l i u m )

ณ.  S e d a t i v e s  เ ย ่น  P h é n o b a r b i t a l ,  N e m b u t a l  s o d i u m  
ญ.  N a r c o t i c  เ ย ่น  M o r p h i n e  s u l f a t e ,  C o d e i n e  
ฎ .  C o r t i c o s t e r o i d s  เ ย ่น  D e x a m e t h a s o n e , 

P r e d n i s o l o n e ,  H y d r o c o r t i s o n e
ฎ .  A n t i h y p e r t h d n s i v e  เ ย ่น  A l d o m e t ,  R e s e r p i n e ,  

d i a o x i d e  ( h y p e r s t a t )  s o d i u m  ท i t r o p r u s s i d e
ฐ .  B r o n c h o d i  l a t o r  เ ย ่น  Am i n o p h y  1 1  i n e , T e r b u t a l i n e  
ท .  I n t r a v e n o u s  s o l u t i o n  เ ย ่น  5% D / W ,  5% D / N S S ,

5% โ ) / ! / 2  N S S ,  N S S ,  1 / 2  N S S
ฒ. A n t i b i o t i c  ต ่ า ง  ๆ
ณ.  A n t i c o a g u l a n t  เ #  น H e p a r i n ,  C o u m a d i n  
ด .  A n t i c o a g u l a n t  a n t i d o t e  เ ย ่น  P r o t a m i n e  s u l f a t e ,

V i t a m i n  K
ต .

3 . 3  ก า ร ใ # ก ร ะ บ ว น ก า ร น ย า บ า ล
ก ร ะ บ ว น ก า ร ' พ ย า บ า ล  ( N u r s i n g  P r o c e s s )  เ ม ี น เ ค ร ื ่ อ ง ม อ  

ส ่ า ค ัญ แ ล ะ  เ ม ีน แ ผ น น ำ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ซ อ ง พ ย า บ า ล ว ิ ช า # น  ท ่ า ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  เ ม ีนไป 
อ ย ่ า ง ม ีร ูป แ บ บ ซ ั ้น ต อ น  ( O r g a n i z e d )  ม ี ร ะ บ บ ร ะ เ บ ี ย บ  แ ล ะ ม ี เ จ ต น า เ ฉ พ า ะ
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( ส ุ จ ิ ต ร า  เ ห ล ื อ ง อ ม ร เ ล ิ ศ  แ ล ะ เ อ อ ม ,พร ท อ ง ก ร ะ จ า ย ,  2 5 3 3 )  ส ิ ง เ น ี ่ อ ง จ า ก  
ก า ร พ ย า บ า ล ม ีล ัก ษ ณ ะ  เ ม ีน ส ิล ป แ ล ะ ว ิท ย า ศ า ส ํต ร ิ  ว ิ ธ ี ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ โ ด ย ท า ง ว ิท ย า ค ำ ส ํต ร ิ
ต ้อ ง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ ล ่ ว ง ห น ้ า ด ั ง น ัน ก ล ่ม อ า จ า ร ย ่ท ี ่ ม ห า ว ิท ย า ล ั ย แ ค ฑ อ ล ิก แ ห ่ ง'  .

อ เ ม ร ิ ก า  ( C a t h o l i c  U n i v e r s i t y  o f  A m e r i c a )  ไ ต ้ป ร ะ ช ุม ป ร ิก ษ า ห า ร ิอ  
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก ำ ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ไ ว ้ เ ม ี น  4 ร ะ ย ะ  ลือ 
ร ะ ย ะ ก า ร ร ว บ ร ว ม ส ิ ก ษ า แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ่ ข ้ อ ม ู ล  ร ะ ย ะ ก า ร ว า ง แ ผ น  ร ะ ย ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  
แ ผ น  แ ล ะ ร ะ ย ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล

1 )  ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล ผ ู ้ ป ่ ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ส ิพ ใ น บ ัจ จ ุบ ัน ไ ด ้ ย อ ม ร ับ แ ล ะ น ่ า ก ร ะ บ ว น  

ก า ร พ ย า บ า ล ม า ใ ข ้ ก ั น อ ย ่ า ง ก ว ้ า ง ข ว า ง  ส ิ ง จ ะ ส ิ ว ย ใ ห ้ พ ย า บ า ล ส ำ ม า ร ถ ป ร ะ ม ว ล ข ้ อ ม ู ล  
แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ่บ ัญ ห า ข อ ง ผ ู ้ป ่ ว ย  ว า ง แ ผ น โ ด ย ก ำ ห น ด ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ ส ํ อ ด ค ล ้ อ ง  
ก ับบัญหา ก า ร แ ก ้ บ ั ญ ห า จ ะ ก ร ะ ท ำ อ ย ่ า ง  เ ม ีน ร ะ บ บ แ ล ะ ต ่อ  เ น ี ่ อ ง โ ด ย  เ ฉ พ า ะ บ ัญ ห า ข อ ง  
ผ ู ้ ป ว ย โ ร ค ห ั ว ใ จ ส ิ ง เ ม ี น ภ า ว ะ ว ิ ก ฤ ต ฑ ม ี ค ว า ม เ ก ี ่ ย ง อ ั น ต ร า ย ส ํ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล จ ิ ง  
น ับว ่ า  เ ม ีน ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ่ ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  
อ ย ่ า ง ม า ก  พ อ ก ล ่ า ว ไ ด ้ โ ด ย ล ั ง เ ป ี ป  ด้งนี ่

ก .  ต ้ า น ผ ู ้ป ว ย  ส ิ ว ย ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ม ีค ุณ ภ า พ ส ํ ง ข ํ ้น เ น ี ่ อ ง จ า ก เ ม ีน ก า ร ต อ บ  
ส ํน อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย เ  ฉ พ า ะ ร า ย  แ ล ะ ส ํ ง  เ ส ํ ร ิม ๆ ห ้ผ ู ้ป ่ ว ย ม ีส ํ ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด ูแ ล  
ต น เ อ ง

ข .  ต ้ า น พ ย า บ า ล  ไ ด ้ ร ับ ก า ร ส ิ ก ใ ห ้ พ ย า บ า ล ร ู ้ จ ั ก ก ำ ง า น อ ย ่ า ง เ ม ี น ร ะ บ บ  
ใ ข ้ ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ิ ด เ ส ิ ง ว ิ ท ย า ศ า ส ํ ต ร ิ  ต ื ่ น ต ั ว ท ี ่ จ ะ เ ร ี ย น ร ู ้ ใ น ก า ร แ ก ับ ัญ ห า ใ น  
ภ า ว ะ ว ิ ก ฤ ต  ด ้ น ห า ว ิธ ี ก า ร ใ น ก า ร บ ัอ ง ก ัน โ ร ค แ ท ร ก ข ้อ น  ส ่ ง ' เ ส ํ ร ิม ร ัก ษ า ค ว า ม ส ํม ค ุล ย ่ก า ร ม ี  
ส ิว ิต ข อ ง ผ ู ้ป ่ ว ย  ส ิก ใ ห ้ม ี เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ท ก ค ร ั ้ ง  ม ิ ใ ส ิ เ พ ี ย ง เ ม ี น ก ิ จ ว ั ต ร  
ห ร ิอ ค ำ ล ั ง  ท ั ้ ง ส ิ ว ย ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น เ ม ีน ท ีม ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ่ ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ . 
ม า ก ข น  ■
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ค .  ด ้ า น ว ิช า ร พ  ส ่ ง เ ส ร ม ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ม ีค ุณ ภ า พ ส ู ง ข น  
ม ี ก า ร ย อ ม ร ั บ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ฐ า น ะ ว ิ ช า ข ้ พ ม า ก ข น  ม ี ก า ร ต ิ ด ด ้ น ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย ท า ง ก า ร พ ย า บ า  
เ พ ม ซ น ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ม ี ค ว า ม ก ว ้ า ง ข ว า ง  แ ล ะ ล ก ร ั ง ม า ก ซ น

2 )  ข ั ้ น ต อ น ซ อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล
ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  4 ข ั ้นตอน ด ั งน
ก .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ภ า พ ผ ู ้ป ว ย ห ร ือ ผ ู ้ ' ร ับ บ ร ิก า ร  ( A s s e s s m e n t )

เ ป ็น ข ั ้น ต อ น แ ร ก แ ล ะ ส ำ ค ัญ ท ี ่ส ู ด ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ก า ร ร ว บ ร ว ม  
ป ร ะ ม ว ล ข ้ อ ม ู ล อ ย ่ า ง ม ี ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ น ่ า ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ บ ั ญ ห า ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ม ่ ว ย  
แ ล ะ ก า ร ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ก า ร พ ย า บ า ล  ( N u r s i n g  D i a g n o s i s )  ด ั ง น ั ้น ข ั ้น ต อ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  
ส ภ า พ ผ ู ้ท ํ ว ย  จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2 ข ั ้นตอนย ่อย  คือ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู ้ป ว ย  แ ล ะ  
ก า ร ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ก า ร พ ย า บ า ล

ข .  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  ( P l a n n i n g )  เ ป ็ น ก า ร ว า ง แ ผ น  
ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ ใ ข ้ ใ น ก า ร แ ก ั บ ั ญ ห า ข อ ง ผ ู ้ ป ว ย เ พ ื ่ อ ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ต า ม เ ห ้ า ห ม า ย ก า ร พ ย า บ า ล ท ก ำ ห น ด  
โ ด ย เ ร ิ ่ ม ต ้ น จ า ก ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง บ ั ญ ห า ท ี ่ ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ฯ ด ้ จ า ก ข ้ อ ม ู ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  
ส ภ า พ ผ ู ้ป ว ย  ม า ก ำ ห น ด เ ห ้ า ห ม า ย ก า ร พ ย า บ า ล  ก ำ ห น ด เ ก ณ ท ี ่ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ก ำ ห น ด  
ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล เ พ ื ่ อ แ ก ้ บ ั ญ ห า แ ล ะ เ ข ้ ย น แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  ( A n u r s i n g  c a r e  
p l a n )

ค .  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ( I m p l e m e n t a t i o n )  เป ็น ข ั ้น ต อ น ซ อ ง  
ก า ร น ่ า แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี ่ เ ซ ี ย น ไ ว ้ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ  ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น ข ั ้ น ต อ น ต ้ อ ง อ า ด ั ย ค ว า ม  
แ ล ะ ท ั ก ษ ะ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ เ ท ค น ิ ค ก า ร พ ย า บ า ล  ห ร อ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล  ( N u r s i n g  
I n t e r v e n t i o n )  แ ล ะ ต ิล ป ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล

ง .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ( E v a l u a t i o n )  เป ็น  
ข ั น ต อ น ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ท ป ฏ ิบ ัต ิต ่ อ ผ ู ้ ป ว ย ต ่อ ค ว า ม  
ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร แ ก ั บ ั ญ ห า  ต า ม เ ห ้ า ห ม า ย ท ี ่ ก ำ ห น ด  โ ด ย ก า ร เ ป ร ั ย บ เ ท ี ย บ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
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‘พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู ้ป ว ย  ท เ ก ิด ป ี น ภ า ย ห ล ั ง ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ' พ ย า บ า ล  ( A c t u a l  o u t c o m e )  กับ 
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ค า ด ห ว ั ง ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ ใ น เ ก ณ ฑ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ( O u t c o m e  c r i t e r i a )

จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า ก า ร น ำ เ อ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล น ั ้ น  จ ะ  
ด ำ เ น ิ น ง า น อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น อ ง  เห ็น ข ั ้น ต อ น  ต า ม ล ำ ด ั บ เ ว ล า  เ ห ็น ง า น ท ี ่พ ย า บ า ล ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  
บ ท บ า ท ท ี ่ เ ห ็น อ ิส ร ะ  แ ล ะ เ ห ็ น ง า น ท ี ่ ม ี ล ำ ด ั บ ค ว า ม ย า ก ส ู ง  ( ๙ จ ิ ต ร า  เ ห ล ั อ ง อ ม ร เ ล ิ ศ  
แ ล ะ ค ณ ะ ,  2 5 3 3  ะ 7 )  ต ้อ ง อ า ด ั ย  ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  ก ร อ บ แ น ว ต ิด  ข ั ้ น ต อ น ต ่ า ง ๆ  
ป ีอ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร เ ก ็ บ ช ้ อ ม ู ล  เ ห ็น อ ย ่ า ง ด ี

ด ั ง น ั ้น ค ว า ม ร ู ้ จ ิ ง  เ ห ็น ก ุญ แ จ ส ำ ค ัญ ' ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  เห ็น ล ิ ง ท ี ่ ช ่ ว ย ใ ห ้  
พ ย า บ า ล ร ั ว ่ า ล ิ ง ใ ด ส ่ า ค ั ญ  ( S i g n i f i c a n t  c u e s )  ท ี ่ ค ว ร ไ ด ้ม า จ า ก ผ ู ้ป ว ย  ล ิ ง แ ว ด ล ้อ ม  
ป ีอ งผ ู ้ป วย  ม ิ ค ว า ม ร ู ้ ใ น เ ร อ ง ท ี ่ เ ห ็น ป ก ต ิ  ( n o r m a l i t y )  แ ล ะ ค ว า ม ผ ิ ด ป ก ต ิ ห ร อ ค ว า ม  
เ ท ี ่ ย ง เ บ น  ( d i v i a t i o n )  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ค ว า ม ผ ิ ด ป ก ต ิ ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ช ่ ว ย เ ห ล ื อ ด ่ ว น  หร ือ 
ต ้ อ ง ก า ร ล ั ง  เ ก ต อ า ก า ร อ ย ่ า ง ใ ก ล ้ ช ้ ด  น อ ก จ า ก น ั ้น ค ว า ม ร ู ้ จ ะ ช ่ ว ย แ ย ก ป ัญ ห า ผ ู ้ป ว ย ไ ด ้จ า ก  
ก า ร น ำ ซ ้ อ ม ู ล ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท แ ล ะ เ ป ร ื ย บ เ ท ี ย บ ก ั บ เ ก ณ ท ป ก ต ิ  อ ัน จ ะ ไ ด ้ป ัญ ห า  
ห ร ื อ ธ ้ อ ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ( N u r s i n g  d i a g n o s i s  ) อ ย ่ า ง ถ ูก ต ้อ ง  แม่นยำ 
เ ม ื ่ อ ก ิ ง ข ั ้น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  ค ว า ม ่ร ู ้ ก ็  เ ห ็ น ร า ก ฐ า น ข อ ง ก า ร ต ัด ล ิน ว ่ า จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิข อ ใ ด  
จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิ เ ม อ ใ ด  ใ ช ้  เ ว ล า เ ท ่ า ไ ร  แ ล ะ ย ั ง ต ้อ ง ร ้ก ิ ง เ ห ต ุ ผ ล ข อ ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร พ ย า บ า ล น ั ้ น  
ต า ม ห ล ัก ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ้ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง  ล ิ งท ักษะท ี ่สำค ัญในข ั ้นปฏ ิบ ัต ิคอ  ท ักษะด ้ า นสต ิป ัญ ญ า 
( I n t e l l e c t u a l  s k i l l s )  ท ัก ษ ะ ด ้ า น เ ท ค น ิค  ( T e c h n i c a l  s k i l l s )  แ ล ะ  
ท ัก ษ ะ ท า ง ล ัม พ ัน ฮ ภ า พ ร ะ ห ว ่ า ง บ ุค ค ล  ( I n t e r p e r s o n a l  s k i l l s )  เม ื ่ อก ิ ’ง ข ั ้น ก า ร  
ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ต ้อ ง ใ ช ้พ น ฐ า น ค ว า ม ร ู ้ ใ น ก า ร ส ร ้ า ง เ ก ณ ฑ เ พ ื ่ อ ว ัด ล ิ ง ท ี ่ ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ป แ ล ้ว  ใ ห ้ เ ห ็น  
เ ก ณ ฑ ท ี ่ แ ม ่น ต ร ง ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ห ล ัก ก า ร

ก า ร ใ ช ้ ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล เ พ ื ่ อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ไ ต ้ ต า ม  
ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล น ั ้น  พ ย า บ า ล จ ิ ง ต ้ อ ง พ ั ฒ น า ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม พ ุ ท ธ ิ ล ั ย  
ท ุก ร ะ ด ับ  ดีอ ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม จ ่ า  ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  ก า ร น ำ ไ ป ใ ข ้  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็  
ก า ร ล ั ง เ ค ร า ะ ห ็  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ่ า  ( ป ร ะ น อ ม  โ อ ท ก า น น ท  แ ล ะ ส ม ต ิด  ร ัก ษ า ล ัต ย ่ ,
2525  ะ ! 2)
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4 ) ส ิ ง ส ํน ับ ส ํน ุน ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย โ ร ค ห ัว ใ จ  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล  น อ ก จ า ก พ ย า บ า ล ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม  

ส ำ ม า ร ถ แ ล ้ว อ ั ง ต ้อ ง อ า ค ั ย ส ิ ง ส ํน ับ ส ํน ุน ต ้ า น ต ่ า ง   ๆ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  
ร ่ ว ม ด ้ ว ย  ผ ้บ ร ิห า ร ม ีห น ้ า ท ี ่ ต ้ อ ง ห า ว ิธ ี จ ู ง ใ จ ใ ห ้ผ ู ้ ใ ต ้บ ั ง ค ับ ป ัญ ส ำ เ ก ิด ค ว า ม น อ ใ จ ใ น ส ํภ า พ  
ก า ร ท ำ ง า น  ม ีค ว า ม ก ร ะ ต ีอ ร ือ ร ้น ท ี ่ จ ะ ท ุ ่ ม เ ท  ก ำ ล ั ง ก า ย  ก ำ ล ั ง ใ จ  ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  

เ น อ ง จ า ก ก า ร เ ส ํ ร ิ ม ส ํ ร ้ า ง ก ำ ล ั ง ใ จ ต ่ อ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ ม ี น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ จ ะ  
ส ํน ับ ส ํน ุน ใ ห ้ เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ช อ ง ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ใ ห ้  เ ป ็น ใ ป ต า ม ท ี ่ ค า ด ห ว ั ง ใ ว ้  
แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ซ อ ง ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  จ ะ ม ี ค ว า ม ค ง ท น ถ า ว ร เ พ ี ย ง ใ ด จ ะ ธ ี น  
อ ย ่ก ับ ซ ว ัญ ซ อ ง ผ ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น  ท ี ่ เ ก ิ ด แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เ พ ื ่ อ ให ้ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิก าร  
พ ย า บ า ล ใ ต ้ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม เ ม ี น ก า ร ถ า ว ร  ห ร ือ ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่ า ง ก ร ะ ต ีอ  
ร ื อ ร ้น แ ล ะ ต ่อ เ น อ ง อ ย ่  เ ส ํม อ ไ ต ้  ด ั ง น ั ้น ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ั ง ไ ต ้ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ป ัจ จ ั ย อ ัน เ ม ีน ส ิ ง  
ส ํน ับ ส ํน ุน ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ท ี ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ํภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  
ล ัม พ ัน ธ ภ าพ  แ ล ะ ก า ร จ ู ง ใ จ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  1

1 )  ล ัก ษ ณ ะ ส ํภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ
ห ล ั ก ก า ร โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป ใ น ก า ร จ ัด ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้ป ว ย ไ ร ค ห ัว ใ จ

ก .  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ส ำ ม า ร ถ ม อ ง เ ห ็น ผ ู ้ป ว ย ฑ ุก ค น ใ น ห น ่ว ย ไ ต ้ต ล อ ด  
เ ว ล า ไ ม ่ว ่ า จ ะ อ ย ู ่ ท ี ่ ส ่ ว น ไ ห น  เย ่นท ี ่  N u r s i n g  s t a t i o n  ห ร ือ ซ ณ ะ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู ้  
ป ว ย ค น อ น อ ย ู ่ อ า จ จ ัด ส ํถ า น ท ี ่ เ ม ีน ว ง ก ล ม ห ร ือ ค ร ิ ่ ง ว ง ก ล ม  มี N u r s i n g  s t a t i o n  อ ย ู ่ ต ร ง  
ก ล า ง แ ล ะ ม ี เ ต ิ ย ง ผ ู ้ ป ว ย ต ั ้ ง อ ย ู ่ โ ด ย ร อ บ  ก า ร ท ร า บ ค ว า ม เ ม ี น ไ ป ซ อ ง ผ ู ้ ป ว ย โ ด ย ต ร ง ห ร ื อ  
ผ ่ า น โ ท ร ท ัศ น ่ว ง จ ร ป ัด จ า ก  EKG ล ี ่ ง ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ม า ก ใ น ก า ร ใ ห ้ ก า ร ด ู แ ล ร ั ก ษ า ผ ู ้ ป ว ย  
ท ี ่ ม ี โ ร ค อ ย ู ่ ใ น ภ า ว ะ อ ั ต ร า ย แ ล ะ ค ว า ม เ ล ี ่ ย ง ต ่ อ ก า ร เ ส ิ ย ธ ี ว ิ ต

ซ .  เพ ื ่ อ ใ ห ้ผ ู ้ป ว ย ไ ต ้พ ัก ผ ่อ น เ ต ็ม ท ี ่  ไ ม ่ม ีอ ะ ไ ร ร บ ก ว น ใ ห ้จ ัด แ ย ก  
อ อ ก เ ม ี น ห ้ อ ง เ ด ี ่ ย ว  แ ต ่ ล ะ ห ้ อ ง ใ ห ้ ม ี เ ต ิ ย ง ผ ู ้ ป ว ย เ พ ี ย ง เ ต ี ย ง เ ด ี ย ว แ ล ะ ม ี บ ร ร ย า ก า ศ  
ส ํ บ า ย ส ํ ง บ เ ง ย บ
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ค . ห น ่ ว ย อ ภ ิบ า ล ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีก า ร ต ิด ต ั ้ ง เ ค ร ื ่ อ ง ป ร ับ อ า ก า ฬ เ พ ื ่ อ  
คว บค ุมอ ุณหภม ิ ,  ค ว า ม ร ื ่น ท ี ่พ อ เ ห ม า ะ  ใ ห ้ผ ู ้ป ว ย ร ู ้ ล ัก ส ํบ า ย  พ ร ้อ ม ก ัน น ก ็ เ ป ็น ก า ร ร ัก ษ า  
เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ เ ค ร ื ่ อ ง ใ ข ้ ต ่ า ง   ๆ ใ ม ่ ใ ห ้ เ ร ื ่ อ ม ค ุณ ภ , า พ เ ร ็ ว

ง .  ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย อ ภ ิ บ า ล ผ ู ้ ป ว ย ! ร ค ห ั ว ใ จ ห ร ื อ บ ร ิ เ ว ณ ' ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง  
จ ะ ต ้อ ง จ ัด ส ถ า น ท ี ่  เ พ ื ่ อ เ พ ็น ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร ห ้อ ง พ ัก แ พ ฑ ย ห ้อ ง พ ัก แ ล ะ เ ป ล ี ่ ย น เ ร ื ่ อ ผ ้ า ช อ ง  
พ ย า บ า ล ห ้ อ ง ร อ เ ย ย ม ส ำ ห ร ั บ ญ า ต ิ  ห ้อ ง อ า ห า ร  ห ้อ ง น ่ า  ห ้ อ ง เ ก ็ บ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  เ ป น ต ้น

จ . เ ค ร ื ่ อ ง ม ือ เ ค ร ื ่ อ ง ใ ข ้ท ี ่ จ ั ด ไ ว ้ ใ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล จ ะ ต ้อ ง ไ ม ่ก ีด  
ข ว า ง ก า ร ด ู แ ล ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ํ ะ อ า ด ข อ ง ห น ่ ว ย  ต ล อ ด จ น ท ั ง พ น แ ล ะ ฝ า ผ น ั ง ข อ ง ห ้อ ' ง  
( เพ ็ญ จ ัน ฑ ร ็  เ ส ํ ร ื ว ัฒ น า ,  2 5 2 6  ะ ) น อ ก จ า ก น ั ้น ส ํภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท เ อ อ อ ำ น ว ย ต ่อ  
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ ย ั ง ส ่ ง ผ ล จ ร ร โ ล ง ใ จ ต ่ อ ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่ า ง ม ื ค ว า ม ส ํ ข ร ื ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  
ค ว า ม ส ํ ะ อ า ด ข อ ง อ า ค า ร ส ํ ถ า น ท ี ่  อ ุณหภ ูม ิแ ส ํ งส ํว ่ า ง  ก า ร ร ะ บ า ย อ า ก า ส เ พ ื ่ อ ร ะ ง ั บ ก ล ี ่ น  
ที ่ไม1พ ั ง ป ร า ร ถ น า  เ อ ก ส ำ ร ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม ร ู ้  ห ้อ ง ป ร ะ ข ุม ห ร ือ ส ํถ า น ท ี ่ป ร ะ ๘ม ข อ ง ห น ่ว ย  
ห ้ อ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ํ ะ ด ว ก ต ่ า ง   ๆ เ ข ้น  ห ้องพ ัก  ( b r e a k  r o o m )  ห ้องส ํขภ ัณฑ ห ้อง  
เ ป ล ี ่ ย น เ ร ื ่ อ ผ ้ า  ห ้องส ่รเด เพ ็นต ้น ส ํภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ จ ั ง จ ั ด ว ่ า เ พ ็ น ร ื ่ ง  
ส ํน ับ ส ํน ุนต ่อการ ปฏ ิบ ัต ิ ง านท ี ่สำ ค ัญ ด ้ านหน ิ ่ ง  เข ้นก ัน

2 )  ล ัก ษ ณ ะ ง า น
ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น จ ะ ด ีห ร ือ ไ ม ่ช น อ ย ู ่ ก ับ ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ท ี ่ ม ื ต ่ อ ง า น แ ล ะ ต ่อ  

ส ํภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น  ส ํภ า พ ข อ ง ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น เ พ ็น ท ี ่ พ ัง พ อ ๆ จ ข อ งผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ  
ง า น ก ็ จ ะ ม ื ผ ล ท ำ ใ ห ้ ข ว ั ญ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ใ จ ด ี ม ื ค ว า ม ส ํ ช ๆ น ก า ร ท ำ ง า น  ไ ด ้ๆ ข ้ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม  
ส ำ ม า ร ถ แ ต ็ ม ท ี ่  ม ื ค ว า ม ก ร ะ ด ี อ ล ื อ ร ้ น แ ล ะ เ ก ิ ด ค ว า ม ร ั ก ใ น ง า น ห า ก ส ํ ภ า พ ข อ ง ง า น แ ล ะ  
ล ี ่ ง แ ว ด ล ้อ ม ไ ม ่ด ีก ็ จ ะ ท ำ ใ ห ้ข ว ัญ ข อ ง ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ต ก ต ั ้ า ล ง ไ ป  พ ั ง ข ว ัญ ข อ ง ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ต ก ต ็ า  
จ ะ ล ั ง เ ก ต ไ ด ัจ า ก ล ัญ ญ า ณ ต ่อ ไ ป น  ( G e o r g e ,  1 9 7 9 .  อ ้ า ง ถ ง ใ น  ส ํง ัด อ ุท ร า น ัน ท ,  
2 5 3 0 )  ลือ ก า ร ล า อ อ ก จ า ก ง า น ม ื ม า ก  ก า ร ไ ม ่ ย อ ม ร ับ ห ัว ห น ้ า ง า น ห ร ือ ผ ู ้น ิ เ ท ส ํ
ป ร ิม า ณ ง า น ท ี ่ ไ ต ้อ อ ก ม า ม ืน ้อ ย  ก า ร ส ํญ เ ป ล ่ า ม ีม า ก  ม ืค ว า ม ข ุ ่น ข ้อ ง ใ จ ม า ก
ม ีอ ุบ ัต ิ เหต ุส ํ ง  ข า ด ก า ร ป ร ะ ส ำ น ง า น  ผ ล ง า น ด ้อ ย ค ุณ ภ า พ  ม า ท ำ ง า น ส ่ า ย ก ั น ม า ก
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ม ี ก า ร ล า ! ] ว ย บ ่ อ ย ด ร ั ง  เ ล ิ ก ง า น เ ร ็ ว  พ ัก ก ล า ง ร ัน น า น  ก า ร ข า ด ง า น ม ี ม า ก
ห า ก ล ัญ ญ า ณ ด ั ง ก ล ่ า ว เ ล ิด ข น ' ใ น ห ! เ ว ย ' ท น ค ว ร ต ร ะ ห น ัก ว ่ า ข ณ ะ : น ส ํภ า ' พ ข อ ง  

ง า น แ ล » ล ถ า น ข อ ง บ ร ร ย า ก า ฬ ห ร ื อ ล ิ ง แ ว ด ล ้ อ ม ใ น ก า ร ท ่ า ง า น อ ย ู ่ ใ น ส ํ ภ า พ ท ี ่ ด ก ต า ล ง  
' { ป ม า ก  ห า ก ไ ม ่ ห า ท า ง ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ข ส ํ ภ า พ ก า ร ณ อ า จ เ ล ว ล ง ไ ป ย ิ ่ ง ข น  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  
ไ น ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู ้บ ่ ว ย โ ร ค ห ัว ๆ จ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี ่ จ ะ ท ำ ,ไ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม เ บ อ ห น ่ า ย ไ ด ้ ' ส ู ง  ขณะ 
เ ด ี ย ว ก ั น ก ็ ฑ า ท า ย ต ่ อ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ข อ ง พ ย า บ า ล ท ี ่ จ ะ ม ี ไ อ ก า ส ํ ไ น ก า ร ไ ข ้ ค ว า ม ร ู ้ อ ย ่ า ง  
เต ็มที ่  ไ ด ้ ไ ข ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ เ ค ร ื ่ อ ง ไ ข ้ ไ น ก า ร บ ่ ว ย ข ้ ไ ต  ย ิ ่ ง เ บ ่น ส ิ ง ก ร ะ ด ้น ท ี ่ท ำ ไ ห ้ต น เ ต ้น  
ส ํ ร ้ า ง ค ุ ณ ค ่ า ไ น ด ั ว เ อ ง  แ ส ํ ด ง ค ว า ม เ บ ่ น ไ ข า ข ้ พ  อ ัน จ ะ ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ส ํข จ า ก  
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ไ น ก า ร บ ่ ว ย ธ ี ไ ต ก า ร ช ล อ ค ว า ม ต า ย  ค ว า ม ส ํข ท ี ่ เ ก ิ ด จ ง เ บ ่น ค ว า ม ส ํข ท ี ่ ไ จ  
ก า ร ส ่ ง เ ส ํ ไ ม แ ล ะ ส ํน ับ ส ํน ุน ข อ ง ผ ู ้น ิ เ ท ศ ด ้ า น น จ ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ส ู ง เ บ ่น พ ั เ ค ษ

ผ ู ้น ิ เท ศ ไ ม ,ม ี อ ำ น า จ ไ น ก า  รทำไห ้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ  ง านม ีข  ร ั ญ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ไ จ ส ํส ํ ง ไ ด ้  
ข ว ั ญ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ใ จ ไ ม ่ ส ำ ม า ร ถ ย ิ ่ อ ไ ด ้ ด ้ ว ย เ ง ิ น  ส ิ ง ท ี ่ ผ ู ้ น ิ เ ท ศ จ ะ ท ำ ไ ด ้ ก ็ ฅ อ ส ร ้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ  
ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ห ้ ด ี  จ า ก ก า ร ม ีม น ุษ ย ล ัม พ ัน ธ ีท ี ่ ด ี  ม ีแ ร ง จ ู ง ไ จ ท ี ่ ด ี  ม ี ค ว า ม เ ข ้ า ไ จ ด ี  
ม ีก า ร แ น ะ แ น ว แ ล ะ ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร น ิ เ ท ฬ ท ี ่ ด ี

3 )  ส ืม พ ัน ธ ภ า ห ไ น ก า ร ท ำ ง า น  ( H u m a n  R e a t i o n )  เ ป ็น ค ว า ม  
ต ้อ ง ก า ร ร ะ ด ับ ส ูด ย อ ด  3 ป ร ะ ก า ร  ท ี ่ ส ํ ร ้ า ง แ ร ง จ ู ง ใ จ ข อ ง ม น ุษ ย ิ ่  ไ ด ้แ ก ่  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  
ท า ง ล ั ง ค ม  ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ข ้ ไ ต  แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ร ู ้ ไ น ต น เ อ ง  ส ำ ห ร ับ ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ใ น ก า ร  
ท ำ ง า น ใ น ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด บ ร ร ย า ก ^ ฬ ท ี ่ ด ี ไ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ว า ม ร ู ้ส ิก ม ีค ุณ ค ่ า  ค ว า ม เ อ อ เ ส ื อ  
เ ผ ย แ ผ ่ ย ิ ่ ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ผู ้นิ เ  ท ศ ม ุ ่ ง เ น ้น ส ิ ง จ ู ง ไ จ ม า ก ก ว ่ า บ ุค ค ล ผ ู ้ ร ับ ค ว า ม จ ู ง ไ จ  ไ ด ย จ ะ ไ ข ้  
เ ท ค น ิค แ ล ะ ไ ธ ี ก า ร ไ น ก า ร ส ํ ร ้ า ง แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ห ้ ก ั บ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  อ ัน ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย แ ผ น  
ก า ร ส ํ ร ้ า ง ค ว า ม ภ ู ม ิ ใ จ  ก า ร ไ ห ้ ร า ง ว ั ล  ก า ร จ ั ด ไ ห ้ ม ี ก า ร ย ก ย ่ อ ง แ ล ะ ไ ห ้ เ ก ิ ย ร ต ิ อ ย ่ า ง เ ป ็ น  
พ ิธ ี ก า ร เ พ อ ก ร ะ ต ุ ้น ใ ห ัผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ม ีค ว า ม ต ้อ ง  ก า ร ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ด ี  ไ ข ้ ไ ส ก า ร ม น ุษ ย ล ัม พ ัน ธ ี  
ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ู ้ส ิก ล ัม พ ัน ธ ีก ัน ไ น ห ร จ ู ่ ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ร ว ม ท ั ้ ง ผ ู ้น ิ เ ท ศ เ บ ่น อ ย ่ า ง ด ี  ท ำ ไ ห ้ท ุก ค น  อ ย า ก  
ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ุ ก ค น จ ะ เ บ ่ น ไ ป อ ย ่ า ง ม ี ค ว า ม ส ํ ข ค ว า ม ล ั ม พ ั น อ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  
ม น ุษ ย ิ ่ จ ะ บ ่ว ย ก ร ะ ต ุ ้น ใ ห ้ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ร ่ ว ม ก ัน ท ำ ง า น เ น อ ใ ห ้บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ฃ อ ง ส ่ว น ร ว ม
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4 )  ก า ร จ ู ง ใ จ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ( M o t i v a t i o n )  ก า ร จ ู ง ใ จ จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้  
ส ่ า ม า ร ถ ต อ บ ส ่ น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร อ อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ั น จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม พ ิ ง พ อ ใ จ ใ น  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ห ร ิอ ม ีซ ว ัญ ด ี  ช ่ ง ผ ู ้ น ิ เ ฑ ฬ ส ่ า ม า ร ถ ส ่ ร ้ า ง แ ร ง จ ู ง ใ จ ไ ด ้ โ ด ย

4 . 1  ส ่ ร ้ า ง จ ุด ม ุ ่ ง ห ม ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส ำ ห ร ับ ต ั ว ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น
จ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย น ั ้น ค ว ร ม ีค ุณ ค ่ า ส ำ ห ร ับ เ อ า  เ ม ี น ก า ร ค า ด ห ว ั ง ท ี ่ ม ี ค ว า ม ท ้ า ท า ย แ ล ะ ส ่ า ม า ร ถ  
บ ร ร ล ุผ ล ไ ต ้

4 . 2  ใ ห ้ ‘โ อ ก า ฬ ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ต ัด ส ิน ใ จ  ห ล ั ง จ า ก ก า ร พ ิ จ า ร ณ า  
ร ่ ว ม ก ัน แ ล ้ว  เ พ อ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ' พ ร ้อ ม ท ี ่ จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ร ่ ว ม ก ัน ด ้ ว ย ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ

ฟ ล เ ม อ ร ิ แ ล ะ แ ฟ ร ง ก ส ิ น  ( F u l m e r  a n d  F r a n k l i n ,  1 9 8 2  ล ้ า ง ถ ง ใ น  
ส ่ง ัด อ ุท ร า น ัน ท ,  2 5 3 0  ) ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ง ว ิ ธ ี ก า ร ส ่ ร ้ า ง แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ว ้  
ก ล ่ า ว ค ือ

ก .  ว ิ ธ ี ก า ร แ บ บ เ ก ่ า  ( C l a s s i c a l  A p p r o a c h )  เ ม ีน ก า ร แ ก ้บ ัญ ห า  
จ า ก ส ่ภ า พ ก า ร ณ ท ี ่ ค น อ ย ัน ท ำ ง า น ไ ต ้ ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น ไ ม ่แ ต ก ต ่ า ง ค น เ ก ี ย จ ค ร ้ า น  ก า ร ส ่ ร ้ า ง  
แ ร ง จ ู ง ใ จ ว ิ ธ ี น ั ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร โ ด ย  ก า ร ก ำ ห น ด ป ร ิ ม า ณ ง า น ท ี ่ ค ว ร จ ะ ท ำ ไ ต ้ ภ า ย ใ น เ ว ล า ท ี ่ ก ำ ห น ด  
ห า ก ใ ค ร ไ ต ้ป ร ิม า ณ ม า ก ก ว ่ า ป ร ิม า ณ ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ก ็ จ ะ ไ ต ้ ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น ม า ก ข ํ ้น  ว ิ ธ ี ก า ร แ บ บ เ ก ่ า  
น ั ้ จ ะ ใ ช ่ เ ง ิ น เ ม ี น ต ั ว เ ส ่ ร ิ ม ก ำ ล ั ง ใ จ จ ู ง ใ จ เ พ ร า ะ ฉ น ั ้ น จ ง ใ ช ่ ไ ต ้ ก ั บ บ ุ ค ค ล บ า ง ค น เ ท ่ า ใ โ น  เม ีน ว ิธ ี  
ก า ร จ ู ง ๆ จ ท ี ่ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ว ัต ถ ุม า ก ก ว ่ า ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ต ั โ บ แ ก ่ม บ ุษ ย

อ .  ว ิ ธ ี ก า ร ส ่ น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร อ อ ง ม น ุ ษ ย ่  ( H u m a n  N e e d s )  เม ีน  
แ น ว ต ิด ท ี ่ ใ ช ่ ว ิ ธ ีพ ิ จ า ร ณ า ถ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ อ ง ม น ุษ ย ่ เ ม ีน ห ล ัก  โ ด ย  ม า ส ่ โ ล ร ิ  ( A b r a h a m  
M a s  l o w )  ช ่ ง พ น ว ่ า ม น ุ ษ ย ม ี ค ว า ม ร ้ ส ิ ก แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ส ่ ว ง ห า บ า ง ส ิ ง บ า ง อ ย ่ า ง  
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุ ษ ย ่ เ  ม ีน ส ิ ง ท ี ่ ต ้ ไ ม ่ ใ ช ่ส ิ ง เ ล ว ร ้  า ย  แ ล ะ ม น ุษ ย ่ต ่ า ง ก ็แ ส ่ ว ง ห า ค ว า ม ม ี  
ส ่อ ภ า พ ค ื  ค ว า ม ส ่อ แ ล ะ ค ว า ม ส ำ  เ ร ็ จ ใ น ช ่ว ิ ต  ฑ ฤ ษ ฏ ิค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ อ ง ม ! เ ษ ย ่ท ี ่ ม า ส ่ โ ล ร ิ  
ต ั ง ข น จ ะ ม ี แ น ว ค ว า ม ต ิ ด ใ น ท า ง บ ว ก  ห ร ิอ เ ม ีน ค ุณ  ม า ก ก ว ่ า แ น ว ค ว า ม ต ิ ด ใ น ท า ง ล บ
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4 )  ก า ร จ ู ง ' ใ จ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ( M o t i v a t i o n )  ก า ร จ ู ง ใ จ จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้  
ส ำ ม า ร ถ ต อ บ ? ( น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ช อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ั น จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม พ ง ' พ อ ใ จ ใ น  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ห ร ือ ม ีข ว ัญ ด ี  ช ่ ง ผ ู ้ น ิ เ ฑ ค ส ำ ม า ร ถ ส ํ ร ้ า ง แ ร ง จ ู ง ใ จ ไ ต ้ ' โ ด ย

4 . 1  ส ํ ร ้ า ง จ ุด ม ุ ่ ง ห ม ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส ่ า ห ร ับ ต ั ว ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น
จ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย น ั ้น ค ว ร ม ีค ุณ ค ่ า ส ำ ห ร ับ เ ข า  เ ม ี น ก า ร ค า ด ห ว ั ง ท ี ่ ม ี ค ว า ม ท ้ า ท า ย แ ล ะ ส ำ ม า ร ถ  
บ ร ร ล ุผ ล ใ ต ้

4 . 2  ใ ห ้โ อ ก า ค ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ต ัด ส ิน ใ จ  ห ล ั ง จ า ก ก า ร พ ิ จ า ร ณ า  
ร ่ ว ม ก ัน แ ล ้ว  เ พ ี ่ อ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี ่ จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ร ่ ว ม ก ัน ด ้ ว ย ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ

ฟ ู ล เ ม อ ร ิแ ล ะ แ ฟ ร ง ก ส ิน  ( F u l m e r  a n d  F r a n k l i n ,  1 9 8 2  ล ้ า ง ถ ง ใ น  
ส ํง ัด อ ุท ร า น ัน ท ,  2 5 3 0  ) ไ ต ้ ก ล ่ า ว ถ ง ว ิ ธ ี ก า ร ส ํ ร ้ า ง แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ว ้  
ก ล ่ า ว ค อ

ก .  ว ิ ธ ี ก า ร แ บ บ เ ก ่ า  ( C l a s s i c a l  A p p r o a c h )  เ ม ีน ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  
จ า ก ส ํภ า พ ก า ร ณ ท ี ่ ค น ข ย ัน ท ำ ง า น ไ ต ้ ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น ไ ม ่แ ต ก ต ่ า ง ค น เ ก ิ ย จ ค ร ้ า น  ก า ร ส ํ ร ้ า ง  
แ ร ง จ ู ง ใ จ ว ิ ธ ี น ั ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร ร ด ย  ก า ร ก ำ ห น ด ป ร ิ ม า ณ ง า น ท ี ่ ค ว ร จ ะ ท ำ ไ ต ้ ภ า ย ใ น เ ว ล า ท ี ่ ก ำ ห น ด  
ห า ก ใ ค ร ไ ต ้ป ร ิม า ณ ม า ก ก ว ่ า ป ร ิม า ณ ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ก ็ จ ะ ไ ต ้ ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น ม า ก ข น  ว ิธ ี ก า ร แ บ บ เ ก ่ า  
น ั ้ จ ะ ใ ช ่ เ ง ิ น I ม ี น ต ั ว เ ส ํ ร ิ ม ก ำ ล ั ง ใ จ จ ู ง ใ จ เ พ ร า ะ ฉ น ั ้ น จ ง ใ ช ่ ไ ต ้ ก ั บ บ ุ ค ค ล บ า ง ค น เ ท ่ า น ั ้ น  เม ีน ว ิธ ี  
ก า ร จ ู ง ใ จ ท ี ่ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ว ัต ถ ุม า ก ก ว ่ า ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ก ่ม น ุษ ย

ข .  ว ิ ธ ี ก า ร ส ํ น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุ ษ ย  ( H u m a n  N e e d s )  เม ีน  
แ น ว ด ีด ท ี ่ ใ ช ่ ว ิ ธ ีพ ิ จ า ร ณ า ถ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย เ ม ีน ห ล ัก  โ ด ย  ม า ส ํ โ ล ร ิ  ( A b r a h a m  
M a s  l o w )  ช ่ ง พ บ ว ่ า ม น ุ ษ ย ม ี ค ว า ม ร ้ ส ิ ก แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ส ํ ว ง ห า บ า ง ส ิ ง บ า ง อ ย ่ า ง  
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุ ษ ย เ  ม ีน ส ิ ง ท ี ่ ด ี ไ ม ่ ใ ช ่ส ิ ง เ ล ว  ร ้ า ย  แ ล ะ ม น ุ ษ ย ต ่ า ง ก ็ แ ส ํ ว ง ห า ค ว า ม ม ี  
ส ํขภ าพด ี  ค ว า ม ส ํ ข แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ธ ี ว ิ ต  ฑ ฤ ษ ฏ ิค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ท ี ่ ม า ส ํ โ ล ว  
ต ั ง ข น จ ะ ม ี แ น ว ค ว า ม ด ี ด ใ น ท า ง บ ว ก  ห ร ือ เ ม ีน ค ุณ  ม า ก ก ว ่ า แ น ว ค ว า ม ด ี ด ใ น ท า ง ล บ



f \

ค . ว ิ ธ ี ก า ร ส ร ้ า ง ก า ร จ ู ง ใ จ ใ น ล ั ก ษ fน ะ ท ฤ ษ ฎ ี ช อ ง เ ฮ อ ร ิ ช เ บ อ ร ก  
( h e r z b e r g ,  1 9 6 6 )  ส ิ ง ' ! ด ้ ท ำ ก า ร ส ื ก ษ า เ พ อ อ ธ ิ บ า ย อ ง ค ป ร ะ ก อ บ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ู ง ใ จ  
ใ น ฑ ั ส น ะ เ อ า ถ อ ว ่ า  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ส ร ้ า ง ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  
อ ง ค ่ป ร ะ ก อ บ ค ่ า จ ุน  ( h y g i n e  F a c t o r s )  แ ล ะ อ ง ค ่ ป ร ะ ก อ บ จ ู ง ใ จ  ( M o t i v a t i n g  
F a c t o r s )  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ค า จ ุน  ไ ด ้แ ก ่  น ใ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น
เ ท ค น ิค ว ิธ ี ก า ร น ิ เ ฑ ค ่ ง า น  ค ว า ม ล ัม พ ัน อ ก ับ ผ ู ้น ิ เฑ ค ่  ค ว า ม ส ืม พ ัน ฮ . ก ับ ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น
ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ีก ับ ผ ู ้ ใ ด ้บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า  เ ง ิ น เ ด ื อ น  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ส ิว ิตส ่วนบ ุคคล
ส ภ า พ ข อ ง ง า น  ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ง า น  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ จ ู ง ใ จ  ไ ด ้แ ก ่  ค ว า ม ส ่ า เ ร ็ จ ข อ ง ง า น  
ก า ร ย อ ม ร ั บ  ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ค ว า ม เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้ ใ น ก า ร ก ้ า ว ส ู ้ ต ำ แ ห น ่ ง ส ู ง ข น  
ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

ง .  ว ิ ธ ี ก า ร ใ ห ้ค า ด ห ว ั ง ใ น ส ิ ง ท ี ่ ช อ บ  ( P r e f e r e n c e  E x p e c t a t i o n )  
เป ็น แ น ว ต ิด ท ี ่ส ่ ว ย ใ ห ้  เ ห ็น ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ีข อ ง จ ุด ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ  ง า น ก ับ ว ิถ ท า ง ห ร ิอ ก ี ่ อ ท ี ่  
ม ี อ ย ู ่ ส ิ ง ส า ม า ร ถ จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ร ร ล ุ จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค เ ห ล ่ า น ั ้น ไ ด ้  แ ร ง จ ู ง ใ จ น อ น อ ย ู ่ ก ั บ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง  
ท ี ่ ผ ู ้ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ม ุ ่ ง ห ว ั ง จ ะ ไ ด ้ ร ับ ส ิ ง ท ี ่ ค ว ร ค า ด ห ว ั ง น ั ้น จ ะ ต ้อ ง ม ค ว า ม ส ่ า ค ัญ ใ น ฐ า น ะ  เ ป ็น ร า ง ว ัล  
ส ่ า ห ร ั บ ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท ี ่ พ ง ป ร า ร ถ น า อ อ ก ม า  -

ว ิ ธ ี ก า ร ค า ด ห ว ั ง เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ิ ง ท ี ่ ช อ บ น ั ้ จ ะ ส ่ ว ย ใ ห ้ เ ก ิ ด แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น แ ต ่ ล ะ  
บ ุคคล ส ่ ว ย ใ ห ้ เ ข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ค ว า ม ส ืม พ ัน ธ ีท ี ่ ส ล ับ ส ิบ ส ิอ น ข อ ง แ ร ง จ ู ง ใ จ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  
ข อ ง แ ด ่ล ะ บ ุค ค ล  ก า ร น ่ า เ อ า ว ิธ ี ก า ร น ั ้ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิม ี ค ว า ม จ ่ า เ ป ็น อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ท ี ่ จ ะ ต ้อ ง ฺม ีค ว า ม ร ู ้  
อ ย ่ า ง ล ก ส ิ ง เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ค า ด ห ว ั ง ข อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  จ ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ ก า ร น ่ า ไ ป ใ ช ้ เ  ป ็น ไ ป อ ย ่ า ง  
ไ ด ้ผ ล

4 . 3  ก า ร ส ร ้ า ง เ ส ร ิ ม ก ำ ล ั ง ใ จ  ( R e i n f o r c e m e n t ) ทำให ้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ  
ง า น ม ี ค ว า ม อ ย า ก ท ำ ง า น  เ พ ี ่ ม ค ว า ม ก ี ่ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ม ีค ว า ม ช อ บ  ย ิ ่นชม แ ล ะ ก ร ะ ด ือ  
ร ิ อ ร ้น ใ น ง า น  ต า ม ท ฤ ษ ฏ ิ ก า ร ส ร ้ า ง แ ร ง จ ู ง ใ จ ม ั ก จ ะ จ ั ด ใ ห ้ ก า ร ต อ บ แ ท น ท า ง ด ้ า น ว ั ต ถ ุ  เ ป็น 
ก า ร จ ู ง ใ จ ใ น ข ั ้ น ต ั ้ า  ห า ก บ ุค ค ล ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ท า ง ด ้ า น ว ัต ถ ุแ ล ้ ว ส ิ ง ข อ ง ต ่ า ง   ๆ ท ี ่ ใ ห ้จะ ไม ่ม ี  
ค ว า ม ห ม า ย ด ้ า น ก า ร จ ู ง ใ จ เ ล ย
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ฆ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร แ ,พฑย่
จ า ก ส ภ า พ ค ว า ม  เ ป ็น จ ร ิ ง บ ุค ค ล ท ี ่ป ร ะ ก อ บ อ า ห ้พ พ ย า บ า ล แ ล ะ  

เ ม อ เ ป ร ี ย บ ก ับ ป ร ะ ช า ฬ ' น โ ต ย ท ั ่ ว ' ' ( ป อ า จ ก ล ่ า ว ฯ ด ้ว ่ า ม ี ฐ า น ะ ฑ า ง  
เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ด ีพ อ ค ว ร  ด ้ ว ย เ ห ต ุน ั ้ บ ุ ค ค ล เ ห ล ่ า น ั ้ จ ง ม ี ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ใ น ด ้ า น ค ว า ม ร ั ก  ก า ร  
ยอม ร ับน ับ ถ ือ  ค ว า ม ม ี เ ถ ื ย ร ต ิ  ฯ ล ฯ  ม า ก ก ว ่ า ก า ร ต อ บ แ ท น  ท า ง ด ้ า น ว ัต ถ ุ  ด ้ ง น ั ้น แ ร ง จ ู ง ใ จ  
จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ง ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย

1 .  ใ ห ้ค ว า ม จ ร ิ ง ใ จ ใ น ก า ร ย ก ย ่ อ ง ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น ท ั ้ ง ต ่ อ ห น ้ า  
แ ล ะ ล ับ ห ล ั ง

2 .  ร ั บ ฟ ้ ง ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ต ่ า ง   ๆ ข อ ง ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น
3 .  ห า ท า ง ส ร ้ า ง ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า แ ก ่ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ เ ส ม อ
4 .  พ ย า ย า ม ค ว บ ค ุ ม อ า ร ม ณ ี เ ม ื ่ อ เ ก ิ ด ค ว า ม ไ ม ่ พ อ ใ จ ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น
5 .  ใ ห ้ เ ถ ื ย ร ต ิ  แ ล ะ แ ล ะ ย ่ อ ง ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น
6 .  ไ ม ่ ใ ย น ค ว า ม ผ ิด ใ ห ้ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น
7 .  พ ย า ย า ม ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล ก ั บ ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น
8 .  เป ็น ค น ม ีอ า ร ม ณ ีด ี  ย ม แ ย ้ม  แ จ ่ม ใ ส
9 .  พ ย า ย า ม แ ก ้ ไ ข อ ้ อ ช ั ด แ ย ้ ง ต ่ า ง  ๆ ใ น ห น ่ ว ย ง า น

1 0 .  ใ ห ้ ค ว า ม ย ุ ต ิ ธ ร ร ม ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น เ ร ื ่ อ ง ต ่ า ง  ๆ

ส า ร ี  มณีศร ี  ( 2 5 2 1 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ื ง ก า ร เ ส ร ิม ส ํ ร ้ า ง ข ว ัญ ว ่ า เ ป ็น ส ิ ง ท ี ่ ผ ้น ำ บ ุก ่  
ร ะ ด ับ ค ว ร ต ะ ห น ัก  เ พ ร า ะ ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็ น ห ั ว ใ จ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง  
ป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ โ ด ย ส ร ป ร ิธ ก า ร ท ี ่ ส ำ ค ัญ ค ือ

1 .  ส ร ้ า ง ท ัศ น ค ต ิท ี ่ ด ีต ่อ ง า น  ก า ร ท ำ ง า น เ พ อ ล ่ ว น ร ว ม  ป ล ก ฝ ั ง ท ัศ น ค ต ิ
ท ี ่ ด ี ใ ห ้บ ุก ค น ม ีค ว า ม ห ว ั ง  ม ีค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า  บ ุ ก ค น ม ีค ว า ม ร ัก ง า น  ก ร ะ ต อ ร ีอ ร ้น ' ใ น ก า ร  
ท ำ ง า น

ม ีมนษยล ัมพ ันธด ี  ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ ร ะ ห ว ่ า ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ' ' -2 .
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3 .  ก า ร ย ก ย ่ อ ง ช ม เ ช ย ใ ห ้ ก ำ ล ั ง ใ จ แ ก ่ ผ ู ้ ต ั ้ ง ใ จ ท ำ ค ว า ม ด ี ก า ร ช ม เ ช ย  
ถ ูก ก า ล เ ฑ ฬ ะ  ม ี เ ห ต ุ  ม ีผล ม า จ า ก ค ว า ม จ ร ิ ง ใ จ  ใม่ชม■ พรํ ๋ า เ 'พรอ ท ำ ใ ห ้ ค ่ า ช ม เ ช ย ห ม ด  
ค ว า ม ห ม า ย

4 .  ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่ เ ร ิ ่ อ ง ส ํ ว ั ส ต ิ ภ า  พ ใ ห ้ค ว า ม ส น ิท ส น ม ' พ อ ส ม ค ว ร  
ท ั ก ท า ย ป ร า ศ ร ั ย  ไ ต ่ถ า ม  ข ่ า ว ค ร า ว ท ุก ข ส ุข ใ น โ อ ก า ส อ ัน ส ม ค ว ร  ร ั ง เ ป ็ น ก า ร ป ล ู ก ม ิ ต ร  
ไ ม ต ร ีต ่อ ก ัน น ั ่น เ อ ง

5 .  ก า ร ใ ห ้ ส ม า ธ ิ ก ม ี โ อ ก า ส ร ะ บ า ย ค ว า ม ค ั บ ข ้ อ ง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น
6 .  ค ว ร จ ะ ไ ด ้ม ี โ อ ก า ฬ ส ำ ร ว จ ห ร ีอ อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ภ า ใ » ) ก า ร น ั ่ ว  

ไ ป ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เ น อ จ ะ ห า ท า ง แ ก ้ ไ ข ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ ห ้ ด ี ข น ร ว ม ท ั ้ ง ก า ร ร ั ก ษ า น ั ้ า ใ จ ใ น ก า ร  
ท ำ ง า น ไ ว ้ ด ้ ว ย

7 .  ก า ร ม ี โ อ ก า ส ท ี ่ จ ะ เ จ ร ิ ญ ก ้ า ว ห น ้ า ไ ป ส ่ ต ำ แ ห น ่ ง ห ร ี อ เ ง ิ น เ ด ี อ น ส ู ง  
ข น ม ิ ใ ข ่ท ำ อ ย ู ่ ร ั ว น า ต า ป ีก ็ท ำ อ ย ู ่ อ ย ่ า ง น ั ้น ร ว ม ท ั ้ ง ก า ร ไ ด ้ ร ับ พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ด ีค ว า ม ช อ บ ด ้ว ย  
ค ว า ม ย ุต ิ ธ ร ร ม จ ะ เ ป ็ น ส า เ ห ต ุ ห น ิ ่ ง ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ ค น เ พ ิ ย ร พ ย า ย า ม  ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้ เ ข า เ ก ิ ด ค ว า ม  
น ั ่ น ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ข น

8 .  ส ถ า น ท ี ่ท ำ ง า น ด ี  ( A g o o d  p l a c e  t o  w o r k )  จ ัดส ถ า น ท ี ่  
ท ำ ง า น ใ ห ้ด ี  ม ี ส ิ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก พ อ ส ม ค ว ร  ( F a c i l i t i e s )  เ พ ร า ะ ถ ้ า ห ้ อ ง  
ท ำ ง า น ด ี จ ะ ท ำ ใ ห ้ ค น ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ม า ก ป ี น

9 .  ก า ร ใ ห ้ท ุก ค น ม ีส ํ ว น ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ต ิด เ ห ็น  ป ร ับ ป ร ุ ง ง า น  
ร ว ม ท ั ้ ง ม ีส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ง า น ห า ก บ ุ ค ค ล ใ ด ม ี ค ว า ม ร ิ เ ร ิ ่ ม ท ี ่ ด ี  ม ีป ร ะ โ ย ช น ั ่  
ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ง า น  ค ว ร ย ก ย ่อ ง ค ว า ม ด ีค ว า ม ช อ บ ข อ ง บ ุค ค ล น ั ้น  เ พ อ ใ ห ้ เ ป ็ น ต ั ว อ ย ่ า ง  
เ ป ็น ก ำ ล ั ง ใ จ แ ก ่ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น ค น อ น
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จ ั ง ส ํ ร ุป ไ ด ้ ว ่ า ส ิ ง ส ํน ับ ส ํน ุน ต ่อ ก า ร ป ฎ ิบ ัต ิ ง า น เ ป ็น เ ค ร ี ่ อ ง เ ส ํ ร ิม ก า ล ั ง ใ จ ใ ห ้  
ล ง ธน เ ป ็ น ส ิ ง ท ี ่ จ ะ เ อ อ อ ำ น ว ย ใ ห ก้ า ร ป ฎ บ ั ต ิ ง า น เ ป ็ น ไ ป ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย  ‘ร ่ ง ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ใ ห ้  
ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ จ ัด ไ ว ้ เ ป ็น ซ ้อ ม ูล ท ี ่ ผ ู ้ น ั เ ท ล แ ล ะ ผ ู ้บ ร ิห า ร ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ั ้ ง  4 ด ้ า น  
คือ ด ้ า น ส ํภ า V I แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ย ภ า ,พ ด ้ า น ล ัก ษ ณ ะ ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น  ด ้ า น ล ัม พ ัน ธ ภ า พ  
ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ด ้ า น ก า ร จ ู ง ใ จ จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร
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