
สรุปโครงสร้างและองค์ประกอบของแบบรูปความต้องการ

ในบทน ี้จะเสนอน ิยามของแบบร ูปความต ้องการ และสร ูปโครงสร ้างและความส ัมพ ันธ ์ของแบบ  
ร ูปความต ้องการ โด ย ใน ส ่วน ข องอ งค ์ป ระก อ บ ใน แบ บ ร ูป ค วาม ต ้อ งก ารจ ะเป ็น ก ารให ้ค วาม าเม ายแล ะ  
อธิบายรายละเอียด ตลอดจนกำหนดร ูปแบบของเน ื้อความในองค ์ประกอบ เพ ื่อความช ัดเจนและเหมาะสม  
ที่ช ุด

4.1 โครงสร้างและความสัมพันธ์

4.1.1 นิยาม

แบบรูปความต ้องการและโครงสร้างแบบรูปความต้องการสามารถกำหนดน ิยามไต ้ด ังน ี้

แบบร ูปความต ้องการ คือ แบบร ูป ท ี่นำมาใช ้ก ับว ิศวกรรมความต ้องการซ อฟ ต ์แวร ์ โด ย ใช ้ใน  
การแก ้ป ็ญ ห าท ี่เก ิดข ึ้น ในงานว ิศวกรรมความต ้องการซ อฟ ต ์แวร ์ ท ั้งในส ่วน ของกระบวน การ  
และการหาผลลัพธ ์ท ี่เหมาะสมกับล ักษณะโดเมน

โครงสร ้างแบ บ ร ูป ความ ต ้องการ (Requirement Pattern Structure) คือ ความส ัมพ ันธ ์และ 
องค ์ประกอบของแบบร ูป ความต ้องการ ซ ึ่งน ำไปใช ้ใน การอธ ิบายความเก ี่ยวช ้องของแบบร ูป  
ความต ้องการแต ่ละป ระเภท รวม ถ ึงการกำห น ดความห มายและล ักษณ ะขององค ์ป ระกอบใน  
แบบรูป

จ าก น ิย าม ช ้างต ้น เป ็น ก ารก ำห น ด ค วาม ห ม าย ท ี่ช ัด เจ น ให ้แ ก ่แ บ บ ร ูป ค ว าม ต ้อ งก าร  ซ ึ่งในงาน  
ว ิทยาน ิพ นธ ์น ีไต ้กล ่าวถ ึงล ักษณ ะของแบบรูปความต ้องการท ี่เฉพาะเจาะจงหลายประเภท จ ึงม ีการกำหนด  
น ิยามของแบบร ูปความต ้องการประเภทต ่างๆไว ้ด ังน ี้

แบบร ูป โดเมน ความต ้องการ (Requirement Domain Pattern) คือ แบบร ูปความต ้องการท ี ่
น ำมาใช ้แก ้ป ิญ หาตามโดเมนของระบบ โดยเป ็นการแก ้ป ิญ หาท ี่เก ิดข ึนในงานว ิศวกรรมความ  
ต้องการซอฟต์แวร์ของลักษณะโดเมนที่เจาะจง
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แบบรูปกระบวนการกวามต ้องการ (Requirement Process Pattern) คือ แบบรูปกวามต้องการ  
ท ี่น ำม าใช ้แก ้ป ิญ ห าใน กระบ วน การการท ำงาน  โดยเป ็นการแก ้ป ิญ หาท ี่เก ิดข ึนก ับ เทคน ิคหร ือ  
ว ิธ ีการในวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ท ี่นำมาใช ้

แบบร ูปความต ้องการส ่วนกวามปลอดภ ัย (Requirement Safety-Related Pattern) คือ แบบ
ร ูปโดเมนความต ้องการท ี่นำมาใช ้แก ้ป ีญ ห าท ี่เก ิดข ึ้น ก ับโดเมนท ี่เป ็น ระบบปลอดภ ัยเช ิงว ิกฤต  
โดยม ีล ักษ ณ ะ ค ุณ สมบ ัต ิ และช ุดป ระสงต ์เช ่น เด ียวก ับ แบ บ ร ูป โดเมน ความต ้องการ หรืออาจ 
กล ่าวได ้ว ่าแบบร ูปความต ้องการส ่วนความปลอดภ ัย ค ือแบบร ูปโดเมนความต ้องการประเภท  
หนึ่งท ี่ใช ้แก ้ป ิญหาในส ่วนของระบบปลอดภัยเช ิงว ิกฤตท ี่เจาะจง

4.1.2 ความสัมพ ันธ ์ระหว่างแบบรูป

แบบรูปความต ้องการท ี่เสนอมา เม ื่อพ ิจารณาความส ัมพ ันธ ์หร ือความเก ี่ยวช ้องระหว่างแบบรูปแต  ่
ละประเภท จะเห ็นได ้ว ่าม ีความเก ี่ยวช ้องก ันอย ่างช ัดเจน คือ แบบร ูปโดเมนความต ้องการม ีการเสนอแบบ  
ร ูปกระบวน การความ ต ้องการท ี่ม ีความเห มาะสมใน เร ื่องของกระบวน การท ี่น ำมาช ่วย และแบบรูปความ  
ต ้องการส ่วนความปลอดภ ัยก ็จ ัดได ้ว ่าเป ็นประเภทย ่อยของแบบร ูปความโดเมนต ้องการ โดยสามารถสรุป  
ลักษณะความสัมพ ันธ์ของแบบรูปความต้องการท ั้ง 3 ประเภทได ้ด ังแผนภาพคลาสในร ูปท ี่ 4.1

แบบรูปใดเมน กระบวนกา!ท แบบรูปกระขวนการ

ดวามต้องการ นำมาใช้ > ดวามต้องสาร

A
แบบรูปลวามต้องการ 
ส่วนดวามปออดลัย

รูปที่ 4.1 ความสัมพ ันธ์ของแบบรูปทั้ง 3 ประเภท
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ใ น 2ปที่ 4.1 แท น การส ืบ ท อด ค ุณ ล ักษ ณ ะข องแบ บ ร ูป จากล ักษ ณ ะพ ื้น ฐาน  โดยแขกออกเป ็น  2 
ประเภทหลักๆ คือ แบบร ูปโดเมนความต ้องการ และแบบรูปกระบวนการความต ้องการ และแสดงให ้เห ็น  
ว ่าแบบร ูปท ั้ง 2 ชน ิดน ี้ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันค ือ แบบร ูป กระบวน การความต ้องการสามารถนำมาใช ้ช ่วยใน  
ส ่วน ข องแบ บ ร ูป โด เม น ความ ต ้องการท ี่ม ีความ เห ม าะส ม ก ัน ไต ้ น อกจากน ีย ังอธ ิบ ายไต ้ว ่าแบ บ ร ูป ความ  
ต ้องการส ่วนความปลอดภ ัยถ ือเป ็นแบบรูปโดเมนความต ้องการชน ิดหน ึ่ง และส ืบทอดค ุณ สมบ ัต ิของแบบ  
ร ูปโดเมนความต ้องการ และจะท ำให ้ส าม ารถกล ่าวอ ้างไต ้ว ่า แบบร ูปความต ้องการส ่วนความปลอดภ ัยม ี 
ความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ แบ บ ร ูป กระบ วน การค วาม ต ้องการใน ล ักษ ณ ะเค ียวก ับ ท ี่แบ บ ร ูป โด เม น ค วาม ต ้องการ  
ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ แบ บ ร ูป ก ระบ วน ก ารค วาม ต ้อ งการ  ค ือแบ บ ร ูป ค วาม ต ้องก ารส ่วน ค วาม ป ล อด ภ ัยส าม ารถ  
เสนอแนะแบบร ูปกระบวนการท ี่เหมาะสมไต ้

4.1.3 โครงสร้างแบบรูปพื้นฐาน

แบบ ร ูป พ ื้น ฐาน  คือ ล ักษ ณ ะท ั่วไป ข อ งแบ บ ร ูป ท ี่ม ีก ารใช ้เห ม ือน ๆ ก ัน ใน แบ บ ร ูป ป ระเภ ท ชน ิด  
อ ื่นๆ ซ ึ่งสามารถสรุปโครงสร้างสำหรับแบบรูปพ ื้นฐานไต ้ด ังร ูปท ี่ 4.2

รูปที่ 4.2 โครงสร้างแบบรูปพ ื้นฐาน

โดยพ ื้น ฐาน ของแบ บ ร ูป จะป ระกอบ ด ้วยโค รงส ร ้างห ล ัก  3 ส ่วนค ือ ป ิญหา ผลเฉลย และสภาวะ  
แวดล้อม และเม ื่อพ ิจารณ าองค ์ประกอบแบบร ูปท ี่ช ่วยให ้เก ิดความสมท ุรณ , องค ์ประกอบท ี่สำค ัญซ ึ่งควรม ี 
อย ู่ในท ุกๆ แบบร ูปค ือ ช ื่อแบบร ูป แบบรูปท ี่เก ี่ยวช ้อง แรงชักจูง สภาวะผลล ัพ ธ ์ ต ัวอย่าง และการน ำไป ใช  ้
ที่ทราบ ส ่วนองค ์ป ระกอบ ท ี่เป ็น แกน ห ล ักของแบ บ ร ูป  คือ ป ีญหา ผลเฉลย และสภาวะแวดล ้อม  ถือเป ็น  
องค ์ประกอบท ี่ม ีล ักษณะเปลี่ยนแปลงตามล ักษณะท ี่นำแบบรูปไปใช ้งาน
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ใ น J ปที่ 4.2 แส ด งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข ององค ์ป ระกอบ พ ืน ฐ าน ต าม ท ี่กล ่าวม าข ้างต ้น  และล ักษ ณ ะ  
ความ ส ัม พ ัน ธ ์แบบน ี้ถ ือ เป ็น ส ่วนทน ึ่งท ี่จะป รากฎในโครงสร ้างของแบบร ูป โดเมน ความ ต ้องการ แบบรูป  
ก ระบ ว น ก ารค วาม ต ้อ งก าร  แล ะ แ บ บ ร ูป ค วาม ต ้อ งก าร ส ่ว น ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย  ซ ึ่งม ีการส ืบ ท อดล ักษ ณ ะ  
โครงสร้างและความสัมพ ันธ ์มาจากแบบรูปพ ื้นฐาน

4.1.4 โครงสร้างแบบรูปโดเมนกวามต้องการ

โครงสร ้างแบ บ ร ูป โด เม น ความ ต ้องการม ีล ักษณ ะส ืบ ท อด มาจากโครงสร ้างของแบบร ูปพ ื้นฐาน  
โด ย ม ีก ารข ย าย ค วาม ส ่วน ข อ งอ งค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ข อ งแบ บ ร ูป เพ ื่อ ให ้ค ร อ บ ค ล ุม แ ล ะ เห ม าะ ส ม ก ับ ก าร  
น ำไป ใช ้ท ี่ม ีพ ื้น ฐาน ม าจากป ิญ ห าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ โด เม น  โด ยองค ์ป ระกอบ ท ี่เพ ิ่ม เข ้าม าใน โค รงส ร ้างจะ  
เป ็น ไป ใน ล ักษณ ะขยายความ ให ้สม บ ูรณ ์ด ังร ูป ท ี่ 4.3 ซ ึ่งจะเห ็น ว ่าล ักษ ณ ะโครงสร ้างคล ้ายก ับโครงสร ้าง  
ของแบบร ูปพ ื้นฐานแด,ม ีรายละเอ ียดเพ ิ่ม เต ิม ท ั้งใน ส ่วน ข ององค ์ป ระกอบ ท ี่อธ ิบ ายป ิญ ห า ผลเฉลย และ 
สภาวะแวดล้อม

รูปที่ 4.3 โครงสร้างของแบบรูปโดเมนความต ้องการ

จากรูปที่ 4.3 จะเห็นว่าองค์ประกอบส่วนหนึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่อยู่ในรูปส่วนประกอบของ
ปิญหา ผลเฉลย และสภาวะแวดล้อม ซึ่งหมายความว่าองค์ประกอบเหล่านี้นเปีนการให้ความหมายแก่
องค์ประกอบหลักที่เป็นพื้นฐาน ส่วนความสัมพันธ์ในลักษณะเชื่อมโยงที่เพิ่มเข้ามาซึ่งได้แก่ เป็าหมาย
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ข ้อ จำก ัด แล ะกฎ เก ณ ฑ ์ และค วาม เช ื่อม โยงและข ้อ จ ำก ัด ข องค วาม ต ้อ งการ  ก ็เป ็น ส ่วน ท ี่เส ร ิม เข ้าม าใน  
โครงสร้าง เพ ื่อก ่อให ้เก ิดความสม\jรณ ์และความชัดเจนเม ื่อม ีการนำไปใช ้งาน

แบบร ูปท ี่เก ี่ยวข ้องและแบบ5ปกระบวนการเป ็นองค ์ประกอบท ี่ม ีความหมายคล ้ายก ัน โดยแบบรูป  
โดเมนความต ้องการแสดงการเช ื่อมโยงไปย ังแบบร ูปกระบวนการความต ้องการผ ่านองค ์ประกอบแบบรูป  
กระบ วน การเพ ื่อ เสน อเท คน ิคและว ิธ ีการท ี่น ำม าแก ้ป ิญ ห าใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  และเช ื่อม โยงไป ย ังแบ บ ร ูป  
โดเมน ความต ้องการผ ่านองค ์ป ระกอบแบบร ูปท ี่เก ี่ยวข ้องเพ ื่อแสดงป ิญ ห าท ี่ส ัมพ ัน ธ ์ก ันในทางโดเมน  ซ่ึง 
ลักษณะทั้ง 2 เป ็นการอางอ ิงไปย ังแบบรูปความต ้องการโดยพ ิจารณ าป ิญ หาท ี่เข ้ามาเก ี่ยวข ้องก ับการทำงาน  
เช่นเดียวกัน

4.1.5 โครงสร้างแบบรูปกระบวนการความต ้องการ

โครงสร ้างแบบรูปกระบวนการความต ้องการขยายมาจากแบบรูปพ ื้นฐานเช ่น เด ียวก ันก ับแบบร ูป  
โดเมนความต ้องการ โดยเป ็น การขยายความองค ์ป ระกอบ ห ล ักท ี่น ำมาใช ้ส ่าห ร ับ กระบ วนการว ิศวกรรม  
ความต้องการซอฟต์แวร์ ซ ึ่งสามารถแสดงไต ้ด ังร ูปท ี่ 4.4 โดยม ีป ีญ หากระบวนการ กลุ่มประเภทของระบบ  
ส ถ าน การณ ์ เคร ื่องม ือ  และว ิธ ีการ เป ็น องค ์ป ระกอบ ท ี่ใช ้แท น ค วาม ห ม ายใน ส ่วน แกน ห ล ักข องแบ บ ร ูป  
กระบวนการความต้องการ

อุตฟ่ระ tn ค'

ชอแบบรป < ฯ!อ1า๓
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รูปที่ 4.4 โครงสร ้างของแบบรูปกระบวนการความต ้องการ

ฐดประสงค ์ ป ระสบ การณ ์ และค ่าใช ้จ ่าย เป ็นองค ์ป ระกอบท ี่เช ื่อมโยงจากองค ์ป ระกอบแกนหล ัก  
เพ ื่อให ้เก ิดความสมารูรณ ์และความชัดเจน
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โครงสร ้างแบบ2ปกระบวนการความต้องการ ม ีความคล ้ายคล ึงก ับโครงสร ้างโดเมนความต ้องการ  
แต ่ม ีองค ์ป ระกอบท ั้งส ่วนห ล ักและส ่วนท ี่ช ่วยสร ้างความสมาร ูรณ ์แตกต ่างก ัน  โดยเฉพ าะองค ์ป ระกอบท ี ่
ล้างอ ิงไปข ังแบบรูปอ ื่น  สำบร ับต ัวแบบร ูปกระบวนการจะล ้างอ ิงไปข ังแบบร ูปท ี่เก ี่ยวข ้องในแง ่ของป ีญ บา 
ท ี่เก ี่ยวข ้องเท ่าท ั้น  น ั่นค ือแบบร ูปกระบวนการความต ้องการจะสามารถล ้างอ ิงไปข ังแบบร ูป กระบวนการ  
ความต้องการด้วยกันเท ่าน ั่น

4.1.6 โครงสร้างแบบรูปกวามต ้องการส ่วนกวามปลอดภ ัย

โค รงส ร ้างแบ บ ร ูป ค วาม ต ้อ งก ารส ่วน ค วาม ป ลอ ด ภ ัย เป ็น แบ บ ร ูป โด เม น ค วาม ต ้องการท ี่ม ีก าร  
เพ ิ่ม เต ิมองค ์ประกอบท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความปลอดภ ัยเข ้ามา โดยข ังคงค ุณ ล ักษณ ะและองค ์ประกอบเต ิมท ี่ม ีอย ู ่
ในแบบร ูปโดเมนความต ้องการเอาไว ้ ซ ึ่งแสดงไต้ต ังรูปที่ 4.5

รูปที่ 4.5 โครงสร้างของแบบรูปความต ้องการส ่วนความปลอดภ ัย

4.1.7 สรูปล ักษณะโครงสร้างแบบรูปความต้องการ
แบบรูปความต้องการตามท ี่ไต ้ส ังเคราะห ์ข ึ้นม ีค ุดเด ่นค ือ ม ีการแยกประเภทตามบุมมองและ 

ล ักษณ ะการใช ้งาน และข ังเป ็นลักษณะการขยายความหมายของแบบรูปเพ ื่อให ้รองร ับล ักษณ ะของระบบ  
ปลอดภ ัยเช ิงว ิกฤตโดยคงลักษณ ะความส ัมพ ันธ ์และสร ้างเป ็นโครงข ่ายของการใช ้งาน

ท ั้งน ี้ส ังเกตไต ้ว ่าบ ุมมองและความส ัมพ ันธ ์ระหว่างแบบรูปแต ่ละประเภทน ันเป ีนเหค ุเป ็นผลและ 
สอดคล้องก ับล ักษณ ะองค ์ความร ู้ท ี่ต ้องใช ้ในงานวิศวกรรมความต ้องการซอฟต ์แวร ์ กอปรกับม ีการแยก
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องค ์ประกอบออกเป ็นส ่วนๆ โดยแต ่ละส ่วนม ีช ุดบ ุ่งหมายเพ ื่อประโยชน ์ท ี่แตกต ่างแต ่นำมาใช ้ร ่วมก ันไต ้ 
เป ็นอย่างดี จ ึงทำให ้การนำไปใช ้งานทำได ้ง ่าย ชัดเจน และเป ็นระบบ

ล ักษณ ะโครงสร ่างของแบบรูปท ั้ง 3 ประเภทสามารถสรูปได ้ด ังน ี้
1) แบบรูปท ั้ง 3 อย ู่ในล ักษณ ะโครงสร ้างท ี่เป ็นความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง ปิญหา สภาพแวดล้อม  

และผลเฉลย โดยม ีองค ์ประกอบส ัาค ัญ ท ี่ขยายความและส ัมพ ันธ ์ก ับโครงสร ้างหล ักท ั้ง  3 
ส่วน

2) แบบร ูปโดเมนความต ้องการและแบบรูปกระบวนการความด ้องการม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันใน  
ล ักษ ณ ะท ิศท างเด ียว โด ยแบ บ ร ูป โด เม น ค วาม ต ้อ งก ารจะเส น อ แบ บ ร ูป ก ระบ วน การท ี ่
สามารถนำมาใช ้งานประกอบได ้

3) แบบร ูปความต ้องการส ่วนความปลอดภ ัยเป ็นแบบร ูปท ี่ขยายมาจากแบบร ูปโดเมนความ  
ต้องการ

4) ก าร ใช ้แ บ บ ร ูป ค ว าม ต ้อ ง ก าร ค ว ร ท ี่จ ะ ใช ้แ บ บ ร ูป โด เม น ค ว าม ต ้อ ง ก าร แ ล ะ แ บ บ ร ูป  
กระบวนการความต้องการร่วมกัน

4.2 องค์ประกอบพ้ืนฐานของแบบรูป
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ื้น ฐ าน ข อ งแบ บ ร ูป เป ็น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ป ราก ฎ อ ย ู่ใน แบ บ ร ูป ค ว าม ต ้อ ง ก าร ท ุก  

ประเภท โดยองค ์ป ระกอบเห ล ่าน ี้เป ็นองค ์ป ระกอบท ี่ม ีการน ำไป ใช ้ก ับแบบร ูป ชน ิดอ ื่น ๆมาก ่อน  ด ังน ี้นใน  
ว ิทยาน ิพ นธ ์น ี้จ ึงไม ่กำหนดร ูปแบบขององค ์ประกอบในส ่วนน ี้ข ึ้นมาใหม ่แด,จะกำห น ดร ูปแบบให ้เป ็น ไป  
ในแนวทางใดแนวทางหน ึ่งท ี่ม ีความเหมาะสม โดยองค ์ประกอบท ี่ใช ้ในแบบร ูปม ีความหมายและล ักษณ ะ  
การใช ้งานสร ุปไต ้ด ังน ี้

4.2.1 ชื่อแบบรูป

องค ์ประกอบช ื่อแบบรูป คือ ช ื่อท ี่ใช ้เ1 ยกแบบรูป และย ังเป ็นช ื่อท ี่ใช ้ประโยชน ์เพ ื่อการจ ัดประเภท  
หรือแบ ่งกล ุ่ม  ต ัวอย่างเช ่น “ATP - Safety train separate” ซ ึ่งเป ็นช ื่อแบบร ูปโดเมนความต ้องการท ี่ใช ้ใน  
การทดลองของวิทยาน ิท!นธ์น ี้ โดย “ATP” เป ็นช ื่อของระบบย่อย และ “Safety train separate” เป ็นชื่อท ี ่
เร ียกใช ้เร ียกแบบรูป

องค ์ป ระกอบ ช ื่อแบ บ ร ูป ท ี่ใช ้ใน ว ิท ยาน ิพ น ธ ์น ี้อย ู่ใน ร ูป แบบ คำจำก ัดความ ส ัน ๆ ตามลักษณะของ 
แบบรูป หรือเรียกตามชื่อท ี่น ิยมใช ้เร ียกก ัน โดยนอกจากเป ็นการบอกล ักษณ ะท ี่ใช ้แล ้วย ังบอกล ักษณ ะหร ือ  
กลุ่มประเภทของแบบร ูปด ้วย เช ่น ใช ้ “ATP” ในช ื่อของแบบร ูปโดเมนความต ้องการท ี่เก ี่ยวช ้องก ับระบบ  
เด ินรถไฟอ ัตโนม ัต ิ และ “Elicitation” ในช ื่อของแบบร ูปกระบวนการความต ้องการท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการเก ็บ  
ขอมูลความต้องการ
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4.2.2 เฌบรูปที่เกี่ยวข้อง

องค ์ป ระกอบ แบ บ ร ูป ท ี่เก ี่ยวข ้อง คือ การแส ด งค วาม เก ี่ยว เน ื่องก ับ แบ บ ร ูป อ ื่น ๆ อ ันเน ื่องมาจาก  
ปัญหาในแบบรูปม ีความสอดคล ้องหรือเก ี่ยวเน ื่องไปย ังป ัญหาส ่วนอ ื่นๆ

ใน แ บ บ ร ูป โด เม น ค ว าม ต ้อ ง ก าร ใช ้ค ว าม ห ม าย ข อ ง แ บ บ ร ูป ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ส ำห ร ับ แบ บ ร ูป ค วาม  
ต้องการประเภทเด ียวกัน โดยเป ็นการอ้างถ ึงแบบรูปแบบทางเด ียวโดยการอธิบายป ัญหาท ี่เก ี่ยวข ้อง

แบบ ร ูป ท ี่เก ี่ยวข ้องเป ็น การอ ้างถ ึงจากท างเด ียว ด ังร ูปท ี่ 4.6 แบบร ูป  1 อ ้างถ ึงแบบรูปท ี่เก ี่ยวข ้อง 
ผ่านปัญหา 1 ไปย ังแบบรูป 2 และ ผ่านปัญหา 2 ไปยังแบบรูป 3 ซ ึ่งแบบรูป 2 และ แบบรูป 3 ไม'จำเป็นต้อง 
อ ้างกล ับมาย ัง แบบร ูป  1 ห ากท ั้งสองไม ่ม ีป ัญ ห าให ้อ ้างกล ับ  ใน ข ณ ะท ี่แบ บ ร ูป  4 อ ้างผ ่านป ัญหา 3 ไปยัง 
แบบรูป 5 และแบบรูป 5 อ ้างกลับมายังแบบรูป 4 โดยผ่านปัญหา 4 ซ ึ่งเป ็นปัญหาคนละตัวก ับปัญหา 3

รูปท่ี 4.6 ลักษณะการอ้างถึงแบบรูปที่เกี่ยวข้อง
องค์ประกอบแบบรูปที่เกี่ยวข้องสำหรับแบบรูปโดเมนความต้องการชนิดต่างๆมีความแตกต่างกัน 

อยู่บ้าง ซึ่งจะได้อธิบายในลำดับลัดไปตามประเภทของแบบรูปความต้องการ

4.2.3 แรงชักจูง

องค์ประกอบแรงชักจูง คือ การชี้ลักษณะที่เจาะจงลงไป เพื่อช่วยตัดสินใจเลือกแบบรูปมา 
แอ้ปัญหา ซึ่งองค์ประกอบแรงชักจูงจะชี้นำจากการสังเกตผลของแบบรูป หากผู้ใช้แบบรูปพบว่าแรงชักจูง 
ทั้นชี้นำผลที่ไม่ตรงหรือไม่เกี่ยวเนื่องกับที่คาดหมายไว้ ก็จะทราบไต้ว่าการใช้แบบรูปทั้นไม่ตรงกับที่ 
ต้องการ ในทางกลับกันองค์ประกอบแรงชักจูงก็ช่วยให้เกิดความมั่นใจและมีความชัดเจนในการใช้แบบรูป 
ท้ันมากข้ึน

รูปแบบขององค์ประกอบแรงชักจูงที่ใช้ในแบบรูปความต้องการ อยู่ในลักษณะของรายการ ของ 
ลักษณะท่ีชี้,นำ
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4.2.4 สภาวะผลลัพธ์ (Result Context)

องค ์ป ระกอบ ส ภ าวะผ ลล ัพ ธ ์ คือ การแสดงผลท ี่ค าดว ่าจะเก ิดข ึ้น ตาม ม าท ล ังจากใช ้แบ บ ร ูป  เช่น 
ล ักษณ ะการทำงานของระบบท ี่ได ้ ล ักษณะพ ิเศษของระบบท ี่ปรากฎ เป ็นด้น การพ ิจารณาผลลัพธ์ท ี่ตามมา 
ก ่อน ใช ้แบบร ูป  จะช ่วยให ้ผ ู้ใช ้แบ บ ร ูป สาม ารถต ัดส ิน ใจเล ือกาเร ือไม ่เล ือกใช ้แบ บร ูป ได ้ด ีย ิ่งข ึ้น  เพราะได  ้
รับทราบผลลัพธ์หรือผลกระทบที่จะเก ิดข ึนตามมา

รูปแบบขององค ์ประกอบสภาวะผลล ัพธ ์ท ี่ใช ้ในแนบรูปความต้องการจะเป ็นการบรรยายผลลัพธ ์ท ี่ 
สังเกตได้

4.2.5 การนำไปใช้ท่ีทราบ (Known Use)

อ งค ์ป ระกอบ การน ำไป ใช ้ท ี่ท ราบ  คือ การแส ด งให ้เห ็น ว ่าแบ บ ร ูป ส าม ารถ น ำไป ใช ้แก ้ป ิญ ห าได ้ 
จริง ซ ึ่งจะเป ็นการยกกรณ ีการใช ้แบบรูปท ี่ประสบผลสำเร ็จ ต ังน ัน การน ำไป ใช ้ท ี่ทราบจ ึงช ่วยให ้ผ ู้ใช ้แบบ  
รูปม ีความม ั่นใจในต ัวแบบรูป และเห ็นว่าผลลัพธ์ท ี่ได ้ปรากฎขึนจริงอย่างไร

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร น ำ ไ ป ใช ้ท ี่ท ร า บ ใน แ บ บ ร ูป ท ั่ว ๆ ไ ป น ิย ม ย ก ต ัว อ ย ่า ง ผ ล ส ำ เร ็จ ท ี่เก ิด ข ึ้น  
เป ร ียบ เสม ือนการอ ้างอ ิงไปย ังผลล ัพ ธ ์ท ี่ม ีการสร ้างข ึ้น จร ิงจากแบบร ูป  ด ังน ั้น ร ูป แบ บ ข องการน ำไป ใช ้ท ี่ 
ทราบท ี่ใช ้ในแบบรูปความต ้องการจ ึงเป ็นล ักษณ ะของการบรรยายไปย ังผลสำเร ็จในการใช ้แบบรูป

4.2.6 ตัวอย่าง

องค์ประกอบตัวอย่าง คือ การแสดงต ัวอย ่างของการนำแบบร ูปไปใช ้ ซ ึ่งร ูปแบบของตัวอย ่างน ั้นก ็ 
จะแปรตามล ักษณ ะโครงสร ้างและการใช ้งานของแบบร ูปแต ่ละชน ิด โดยแบบร ูปโดเมนความต ้องการและ  
แบบรูปกระบวนการความต้องการต่างก ็ม ีร ูปแบบขององค ์ประกอบตัวอย ่างท ี่แตกต่างก ัน

อย ่างไรก ็ด ีในว ิทยาน ิพ นธ ์น ี้ได ้พยายามจ ัดร ูปแบบขององค ์ประกอบต ัวอย ่างสำหร ับแบบร ูปความ  
ต้องการ ซ ึ่งจะม ีร ูปแบบข ึ้นอย ู่ก ับแบบรูปแต ่ละประเภทโดยจะกล ่าวในลำด ับล ัดไป

น อ ก จ าก อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ก ล ่าว ม าช ้างด ้น แ ล ้ว  ย ังม ีป ิญ หา ผลเฉลย แล ะส ภ าพ แวด ล ้อ ม  ท ี่เป ็น  
องค ์ป ระกอบ ใน แบ บร ูป พ ื้น ฐาน  ซึ่งทั่ง 3 ส ่วน เป ็น เพ ียงโครงร ่างเท ่าน ัน  การใช ้งาน ท ัง 3 ส ่วนจะเป ็นไป  
ตามชนิดของแบบรูป ซ ึ่งในวิทยาน ิพนธ์น ี้ได ้พ ิจารณาส ่วนท ี่ขยายความเพ ื่อให ้เก ิดความชัดเจนและสมบ ูรณ ี 
ตามฐดประสงค ์ โดยจะขอกล ่าวถ ึงองค ์ประกอบท ี่มาแทนความหมายเหล ่าน ี้ในแบบรูปความต ้องการแต ่ละ  
ประเภทในลำด ับต ่อไป
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4.3 องค์ประกอบของแบบรูปใดเมนความต้องการ
องค์ประกอบของแบบรูปโดเมนความต ้องการประกอบด ้วย องค ์ประกอบท ี่มาจากแบบร ูปพ ื้นฐเน  

แล ะอ งค ์ป ระก อ บ ท ี่เจ าะจ งส ำห ร ับ โด เม น  ซ ึ่ง ใน ห ัวข ้อน ี้จะแส ด งองค ์ป ระกอบ ท ี่เพ ิ่ม เข ้าม าโด ยอธ ิบ าย  
ความหมายและรูปแบบขององค ์ประกอบเพ ื่อให ้ม ีความช ัดเจนและสม'ม ูรณ ์ในการใช ้งาน โดยมีรายละเอ ียด  
ขององค ์ประกอบต ่างๆ ดังนี

4.3.1 เป ๋าหมาย (Goal)

เป ๋าหมาย คือ ห ัว ใจข องความ ต ้องการระบ บ  เน ื่องจาก เป ๋าห ม ายจะเป ็น ห ล ัก ใน การกำห น ด และ  
ว ัดผลสำเร ็จของระบบ หร ือกล ่าวไต ้ว ่าซอฟ ต ์แวร ์ท ี่พ ัฒ นาจะถ ือว ่าประสบผลสำเร ็จหร ือล ้ม เหลวจะอาศ ัย  
เป ้าหมายเป ็นตัวตัดสิน

องค ์ประกอบเป ้าหมาย คือ ส ่วนสำค ัญ ในการทำว ิศวกรรมความต ้องการ โดยใช ้อธ ิบายเป ้าห มาย  
ห ล ักใน การใช ้แบ บ ร ูป โด เม น ความ ต ้องการเม ื่อการท ำงาน เก ิดป ิญ ห าและต ้องการใช ้แบ บ ร ูป  เป ้าหมายจะ 
เป ็นต ัวแทนของความต้องการ ป ัญหาในวิศวกรรมความต้องการก็ม ีม ูลเหตุมาจากเป ้าหมาย

แ บ บ ร ูป โด เม น ค ว าม ต ้อ ง ก าร จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีเป ้าห ม าย ก ำห น ด ไว ้เส ม อ แ ล ะ อ าจ ม ีม ูล เห ต ุท ี่เป ็น  
เป ้าหมายให ้ใช ้แบบรูปหลายเป ๋าหมาย โดยร ูปแบบของเป ้าหมายจะเป ็นต ังร ูปท ี่ 4.7 โดยประกอบต้วยส ่วน  
ที่บรรยายรายละเอ ียดและเกณฑ์การยอมรับเป ๋าหมาย ซ ึ่งเกณ ฑ ์การยอมรับถ ือเป ็นส ่วนสำค ัญท ี่เป ็นต ัวแทน  
การบรรลุผลของวิศวกรรมความต้องการ

รูปที่ 4.7 ร ูปแบบขององค ์ประกอบเป ๋าหมายของแบบรูปโดเมนความต ้องการ ’

4.3.2 ป ัญหาโดเมน (Domain Problem)

ป ัญ หาโดเมน คือ ล ักษณะของระบบท ี่เป ็นม ูลเหต ุของการพ ัฒ นา กล ่าวไต ้ว ่าเป ็นล ักษณ ะป ัญ หาท ี ่
ระบ บ ป ีจช ุบ ัน ป ระส บ อย ู่ก ่อน ท ี่จะม ีการพ ัฒ น าระบ บ ให ม ่ เป ็น ส ่วน ท ี่แส ดงให ้เห ็น ล ักษ ณ ะข องธ ุรกรรม  
ภายในระบบ ป ัญหาโดเมนช ่วยให ้การแสดงความต้องการพ ื้นฐานของระบบม ีความช ัดเจนขึ้น  เป ็นเหตุเป ็น
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ผลและมีที่มาที่ไปตามลักษณะปิญหาที่ปรากฎอยู่ โดยอธิบายถืงปิญหาในเชิงธุรกิจตลอดจนชุดสำคัญที่ 
ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงไน

องค์ประกอบปัญหาโดเมน คือ การอธิบายปัญหาที่เกิดข้ึนจากลักษณะของตัวระบบหรือโดเมน ช๋ึง 
เป็นที่มาของความต้องการซอฟต้แวร์ โดยปัญหาโดเมนจะช่วยให้ผู้ใช้แบบรูปมีความเข้าใจต้นเหตุหรือ 
ความสำคัญในความต้องการ ชึ๋งรูปแบบขององค์ประกอบปิญหาโดเมนสามารถแสดงไต้ตังรูปท่ี 4.ร

รูปที่ 4.8 ร ูปแบบองค ์ประกอบป ัญ หาโดเมนของแบบรูปโดเมนความต ้องการ

จากรูปท ี่ 4.8 อธ ิบายไต ้ว ่าแบบร ูปโดเมนความต ้องการม ีองค ์ประกอบป ัญ หาโดเมนหลายอ ัน  โดย 
องค ์ป ระกอบ ป ีญ ห าโดเม น ป ระกอบ ด ้วย ปัญหา รายละเอียด ประเภทของป ีญหา ที่มา และต ้นเหต ุ โดยมี 
ร ูปแบบแต ่ละส ่วน ต ังน ี้

1) ปัญหา คือ ช ื่อท ี่ใช ้เร ียกหรือใช ้บ ่งบอกป ัญหา
2) รายละเอ ียด คือ การอธิบายป ัญหา สภาพของปัญหา รายละเอียดท ี่สำค ัญของป ัญหา
3) ประเภทของปัญหา คือ ประเภทของป ัญ หาโดเมนท ี่กำหนดไว ้แล ้ว ซ ึ่งม ีประเภทท ี่เป ็นไป  

ไต ้ 5 ร ูปแบบ ต ังน ี้
ก า ร แ ก ้ป ีญ ห า เฉ พ า ะ ห น ้า  (Solve) เป ็น ป ัญ ห าโดเมน ท ี่ม ีท ี่มาจากความจำเป ็น ใน  

การแก ้ป ัญ ห าในล ักษณ ะเร ่งด ่วน  เป ็นความต ้องการท ี่เก ิดข ึ้นและหว ังผลภายในระยะเวลา 
อันสั้น

ก า ร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (Im prove) เป ็นป ัญหาโดเมนท ี่มาจากการพยายามปรับปร ุง 
บ างส ิ่งบ างอย ่างใน ระบ บ ให ้ด ีข ึ้น กว ่าเด ิม  ห ร ือ เป ็น ไป เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ของระบบ
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โดยที่ความต้องการนั้นไม่ได้ต้องการให้เกิดความเปลี่ยนแปลงหรือกระทบกับก!รทำงาน 
มากนัก

การฟลี่'ย น แ ป ล งก า ร ท ำงา น  (Change) เป็นปิญหาโดเมนท่ีเกิดจากการปรับเปลี่ยน 
การทำงาน ซ่ึงทำให้การดำเนินการมีการเปล่ียนแลงและต้องทำการแก้ไขให้เหมาะสม

ก า ร ริเร ิ่ม ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ ใ ห ม ่ (Initiate) เป็นปิญหาโดเมนที่มาจากการ?เริ่มการ 
ทำงานใหม่ๆ หรือความจำเป็นต้องเปล่ียนแปลงระบบงาน เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นใหม่ 
ไม่เคยมีแนวทางมาก่อน ทำให้ระบบหรือการทำงานเปล่ียนแปลงไปจากเดิม

ก า ร ก ำ ห น ด เก ี่ย ว ก ับ ง า น  (Define) เป็นปิญหาโดเมนที่เกิดขึ้นจากความจำเป็นใน 
การกำหนดเงื่อนไขในระบบหรือการทำงาน ซึ่งจะต้องกำหนดเกี่ยวกับงานให้สอดคล้อง 
กับข้อจำกัดหรือความต้องการหลักของระบบ

4) ท่ีมา คือ ท่ีมาหรือความเป็นมาของปิญหาน้ัน อาจหมายถึงชุดเร่ิมต้นหรือปิจจัยที่ก่อให้เกิด 
ปีญหาโดเมนข้ึน โดยสามารถจำแนกท่ีมาได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้

ท ีม่ า จ า ก ก ล ุ่ม ใ)ค ค ล  คือ ปิญหาท่ีมาจากบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซ่ึงเป็นต้นเหตุของ 
ปิญหาหรือเป็นผู้ให้ความต้องการ

ท ี่ม าจ า ก ช ่ว ง เว ล า  คือ ปิญหาที่เกิดขึ้นอย่างชาๆในช่วงเวลาเดิมๆ ปีญหาท่ีเกิดเป็น 
ประจำในช่วงเวลาท่ีแน่นอน เช่น การเกิดปิญหาทุกรอบเดือน

ท ี่ม า จ า ก ส ถ า น ท ี่ คือ ปีญหาท่ีเกิดในสถานท่ีหรือบริเวณท่ีมีลักษณะคล้ายๆ เดิม 
ท ี่ม า จ า ก เห ? เก า ร ณ ์คือ ปิญหาที่เกิดขึ้นตามมาเสมอเมื่อมีเหตุการณ์บางอย่างใน 

ลักษณะคล้ายๆ เดิมเกิดข้ึน
5) ต้นเหตุ คือ สาเหตุที่แทจริงของปิญหาโดเมน ซึ่งได้จากการวิเคราะห์สาเหตุหลักของ 

ปิญหา โดยอยู่ในรูปแบบการบรรยาย

4.3.3 ป๋ญหาการพัฒนา (Development Problem)

ปิญหาของการพัฒนา คือ มุมมองของความต้องการที่พิจารณาขืนตามทีมพัฒนาระบบ น้ังในเร่ือง 
ของเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ ข้อจำกัดต่างๆ ของการพัฒนาในป้จชุบัน ซึ่งเป็นสาเหตุสำคัญทำให้ไม่สามารถ 
พัฒนาระบบไปตามเป๋าหมายที่สมบุรณ์ได้

องค์ประกอบปิญหาการพัฒนาเป็นการอธิบายปิญหาในการทำความต้องการให้เป็นจริง หรือ 
ปิญหาที่เกิดขึ้นจากมุมมองของผู้พัฒนาในการพยายามพัฒนาระบบให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ 
โดยสามารถแสดงรายละเอียดขององค์ประกอบปีญหาการพัฒนาได้ดังรูปท่ี 4.9
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รูปท่ี 4.9 รูปแบบองค์ประกอบปัญหาการพัฒนาของแบบรูปโดเมนความต้องการ

จากรูปที่ 4.9 แบบรูปโดเมนความต้องการอาจมีปัญหาการพัฒนาไต้มากกว่าหนึ่งหรืออาจไม่มี 
ปีญหาระบุไว้ก็ไต้ โดยองค์ประกอบปิญหาการพัฒนาจะประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี

1) ปัญหา คือ ชื่อท่ีใช้เรียกหรือใช้บ่งบอกปัญหา
2) รายละเอียด คือ การอธิบายปัญหา สภาพ และรายละเอียดท่ีสำกัญของปัญหา
3) ประเภทของปัญหา คือ ประเภทของปัญหาในการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้เป็นไปตามที่ 

กำหนดไว้ ซ่ืงมี 4 ประเภท ดังนี้
ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ี เป็นปัญหาท ี่เกิดขึ้นจากขีดจำกัดของเทคโนโลยีที่มีอยู่ 

ทำให้ไม่สามารถทำให้ความต้องการเกิดข้ึนไต้จริง
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ  เป็นปัญหาที่เกิดจากความเป็นไปไต้ของการพัฒนาตาม 

ความต้องการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัฒ น า  เป็นขีดจำกัดของบุคคลในทีมพัฒนาท่ีไม่สามารถทำ 

ในระดับท่ีความต้องการกำหนดไต้ เช่น ขาดแคลนความเความสามารถเฉพาะต้าน
ค ่า ใ ข ้จ ่พ ใ น ก า ร พ ัฒ น า  เป็นปัญหาของค่าใช้จ่าย ทั้งในต้านของเวลา เงินลงทุน 

หรือทรัพยากรที่ใช้ ซ๋ึงเป็นผลตามมาจากลักษณะของความต้องการ

4.3.4 ลักษณะโดเมน (Business Domain)

ลักษณะโดเมน คือ ส่วนที่ช่วยให้เช้าใจพฤติกรรมหรือลักษณะมูลฐาน โดยลักษณะโดเมนจะ 
อธิบายบริบทของโดเมน และ,«เดบุ่งหมาย เช่น ลักษณะโดเมนของระบบรถไฟฟ้าคือโดเมนของระบบ 
ขนส่งมวลชน เพื่อรองรับผู้โดยสารเป็นจำนวนมาก โดยมีการจัดการระบบอย่างเข้มงวดและเป็นแบบแผน 
และทำงานเป็นระบบตามโครงสร้างเครือข่ายการคมนาคม เป็นต้น
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ลักษณะโดฌนขังใช้ให้ความหมายสำหรับโดเมน ไม่ว่าจะเปีนความหมายของบุคคลที่เก่ียวช้องลับ 
การใช้งานระบบ หรือความหมายของส่วนที่เป็นองค'’ประกอบ าเรือคำเฉพาะที่เกี่ยวช้องกับโดเมน เพ่ือให้ 
สามารถเช้าใจความหมายขององค์ประกอบในโดเมนไต้อย่างสมบุรณ์และถูกต้องตรงกัน

องค์ประกอบลักษณะโดเมนเปีนส่วนท่ีอธิบายสภาพหรือพฤติกรรมของระบบ กิจกรรมการทำงาน 
รวมไปถึงลักษณะองค์กรที่ใช้งานระบบ องค์ประกอบลักษณะโดเมนเปีนสภาวะแวดล้อมภายใน ซ่ึงเป็น 
ส่วนสำคัญที่จะนำมาใช้พิจารณาแบบรูปว่ามีความเหมาะสมกับปิญหาหรือไม่ เม่ือมีการพิจารณาปิญหาเพ่ือ 
นำแบบรูปโดเมนความต้องการมาใช้ ลักษณะโดเมนจะเป็นเงื่อนไขที่จะนำมาใช้พิจารณาว่าลักษณะระบบ 
ที่ใช้แบบรูปมีสภาพคล้ายหรือตรงกันหรือไม่ โดยสามารถแสดงรายละเอียดขององค์ประกอบลักษณะ 
โดเมนไต้ดังรูปท่ี 4.10

รูปท่ี 4.10 รูปแบบองค์ประกอบลักษณะโดเมนของแบบรูปโดเมนความต้องการ

การอธิบายลักษณะโดเมนมีอยู่ด้วยกันหลายวิธีและสามารถอธิบายไต้อย่างหลากหลาย รูปแบบ 
ขององค์ประกอบลักษณะโดเมนที่กำหนดในวิทยานิพนธ์จึงสามารถแจกแจงไต้หลายแบบ ซ่ึงอาจใช้อย่าง 
ใดอย่างหนึ่งในการอธิบายหรือใช้ร่วมกันเพื่ออธิบายลักษณะโดเมนก็ไต้ รูปแบบขององค์ประกอบลักษณะ ' 
โดเมนสามารถแสดงไต้ดังรูปท่ี 4.10 โดยรูปแบบต่างๆ ขององค์ประกอบลักษณะโดเมนมีรายละเอียด ดังน้ี

1) นิยามและความหมาย เป็นรูปแบบของการบรรรยายและให้ความหมายสำหรับคำศัพค์ 
เฉพาะ หรือเรื่องเฉพาะที่เกี่ยวช้องกับโดเมน เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและถูกต้อง 
รูปแบบของนิยามและความหมายประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี
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คำส ำ ค ัญ  เป็นคำที่มีความหมายเป็นพิเศษแตกต่างจากที่มีการใช้อยู่ทั้วไป หรือ 
อาจเป็นคำที่ม ีความหมายที่ต ้องมีการอธิบายในความหมายของคำเพิ่มเติมตามที่ม ี 
ความหมายเฉพาะในโดเมน

ค ว า ม ห ม า ย  เป็นส่วนของการอธิบายคำสำคัญ เป็นการบรรยายความหมายของคำ 
สำคัญให้มีความชัดเจนและเจาะจงไปยังความหมายท่ีใช้ในโดเมน

2) คำบรรยายโดเมน เป็นรูปแบบของการบรรยายลักษณะโดเมนทั้งลักษณะโครงสร้าง การ 
ทำงาน องค์กร พฤติกรรมการทำงาน และลักษณะการใช้งานระบบ อาจเป็นการบรรยาย 
แบบข้อความหรือบรรยายแบบรายการ

3) แผนภาพโดเมน เป็นรูปแบบของการอธิบายโดเมนด้วยแผนภาพ ซึ่งเป็นที่นิยมและ 
สามารถเสนอลักษณะโดเมนไต้ดีทั้งในรูปแบบโครงสร้างและพฤติกรรมของโดเมน 
รูปแบบของแผนภาพโดเมนประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

ช ื่อ ภ าพ  เป็นช่ือท่ีตั้งข้ึนหรือใช้เรียกแผนภาพท่ีนำมาอธิบายลักษณะโดเมน
แ ผ น ภ า พ  เป็นตัวภาพที่นำมาประกอบ
คำอ ธ ิบ า ย  เป็นส่วนที่ใช้อธิบายรายละเอียดของแผนภาพท่ีนำมาประกอบ

4) อ้างอิงระบบงาน เป็นการอ้างอิงไปยังระบบงานที่เกี่ยวข้องหรือลักษณะการทำงาน 
บางอย่างที่สามารถทดแทนหรือมีลักษณะที่เหมือนคันกับโดเมนที่กล่าวถึง ซึ่งรูปแบบ 
ของอ้างอิงระบบงานประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

อ ้า ง อ ิง  เป็นส่วนที่กล่าวถึงหรืออ้างอิงไปยังแหล่งที่มา หรือแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม 
สำหรับระบบงานท่ีนำมาเทียบเอียงคับลักษณะโดเมน

ค ว า ม เก ี่ย ว ข อ ง  เป็นคำอธิบายสันๆเกี่ยวคับความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องของ 
ระบบงานที่เทียบเอียงได้

คำอ ธ ิบ า ย  เป็นการอธิบายเกี่ยวคับระบบที่เทียบเอียงว่ามีรายละเอียดเบื้องด้น 
อย่างไร และขยายความในส่วนท่ีเหมือนหรือแตกต่างคัน

4.3.5 สภาพแวดอ้อม (Environments)

สภาพแวดล้อม คือ ส่วนที่อธิบายโดเมนที่สนใจว่ามีความเกี่ยวข้องคับระบบในโดเมน องค์กร 
หรือคนและกลุ่มคนอื่นๆ อย่างไร โดยที่ความเกี่ยวข้องเหล่าทั้นอาจส่งผลต่อพฤติกรรมของระบบ ซ่ึงผล 
จากการพิจารณาและสังเกตสภาพแวดล้อม จะนำมาใช้กำหนดและเปรียบเทียบสำหรับการพัฒนาระบบ

องค์ประกอบสภาพแวดล้อมเป็นการกล่าวถึงปีจจัยที่มาจากภายนอก ได้แก่ ระบบ องค์กร และ 
กลุ่มบุคคลภายนอก โดยองค์ประกอบสภาพแวดล้อมจะใช้เป็นปิจจัยประกอบการพิจารณาเลือกใช้แบบรูป 
โดเมนความต้องการ ซ่ึงรูปแบบองค์ประกอบสภาพแวดล้อมสามารถแสดงได้ดังรูปท่ี 4.11
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รูปท่ี 4.11 รูปแบบองค์ประกอบสภาพแวดล้อมของแบบรูปโดเมนความต้องการ

ในแบบรูปโดเมนความต้องการอาจมีปิจจัยภายนอกหลายต้านทรืออาจไม่มีความเกี่ยวข้องกับ 
ปีจจัยภายนอกก็ไต้ ดังนั้นองค์ประกอบสภาพแวดล้อมจึงประกอบด้วยปิจจัยที่เกี่ยวข้องไต้หลายปิจจัย โดย 
รูปแบบขององค์ประกอบสภาพแวดล้อมประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้

1) ประเภทข อ งความเกี่ยวข ้อง ซึ่งเป็นรูปแบบต่างๆ ที่เป็นไปไต้ของความเกี่ยวข้องกับ 
ลักษณะภายนอก โดยประเภทของความเก่ียวข้องมีด้วยกัน 3 ประเภท ดังนี้

ร ะ บ บ ภ า ฆ น อ ก ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์คือความเกี่ยวข้องกับระบบอื่นๆ ที่ต่างก็ทำงานเป็น 
เอกเทศ แต่อาจมีส่วนที่ติดต่อ เช่ือมโยง หรือการทำงานบางประการร่วมกัน

อ ง ค ์ก ร ภ า ย น อ ก ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์คือความเกี่ยวข้องกับองค์กรภายนอก ทังท่ีมีผลต่อการ 
กำหนดทิศทางของระบบโดยตรงและโดยทางอ้อม

y  ค ค ล ภ า ย น อ ก ท ี่ส ัม พ ัน ธ ค์ือกลุ่มบุคคลท ี่ม ีผลกระทบจากระบบหรือส่งผลต่อ 
การทำงานของระบบโดยที่ไม่สามารถกำหนดกลุ่มบุคคลเหล่านีไต้อย่างชัดเจนหรือยาก 
เก ินกว่าจะจำแนกไต้ ซึ่งรวมไปถึงกลุ่มบุคคลที่คาดว่าจะเข้ามาใช้ระบบที่ม ีความ 
หลากหลาย

2) รายละเอียดของความเกี่ยวข ้อง เป็นการอธิบายลักษณะภายนอกที่สัมพันธ์ โดยการอ้างถึง 
และบรรยายรายละเอียดของความสัมพันธ์น้ีน

4.3.6 ข้อจำกัดและกฎเกณฑ์ (System Constraint)

ข้อจำกัดและกฎเกณฑ์ คือ ส่วนที่แสดงเงื่อนไขสำคัญที่กำหนดความต้องการของตัวระบบหรือ 
ข้อจำกัดในเชิงธุรกรรมของโดเมน รวมท้ังเป็นเงื่อนไขของการพัฒนาระบบด้วย ข้อจำกัดและกฎเกณฑ์อาจ 
มีการเปลี่ยนแปลงไต้ เช่นในกรณีที่มีปิจจัยที่สำคัญกว่าเข้ามาใหม่การกำหนดบางอย่างจึงอาจจะต้อง 
เปลี่ยนแปลงไปให้เกิดความเหมาะสม
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องค์ประกอบข้อจำกัดและกฎเกณฑ์เป็นส่วนที่อธิบาขขอบเขตข้อจำกัดของระบบ ข้อจำกัดเหล่านี้ 
อาจเป็นข้อบังคับหรือมาตรฐานที่กำหนดขึ้นสำหรับระบบโดเมน รูปแบบขององค์ประกอบข้อจำกัดและ 
กฎเกณฑ์จะแสดงรายการข้อบังคับดังรูปท่ี 4.12

รูปท่ี 4.12 รูปแบบองค์ประกอบข้อจำกัดและกฎเกณฑ์ของแบบรูปโดเมนความต้องการ

องค์ประกอบข้อจำกัดและกฎเกณฑ์อยู่ในรูปแบบของการบรรยายข้อจำกัดหรือกฎเกณฑ์ท่ีมี ซ่ึงใน 
แบบรูปโดเมนความต้องการอาจไม่มีข้อจำกัดหรือกฎเกณฑ์เลยก็ไต้ และอาจมีข้อจำกัดหรือกฎเกณฑ์ที่ 
เก่ียวข้องหลายอัน

4.3.7 ความต้องการ (Requirements)

ความต้องการ คือ รายละเอียดที่ระบบจะต้องทำไต้ ซึ่งเกิดจากการรวบรวมตามเจตจำนงของผู้ใช้ 
โดยความต้องการจะเป็นตัวกำหนดว่าระบบจะต้องทำอะไรไต้บ้าง โดยสรุปจากความต้องการที่ผู้ใช้ระบบ 
มีข้ึน

สิ่งที่ไม่ไต้มีอยู่ในความต้องการอาจไม่ไต้หมายความว่าสามารถละเลยไม่ต้องมีในระบบ ยกเว้นแต่ 
ความต้องการท่ีกำหนดไม่ให้มีบางส่ิง ความต้องการจะอธิบายองค์ประกอบที่ระบบจะต้องรองรับในส่วนที่ 
มีความชัดเจนแล้ว ซึ่งบางอย่างท่ีระบบอาจจะมีหรือไม่มีก็ไต้ หรืออาจมีในลักษณะที่เป็นไปไต้หลายระดับ 
จัดไต้ว่าเป็นความต้องการที่ไม่ใช่หน้าท่ี

องค์ประกอบความต้องการคือ ส่วนของความต้องการที่เป็นหน้าที่และไม่ใช่หน้าที่ ซ่ึงถือเป็นส่วน 
สำคัญของผลเฉลยของแบบรูปโดเมนความต้องการ ลักษณะขององค์ประกอบความต้องการสามารถแสดง 
ไต้ดังรูปที่4.13
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รูปท่ี 4.13 รูปแบบองค์ประกอบความต้องการของแบบรูปโดเมนความต้องการ

องค์ประกอบความต้องการในแบบรูปโดเมนความต้องการเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ขาดไม่ไต้ 
โดยรูปแบบองค์ประกอบความต้องการมี 2 ประเภท ดังนี้

1) ความต้องการที่เป็นหน้าท่ี คือ องค์ประกอบความต้องการในต้านของความต้องการที่เป็น 
หน้าท่ี โดยประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้

ท ี่ม า  เป็นส่วนท่ีอธิบายที่มาของความต้องการน้ีนว่ามาจากอะไร 
ร า ย ล ะ เอ ีย ด  เป็นการบรรยายอย่างสั้นเกี่ยวคับความต้องการ เพื่อบอกว่าความ 

ต้องการน้ีนต้องทำอะไร
2) ความต้องการท่ีไม่ใช่หน้าท่ี คือ รูปแบบของความต้องการที่ไม่ใช่หน้าที่ซ่ึงประกอบต้วย 3 

ส่วน ดังนี้
ท ี่ม า เป็นส่วนท่ีอธิบายท่ีมาของความต้องการนี้นว่ามาจากอะไร 
ร า ย ล ะ เอ ีย ด  เป็นการบรรยายอย่างสั้นเกี่ยวคับความต้องการ เพื่อบอกว่าความ 

ต้องการนี้นต้องการให้เกิดผลอย่างไรคับซอฟต์แวร์
ป ร ะ เ ภ ท  เป็นส่วนที่ใช้จำแนกประเภทของความต้องการที่ไม่ใช่หน้าที่ ซ่ึง 

ประเภทของความต้องการท่ีไม่ใช่หน้าท่ีที่กำหนดมี 4 ประเภท ดังนี้
1 ) ความต้องการที่เป็นคุณสมบัติของซอฟต์แวร์ (Product Requirements)
2 ) ความต้องการทางต้านกระบวนการและวิธีการ (Process Requirements)
3 ) ความต้องการต้านประสิทธิภาพ (Performance Requirements)
4 ) ความต้องการต้านส่วนต่อประสาน (Interface Requirements)
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4.3 .8  ก ว า ม เช ื่อ ม โย ง แ ล ะ ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  (R eq u irem en ts R elation sh ip  and 

C on stra in t)

ความเช ื่อมโยงและข ้อจำก ัดของความต ้องการ คือ การอธ ิบายความส ัมพ ันธ ์ระฑ ว ่างแต ่ละความ  
ต้องการ เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ แจก แจงระด ับ ค วาม ส ำค ัญ ไต ้ และใน กรณ ีท ี่ความ ต ้องการเก ิดความ ข ัดแย ้ง  ไม ่
สอดคล้อง หรือไม ่สามารถบรรลุเป ้าหมายร ่วมกัน ความเช ื่อมโยงและข ้อจำก ัดจะเป ็นต ัวต ัดส ินและช ่วยใน  
การเล ือกความต ้องการท ี่สำค ัญกว ่าไต ้

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ว าม เช ื่อ ม โย ง แ ล ะ ข ้อ จ ำก ัด ข อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร  ค ือ ก าร ข ย าย ค ว าม ส ่ว น ข อ ง  
องค ์ประกอบความต ้องการในแง ่ของการเช ื่อมโยง ความส ัมพ ันธ ์ และขอบเขตของความต้องการ เพ ื่อให ้ม  ี
ค ว าม ช ัด เจ น แล ะ เป ็น ก ารจ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งค ว าม ต ้อ งก าร  ซ ึ่งร ูป แบ บ ข อ งอ งค ์ป ระก อ บ ค ว าม  
เช ื่อมโยงและข ้อจำค ัดของความต้องการแสดงไต ้ต ังร ูปท ี่ 4.14

ร ูป ท ี่4 .1 4 ร ูปแบบองค ์ประกอบความเช ื่อมโยงและข ้อจำก ัดของความต ้องการของแบบรูปโดเมนความ
ต้องการ

จากร ูปท ี่ 4 .14 องค ์ป ระกอบ ความ เช ื่อม โยงและข ้อจำก ัด ข องความ ต ้องการ เป ็นองค ์ป ระกอบท ี ่
แสดงความเก ี่ยวข ้องหร ือความสำค ัญ ของความต ้องการโดยจะม ีหร ือไม ่ก ็ไต ้ ซ ึ่งร ูปแบบของความเช ื่อมโยง 
และข้อจำก ัดของความต้องการประกอบด้วย 2 ส่วน ต ังน ี้

1) ความต้องการ คือ ความต้องการหรือกล ุ่มของความต ้องการท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน  หร ือให้ 
ความสำคัญเพ ื่อพ ิจารณาในรายละเอ ียด ซ ึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ต ังน ี้

ก ล ่าว ถ ึง ค ว าม ต ้อ งก าร  เป ็น ส ่วน ท ี่อ ้างอ ิงไป ถ ึงองค ์ป ระกอบความต ้องการท ี่ไต ้ม  ี
การเสนอในแบบรูป
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อ ัน ด ับ ค ว าม อ ัาค ัญ  เป ็นการให ้คะแนนความสำค ัญ ก ับต ัวความต ้องการน ั๋น  อาจใช ้ 
ในช ุดประสงค ์เช ิงเปร ียบเท ียบหร ือเพ ื่อแสดงว ่าม ีความต ้องการม ีความสำค ัญ ในอ ันต ับท ี ่
เท่าคัน ซึ่งอันดับ 1 แทนความหมายว่ามีความสำคัญเป็นอันดับสูงชุ[ด

2) รายละเอ ียด  คือ การอธ ิบ ายความ ส ัม พ ัน ธ ์ ห ร ือข ้อจำก ัดของความต ้องการห ร ือความ  
ต ้องการท ี่ไต ้กล ่าวถ ึง ซ ึ่งความต้องการแต่ละชุด จะมีรายละเอียดทำหน้าท ี่อธ ิบายประกอบ

4 .3 .9  ผ ู้เก ี่ย วข ้อ งแ ล ะ ม ุม ม อ งต ่างๆ  (S tak eh old ers and V iew p oin ts)

ผ ู้เก ี่ยวข ้องและม ุมมองต ่างๆ คือ การอธิบายความต ้องการท ี่มาจากม ุมมองท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งหมด ซ่ึง 
เก ิดข ึ้นจากผ ู้เก ี่ยวข ้องท ี่ม ีบทบาทแตกต ่างค ัน  ทำให ้เห ็นภาพ และความแตกต ่างในแน วค ิดท ี่พ ิจารณ าจาก  
ช ุด ป ระส งค ์ห ร ือ เป ็าห ม าย จาก ห ล าย ๆ  ต้าน แล ะ จ ะ ส าม าร ถ น ำไป ต ัด ส ิน ป ิญ ห าโด ย อ ิงค ับ บ ท บ าท แ ล ะ  
ความสำคัญของผู้เก ี่ยวข้องที่เป ็นที่มาของความต้องการ

ม ุมมองในแง่ของความต ้องการย ังม ีช ุดสำค ัญ ในเร ื่องบทบาทของผ ู้เก ี่ยวข ้อง ผ ู้กำหนดเงื่อนไขและ  
เป ้าหมาย หร ือผ ู้ม ีอำนาจในการต ัดส ิน ซ ึ่งทำให ้เห ็นข ้อเท ็จจร ิงในด ้านอ ื่นๆ ท ี่ละ เลยไม ่ไต ้ เช่น บทบาทของ 
ผ ู้ม ีอำน าจใน โค รงการกำห น ด อย ่างช ัด เจน ใน ต ้าน เวลาใน การท ำงาน ข องระบ บ  แม ้จะม ีรายละเอ ียดเร ื่อง 
อ ื่นๆ เช ่น ต ้านความถ ูกต ้องของระบบ จากคน ท ี่ม ีบท บาท รองลงไป ก ็ย ังต ้องให ้ความสำค ัญ ค ับต ้านเวลา  
ข อ งการท ำงาน เป ็น เร ื่อ งส ำค ัญ กว ่าองค ์ป ระกอ บ ผ ู้เก ี่ย วข ้อ งแล ะม ุม ม อ งต ่างๆ  เป ็น การแส ด งค วาม เห ็น  
พ ื้นฐานท ี่มาจากบ ุคคลหร ือกล ุ่มบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องโดยตรงค ับความต ้องการ ซ ึ่งใช ้แสดงม ุมมองเร ิ่มต ้นท ี่ม  ี
ต ่อความต ้องการ โดยม ุม ม องท ี่แสดงจะถ ือ เป ็น ความ ค ิด เห ็น ไม ่ใช ่ข ้อสร ุป ท ี่ระบ บ จะต ้องเป ็น ไป ตาม น ั้น  
หรืออาจอย ู่ในร ูปข ้อเสนอ ซ ึ่งร ูปแบบขององค ์ประกอบผู้เก ี่ยวข ้องและม ุมมองต ่างๆ แสดงไต ้ต ังร ูปท ี่ 4.15

ร ูปท ี่ 4 .1 5  ร ูป แ บ บ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ ม ุม ม อ งต ่างๆ  ข อ งแ บ บ ร ูป โด เม น ค ว าม ต ้อ งก าร
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จากรูปท ี่ 4.15 องค ์ประกอบผ ู้เก ี่ยวข ้องและบ ุม มองต ่างๆอาจเป ็น การพ ิจารณ าผ ู้เก ี่ขาข ้องใดๆ ใน  
ระบบ ซ ึ่งอาจ ม ีห ร ือไม ่ม ีค วาม เห ็น พ ื้น ฐ าน เก ี่ย วก ับ ระบ บ ส ่วน น ีก ีไต ้ โด ข องค ์ป ระกอบ ผ ู้เก ี่ยวข ้องและ  
บุมมองต่างๆ จะทำการพิจารณารายละเอียดตามรูปแบบผู้เก ี่ยวข ้องซ ึ่งม ีรายละเอียด ด ังน ี้

1) ผู้'เกี่ยวข้อง คือ บ ุคคลหรือกล ุ่มบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความต ้องการ การกล่าวถืงผู้เก ี่ยวข้อง 
กระท ำโดยอ ้างอ ิงฝาน บ ท บ าท ท ี่ม ีต ่อระบ บ  ซ ึ่งผ ู้เก ี่ยวข ้องอาจม ีความเห ็นเก ี่ยวก ับความ  
ต ้อ ง ก าร ท ี่แ ส ด ง ใน อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ค ว าม ต ้อ งก าร ไต ้ห ล าก ห ล าย  โด ยแต ่ละค วาม เห ็น ม  ี
รูปแบบท ี่ประกอบด ้วย 2 ส่วน ด ังน ี้

ก ล ่าว ถ ึง ค ว าม ต ้อ ง ก าร  เป ็นส ่วนท ี่อ ้างอ ิงไปถ ึงองค ์ประกอบความต ้องการท ี่ไต ้ม  ี
การเสนอในแบบรูป

ค ว าม เห ็น ที่มี เป ็นส ่วนท ี่ใส ่ความเห ็นของผ ู้เก ี่ยวข ้องท ี่ม ีต ่อความต ้องการตามท ี่ 
อ้างอิงจากส่วนกล่าวถึงความต้องการ

4.3.10 ว ิธ ีการเพ ื่อแก ้ป ัญหาโดเมน (Domain Solution)

ว ิธ ีก าร เพ ื่อ แ ก ้ป ัญ ห าโด เม น  คือ ผ ล เฉ ล ย ใน ร ูป ข อ ง ก าร จ ัด ก าร ก ับ ป ัญ ห าท ี่ฝ าน ม า  โด ย เป ็น  
ส ่วนประกอบท ี่เก ิดจากข ้อสรุปของล ักษณะความต ้องการซอฟต ์แวร ์และว ิธ ีการจ ัดการจนไต ้ผลล ัพธ ์น ั้นมา 
โด ย อ ย ู่ใน ร ูป ก ึ่ง ผ ล ส ร ุป ก ึ๋ง ว ิธ ีก า ร เพ ื่อ แ ส ด ง ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใน โด เม น  
ตัวอย่างเช่น การประชุมร่วมหัวหน้าว ิศวกร ผู้ใข ้งาน และ ท ีมพ ัฒนาระบบ ในการสร ุปว ่าระบบรถไฟ ฟ ้าใต ้ 
ดินจะวิ่งด ้วยความเร็วส ูงส ุดไม ่เก ิน 120 กม.ต่อชม. เป็นต้น

องค ์ป ระกอบ ว ิธ ีการเพ ื่อแก ้ป ัญ ห าโด เม น เป ็น การเสน อผลล ัพ ธ ์ฝาน ว ิธ ีการท ี่ป ระสบ ผล โดยเป ็น  
ว ิธ ีการท ี่ใช ้แก ้ป ัญ ห าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความต ้องการท ี่ทำใน ้บรรล ุผลได ้สำเร ็จ  โดยร ูปแบบขององค ์ประกอบ  
วิธ ีการเพ ื่อแก ้ป ัญหาโดเมนสามารถแสดงไต ้ด ังร ูปท ี่ 4.16

ร ูปท ี่ 4 .16  ร ูป แ บ บ อ งค ์ป ระ ก อ บ ว ิธ ีก าร เพ ื่อ แ ก ้ป ัญ ห าโ ด เม น ข อ งแ บ บ ร ูป โ ด เม น ค ว าม ต ้อ งก าร
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จากรูปที่ 4.16 องค ์ประกอบว ิธ ีการเพ ื่อแก ้ป ัญ หาโคเมนประกอบด ้วย4 ส่วน ดังนี
1) รายละเอ ียด  คือ การอธ ิบ ายต ัวป ัญ ห าท ี่ส ืบ เน ื่องม าจาก ค วาม ต ้อ งก ารท ี่ใน ส ่วน น ี้จะไต  ้

เสนอวิธ ีจ ัดการแก ้ไขป ิญหา
2) ว ิธ ีจ ัด การ คือ การกล ่าวถ ึงว ิธ ีการท ี่เคยนำมาใช ้แก ้ป ิญ ห า เป ็นการบรรยายให ้ทราบว ่าม  ี

ข ั้น ตอน  ว ิธ ีการ เทคน ิค  ห ร ือ ค ว าม เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น แ ล ะ ว ิธ ีท ี่จ ะ แ ก ้ไข ไต ้ 
อย่างไร

3) ข ้อสรูป คือ การสร ูปการแก ้ป ัญ หาอย ่างสนๆ
4) ความเก ี่ยวของ คือ การอธิบายความเก ี่ยวข ้องของป ัญหาก ับความต ้องการท ี่เป ็นท ี่มาของ  

ปัญหา ซ ึ่งความต้องการท ี่เก ี่ยวข ้องอาจหมายถึงความต้องการต ัวใดต ัวหนึ่งหรือหลายตัวท ี่ 
มีความเก ี่ยวข ้องก ันก ็ไต ้

4.3.11 แ บ บ ร ูป ก ร ะ บ วน ก าร  (P rocess P atterns)
องค ์ประกอบแบบรูปกระบวนการ คือ การเสนอป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นในการเล ือกใช ้เทคน ิคหร ือว ิธ ีการ  

ก ับการกำหนดความต ้องการในแบบร ูป ซ ึ่งในส ่วนน ี้จะแสดงจ ุดสำค ัญ ของท ี่มาหร ือความจำเป ็นในการใช ้ 
เทคน ิคและว ิธ ีการ โด ยเป ็น การอ ้างอ ิงไป ย ังแบ บ ร ูป กระบ วน การความ ต ้องการผ ่าน ป ัญ ห า ความจำเป ็น  
หรือความเหมาะสม ซ ึ่งม ีร ูปแบบแสดงไต้ด ังร ูปท ี่ 4.17

รูปที่ 4.17 ร ูปแบบองค ์ประกอบแบบรูปกระบวนการของแบบรูปโดเมนความต ้องการ

จากรูปท ี่ 4.17 แส ด งให ้เห ็น ว ่าใน การใช ้แบ บ ร ูป โดเม น ความ ต ้องการอาจม ีป ัญ ห าท ี่ท ำให ้เก ิดการ  
เจาะจงห ร ือเก ิดความเห มาะสมในการใช ้แบบร ูปกระบวน การ หากม ีล ักษณ ะท ี่จะใช ้แบบร ูป กระบวนการ  
ความต้องการจะม ีร ูปแบบการเสนอประกอบด้วย 2 ส่วน ตังนี

1) ป ัญหากระบวนการ คือ การอธิบายต ัวป ัญหาหรือล ักษณะท ี่เจาะจงให ้เก ิดความจำเป ็นหรือ  
ความเหมาะสมในการใช ้แบบรูปกระบวนการความต ้องการ
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2) แบ บ ร ูป กระบ วน ก ารค วาม ต ้องก าร  คือ ก ารล ้างอ ิงไป ถ ึงแบ บ ร ูป ก ระบ วน การค วาม  
ต้องการที่สอดคล้องหรือเหมาะสมที่จะนำมาใช ้ตามลักษณะของป ิญหากระบวนการ

4.3.12 ตัวอย่าง

องค ์ป ระกอบ ต ัวอย ่างท ี่ไต ้กล ่าวถ ึงไป แล ้ว  เป ็นการกล ่าวถ ึงองค ์ประกอบต ัวอย ่างท ี่อย ู่ในแบบร ูป  
ทั่วไป สำหรับองค ์ประกอบต ัวอย ่างในแบบรูปโดเมนความต ้องการจะนำส ่วนของเอกสารข ้อกำหนดความ  
ต ้องการหร ือผลล ัพ ธ ์ท ี่คล ้ายก ันมาแสดงเป ็นต ัวอย ่าง ร ูป แบ บ ขององค ์ป ระกอบต ัวอย ่างใน แบบร ูปโดเมน  
ความต้องการคือการยกตัวอย่างจากส่วนของเอกสารที่เป ็นผลลัพธ์ข ึ้นมา

4 .4  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง แ บ บ ร ูป ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

องค ์ประกอบของแบบร ูปกระบวนการความต ้องการประกอบด ้วย องค ์ประกอบท ี่มาจากแบบร ูป  
พื้นฐาน และองค ์ประกอบท ี่เจาะจงสำหร ับการแล ้ป ิญ หาของเทคน ิคและว ิธ ีการในกระบวนการว ิศวกรรม  
ความต ้องการซ อฟ ต ์แวร ์ ซ ึ่งใน ห ัวช ้อน ี้จะแส ดงองค ์ป ระกอบ อธ ิบ ายความ ห ม าย และแสดงร ูป แบ บ ของ  
องค ์ประกอบท ี่เสนอในว ิทยาน ิพนธ ์ ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดแยกตามองค์ประกอบตังน ี้

4.4.1 ช ุด ป ระส งค ์ (O bjective)

ช ุดประสงค ์ใช ้อธ ิบายและช ่วยให ัเช ้าใจช ุดประสงค ์ในการใช ้เทคน ิคว ิธ ี โดยช ุดประสงค ์จะสรุปส ิ่ง 
ที่จะต้องทำ และแส ดงล ักษ ณ ะป ิญ ห าท ี่จะน ำเท คน ิคว ิธ ีไป ใช ้ ซ ึ่งจะสร ุปล ักษณ ะของความม ุ่งหมายท ี่เป ็น  
ประเด ็นไปส่เทคน ิคหรือว ิธ ีท ี่เหมาะสมถูกต ้อง

องค ์ประกอบช ุดประสงค ์ คือ การอธ ิบายสาเหต ุหล ักของการใช ้เทคน ิคหร ือว ิธ ีการท ี่เสนอในแบบ  
ร ูป กระบวน การความ ต ้องการ ซ ึ่งองค ์ป ระกอบช ุดป ระสงค ์จะเป ็นการเสนอม ุมมองของป ิญ ห าว ่าป ิญ ห า 
ทางต ้านกระบวนการว ิศวกรรมความต ้องการซอฟต ์แวร ์ม ีท ี่มาหร ือช ุดประสงค ์เพ ื่ออะไร โดยรูปแบบของ 
องค ์ประกอบชุดประสงค ์แสดงไต ้ต ังร ูปท ี่ 4.18

ร ูปท ี่ 4 .1 8  ร ูป แ บ บ อ งค ์ป ระ ก อ บ ช ุด ป ระ ส งค ์ข อ งแ บ บ ร ูป ก ระ บ ว น ก ารค ว าม ต ้อ งก าร
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4.4 .2  ป ัญ ห าก ระบ ว น ก าร  (P rocess Problem )

ป ัญ ห า ข อ ง ว ิธ ีก าร พ ัฒ น า ใข ้ข ย า ย ค ว า ม เข ้า ใจ !ก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร  พ ฤ ต ิก รรม  ตลอดจน  
ค วาม สาม ารถเฉ พ าะต ้าน ของคน ใน ท ีม พ ัฒ น า ท ี่เป ็น ป ัญ ห าและข ้อจำก ัด ใน การพ ัฒ น า เช ่น ใน ล ักษณ ะ  
พ ฤต ิกรรมหร ือร ูปแบบการทำงานอาจม ีความย ู่งยากเม ื่อต ้องท ำงานบางแบบ เน ื่องมาจาก!ป ีนงานท ี่ไม ่ไต  ้
กำหนดคนและลักษณะงานไว้แด,ต ้นด้วยเพราะไม ่ไต ้คาดการณ ์ล ่วงหน้า

องค ์ประกอบป ัญ หากระบวนการ คือ ส ่วน ท ี่แสดงให ้เห ็น ว ่าป ัญ ห าท ี่เก ิดก ับ เทคน ิคและว ิธ ีการใน  
แบบ ร ูป ม ีล ักษ ณ ะอย ่างไร ซ ึ่งในการใช ้งานแบ บ ร ูป จะนำองค ์ป ระกอบ ส ่วน น ี้มาพ ิจารณ าเพ ื่อด ูว ่าม ีความ  
เห ม าะส ม ท ี่จ ะต ้อ งใช ้แ บ บ ร ูป น ี้ห ร ือ ไม ่ องค ์ป ระกอบ ป ัญ ห ากระบ วน การจะแส ดงช ุด ท ี่เก ิด ป ัญ ห าท ี่จะ  
น ำไป ส ู่ก าร แ ก ้ไข ต าม แ บ บ ร ูป  ด ังน ั้น ห ากป ัญ ห าท ี่ป ระส บ อย ู่ม ีล ักษ ณ ะไม ,ต รงก ับ องค ์ป ระกอบ ป ัญ ห า  
กระบวนการ การใช ้แบบรูปกระบวนการความต ้องการก ็จะไม,สามารถช ่วยในส ่วนท ี่ย ังคง!ป ีนป ัญหาอย ู่ไต ้ 
โดยล ักษณ ะขององค ์ประกอบป ัญหากระบวนการสามารถแสดงไต ้ด ังร ูปท ี่ 4.19

ร ูป ท ี่ 4 .1 8  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ใ น แ บ บ ร ูป ก ร ะ บ ว น ก าร ต ้อ ง ก าร ห น ึ่ง ๆ  จ ำ!ป ีน ต ้อ งม ีช ุด ป ร ะ ส งค ์อ ย ่าง

ห ้อย 1 ข ้อ ซ ึ่ง ร ูป แ บ บ ข อ งอ งค ์ป ร ะ ก อ บ ช ุด ป ร ะ ส งค ์ใน แ บ บ ร ูป !ป ีน ก าร อ ธ ิบ าย ช ุด ป ร ะ ส งค ์ข อ ง เท ค น ิค ห ร ือ

ว ิธ ีก ารอ ย ่างส ั้น ๆ  ซ ึ่งห าก ม ีห ล ายช ุด ป ระส งค ์ก ็จ ะม ีก ารอ ธ ิบ ายห ล ายข ้อ แข ก ต าม แด ,ล ะช ุด ป ระส งค ์

รูปที่ 4.19 ร ูปแบบองค ์ประกอบป ัญหากระบวนการของแบบรูปกระบวนการความต ้องการ  
ใน ร ูป ท ี่ 4 .19 ป ัญ หากระบวนการน ี้น เป ีนส ่วนสำค ัญ ของแบบร ูป กระบวนการความต ้องการ การ 

เส น อ แ บ บ ร ูป จ ะ ช ี้ไป ย ัง ต ัว ป ัญ ห าซ ึ่ง ก ็ค ือ ส ่ว น ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ป ัญ ห าก ร ะ บ ว น ก าร  ด ังน ี้น แบ บ ร ูป  
กระบวนการจึงต ้องม ีการระบ ุป ัญหากระบวนการอย่างห ้อย 1 ปัญหา โดยองค ์ประกอบป ัญ หากระบวนการ  
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ

1) ป ัญ หาค ือการเร ียกป ัญ หาอย ่างส ั้นหร ือเป ็นช ื่อท ี่ใช ้เร ียกหร ือพ ื่อไปถ ึงป ัญ หาน ี้น
2) รายละเอืยด คือ ส ่วนท ี่อธ ิบายลักษณะของป ัญหาเก ี่ยวก ับเทคน ิคและว ิธ ีโดยละเอ ียด
3) ต ้นเหตุ คือ การสรูปเก ี่ยวก ับท ี่มาท ี่แห ้จริงของตัวป ัญหา
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4.4.3 ก ล ุ่ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ะบ บ  (A pp lica tion  Area)

กลุ่มประเภทของระบบ คือ ล ักษณะขอบเขตทางสภาวะของระบบท ี่ม ีควไมคล ้ายกล ึงก ัน  ซึ่งส่งผล 
ให ้ระบบท ี่อย ู่ในกล ุ่มม ีความพ ิเศษเฉพาะท ั้งท ี่เป ็นข ้อกำทนด ข้อห้าม ซ ึ่งจะเป ็นส ่วนทน ึ่งท ี่กำหนดลักษณะ  
ท ี่ม ีผลโดยตรงต ่อกระบวนการในการพ ัฒนา

กล ุ่มระบบบางประเภทข ังม ีข ้อกำหนดเฉพ าะท ี่เจาะจงไปย ังกระบวนการาเร ือว ิธ ีการท ี่จะนำมาใช  ้
ทำให ้การพ ัฒนาสำหรับกล ุ่มระบบประเภทท ั้นจะต ้องม ีรายละเอ ียดบางประเด ็นเพ ิ่มข ึ้น  ในทางกล ับก ันบาง 
กลุ่มประเภทของระบบก็สามารถละเลยบางประเด ็นออกไปทำให ้การพ ัฒ นาทำไต ้ง ่ายข ึ้น

องค ์ประกอบกลุ่มประเภทของระบบ คือ ส ่วนท ี่กำหนดขอบเขตท ี่จะม ีการใช ้แบบรูปกระบวนการ  
ความต้องการ โดยจะห มายถ ึงล ักษ ณ ะของระบ บ ท ี่ม ีการน ำเท คน ิคห ร ือว ิธ ีการท ี่เสน อไป ใช ้ โดยแบบร ูป  
กระบวน การความต ้องการต ้องแสดงให ้เห ็น ว ่าล ักษณ ะระบบท ี่เาเมาะสมก ับ เท คน ิคห ร ือว ิธ ีการท ี่แบบร ูป  
เสนอค ือล ักษณ ะใด โดยท ี่ร ูปแบบท ี่เสนอขององค ์ประกอบกล ุ่มประเภทระบบจะเป ็นการบรรยายล ักษณ ะ  
ระบบที่ม ีความเหมาะสม ในล ักษณ ะการแจกแจงและให ้ข ้อส ังเกต ด ังแสดงไต้ตามรูปท ี่ 4.20

รูปที่ 4.20 ร ูปแบบองค ์ประกอบกล ุ่มประเภทของระบบของแบบรูปกระบวนการความต ้องการ

แม ้ว ่าเท คน ิคห ร ือว ิธ ีการห น ึ่งๆ อาจม ีความเหมาะสมก ับระบบหลายประเภท แต ่ในองค ์ประกอบ  
กล ุ่มประเภทระบบจะอ ้างถ ึงล ักษณ ะโดยรวมท ี่สำค ัญ  โดยถ ือว ่าม ีล ักษณ ะระบบแบบเด ียวเท ่าท ั้นท ี่ม ีความ  
เห ม าะส ม และถ ือ เป ็น ขอบ เขตใน การเล ือกใช ้แบ บ ร ูป  ด ังน ั้นกล ุ่มประเภทของระบบจ ึงเป ็นล ักษณ ะท ี่กว ้าง  
และไม ่เจาะจงหรือจำแนกประเภทตามลักษณะประเภทระบบที่น ิยมก ัน

4.4.4 สถานการณ ์ (Situation)

ส ถ าน การณ ์ คือ เห ต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น ระห ว ่างกระบ วน การว ิศวกรรมความต ้องการซ อฟ ต ์แวร ์ ซึ่ง 
ส ่งผลท ั้งท างตรงและท างอ ้อมต ่อผลล ัพ ธ ์และพ ฤต ิกรรมท ี่จะไต ้ร ับ  โดยเห ต ุการณ ์เห ล ่าน ี้จะเป ็นต ัวสร ้าง  
ข้อจำก ัดและช ี้นำผลล ัพธ ์ของระบบ ทำให ้ผลล ัพ ธ ์ท ี่ไต ้อาจไม'เป ็นไปตามช ุดประสงค ์ แต่เม ื่อสถานการณ ์ม  ี
ล ักษณะชัดเจนก็จะสามารถกำหนดกรอบของเทคน ิควิธ ีท ี่จะนำมาใช ้ไต ้ง ่ายข ึ้น

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ถ าน ก าร ณ ์ คือ ส ่ว น ข อ ง แ บ บ ร ูป ก ร ะ บ ว น ก าร ค ว าม ต ้อ ง ก าร ท ี่แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ  
แวดล ้อม ท ี่เห ม าะสม ใน การใช ้แบ บ ร ูป  ซ ึ่งในแง ่ของการใช ้เท คน ิคหร ือว ิธ ีการล ักษณ ะสภาพ แวดล ้อมก ็ค ือ
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สถานการณ ์น ั่นเอง โดยสถานการณ ์จะอธิบายถ ึงล ักษณะโดยรวมของการทำงาน ล ักษณะความเก ี่ยวข ้องก ับ  
กระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์

ล ัก ษ ณ ะ อ ง ต ์ป ร ะ ก อ บ ส ถ าน ก าร ณ ์ส าม าร ถ แ ส ด ง ไต ้ด ัง ร ูป ท ี่ 4 .21 ซ ึ่งห ม าย ค วาม ว ่าแบ บ ร ูป  
กระบ วน การห น ึ่งๆ จะต ้องระบ ุสถาน การณ ์ท ี่จะม ีการใช ้แบ บ ร ูป อย ่างน ้อยห น ึ่งอย ่าง แต ่ก ็อาจม ีมากกว ่า 
ห น ึ่งส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ม ีค วาม เห ม าะส ม ใน ก ารใช ้แบ บ ร ูป  โด ยร ูป แบ บ ข องส ถ าน การณ ์ท ี่แส ด งจะเป ็น การ  
บรรยายสภาพของสถานการณ ์น ั่นๆ

รูปที่ 4.21 ร ูปแบบองค ์ประกอบสถานการณ ์ของแบบรูปกระบวนการความต ้องการ

4.4.5 เกร ื่องม ือ (Tools)

เครื่องม ือ คือ ส ิ่งท ี่จะช ่วยใน การท ำงาน ใน แบ บ ร ูป น ี้ไต ้ ท ั้งท ี่เป ็นร ูปธรรม เช่น ซอฟต ์แวร ์ท ี่ใช ้ใน  
การทำงาน หรือเป ็นนามธรรม เช่น ว ิธ ีการท ี่จะช ่วยสน ับสบ ุนหรือหาผลล ัพธ ์ทางอ ้อม เป็นต้น โดยผลท ี่ไต ้ 
จากการใช ้เคร ื่องม ือจะต ้องไม ่เปล ี่ยนแปลง,รเดประสงค์ที่ต้องการไป

องค์ประกอบเครื่องม ือ คือ ส ่วนของแบบรูปกระบวนการความต ้องการท ี่เสนอเคร ื่องม ือท ี่สามารถ  
นำมาใช ้ไต ้อย ่างเหมาะสม โดยหมายรวมไปถ ึงเทคน ิคและว ิธ ีการต ่างๆ ตลอดจนเคร ื่องม ือท ี่น ่าจะนำมาใช ้ 
ประกอบการทำงานไต ้ โดยล ักษณ ะรูปแบบขององค ์ประกอบเครื่องม ือสามารถแสดงไต ้ด ังร ูปท ี่ 4.22

ร ูป ท ี่ 4 .22  ร ูป แ บ บ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ เค ร ื่อ งม ือ ข อ งแ บ บ ร ูป ก ร ะ บ ว น ก าร ค ว าม ต ้อ งก าร
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จากรูปที่ 4.22 องค ์ประกอบเครื่องม ือเป ็นองค ์ประกอบเสร ิมในแบบรูปกระบวนการความต ้องการ  
ซ ึ่งใน เทคน ิคและว ิธ ีการท ี่เสนออาจไม,ม ีเคร ื่องม ือท ี่ฌ ม าะสม บ ร ือสาม ารถน ำม าใช ้ป ระกอบ  และมีความ  
เป ็นไปไต ้ท ี่จะม ีเคร ื่องม ือท ี่สน ับสน ุนอย ู่หลาขด ัว โดยองค ์ประกอบเครื่องม ือประกอบต้วย 3 ส่วน คือ

1) ช ื่อเครื่องม ือ คือ ช ื่อท ี่ใช ้เร ียกเครื่องม ือต ัวน ั้น
2) รายละเอียด คือ การอธิบายและให ้รายละเอ ียดเก ี่ยวก ับเคร ื่องม ือโดยคร ่าวๆ
3) ท ี่มาและแหล่งอ ้างอ ิง คือ แหล่งอ ้างอ ิง แหล่งท ี่ม ีข ้อม ูลเก ี่ยวก ับเครื่องม ือ หรือแหล่งที่ 

สามารถไปนำเคร ื่องม ือน ั้นมาใช ้ไต ้

4.4.6 ว ิธ ีการ (Method)

ว ิธ ีการ คือ ข ั้น ต อ น ว ิธ ีห ร ือ ห ล ัก ก าร ข อ งว ิธ ีใน แ บ บ ร ูป  รวม ไป ถ ึง เท ค น ิค แล ะว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่ 
น ำมาใช ้ โดยกำหนดในล ักษณ ะของส ิ่งท ี่ต ้องปฏ ิบ ัต ิเป ็นลำด ับหรือประกอบก ันจนว ิธ ีการน ั้น เสร ็จสม,มูรณ  ์
ในการใช ้งาน

องค ์ประกอบวิธ ีการ คือ ส ่วนท ี่อธ ิบายการใช ้งานหรือลำด ับการทำงานสำหรับเทคน ิคหร ือว ิธ ีการท ี่ 
เสน อใน แบ บ ร ูป  องค ์ประกอบว ิธ ีการจ ึงถ ือ เป ็นส ่วนสำค ัญ ในแบบร ูปกระบวนการความต ้องการ ในส ่วน  
ข องว ิธ ีการน ั้น ต ้องเสน อข ั้น ตอน ท ี่ม ีความ เห ม าะสม และช ัด เจน ใน การน ำไป ใช ้งาน  โดยเสน อใน ร ูป แบ บ  
ลักษณะขั้นตอนการทำงาน ดังรูปที่ 4.23

รูปที่ 4.23 ร ูปแบบองค ์ประกอบวิธ ีการของแบบรูปกระบวนการความต้องการ

ในร ูปท ี่ 4.23 องค ์ประกอบว ิธ ีการท ี่อย ู่ในแบบร ูปกระบวนการความต ้องการม ีเพ ียงแค ่ว ิธ ีการเด ียว  
เท ่าน ั้นท ี่ถ ูกนำเสนอ ซ ึ่งจะเสนอวิธ ีการโดยเร ียงลำด ับตามข ั้นตอนการทำงาน ซ ึ่งร ูปแบบของวิธ ีการจะเป ็น  
การอธิบายข ั้นตอนการทำงานทีละลำด ับขัน หรืออาจแสดงเพ ียงส ่วนเด ียวเพ ื่ออธิบายว ิธ ีการโดยสรุป

4.4.7 ประสบการณ ์ (Experience)

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ค ือ ส ิ่ง ท ี่ไ ต ้จ า ก ก า ร ท ำ ง า น โด ย ว ิธ ีเด ีย ว ก ับ แ บ บ ร ูป  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ก าร อ ธ ิบ าย  
ป ระสบ การณ ์ใน การแก ัป ีญ ห า ป ระสบการณ ์ใน การเล ือกเคร ื่องม ือห ร ือ เทคน ิค  รวมไปถ ึงประสบการณ ์ท ี ่
ไต ้จากกรณ ีท ี่ว ิธ ีการไม ่บรรล ุผล
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องค ์ป ระกอบ ป ระส บ การณ ์ คือ ส ่วนท ี่แสดงความร ู้ห ร ือป ระสบ การณ ์จากการท ำงาน ก ับ เท คน ิค  
ห ร ือ ว ิธ ีก าร ใน แบ บ ท ี่แ บ บ ร ูป เส น อ  ซ ึ่ง เป ็น การบ ัน ท ึก เกร ็ด ค วาม ร ู้ ห ร ือข ้อ ส ร ูป ท ี่น ่าส น ใจ เก ี่ยวก ับ ก าร  
ทำงาน ใน ส ่วนขององค ์ประกอบประสบการณ ์เป ็นส ่วนท ี่ช ่วยเพ ิ่ม เต ิมความร ู้ใน เทคน ิคหร ือว ิธ ีการท ี่แบบ  
ร ูปกล ่าวไว ้ แตกไม ่ใช ่ส ่วนท ี่ม ีความจำเป ็น ซ ึ่งแสดงได้ด ังร ูปท ี่ 4.24

รูปที่ 4.24 ร ูปแบบองค ์ประกอบประสบการณ ์ของแบบรูปกระบวนการความต ้องการ

ในร ูปท ี่ 4.24 องค ์ประกอบประสบการณ ์อาจไม ่ม ีระบ ุในแบบรูปกระบวนการความต ้องการ หรือมี 
อย ู่หลายอ ันก ็ไต ้ โดยร ูปแบบขององค ์ประกอบประสบการณ ์จะเป ็นการอธ ิบายหร ือแสดงความร ู้ ข ้อสังเกต 
ข้อสรูป หรือรายละเอ ียดอ ื่นๆ ท ี่ม ีประโยชน ์ซ ึ่งไต ้มาจากประสบการณ ์ในการทำงาน โดยเป ็นการถ ่ายทอด  
ประสบการณ ์ตามเร ื่องราวท ี่ไต ้ประสบมา

4.4.8 ค ่าใช ้จ ่าย (Cost)

ค ่าใช ้จ ่าย คือ ป ิจจ ัยท ี่ต ้องใช ้ใน การท ำงาน ด ้วยว ิธ ีใน แบ บ ร ูป  ซ ึ่งน อกจากค ่าใช ้จ ่ายท ี่ม องว ่าเป ็น  
มูลค ่าท ี่เป ็นต ัวเง ินย ังรวมไปถึงค ่าใช ้จ ่ายทางต ้านเวลา ค ่าใช ้จ ่ายต ้านความรู้ความสามารถและค ่าใช ้จ ่ายของ 
การลงแรงในการทำงานด ้วย

องค ์ป ระกอบ ค ่าใช ้จ ่าย คือ การแสดงต ้นท ุน ของการใช ้เท คน ิคห ร ือว ิธ ีการท ี่แบบร ูป กระบวนการ  
ความต้องการไต ้เสนอ ซ ึ่งข ้อม ูลส ่วนน ี้ผ ู้ใช ้แบบรูปจะสามารถนำไปใช ้พ ิจารณ าความเหมาะสม ความคุ้มค่า 
ในการทำตามเทคน ิคหรือว ิธ ีการ ซ ึ่งในแบบรูปกระบวนการความต ้องการจำเป ็นต ้องม ีการระบ ุค ่าใช ้จ ่ายให  ้
ชัดเจนซึ่งจะขาดไม,ไต ้ ล ักษณะขององค ์ประกอบค่าใช ้จ ่ายสามารถแสดงไต ้ด ังร ูปท ี่ 4.25

ร ูป ท ี่ 4 .25  ร ูป แ บ บ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ค ่าใช ้จ ่ายข อ งแ บ บ ร ูป ก ร ะ บ ว น ก าร ค ว าม ต ้อ งก าร
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รูปที่ 4.25 เป ็นการแสดงส ่วนสำค ัญ  4 ส ่วนท ี่รวมค ัน เป ็นค ่าใช ้จ ่าย ซ ึ่งค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิดข ึ้นอาจมาจาก  
ส ่วนใดส ่วนหน ึ่งเป ็นหล ักหร ือvfง 4 ส่วนร่วมคัน โดยมีรายละเอียด ด ังน ี้

1) เช ิงย ูถก ่า คือ การแสดงค ่าใช ้จ ่ายในแง่ของม ูลค ่าเง ินท ี่ต ้องนำมาใช ้หร ือเส ียไปค ับเทคน ิค  
หรือว ิธ ีการในแบบร ูป

2) เช ิงกำล ังคน คือ การแสดงกำล ังคนท ี่ต ้องลงแรงค ับเทคน ิคหร ือว ิธ ีการในแบบรูป
3) เช ิงความร ู้ค ือ  การแสดงความรู้ท ี่จำเป ็นซ ึ่งอาจต้องศึกษา จัดหา หรือค้นคว้าตามมา
4) เช ิงเวลา คือ การแสดงเวลาท ี่จะต ้องใช ้เพ ิ่มข ึ้นหากม ีการนำเทคน ิคหรือว ิธ ีการน ี้มาใช ้

การแสดงค ่าใช ้จ ่ายไม ่ว ่าจะเป ็น เช ิงม ูลค ่า เช ิงกำล ังคน เช ิงความร ู้ หร ือเช ิงเวลา จะไม ่แสดงในเช ิง 
ต ัวเลขเน ื่องจากค ่าใช ้จ ่ายจะขึ้นอยู่ค ับป ิจจ ัยหลายต้านท ี่มากำหนด การแสดงผลเช ิงต ัวเลขจึงอาจไม ่เป ็นจริง 
ห ร ือ เท ่าค ัน ใน ท ุกก รณ ี ต ังน ัน ก ารแส ด งค ่าใช ้จ ่าย จ ะเป ็น ก ารแส ด งผ ลโด ย ส ร ูป จ ากก ารให ้ข ้อส ัง เกต ค ับ  
ต้นท ุนท ี่ม ีหรือเก ิดข ึ้นในแต ่ละต ้าน

4.4.9 ตัวอย่าง

องค ์ประกอบต ัวอย ่างสำห ร ับแบบร ูป กระบวนการความต ้องการ จะเป ็นการแสดงต ัวอย ่างการใช  ้
เท ค น ิคและว ิธ ีท ี่แบ บ ร ูป ไต ้เส น อ ซ ึ่งล ักษณ ะท ี่เป ็นไปไต ้ของต ัวอย ่างก ็ค ือการยกเห ต ุการณ ์ในการท ำงาน  
ขึ้นมา ร ูป แบ บ ขององค ์ป ระกอบ ต ัวอย ่างใน แบ บ ร ูป กระบ วน การจ ึงเป ็น การบ รรยายเห ต ุการณ ์ท ี่ม ีการใช ้ 
เทคนิคหรือวิธ ีการ

4.5 องค์ประกอบของแบบรูปความต้องการส่วนความปลอดภัย
องค ์ประกอบของแบบรูปความต ้องการส ่วนความปลอดภ ัยม ีองค ์ประกอบเช ่นเด ียวก ันค ับแบบรูป  

โด เม น ค ว าม ต ้อ งก าร  แต ่ม ีส ่วน ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งค ับ ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย เพ ิ่ม เข ้าม า ใน ห ัว ช ้อ น ี้จ ึง เป ็น ก าร เส น อ  
องค ์ประกอบในส ่วนท ี่เพ ิ่มข ึ้น ในแบบร ูปความต ้องการส ่วนความปลอดภ ัย ซ ึ่งประกอบด ้วยองค ์ประกอบ  
ต่างๆ ต ังน ี้

4.5.1 การยอมรับอันตราย (Safety Acceptance)

การยอมรับอันตราย คือ เง ื่อนไขในสภาพแวดค ้อมท ี่กำหนดข ึ้นจากเง ื่อนไขหล ักของโครงการ เพื่อ 
ใช ้เป ็นข ้อกำหนดในส ่วนของความปลอดภ ัย โดยเป ็นการระบุระดับการขอมรับความผิดพลาดของระบบ

องค ์ป ระกอบ การยอมร ับ อ ัน ตราย คือ ส ่วนท ี่แสดงสภาพ แวดล ้อมอย ่างห น ึ่งของป ิญ ห า เป ็นการ 
อธ ิบายข ้อจำก ัดในเร ื่องการยอมรับผลของอ ันตรายท ี่อาจเก ิดข ึ้นก ับระบบ ซ ึ่งการยอมรับอ ันตรายจะต้องม ี
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รายละเอ ียดแสดงการร ับรองหรือการร ับผ ิดชอบต ่ออ ันตรายท ี่เก ิดข ึ้น  โดยม ีร ูปแบบขององค ์ประกอบการ  
ยอมรับอันตรายดังรูปที่ 5.26

รูปที่ 4.26 ร ูปแบบองค ์ประกอบการยอมรับอันตรายของแบบรูปกระบวนการความต้องการ

รูปที่ 4 .26 แส ด งส ่วน ป ระก อ บ ท ี่อย ู่ใน อ งค ์ป ระกอ บ การยอ ม ร ับ อ ัน ต ราย  ซ ึ่งในแบ บ ร ูป ความ  
ต ้องการส ่วนความปลอดภ ัยอาจม ีการประเด ็นความปลอดภ ัยท ี่ต ้องกำหนดหล ักเกณ ฑ ์ในการยอมรับหลาย  
ส่วน ซ ึ่งการยอมรับอันตรายจะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ

1) รายละเอียด คือ การอธิบายล ักษณะอันตรายและเง ื่อนไขการยอมรับอันตรายท ี่เก ิดข ึ้น
2) ระด ับความอันตราย คือ การระบุระดับความอันตราย ซ ึ่งประเม ินเป ็น 4 ระดับ ด ังน ี้

1) ตํ่า
2) ปานกลาง
3) สูง
4) สำคัญยิ่ง

3) ระด ับการจัดการ คือ การระบ ุระด ับการจัดการและรับผ ิดชอบในอันตรายท ี่กล ่าวถ ึง

4.5.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Requirements)

ความต ้องการความปลอดภ ัย คือ ความต ้องการท ี่เน ้น ใน ส ่วนของความปลอดภ ัย โดยอาจเห ็นว ่า 
ช าช ้อ น ก ับ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ค ว าม ต ้อ งก าร ซ ึ่งน ้า เส น อ ใน แ บ บ ร ูป ส ำห ร ับ ป ิญ ห าโด เม น  แต ่เน ื่องจากความ  
ต ้องการเหล ่าน ี้ม ีความช ัดเจนและม ีล ักษณ ะปล ีกย ่อยท ี่ควรแสดงรายละเอ ียดท ี่จำเป ็น เพ ื่อใช ้ในการเป ็นผล  
เฉลย ด ังน ี้นจ ึงแยกองค ์ประกอบส่วนน ี้ออกมาเป ็นอีกส ่วนหนึ่ง

ความต ้องการความปลอดภ ัยจะแสดงรายละเอ ียดของความต ้องการท ี่เก ี่ยวช ้องก ับความปลอดภ ัย  
และประเภทของความต ้องการ เช่น ความต ้องการในการฟ ้องก ัน  ความต ้องการในการตอบสนอง เป็นต้น
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โดยล ักษณ ะเห ล ่าน ี้จะแส ดงล ักษ ณ ะความ ต ้องการท ี่ส าม ารถ น ำไป ใช ้กำห น ดระบ บ ไต ้อย ่างช ัด เจน และม  ี
ประสิทธิภาพ

องค ์ป ระกอบ ความ ต ้องการความ ป ลอด ภ ัย  คือ ส ่วน ข องผ ลเฉ ลยใน แบ บ ร ูป ค วาม ต ้องการส ่วน  
ความปลอดภัย ซ ึ่งอธ ิบายความต ้องการความปลอดภ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องก ับแบบรูป ความต้องการความปลอดภัย 
เป ็น การกำห น ดป ้จจ ัยห ร ือค ุณ ส ม บ ัต ิของระบ บ ว ่าจะต ้องท ำอะไรเพ ื่อ ให ้เก ิดความ ป ลอดภ ัยตาม ล ักษ ณ ะ  
ค ว าม เส ี่ย ง ห ร ือ อ ัน ต ร าย ท ี่ม ีโอ ก าส เก ิด ข ึ้น ส ูง  ซ ึ่งม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งอ งค ์ป ระก อ บ ค ว าม ต ้อ งก ารค ว าม  
ปลอดภัยดังรูปที่ 4.27

ร ูป ท ี่4 .2 7 ร ูปแบบองค ์ประกอบความต ้องการความปลอดภ ัยของแบบรูปกระบวนการความต้องการ

รูปที่ 4 .27 แสดงให ้เห ็นว ่าองค ์ป ระกอบความต ้องการความปลอดภ ัยเป ็นส ่วน สำค ัญ ของแบบร ูป  
ความต้องการส่วนความปลอดภัย โดยแบบรูปต ้องม ีส ่วนองค ์ประกอบความต ้องการความปลอดภ ัยอย ู่ด ้วย  
เสมอ และอาจม ีความต ้องการความปลอดภ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องอย ู่มากกว ่าหน ึ่งความต ้องการ โดยในแต ่ละความ  
ต้องการขององค์ประกอบความต้องการท ี่เก ี่ยวช ้องก ับความปลอดภ ัยจะประกอบด้วย 2 ส่วน ด ังน ี้

1) ประเภท คือ การระบ ุประเภทของความต้องการความปลอดภัย ซึ่งมี 3 ประเภท ดังน ี้
ก าร ป ีอ งก ัน  คือ ความต ้องการท ี่จะต ้องป ้องก ันไม ่ให ้ม ีความเส ี่ยงหร ืออ ันตรายท ี่ 

ระบุเก ิดขึ้น
ก าร ต ร ว จ ศ อ บ  คือ ความต้องการในการตรวจสอบหรือค ้นหาว ่าม ีความเส ี่ยงหร ือ  

อ ันตรายท ี่ระบ ุเก ิดข ึ้นหรือไม ่ เพ ื่อสามารถดำเน ินการต่อไต้อย ่างถ ูกต ้อง
ก าร ต อ บ ศ น อ ง  คือ ความต ้องการในการจ ัดการห ร ือแก ้ไขป ีญ ห า เม ื่อความเสี่ยง 

หรืออ ันตรายที่ระบ ุเก ิดข ืน
2) รายละเอียด คือ ส ่วนท ี่อธ ิบายรายละเอ ียดของความต้องการท ี่จะทำการป ้องก ัน ตรวจสอบ 

หรือตอบสนอง
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4.5.3 น ัย ก วไม ป ล อ ด ภ ัย  (Safety S ign ificant)

นัยความปลอดภ ัย คือ ความต้องการท ี่ต ้องจ ัดระด ับของความปลอดภ ัย ซ ึ่งข ึ้นอยู่ภ ับความสัมพ ันธ์ 
ของล ักษณ ะความน ่าจะเป ็นและความร ้ายแรงของเหต ุการณ ์, โดยน ัยความปลอดภ ัยเป ็นความต ้องการท ี่ไม ่ 
สามารถกำห น ดเป ็น รายละเอ ียดท ี่ช ัด เจน ไต ้ และอาจไม,น ำไปเป ็น เง ื่อนไขของการพ ัฒ นาเน ื่องจากความ  
ต ้องการลักษณะน ี้ใท,ความสัาค ัญภ ับน ัยท ี่อาจเปลี่ยนแปลงไต้

องค ์ประกอบน ัยความปลอดภ ัย คือ ส ่วนห น ึ่งของส ่วนผลเฉลยในแบ บ ร ูป  และเป ็นล ักษณ ะของ 
ความต ้องการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความปลอดภ ัย โดยเป ็น การเสน อความต ้องการท ี่ข ึ้นอย ู่ก ับความร ูน แรงและ  
ความเป ็นไปไต้ท ี่จะเก ิดข ึ้น  โดยม ีร ูปแบบดังร ูปท ี่ 4.28

รูปที่ 4.28 ร ูปแบบองค ์ประกอบนัยความปลอดภัยของแบบรูปกระบวนการความต ้องการ

รูปที่ 4.28 เป ็นองค ์ประกอบน ัยความปลอดภ ัย ซ ึ่งในแบบรูปอาจไม ่ม ีความต ้องการน ัยปลอดภ ัยท ี่ 
เก ี่ยวข ้องอยู่หร ือม ีอย ู่หลายต ัวก ็ไต ้ โดยองค ์ประกอบนัยความปลอดภ ัยประกอบด้วย 3 ส่วน ด ังน ี้

1) สถานการณ ์ คือ การอธิบายล ักษณะอันตรายและเง ื่อนไขการยอมรับอันตรายท ี่เก ิดข ึ้น
2) ระด ับความเป ็นไปไต ้ คือ การระบุระดับความอันตราย ซ ึ่งแบ่งเป ็น 5 ระดับ ด ังน ี้

1) เป็นประจำ
2) ม ีความเป ็นไปไต ้
3) เป ็นบางโอกาส
4) นานๆ ครั้ง
5) เป ็นไปไต ้ยาก

3) ระด ับความอันตราย คือ การระบ ุระด ับการจ ัดการและรับผ ิดชอบในอันตราย ซึ่งแบ่งเป็น 
4 ระดับ ด ังน ี้

1) หายนะ
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2) ช่วงอันตราย
3) เล ็กน ้อย
4) ไม่สำคัญ

4.5.4 ค วาม เส ี่ย งและอ ัน ฅ ราย  (R isk and Hazard)

ความ เส ี่ยงและอ ัน ตราย คือ การแส ดงล ักษ ณ ะความ ไม ่ป ลอดภ ัยท ี่ส าม ารถเก ิดข ึ้น  ท ั้งผลลัพธ์ท ี่ 
เก ิดข ึ้นอย ่างแน ่น อน และท ี่อาจเก ิดข ึ้น จากความ ผ ิดพ ลาดของระบ บ ห ร ือการท ำงาน  ความเส ี่ยงจากป ิจจ ัย  
ต ่างๆต ้องนำมาว ิเคราะห ์หารสาเหต ุและกำหนดความต ้องการท ี่ส ัมพ ันธ ์เพ ื่อป ้องก ันอ ันตราย ล ักษณะของ 
อันตรายท ี่สร ุปสามารถนำมาใช ้ว ิเคราะห ์อ ันตรายโดยการค ้นหาย ้อนกล ับ (Backward Search) [10]

องค ์ประกอบความเส ี่ยงและอ ันตราย คือ ส ่วนท ี่อธ ิบายความเส ี่ยงหรืออ ันตรายท ี่สามารถเก ิดข ึ้นไต ้ 
เป ็นองค ์ประกอบในแบบรูปความต ้องการส ่วนความปลอดภ ัยท ี่ช ่วยให ้การว ิเคราะห ์อ ันตรายสามารถทำไต  ้
ง่าย ค วาม เส ี่ยงและอ ัน ต รายท ี่แส ด งใน แบ บ ร ูป จะกล ่าวถ ึงค วาม เส ี่ยงและอ ัน ต รายท ี่เก ิด ข ึ้น เฉ พ าะก ับ  
ล ักษณ ะในแบบรูป เท ่าท ั้น  โดยองค ์ประกอบความเส ี่ยงและอ ันตรายแสดงไต ้ด ังร ูปท ี่ 4.29

รูปที่ 4.29 ร ูปแบบองค ์ประกอบความเส ี่ยงและอ ันตรายของแบบรูปกระบวนการความต้องการ

รูปท ี่ 4 .29  แ ส ด งองค ์ป ระก อบ ค วาม เส ี่ยงแล ะอ ัน ต ราย  ซ ึ่ง ใน แบ บ ร ูป ค วาม ต ้อ งก ารส ่วน ค วาม  
ปลอดภัยจะระบุความเส ี่ยงและอันตรายเฉพาะท ี่สำค ัญเท ่าน ั้น โดยร ูปแบบขององค ์ประกอบความเส ี่ยงและ  
อันตรายประกอบด้วย 2 ส่วน ด ังน ี้

1) รายละเอียด คือ ส ่วนท ี่กล ่าวเก ี่ยวก ับรายละเอ ียดของความเส ี่ยงและอ ันตราย ที่มาหรือ 
ต้นเหตุโดยคร่าว

2) ความเส ียหายท ี่เก ิดข ึ้น  คือ ส ่วนท ี่อธ ิบายความเส ียหายท ี่เก ิดจากประเด ็นท ี่กล ่าวถ ึง
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4.5.5 อ ุบ ัต ิเห ต ุและเห ต ุก ารณ ์ (Accident and Inc ident)

อ ุบ ัต ิเห ต ุและเห ต ุการณ ์ คือ การยกเห ต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ืน ใน กรณ ีท ี่ช ุดว ิส ัย  หร ือเหต ุการณ ์ในกรณ ีท ี ่
ใกล ้เค ียงจะก ่อให ้เก ิดอ ุบ ัต ิเห ต ุ ซ ึ่งนำไปส ู่ผลเส ียหายต ่อช ีว ิตหร ือผลต ่อความปลอดภ ัยของระบบโดยตรง  
โดยอ ุบ ัต ิเหต ุและเหต ุการณ ์ถ ือเป ็นต ้น เหต ุท ี่นำไปส ู่การทำงานท ี่ผ ิดพลาด สำหรับอ ุบ ัต ิเหต ุน ั้นสามารถแบ ่ง 
ไต ้เป ็น  3 กลุ่ม คือ อ ุบ ัต ิเห ต ุจากความผ ิดพ ลาดของซ อฟ ต ์แวร ์ อ ุบ ัต ิเห ต ุจากความผ ิดพ ลาดของฮาร ์ดแวร  ์
และอ ุบ ัต ิเหต ุจากการใช ้งานของผ ู้ใช ้ระบบ

การทราบรายละเอ ียดของอ ุบ ัต ิเห ต ุท ี่อาจนำไปส ู่ความผ ิดพ ลาดทำให ้ระบบไม ่ปลอดภ ัยจะช ่วยให  ้
ว ิศ วกรรม ความ ต ้องการซ อฟ ต ์แวร ์สาม ารถว ิเคราะห ์ผลล ัพ ธ ์ท ี่อาจ เก ิดตาม ม า และไต ้ข ้อส ัง เกต เก ี่ยวก ับ  
ล ักษณ ะท ี่เป ็นสาเหต ุของความผ ิดพลาดของการทำงาน สามารถนำมาใช ้ว ิเคราะห ์อ ันตรายโดยการค ้นหา 
ไปข้างหห ้า (Forward Search) [10]

องค ์ป ระกอบ อ ุบ ัต ิเห ต ุและเห ต ุการณ ์ คือ ส ่วนท ี่อธ ิบายต ้น เห ต ุท ี่น ำไป ส ู่อ ันตราย ซ ึ่งเป ็นอ ีกส ่วน  
ห น ึ่งท ี่ช ่วยใน การว ิเคราะห ์อ ัน ตราย ใน แบบร ูปความต ้องการส ่วนความปลอดภ ัยจะระบ ุอ ุบ ัต ิเห ต ุต ่างๆท ี่ 
เก ิดข ึ้นไต ้ โดยองค ์ประกอบอุบ ัต ิเหต ุและเหต ุการณ ์สามารถแสดงไต ้ด ังร ูปท ี่ 4.30

รูปที่ 4.30 ร ูปแบบองค ์ประกอบอุบ ัต ิเหต ุของแบบรูปกระบวนการความต้องการ

รูปที่ 4 .30 แสดงองค ์ประกอบอ ุบ ัต ิเห ต ุและเหต ุการณ ์ซ ึ่ง เป ็นส ่วนหน ึ่งของแบบร ูปความต ้องการ  
ส่วนความปลอดภ ัย ซ ึ่งในแบบร ูป อาจป ระกอบด ้วยอ ุบ ัต ิเห ต ุและเห ต ุการณ ์ห ลายต ัว  โดยแด,ละตัวจะมีร ูป  
แยกเป็น 2 ส่วน ต ังน ี้

1) ท ี่มาของอุบ ัต ิเหต ุ เป ็นล ักษณ ะท ี่มาหรือต ้นเหต ุของอ ุบ ัต ิเหต ุซ ึ่งจำแนกท ี่มาไต ้ 3 ประเภท 
ต ังน ี้

1) ความผิดพลาดของซอฟต์แวร์
2) ความผิดพลาดของฮาร์ดแวร์
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3) ความผิดพลใดจากผู้ใช ้งาน
2) รายถะเอียด เป ็นส ่วนท ี่อธ ิบายล ักษณะของอุบ ัต ิเหต ุท ี่เก ิดข ึ้น  และความเป ็นไปได ้ของ  

อันตรายที่ตามมา

4.5.6 ตัวอย่าง

อ งค ์ป ระก อบ ต ัวอย ่างข อ งแบ บ ร ูป ค วาม ต ้อ งการส ่วน ค วาม ป ลอ ด ภ ัย จ ะม ีล ักษ ณ ะเช ่น เด ีย วก ับ  
องค ์ประกอบต ัวอย ่างของแบบร ูปโคเมนความต ้องการ แต ่จะม ีส ่วนของการว ิเคราะห ์อ ันตรายซ ึ่งเป ็นส ่วน  
สำค ัญในการพ ัฒนาระบบปลอดภัยเช ิงว ิกฤตเพ ิ่มเช ้ามา ซ ึ่งการว ิเคราะห ์อ ันตรายม ีด ้วยกันหลายวิธ ี ร ูปแบบ  
ท ี่ใช ้ก ็ม ีมากตามไปด ้วย อน ึ่งต ัวอย ่างการว ิเคราะห ์อ ันตรายท ี่แสดงจะต ้องสอดคล ้องก ับองค ์ประกอบความ  
เส ี่ยงและอันตราย และองค ์ประกอบอุบ ัต ิเหต ุ
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