
บฑท่ี 8
การทดสอบโครงสร้างแบบรูปความต้องการ

ในบทนี้จะเป็นการทดสอบโครงสร้างแบบรูปที่ไต้ทำการออกแบบ โดยการสร้างชุดแบบรูปมา 
ทดลองใช้งานเปรียบเทียบโดยอาศัยการตอบคำถามเพื่อวัดระดับความสามารถของการทำงานใน 
กระบวนการวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ และทำการประเมินผลจากผู้ที่ไต้ลองใช้แบบรูปความ 
ต้องการ สำหรับชุดแบบรูปและคำถามท่ีใช้ในการทดสอบสามารถดูรายละเอียดไต้ในภาคผนวก ค

8 .1  ช ุด ป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ท ด ส อ บ

เนื่องจากวิทยานิพนธิชิ้นนี้เป็นการพิจารณาโครงสร้างที่นำมาใช้กับแบบรูปความต้องการ การ 
ทดสอบจึงให้ความสำคัญกับการการประเมินโครงสร้างแบบรูปความต้องการเป็นหลัก และให้ความสำคัญ 
กับตัวอย่างแบบรูปความต้องการท่ีสร้างช้ินเพื่อใช้ทดสอบรองลงไป โดยมีจุดประสงต์ดังนี้

1) เพื่อศึกษาผลของการใช้แบบรูปความต้องการต่องานวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์
2) เพื่อศึกษาผลของการใช้แบบรูปความต้องการต่อความต้องการของระบบปลอดภัยเชิงวิกฤติ
3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของโครงสร้างแบบรูปความต้องการ
4) เพื่อพิจารณาผลของการทำงานท่ีมีการใช้แบบรูปความต้องการร่วมด้วย

8 .2  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ท ด ล อ ง

8.2.1 หน่วยทดลอง
ผู้ทดลองจะต้องมีความรู้พื้นฐานสำคัญ 2 ต้าน คือ ต้านวิศวกรรมความต้องการ และต้านระบบ 

ปลอดภัยเชิงวิกฤต จึงทำการคัดเลือกผู้ทดลองจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ผ ่านการเรียนวิชา 
วิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ที่มีผลการเรียนอยู่ในช่วง B ถึง A เท่าน้ีน และผู้ทดลองทุกคนจะไต้รับการอบรมเกี่ยวคับการ 
พัฒนาซอฟต์แวร์สำหรับระบบปลอดภัยเชิงวิกฤต และไต้รับรายละเอียดของระบบเดินรถอัตโนมัติซึ่งเป็น 
ระบบที่นำมาใช้ประกอบการทดลอง ,

ในการทดลองจะใช้หน่วยทดลอง 2 กลุ่ม แต่ละกลุ่มประกอบด้วย 9 หน่วยทดลอง รวมเป็น 18 
หน่วยทดลอง



ร.2.2 ตัวอย่างประกอบการทดถอง

ตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองจะได้มาจากการศึกษาระบบเดินรถอัตโนมัติ ซึ่งข้อมูลที่นำมไใช้เป็น 
ตัวอย่างได้มาจากการศึกษามาตรฐาน [30] และการเช้าเยี่ยมชมการทำงานจริงของระบบโดยจะเลือกใช้ 
ส่วนของระบบมาสร้างเป็นแบบทดสอบ 3 ชุดโดยแต่ละชุดจะมีชุดคำถามและแบบรูปที่สอดคล้องอัน 
แบบรูปท่ีนำมาใช้ในการทดลองคือแบบรูปท่ีสร้างข้ึนในบทท่ี 5

8.2.3 การดำเนินการและการควบคมการทดลอง
ก่อนการทดลองเริ่มด้นจะมีการบรรยายอบรมผู้ทดลองเพื่อให้ผู้ทดลองมีความเช้าใจพืนฐานใน 

เรื่องที่จำเป็น การทดลองจะเริ่มขึ้นโดยการให้ผู้ทดลองตอบคำถามภายในช่วงระยะเวลาที่กำทนด ท่ํงนีผู้ 
ทดลองสามารถนำกลับไปพิจารณาได้

ผู้ทดลองจะทำการตอบคำถามในชุดคำถามเกี่ยวอับความต้องการของระบบเดินรถอัตโนมัติ โดย 
กลุ่มท่ี 1 ได้รับแบบทดสอบแต่ไม่ได้รับแบบรูปความต้องการ และกลุ่มท่ี 2 ได้รับแบบทดสอบที่มีแบบรูป 
ความต้องการประกอบ โดยผู้ทดลองมีเวลาในการตอบคำถาม 2 วัน โดยกลุ่มที่ใช้แบบรูปความต้องการจะ 
ประเมินความถูกต้องของแบบรูป และประเมินโครงสร้าง การใช้งาน และความพึงพอใจในการใช้งาน 
แบบรูปความต้องการด้วย

8.2.4 การประเมินผลการทดลอง

การประเมินผลที่ได้จากการทดลองจะเป็นการประเมินจากการตอบคำถาม ซ่ึงในแต่ละส่วนของ 
คำถามมีจุดประสงค์และเป้าหมายที่จะใช้ประเมินผลแตกต่างกัน โดยการประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ

1) ประเมินเปรียบเทียบผลในการนำแบบรูปไปใช้
2) ประเมินโครงสร้าง การใช้งาน และความพึงพอใจในการใช้งานแบบรูปความต้องการ

8 .3  ข ั้น ต อ น ว ิธ ีใ น ก า ร ท ด ส อ บ

8.3.1 ศึกษาและทำความเช้าใจระบบเดินรถอัตโนมัติและแบบรูปความต้องการ
หน่วยทดลองจะได้ทำความเช้าใจเกี่ยวอับระบบเดินรถอัตโนมัติในภาพรวมผ่านการบรรยายและ 

การแนะนำเบื้องด้นจากผู้วิจัย สำหรับหน่วยทดลองที่ใช้แบบรูปความต้องการประกอบการตอบคำถามจะ 
ทำการศึกษาแบบรูปความต้องการผ่านตัวอย่างและการอธิบายอย่างส้ันๆ
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8.3 .2  ต อ บ ก ำถ าม โด ย ไม ่ใช ้แ บ บ ร ูป

ห น ่วยทดลองจะเร ิ่มทำการทดลองโดยการตอบคำถามเก ี่ยวก ับความต ้องการซอฟ ต ์แวร ์ในระบบ  
เด ินรถอ ัตโนม ัต ิโดยท ี่ไม ่ไต ้ร ับแบบรูปความต ้องการ โดยจะแบ ่งผ ู้ทดลองเป ็น 3  กลุ่ม กลุ่มละ 3  คน โดยแต  ่
ละกลุ่มจะไต ้ร ับคำถามต่างกัน

8.3 .3  ต อ บ ก ำถ าม โด ย ใช ้แ บ บ ร ูป

ห น ่วยท ดลองจะไต ้ร ับ ช ุดท ดลองท ี่เป ็น ค ำถาม เก ี่ยวก ับ ความ ต ้องการซ อฟ ต ์แวร ์ใน ระบ บ เด ิน รถ  
อ ัตโน ม ัต ิ แล ะ แ บ บ ร ูป ท ี่จ ะ น ำม าใช ้ป ระ ก อ บ  ซ ึ่งจะแบ ่งเป ็น  3  กลุ่ม กล ุ่มละ 3  คน เช ่น เด ียวก ันก ับการ  
ทดลองโดยไม ่ม ีแบบรูป

ในการทดลองส่วนน ี้จะต ้องประเม ินความถูกต ้องของแบบรูปด้วย

8.3 .4  ต อ บ ก ำถ าม เพ ื่อ ป ระ เม ิน แ บ บ ร ูป โด ย ร ว ม

ห น ่วยท ดลองจะตอบ คำถาม เพ ื่อป ระเม ิน แบ บ ร ูป ความ ต ้องการใน ภาพ รวม  โดยหน ่วยทดลองท ี่ 
ทดลองในส ่วนน ี้จะใช ้หน ่วยทดลองท ี่ผ ่านการตอบคำถามโดยใช ้แบบร ูปใน 8 .3 .4

8 .4  ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง

ผลการทดลองท ี่ไต ้จากการใช ้และไม ่ใช ้แบบร ูป  สามารถสร ูปไต ้ด ังตารางท ี่ 8.1 ซ ึ่งเป ็นผลคะแนน  
ท ี่ไต ้จากการเป ร ีย บ เท ียบ ผ ลการท ด ลองท ี่ม ีต ่อช ุด ค ำถ าม เด ียวก ัน  โด ย แส ด งผ ลค ะแน น แต ่ล ะด อน และ  
คะแนนรวมในการตอบคำถาม แสดงความเห ็นท ี่ม ีต ่อแบบร ูปท ี่ใช ้เป ็นคะแนนความถ ูกต ้องของต ัวแบบรูป  
ท ี่นำมาใช ้และแสดงผลต ่างเม ื่อเปร ียบเท ียบคะแนนของการตอบคำถามท ี่ม ีและไม ่ม ีแบบรูปประกอบ
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ตารางที่ 8.1 ผลการทดลองท ี่ได ้จากการใช ้และไม ่ใช ้แบบร ูป
ช ุด กำถ าม ท ี่ ไ ม ่ม ีก าร ใช ้แ บ บ ร ูป  (1) ม ีการใช ้แบ บ ร ูป  (2) คะแน น ท ี่ 

ต ่างก ัน  

( 2 ) - ( 1 )
ตอน 1

(10)

ตอน 2 

(10)

รวม

(20)
ตอน 1

(10)

ตอน 2 

(10)

รวม

(2 0 )

ค ว าม ถ ูก ต ้ฉ ง  

(25 )

1 3 6 9 7 6 13 18 4

1 6 4 10 7 9 16 18 ()

1 3 8 11 6 7 13 21 2

เฉ ล ี่ยช ุดท ี่ 1 4 .0 0 6.00 10.00 6 .6 7 7 .3 3 14.00 19.00 4 .0 0

2 3 3 6 6 8 14 17 8

2 5 4 9 9 7 16 20 7

2 3 4 7 3 10 13 22 6

เฉ ล ี่ยช ุด ท ี่ 2 3.67 3.67 7 3 3 6.00 8 .3 3 14.33 19.67 7 .0 0

3 2 7 9 7 6 13 18 4

3 3 6 9 4 7 11 18 2

3 2 6 8 6 6 12 15 4
เฉ ล ี่ยช ุด ท ี่ 3 2 .3 3 6.33 8.67 5.67 6 .3 3 12.00 17.00 3 3 3
ท ่าเฉ ล ี่ยรวม 3 .33 5.33 8.67 6.11 7 3 3 13.44 1 8 .5 6 4 .7 8

ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน 2.1082

ตาราง 8.1 แสดงผลล ัพ ธ ์ของการทดลองแบ ่งตามช ุดคำถาม โดยแสดงผลคะแน น จากการตอบ  
คำถามในล ักษณ ะเปร ียบเท ียบระหว่างการทดลองท ี่ใช ้และไม ่ใช ้แบบรูปความด ้องการ โดยเปรียบเท ียบกับ  
ผ ู้ทดลองในระด ับ เด ียวก ันท ี่ม ีการตอบคำถามในช ุดคำถามเด ียวก ัน  การตอบคำถามท ี่ม ีการใช ้แบบร ูปจะ  
แสดงผลการประเม ินความถูกด ้องของแบบรูปความต้องการประกอบด้วย

ก ารป ระเม ิน ค วาม ถ ูกต ้องข องแบ บ ร ูป ค วาม ต ้อ งก ารท ำเพ ื่อ ย ืน ข ัน ผ ลข อ งการใช ้แบ บ ร ูป ค วาม  
ต้องการ ถ ้าแบ บ ร ูป ความต ้องการท ี่น ำมาใช ้ไม ่ม ิความถ ูกต ้องเพ ียงพ อ ผ ลล ัพ ธ ์ท ี่ไต ้จ าก การใช ้แล ะไม ่ใช ้ 
แบบ ร ูป ความ ต ้องการย ่อม ไม ่แต กต ่างก ัน  ด ังน ั้น ผลการท ดลองท ี่จะน ำมาใช ้ว ิเคราะห ์จ ึงจะต ้องผ ่าน การ  
ประเม ินความถ ูกต ้องโดยไต ้คะแนนในระด ับด ี คือ 15 คะแนนจากคะแนนเต ็ม 25 เป็นอย่างน้อย

ผลการท ดลองใน ตาราง 8.1 จะไต ้ค ่าเฉ ล ี่ยข องผลต ่างคะแน น ท ดลองท ี่ใช ้และไม ่ใช ้แบ บ ร ูป เป ็น  
4.78 และไต ้ค ่าส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานเป ็น 2.1082
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ผลท ี่ได ้จากการประฌ ินโครงสร ้างแบบรปกวามต ้องการ ซ ึ่งสามารถแยกได ้เป ็น  3 ด้าน คือ ด้านผล 
ต่อการทำงาน ด ้านโครงสร ้างและองค ์ประกอบ และด ้านความรู้ส ืกของผ ู้ใช ้งาน สามารถสรูปได ้ต ังตารางท ี่ 
ร.2 โดยแสดงแยกตามคะแนนของแต ่ละข ้อและคะแนนสรูปแต ่ละด ้าน

ตารางที่ 8.2 ผลการประเม ินแบบรูปความต้องการ
หน่วย
ทดลอง

ท ี่

ผลการประเมินแบบรูปความต้องการ
ผลต่อการทำงาน 

(คะแนนเติมข้อละ 5)
โครงสร้างและ 
องค่ประกอบ 

(คะแนนเติมข้อละ 5)

ความรู้สึกเมึ๋อใช้งาน 
(คะแนนเติมข้อละ 5)

รวม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เติม 50 เปอร้เซ็นติ
1 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 39 78%
2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 37 74%
3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 38 76%
4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 92%
5 4 4 2 4 5 4 4 3 4 4 38 76%
6 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 39 78%
7 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 37 74%
8 4 5 4 4 5 4 3 4 3 5 41 82%
9 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 41 82%

ค่าเฉล่ีย 4.00 4.22 3.78 4.00 4.33 3.89 3.67 3.89 3.89 3.89
39.56 79%

4.00 3.96 3.89

8 .5  ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ส ร ูป ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ

8.5.1 ว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบผลลัพธ ์ของการใช ้และไมไข ้แบบรูป

เน ื่องจากการท ด ลองเป ็น การใช ้ห น ่วยต ัวอย ่างเด ียวก ัน ใน การท ด ลองใช ้และไม ่ใช ้แบ บ ร ูป ค วาม  
ต ้องการสำหร ับกระบวนการว ิศวกรรมความต ้องการซ อฟ ต ์แวร ์ จะเห ็นว ่าเป ็นการทดสอบผลต ่างระหว ่าง 
ค่าเฉลี่ยแบบจับคู่

1) สมบุติฐาน

เแ 1 และ | 1 2 เป ็นคะแนนในการทดสอบท ี่ใช ้และไม ่ใช ้แบบรูปตามลำด ับ  
ตั้งสมบุติฐาน



H0: การทดสอบโดยใช้และไม่ใช้แบบรูปให้ผลลัพธ์เท่าคัน 
H,: การทดสอบโดยใช้แบบ2ปให้ผลลัพธ์ดีกว่าการไม่ใช้แบบรูป
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ทดสอบ t  =

หรือ
H,: P  1- |แ 2 = 0 และ H,: p , - p 2>0
เแ,1น 0) = P 1- p 2

2) สถิติทดสอบ
ขนาดตัวอย่าง ขนาดเล็ก ท=10 (ท<30) และไม่ทราบค่าแปรปรวนประชากร จึงใช้สถิติ

d - d 0

S j / J "

3) การคำนวณค่าทางสถิติ

จากผลการทดลองท่ีได้ d  = 4.78, d 0 = 0, Sj= 2.1082, 4 ท ิ= นี้9 = 3
t =  4;78~° =6.8020 (2.1082/3)

กำหนดระดับนัยสำคัญท่ี a  = 0.05
ดังนันจะปฏิเสธสมมุติฐาน H, ถ้ า/ > 1 หรือ t  >  t 095.8 หรือ t  > 1.86

4) สรุปผล

เนื ่ องจาก/> 11_a n _i (6.8020 > 1.86)จึงอยู่ในเขตปฏิเสธ H, ทำให้สรุปได้ว่าผลการ 
ทดสอบโดยใช้แบบรูปให้ผลลัพธ์ดีกว่าการไม่ใช้แบบรูป ที่ระดับนัยสำคัญ .05 หรือท่ีระดับความ 
เช่ือม่ัน 95 เปอร์เซ็นต์ หรือสรุปได้ว่าแบบรูปความต้องการสามารถนำไปใช้ช่วยในงานวิศวกรรม 
ความต้องการซอฟต์แวร์ได้อย่างมีนัยสำคัญ

8.5.2 วิเคราะห์ผลการประเมินแบบรูป
ผลจากการประเมินการใช้แบบรูปสามารถสรุปออกเปีน 3 กลุ่ม ตามลักษณะหัวข้อของการ 

ประเมิน ดังนี้
1) ผลต่อการทำงาน

ผลการประเมินโดยเฉลี่ยในการประเมินกลุ่มผลต่อการทำงาน ข้อ 1 ถึง 4 คือ 4.00, 4.22, 
3.78 และ 4.00 ตามลำดับ และคะแนนเฉล่ียของท้ังกลุ่มคือ 4.00 ซึ่งแสดงว่าผู้ทดลองส่วนใหญ่เห็น 
ด้วยว่าแบบรูปความต้องการส่งผลดีต่อการทำงาน หรือวิเคราะห์ได้ว่าผู้ใช้งานแบบรูปความ 
ต้องการคิดว่า แบบรูปความต้องการช่วยให้การทำงานง่ายขึ้น มีประสิทธิภาพ ลดเวลาในการ 
ทำงานลง และยังมีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้คับระบบปลอดภัยเชิงวิกฤตเปีนอย่างดี
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8.5.2.1 โครงสร้างและองค์ประกอบ
ผลการประเมินโดยเฉลี่ยในการประเมินกลุ่มโครงสร้างและองค์ประกอบ ข้อ 5 ถึง 7 คือ 

4.33, 3.89 และ 3.67 ตามลำดับ และคะแนนเฉลี่ยของทั้งกลุ่มคือ 3.96 ซึ่งแสดงว่าผู้ทดลองส่วน 
ใหญ่เห็นด้วยว่าแบบรูปความต้องการมีโครงสร้างและองค์ประกอบที่เหมาะสมอย่างมาก าเรือ 
ว ิเคราะห ์ได ้ว ่าโครงสร้าง และองค์ประกอบของแบบรูปความต้องการมีความเหมาะสม 
ค่อนข้างมาก

8.5.2.2 ความรู้สึก'ของผู้ใข้งาน
ผลการประเมินโดยเฉลี่ยในการประเมินกลุ่มความรู้สึกของผู้ใช้งาน ข้อ 8 ถึง 10 คือ 3.89, 

3.89 และ3.89 ตามลำดับ และคะแนนเฉลี่ยของทั้งกลุ่มคือ 3.89 ซึ่งแสดงว่าผู้ทดลองส่วนใหญ่มี 
ความรู้สึกค่อนข้างดีต่อแบบรูปความต้องการ หรือวิเคราะห์ไต้ว่าแบบรูปความต้องการทำให้ 
ผู้ใช้งานพึงพอใจ เล็งเห็นการนำไปใช้ และคิดว่ามีความคุ้มค่าท่ีจะใช้งานค่อนข้างมาก

8.5.3 สรุปผลการทดลอง

จากท่ีไต้ทำการทดลองสามารถสรุปผลไต้ดังต่อไปนี้
1) แบบรูปความต้องการสามารถนำมาช่วยในงานวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ไต้อย่าง 

ชัดเจน
2) แบบรูปความต้องการส่วนความปลอดภัยสามารถนำมาใช้กับการทำความต้องการสำหรับ 

ระบบปลอดภัยเชิงวิกฤตไต้
3) ความเหมาะสมในการนำไปใช้งานของแบบรูปความต้องการอยู่ในเกณฑ์ดี
4) ความเหมาะสมของโครงสร้างและองค์ประกอบแบบรูปความต้องการอยู่ในเกณฑ์ดี
5) ความพึงพอใจในการใช้งานแบบรูปความต้องการอยู่ในเกณฑ์ปานกลางค่อนไปทางดี
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