
ก า ร ว า ง แ ผ น  โ ค ร ง ก า ร ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ส า ร ส น เท ศ  E R P  

: ก ร ณ ีศ ึก ษ า ก ล ุ่ม โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป ิโ ต ร เค ม ี

นายกฤษฎา ตัน'วัตณเสรี

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์น ีเป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ป ร ิญ ญ า ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  

ส า ข า ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม อ ุต ส า ห ก า ร  ภ า ค ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม อ ุต ส า ห ก า ร

ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 5 0

ล ิข ส ิท ธ ์ข อ ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย



A  P L A N N I N G  O F  T H E  P R O J E C T  O F  E R P  I M P L E M E N T A T I O N  

: A  C A S E  S T U D Y  O F  P E T R O C H E M I C A L  I N D U S T R Y

M is te r .  K r i s d a  T a n w a t th a n a s e r i

A  T h e s is  S u b m itte d  in  P a r tia l F u l f i l lm e n t  o f  th e  R e q u ir e m e n ts  

fo r  th e  D e g r e e  o f  M a s te r  o f  E n g in e e r in g  P r o g r a m  in  In d u str ia l E n g in e e r in g  

D e p a r tm e n t  o f  I n d u str ia l E n g in e e r in g  

F a c u lty  o f  E n g in e e r in g  

C h u la lo n g k o m  U n iv e r s it y  

A c a d e m ic  Y e a r  2 0 0 7

C o p y r ig h t  o f  C h u la lo n g k o m  U n iv e r s it y
§ 0 1 0 0 4
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ง

ก ฤ ษ ฎ า  ต ัน ว ัฒ น เส ร ี : โ ค ร ง ก า ร ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ส า ร ส น เท ศ  E R P  : ก ร ณ ีศ ึก ษ า ก ล ุ่ม  

โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป ิโ ต ร เค ม ี (  A  P L A N N I N G  O F  T H E  P R O J E C T  O F  E R P  

I M P L E M E N T A T I O N : A  C A S E  S T U D Y  O F  P E T R O C H E M I C A L  I N D U S T R Y  )  อ . ท ี่ป ร ึก ษ า  :

ร ศ .จ ิร พ ัฒ น ์ เ ง า ป ร ะ เส ร ิฐ ว ง ศ ์,  1 0 2  ห น ้า .

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ จ ัด ท ำ แ ผ น ง า น ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ E R P  ท ี่ม ีก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์' ใ ช  ้

จ ัด ก า ร ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ส ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก โ ค ร ง ก า ร ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ E R P  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก ป ร ะ ส บ ก ับ ค ว า ม  

ล ้ม เห ล ว  ส า เห ต ุห น ึ่ง ข อ ง ค ว า ม ล ้ม เห ล ว เน ื่อ ง จ า ก ล ะ เล ย ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ บ ุค ล า ก ร

ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ว ิจ ัย  จ ะ เร ิ่ม จ า ก ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ง า น โ ค ร ง ก า ร โ ด ย ท ี่ย ัง ไ ม ่ม ีก ิจ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม

เป ล ี่ย น แ ป ล ง  จ า ก น ั้น ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ห า ค ่า ด ้ว ย  G le ic h e r ’s  C h a n g e  F o r m u la  ท ี่ม า จ า ก ผ ล ค ูณ ข อ ง  ค ว า ม ไ ม ่พ ึง  

พ อ ใ จ ใ น ร ะ บ บ ป ีจ จ ุบ ัน  (D is s a t i s f a c t io n )  X ว ิส ัย ท ัศ น ์ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ( V i s io n )  X จ ุด เป ล ี่ย น แ ป ล ง  (F ir s t  

S te p )  ห ร ือ  D x V x F  เท ่า ก ับ  1 2 .4 6 %  จ า ก น ั้น ท ำ ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  จ ัด ท ำ แ ผ น ก า ร  

จ ัด ก า ร ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ศ ึก ษ า ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง  จ ัด ท ำ แ ผ น ก า ร บ ร ร เท า ค ว า ม เส ี่ย ง  แ ล ้ว น ำ เอ า ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่

เก ิด ข ึ้น ม า ผ น ว ก ก ับ แ ผ น โ ค ร ง ก า ร เ ด ิม  น ำ เส น อ แ ผ น โ ค ร ง ก า ร อ ีก ค ร ัง แ ล ้ว ว ัด ค ่า  D x V x F  อ ีก ค ร ัง ไ ด ้ค ่า เท ่า ก ับ

ภ า ย ห ล ัง จ า ก ก า ร น ำ เส น อ แ ผ น ง า น อ ีก ค ร ั้ง  พ บ ว ่า ค ่า  D x V X F  เพ ิ่ม ข ึ้น 5 .8 6 %  ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ก ล ุ่ม  

โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ แ ผ น ง า น ท ี่ม ีก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ม า ก ก ว ่า แ ผ น ง า น เ ด ิม

1 8 .5 %

แ ล ะ ไ ด ้น ำ แ ผ น ง า น น ี้ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่อ ไ ป

ภาควิชา วิศวกรรมอตุสาหการ
สาขาวิชา..วิศวกรุJ มอุตสาห.การ 
ปีการศึกษา......... 255.0...........

ลายมือช่ือนิสิต... โ)^1 โ­
ดายมือช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษา



# # 4771470721 : MAJOR INDUSTRIAL ENGINEERING
K E Y  W O R D : E R P  P R O JE C T  M A N A G E M E N T  / C H A N G E  M A N A G E M E N T  /

R IS K  M A N A G E M E N T

K R IS D A  T A N W A T T H A N A S E R I  : A  P L A N N IN G  O F  T H E  P R O JE C T  O F  E R P

IM P L E M E N T A T IO N : A  C A S E  S T U D Y  O F P E T R O C H E M IC A L  I N D U S T R Y .

T H E S IS  A D V IS O R  : A S S O C . P R O F . Jeirapat N g a o p ra sertw o n g  , 1 2 5  pp.

T h e o b jec tiv e  o f  th is th e s is  is  to d e v e lo p  th e p roject p lan  o f  E R P  im p lem en ta tion  that the 

ch a n g e  m a n a g em en t is a p p lied  to  th e p lan  b e c a u se  a lm o st o f  E R P  im p lem en ta tio n  p roject fa iled  and  

th e o n e  o f  m ain  rea so n  to  fa ilu re is  lack  o f  ch a n g e  m a n a g em en t is  hum an sid e .

T h e p ro ced u res o f  th is d e v e lo p m en t started  from  d e v e lo p  th e co n crete  p roject p lan  w ith  

w ith o u t ch a n g e m a n a g em en t ap p lied , D x V x F  factors (D issa tis fa c tio n  X V is io n  o f  C h an g e X F irst 

co n crete  step  to  ch a n g e ) w a s  ev a lu ated  b y  th e group  o f  p ro ject’s stak e h o ld er  and se t th e factor  o f  

p ro d u ct as th e k e y  su c c e ss  fa ctor  o f  th is stu dy  and th e  p rod uct o f  D x V x F  w a s  1 2 .4 6 %. C on seq u en tly , 

a p p lied  ch a n g e  m a n a g em en t a c tiv itie s  in to  th e p roject p lan  and p ro p o sed  to th e  sam e group  and  

ev a lu a ted  th e  p rod uct o f  D x V x F  o n c e , th e p rod uct w a s  1 8 .5 %.

A fter  p ro p osed  th e n ew  p lan , D x V x F  p rod uct w a s  s ig n ific a n t in crea sed  5 .8 6 % from  1 2 .4 6 % 

to  1 8 .5 %. T h e p ro ject stak e h o ld er  sh o w  m ore co n fid e n t in  n ew  p la n  and ro le  ou t th is p ro ject p lan  to 

th e im p lem en ta tion .

D ep a rtm en t : IN D U S T R IA L  E N G IN E E R IN G
F ie ld  o f  s tu d y  : IN D U S T R IA L  E N G IN E E R IN G  

A c a d e m ic  y ea r  : ......... 2 0 0 7 ..................... .



กิตติกรรมประกาศ

ผ ู้ว ิจ ัย ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์จ ิร พ ัฒ น ์ เ ง า ป ร ะ เส ร ิฐ ว ง ศ ์ อ า จ า ร ย ์ 

ท ี่ป ร ึบ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ซ ึ่ง ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ร ูแ ล  ะ ค ำ แ น ะ น ำ อ ย ่า ง ด ี อ ัน เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น  

ว ิจ ัย ฉ บ ับ น ี ต ล อ ด จ น ค ณ า จ า ร ย ์ท ี่ร ่ว ม เป ็น ป ร ะ ธ า น แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ใ น ก า ร ส อ บ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ซ ึ่ง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .ว ัน ช ัย  ร ิจ ิร ว น ิช  ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ส ุท ัศ น ์ ร ัต น เก ื้อ ก ัง ว า น  แ ล ะ  

อ า จ า ร ย ์ ด ร .ส ม เก ีย ร ต ิ ต ั้ง จ ิต ส ิต เจ ร ิญ  ท ี่ไ ด ้'ช ่ว ย ต ร ว จ ส อ บ ถ ึง ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม  

ข อ ง ก า ร ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี

ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ผ ู้บ ร ิห า ร ท ุก ท ่า น ข อ ง โ ร ง ง า น ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ท ี่ใ ด ้ส ล ะ เ ว ล า ใ ห ้

ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ใ ช ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิท ย น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี ต ล อ ด จ น บ ิด า  ม า ร ด า  

ญ า ต ิพ ี่น ้อ ง  ร ว ม ถ ึง เพ ื่อ น ๆ  แ ล ะ บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ ท ี่ค อ ย ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะ เป ็น ก ำ ล ัง ใ จ ใ ห ้เส ม อ ม า
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