
บทที่ 2

ท ฤ ษ ฎ ืแ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ ด ๆ  ข อ ง อ ง ค ์ก ร ต ่า ง ๆ  ง า น ห ล ัก ข อ ง ฝ ่า ย จ ัด ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ ก า ร ว า ง แ ผ น  

แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ก า ร ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร เพ ื่อ ใ ช ้ป ีน เค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ

ค ว บ ค ุม จ ึง ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ใ น ป ิจ จ ุบ ัน เม ื่อ โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  เห ล ่า น ี้ม ี 

ค ว า ม ผ ูก พ ัน ค ัน  ค ว า ม ล ่า ช ้า ข อ ง ง า น ส ่ว น ห น ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ก ร ะ ท เอ น ต ่อ โ ค ร ง ก า ร ท ั้ง ห ม ด ด ้ว ย  

ก า ร ว า ง แ ผ น ส ำ ห ร ับ โ ค ร ง ก า ร จ ึง เป ็น ส ่ว น ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ี 

ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น ย ิ่ง ข ืน

2.1 ก า ร บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร

การบริหารโครงการ หมายถึง การบริหารและใช้เวลา วัสดุ บุคคลากรหรือแรงงาน 

และค่าใช้จ่ายเพื่อให้โครงการเสร็จสมบุรณ์อย่างเป็นระเบียบแบบแผน ประหยัด 

และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเวลา ค่าใช้จ่าย และผลทางด้านบริการและ

เทคนิค

2.1.1 งานของการบริหารโครงการมีดังต่อไปนี้

ก. การบริหารโดยรวมของโครงการ ประกอบด้วย

- การพัฒนาแผนของดครงการ

- การตัดสินใจแผนของโครงการ

- การควบคุมการเปลี่ยนแปลงโครงการโดยรวม 

ข. การบริหารขอบเขตของโครงการ

- การเริ่มด้นโครงการ

- การวางแผนขอบเขต

- การนิยามขอบเขต

- การตรวจสอบขอบเขต

- การควบคุมการเปลี่ยนแปลงขอบเขต 

ค. การบริหารเวลาของโครงการ

- การนิยามกิจกรรม
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- การจัดลำดับกิจกรรม

- การประมาณเวลาของกิจกรรม

- การพัฒนาตารางเวลา

- การควบคุมตารางเวลา

ง. การบริหารค่าใช้จ่ายของโครงการ

- การวางแผนทรัพยากร

- การประมารค่าใช้จ่าย

- การจัดทำงบประมาณ

- การควบคุมต้นทุน

จ. การบริหารคุณภาพของโครงการ

- การวางแผนคุณภาพ

- การรับประกันคุณภาพ

- การควบคุมคุณภาพ

การบริหารทรัพยากรบุคคลของโครงการ

- การวางแผนโครงสร้างองค์กร

- การจัดตั้งทีมงาน

- การพัฒนาทีมงาน

2.1.2 ขั้นตอนการบริหารโครงการ ประกอบด้วย

ก. การวางแผนโครงการ (Project planning)

ศึกษารายละเอียดต่างๆท่ีต้องทำ รวมไปถึงการระบุกิจกรรมแต่ละอย่าง และทรัพยากร 

ท่ีจำเป็น เพื่อให้โครงการเสร็จสมบูรณ์ แล้วพัฒนาแผนของการดำเนินงานตามลำดับที 

สามารถแสดงไต้เป็นรูปธรรมเช่น แผนภาพการวางแผนของโครงการ หรือ แผนภาพ 

โครงข่าย แล้วประมาณเวลา การจัดกำลังคน การเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน

ข. การกำหนดเวลางานของโครงการ (Scheduling)

การจัดทกำหนดเวลางานของโครงการด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โครงข่าย (Network

Analysis) ของโครงการทใช้กันอย่างแพร,หลาย ได้แก่ Program Evaluation and review 

Technique (PERT), และ Critical Path Method (CPM) ได้กำหนดเวลางานโครงการได้ 

เมื่อสามารถประมาณเวลาทำงานของแต่ละงานได้แน่นอน เน่ืองจากเป็นงานท่ีเคยทำ 

มาก่อน และใช้เทคนิค PERT ในการกำหนดเวลางานโครงการเมื่อไม่สามารถประมาณ
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เวลาการทำงานของแต่ละงานได้แน่นอน หรือเป็นงานที่ไม่เคยทำมาก่อน โดยสามารถ 

ประมาณเวลาในรูปของความน่าจะเป็นได้

ค. การควบคุมโครงการ (Controlling)

การควบคุมโครงการเป็นการตรวจสอบหรือติดตามความคืบหน้าของโครงการจากการ 

ที่ได้กำหนดเวลางานของโครงการและมีการปรับปรุงเวลา มีกำหนดเสร็จสินโครงการ 

แน่นอน ในระหว่างการนำแผนไปดำเนินงานนัน ย่อมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น หรือ 

อาจมีปิญหาที่มาคาดคิดไว้ จึงต้องมีการควบคุมและติดตามผลความก้าวหน้าของ

โครงการ เพื่อนำมาเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้ทังแผนงานและแผนงบประมาณ นำ 

ข้อมูลจริงมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพ แล้วแก้ไขป็ญหา ตลอดจนตรวจสอบรายงาน 

สถานะของโครงการ

2.2 การบริหารความเปลี่ยนแปลง

2.2.1 หลักการการบริหารการเปลี่ยนแปลง

รูปที่ 2.1 ห ล ัก ก า ร ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง
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2.2.1.1 หลักการทีหนง Senders and receivers

การเปลี่ยนแปลง,ใดๆย่อมสร้างการรับรู้ที่แตกต่างกันระหว่างผู้ส่งสาร (Senders) และ ผู้รับ 

สาร (Receivers)

2.2.1.2 หลักการทีสอง Resistance and comfort

การเปลี่ยนแปลงใดๆย่อมทำให้เกิดการต่อต้าน และการยอมรับเกิดขึนในเวลาเดียวกัน

2.2.1.3 หลักการทีสาม Authority for change

การเปลี่ยนแปลงใดๆย่อมประสบความสำเร็จไต้ถ้าไต้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร

2.2.1.4 หลักการทีสี Value systems

การเปลี่ยนแปลงใดๆย่อมส่งผลกระทบต่อค่านิยมขององค์กร

2.2.1.5 หลักการทีห้า Incremental versus radical change

- Incremental change: การเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป

- Radical change: การเปลี่ยนแปลงแบบรวดเร็ว

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นจะขึ้นอยู่กับขอบเขตและความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง

2.2.1.6 หลักการทีหก The right answer is not enough

ความถูกต้อง อาจไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลง

2.2.1.7 หลักการทีเจด Change is a process

2.2.2 ADKAR change management model

การเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นข้ันตอนและข้ึนอยู่กับความสามารถใน
การปรับตัวของแต่ละปีจเจกบุคคล โดยท่ีมีความสำเร็จของการเปล่ียนแปลงเป็นผลลัพธ์ โดยมี
ความสัมพันธ์กันตังน้ี
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A D K A R  P r i n c i p l e  o n  C h a n g e  M a n a g e m e n t

รูปท 2.2 A D K A R  change m anagem en t m o d e l ก ับ บ 7 ห 1 7 1 ค 7งกา7

แบบจำลองของความสามารถในการปรับตัวของแต่ละบัเจเจกบุคคลต่อการเปลี่ยนแปลงหรือที่เรา 

เรียกว่า ADKAR change management model (Jeff Hiatt 1998, 2006) ได้ระบุคุณลัษณะของ 

กระบวนการการเปลี่ยนแปลงของแต่ละปีจเจกบุคคลโดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้

- Awareness of need to change ความตระหนักถึงความ จำเป็นใน การเปลี่ยนแปลง 

Desire to participate and support the change ความปราถนาการมส่วนร่วมและ 

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

Knowledge about how to change ความรู้และความเข้าใจในการเปลียนแปลง 

Ability to implement new skills and behaviors ความสามารถในการนำเอาทักษะ 

และพฤติกรรมใหม่ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงมาประยุกต์ใช้ 

Reinforcement to keep the change in place ส่งเสรมเพรักษาการเปลียนแปลงให 

ย่ังยืน

2.2.3 Prosci’s change management maturity model

Prosci’s change management maturity model คอแบบจำลองทีแสดงถงระดับการ 

ประยุกต์ใช้การจัดการความเปลี่ยนแปลงเมื่อพิจารณาถึงความสามารถในการเปลี่ยนแปลงของ 

องค์กร สามารถแบ่งระดับการประยุกต์ใช้เป็น 5 ระดับตามความสามารถในการปรับตัวต่อการ 

เปลี่ยนแปลงขององค์กรดังนี
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L e v e l
Organizational
competenc

Change management competency is 
in all levels of the organization and is part 

the organization’s culture and 
property

Continuous 
process 

improvement in 
plac

Highest 
probability of 

succès

L e v e l
Multipl
project

Comprehensive approach for 
change is being applied in multiple

Examples of best 
practices

\
L e v e l

Isolate
project

Some elements of change management 
being applied in isolated

Many different 
tactics used 

inconsistent!
▼

L e v e l
Ad hoc 
absen

Little or no change management Peopl -dependent 
without any formal 
practices or

Highest rate of 
project failure, 
turnover and 

productivity

รูปที 2.3 P r o s c i ’s change m an ag em en t m a tu r ity  m od e l

2.2.4 การประยุกต์ใช้การบริหารการเปลี่ยนแปลงกับการดำเนินธุรกิจ

ความสัมพันธ์ระหว่าง การพัฒนาธุรกิจ และ การบริหารความเปลี่ยนแปลงสามารถแสดง 

ได้ตามรูปต่อไปนี

Business Improvement Process Change Management Process

Businessimprovement — — 
process

Problem or opportunity

Planning

Oesign

Development

Implementation

A s s e s s m e n ts  ■ ^ -

T earn end g
sp o n so rs

Communierions -

Coaching and feedback

Resistancemanagement

Changemanagementprocess

รูปที่ 2.4 ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง
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ธนร ness
เท p'ôvcrncri — .
procès

-*■
c frange
m *ra*3*mf»n*
process

รูปที่ 2.5 ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ค ว บ ค ู่ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ก า ร บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง

Businessimprovement---------process

Change
— — management process

รูปที่ 2.6 ก า ร เส ร ิม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง เข ้า ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร

2.2 .5 กระบวนการการเปลี่ยนแปลง

จากงานวิจัยของ Prosci’s research (1998) ได้สรุปโครงร่างของกระบวนการการเปลี่ยนแปลงโดย 

แบ่งออกเป็น สามระยะตามนี้

2.2.5.1 ระยะแรก: การเตรียมความพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลง



Phase 1 - Preparing for change

Define your change 
management strategy

J

Preoare your change 
management team

Develop your 
sponsorship model

รูปท ี่ 2.7 การจัดการความเปลี่ยนแปลงระยะที่หนึ่ง: การเตรียมความพร้อม

•  ก ำห น ด ก ล ย ุท ธก ารเป ล ี่ยน แ ป ล ง

•  ส ร ้างท ีม งาน บ ร ิห ารก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง

•  ห าผ ู้ส น ับ ส น ุน ก าร เป ล ี่ยน แป ล ง

2.2.52  ระยะท ี่ส อ ง: ก ารบ ร ิห ารก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง

—  
Phase 2 - Managing change

Develop change 
management plans

Take action and 
implement plans

ร ูปท ี่ 2.8 การจัดการความเปลี่ยนแปลงระยะที่สอง: การจัดการ

•  จ ัด ท ำแ ผ น ก ารเป ล ี่ยน แป ล ง

•  น ำเอ าแ ผ น งาน ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ

2 .2 .5 .3  ระยะส ุด ท ้าย : ส ่ง เส ร ิม ก ารเป ล ี่ยน แป ล ง
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—  
P h a s e  3 - R e i n f o r c in g  c h a n g e

Collect and analyze 
feedback

Diagnose gaps and nranage j 
resistance

Implement corrective actions j 
and celebrate successes

V__________________________________________ /

รูปท ี่ 2.9 การจัดการความเปลี่ยนแปลงระยะที่สาม: การส่งเสริม

•  จ ัด เก ็บ แ ล ะ ว ิเค ราะห ์ ผ ล ต อ บ ร ับ จาก ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง

•  ว ิเค ราะห ์ช ่อ งว ่างแ ล ะจ ัด ก ารก ับ แ รงต ้าน ต ่อ ก ารเป ล ี่ยน แ ป ล ง

•  ด ำเน ิน ก ารแก ้ไข  แ ล ะ รอ ร ับ ค วาม ส ำเร ็จข อ งก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง

2.2.6 G leicher's C hange Form ula

R ic h a rd  B e c k h a rd  และ D av id  G le ic h e r  เป ็น ผ ู้ให ้น ิยาม ค วาม ส ำเร ็จข อ งก ารเป ล ี่ยน แ ป ล ง หร ือ ท่ี 

เร ียก ก ัน ว ่า  G le ic h e r 's  F o rm u la  ซ ึ่งไ ด ้ส ร ้างแ บ บ จำล อ งเพ ื่อ ท ำก ารป ระ เม ิน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งป ็จจ ัย  

ต ่างๆ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งไ ว ้ด ังน ี้

D X  V  X  F >  R

D = D issa tisfac tion  w ith  how  th ings are now  (ค วาม ไ ม ่พ งพ อ ใจ ต ่อ ส ภ าวะ ก ารณ ใน ป ิจจ ุบ ัน )

V = V ision  o f  w hat is possib le  (ม ุม ม อ งค วาม เป ็น  ไป ได ้ใน  ก ารเป ล ี่ยน แป ล ง)

F =  First, concrete  steps that can  be taken tow ards the v ision  (ก ้าวแ รก ท ีม ัน ค งส ู่ก าร เป ล ียน แป ล ง) 

R  =  R esistance (ก ารต ่อ ต ้าน ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง)

ถ ้า D x V x F > R  แ ส ด งว ่าม ีค วาม เป ็น ไป ไ ด ้ท ี่ค วาม เป ล ี่ยน แ ป ล งจ ะป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ
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2.3 ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ยง

ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ยงค ือ ก ระบ ว น ก ารต รวจว ัด  ห ร ือ ป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ยงแล ้วส ร ้าง  
ก ล ย ุท ธ ์ใน ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ยงน ั้น ๆ  ก ล ย ุท ธใน ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ยงม ีห ล ายร ูป แบ บ
เช ่น ก ารโอ น ย ้ายค วาม เส ี่ยงไป ย ังบ ุค ค ล อ ื่น  ก ารห ล ีก เล ี่ยงค วาม เส ี่ยง  ก ารล ด ผ ลก ระท บ ใน แ ง ่ 

ล บ ท ี่ม าจาก ค วาม เส ี่ยง  แ ล ะก ารยอ ม ร ับ ค วาม เส ี่ยง เข ้าม าเป ็น ส ่ว น ห น ึ่งใน ก ารด ำเน ิน ก าร
จาก แ น วค ิด ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ยง  ก ารจ ัด ล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ ใน ก ารบ ร ิห ารค วาม

เส ี่ยงฃ ึน อ ย ู่ก ับ ค วาม ร ุน แ รง, ผ ล ก ระท บ ใน แ ง ่ล บ แ ล ะโอ ก าส ท ี่ค ว าม เส ี่ยงจ ะ เก ิด ข ืน  ด ังน ิ,น 
ค ว าม เส ี่ยงท ี่ม ีค วาม ร ุน แ รง, ผ ล ก ระท บ ใน แ ง ่ล บ ม าก  และม ีโอ ก าส เก ิด ส ูงจ ะได ้ร ับ ก าร

จ ัดการก ่อน  แ ล ้ว ท ำก ารป ระ เม ิน ผ ล เพ ื่อ ท ำก ารท บ ท ว น ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ยง  

ข ั้น ต อ น ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ยงม ีด ังต ่อ ไป น ี
1. ก ำห น ด บ ร ิบ ท ข อ งก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ย ง เพ ื่อ ส ร ้างข อ บ เข ต ใน ก าร  

จ ัด การความ เส ี่ยง
2. ช ี้บ ่งค วาม เส ี่ยงท ี่ม ีศ ัก ยภ าพ

2.1 ก ารระบ ุแ ห ล ่งท ี่ม าข อ งค วาม เส ี่ยง
2.2 ก ารว ิเค ราห ์ค วาม เส ี่ยง
น อ ก จ าก น ี้ ก ารช ี้บ ่งค ว าม เส ี่ย งอ าจ ม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน ข ืน อ ย ู่ก ับ

ว ัฒ น ธรรม , ป ระ เภ ท ข อ งอ ุต ส าห ก รรม แ ล ะ อ งค ์ป ระก อ บ แ วด ล ้อ ม เป ็น ด ้น  

ซ ึ่งส าม ารถ แ บ ่งป ระ เภ ท ข อ งก ารช ี้บ ่งอ อ ก เป ็น
2.3 ก ารช ีบ ่งค ว าม เส ี่ย งต าม ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ (O bjective-based  R isk 

Identification)
2.4  ก ารช ี้บ ่งค ว าม เส ี่ย งต าม เห ต ุก ารณ ์ (S cenario-based  R isk

Identification)
2.5 ก ารช ี้บ ่งค ว าม เส ี่ย งต าม จาก ป ระส บ ก ารณ ์ข อ งผ ู้เช ี่ยวช าญ  

(T axonom y-based R isk identification)

2.6 ก ารช ี้บ ่งค ว าม เส ี่ยงท ั่วไป ท ี่ม ีโอ ก าส เก ิด ข ืน

3. ป ระเม ิน ค วาม เส ี่ยง
4. จ ัด ก ารก ับ ค วาม เส ี่ยงท ี่ม ีศ ัก ยภ าพ

4.1 ห ล ีก เล ี่ยงค วาม เส ี่ยง  (R isk  A voidance)
4.2 ลด ความ เส ี่ยง  (R isk  R eduction)
4.3 เล ื่อ น ค วาม เส ี่ยง  (R isk  R etention)
4 .4  ถ ่าย เท ค วาม เส ี่ยง  (R isk  T ransfer)
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4.5 ยอม ร ับ ค วาม เส ี่ยง  (R isk  A cceptance)
5. ส ร ้างแผ น จ ัด ก ารค วาม เส ี่ยง
6. น ำแผ น ไป ป ฏ ิบ ัต ิ
7. ท บ ท วน ผล ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

ก ารป ระ ย ุก ต ์ใช ้ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ยงก ับ ก ารบ ร ิห ารโค รงก ารม ีบ ท บ าท ต ่อ ก ารบ ร ิห ารโค รงก ารด ังน ี
1. เป ็น ก ิจก รรม ส ่วน ห น ึ่งใน ก ารจ ัด ท ำแผ น ก ารบ ร ิห ารโค รงก าร

2. จ ัด ต ังผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ยงน อ ก เห น ือ จ าก ผ ูบ ร ิห าร  
โครงการ

3. เก ็บ ร ัก ษ าข ้อ ม ูล ข อ งค วาม เส ี่ยง
4. ส ร ้างช ่อ งท างก ารส ื่อ ส ารค วาม เส ี่ยงต ล อ ด ท ังโค รงก าร

5. จ ัด เต ร ียม แ ผ น ก ารล ด ค วาม เส ี่ยง  (M itigation  plan)
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