
บ ท ท  4

ก ารวางแผน โค รงการ

ก ารว างแ ผ น โค รงก ารค ือ ก ารก ำห น ด ว ่าจ ะต ้อ งท ำอ ะไร  เม ื่อไร โดยใคร เพ ื่อให ้บ รรล ุถ ึง  

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ต าม ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่ไต ้ร ับ  ก ารว างแ ผ น โค รงก าร เป ็น ก ุญ แ จ ส ำค ัญ ใน ก ารพ ัฒ น า
ข ั้น ต อ น ก ารค ว บ ค ุม แล ะก ล ไก ต ่างๆ  เป ็น ก ระ บ วน ก ารท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ค วาม ส ำเร ็จต าม เป ้าห ม ายข อ ง
โค รงก ารท ี่ว างไว ้ เร ิ่ม ต ้น ด ้ว ยก ารก ำห น ด รายล ะ เอ ียด ว ัต ถ ุป ระส งค ์แ ล ะ เป าห ม ายข อ งงาน  จัดทำ 

ม าต รฐ าน แ ล ะเอ ก ส ารท ี่เก ี่ยวข ้อ ง  ก ารว างแ ผ น โค รงก ารจะ ส ำเร ็จ ไต ้โด ย  ก ำห น ด ส ิ่งท ี่ต ้อ งท ำแ ละแ บ ่ง  
อ อ ก เป ็น งาน ย ่อ ยๆ  จ ัด ต ั้งท ีม งาน ข อ งโค รงก าร ก ำห น ด งาน ต าม ห น ้าท ี่ข อ งแ ต ่ล ะค น  จ ับ ค ู่งาน และ 

ท ร ัพ ยากรด ้วยก ัน  ก ำห น ด ว ่าใค รจะ ต ้อ งท ำอ ะ ไรต าม ผ ังห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  ส ร ้างเอ ก ส ารท ี่เป ็น ก ุญ แจ 

ใน ก ารวางแ ผ น แ ล ะค วบ ค ุม ส ำห ร ับ ต ารางก ำห น ด ก ารแ ล ะเง ื่อ น ไ ข ข อ งต ้น ท ุน ท ี่ม ีต ่อ ก รอ น ข อ งงาน

การวางแผน  โ ค รงก ารก ารป ระย ุก ต ์ใช ้ระบ บ ก ารจ ัด ก ารส ารส น เท ศ  ER P : กรณ ีศ ึกษ ากล ุ่ม  
โรงงาน อ ุต ส าห ก รรม ป ีโต ร เค ม ี ป ระก อ บ ด ้วยก ารระบ ุงาน โค รงก าร เบ ือ งต ้น  ก ารจ ัด ท ำกำห น ด เวล า 

งาน ข อ งโค รงก าร  แ ล ะ ก ารก ำห น ด งบ ป ระ ม าณ ซ ึ่งข ัน ต อ น เห ล ่าน ีม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  และใช ้เท ค น ิค  
แ ผ น ภ าพ โค รงข ่ายท ี่เร ียก ว ่า  ว ิธ ีส ายงาน ว ิก ฤ ต  (C ritical Path  M ethod หร ือ C P M ) เป ็น เคร ื่องม ือใน  
ก ารวางแผน  โด ยแส ดงแผ น เป ็น  2 ส ่วน ค ือ แผน งาน  แ ล ะแ ผ น งบ ป ระม าณ

4.1 ก ารก ำห น ด เป ้าห ม ายข อ งโค รงก าร

เน ื่อ งจาก โค รงก าร  “ ก ารป ระ ย ุก ต ์ใช ้ระ บ บ ก ารจ ัด ก ารส ารส น เท ศ  E R P ” น ี้เป ็น โค รงก ารท ี่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ งาน เป ็น แ บ บ ร ับ เห ม าช ่วง  (T urn-K ey Pro ject) โด ยม ีบ ร ิษ ัท ท ี่ป ร ึก ษ าเป ็น ผ ู้ร ับ เห ม าช ่วง  

ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ส ่ว น ข อ งผ ู้ร ับ เห ม าช ่วงม ีด ังน ี

•  จ ัด ท ำแ ผน งาน โค รงก าร  รวม ท ัง เอ ก ส ารต ่างๆ  ร ่วม ก ับ ล ูก ค ้า เพ ื่อ พ ิจ ารณ าแล ะส ร ุป
โ ค ร งส ร ้างข อ งโค รงก ารแ ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ งเอ ก ส าร เพ ื่อ ก ำห น ด เป ็น ม าต รฐ าน  และใช ้ใน การ 
รายงาน ผ ล เพ ื่อ ก ารบ ร ิห ารค ุณ ภ าพ ข อ งโค รงก าร

•  ด ำเน ิน โค รงก าร , แ ก ้ไ ข ป ิญ ห าเพ ื่อ ส ่งม อ บ โค รงก ารไต ้ต าม ก ำห น ด

•  ระ บ ุค ว าม เส ี่ย งข อ งโค รงก ารแ ล ะ ท ำงาน ร ่ว ม ม ือ ก ับ ล ูก ค ้าใน ก ารจ ัด ก ารก ับ ค ว าม เส ี่ย ง

•  ส ื่อ ส ารค ว าม ค ืบ ห น ้าข อ งโค รงก ารก ับ แ ล ะ ล ูก ค ้าอ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ
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ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ส ่ว น ข อ งล ูก ค ้าม ีด ังน ี้

•  ส ร ้างก ารส ื่อ ส ารก ัน ระห ว ่างผ ู้เก ี่ยวข ้อ งก ับ โค รงก ารซ ึ่งอ ย ู่ใน ผ ิงข อ งล ูก ค ้าอ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ

•  เป ้าต ิด ต าม งาน ใน ส ่วน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจไต ้ว ่าม ีก ารส ่งม อ บ งาน ท ี่ไ ต ้ร ับ ม อ บ ห ม าย 

อ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ เป ็น ไ ป ต าม ระยะพ เว ล าท ี่ก ำห น ด อ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ

•  ส ร ้างค วาม เช ื่อ ม ั่น ว ่าม ีก ารส ่งม อ บ งาน จาก ผ ู้ร ับ เห ม าท ี่เป ็น ไป ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ ง 

โครงการ
เป ้าห ม ายข อ งโค รงก ารค ือ  ต ้อ งส าม ารถ ท ำก ารยก ยอ ด ท างด ้าน บ ัญ ช ีจาก ระน บ เด ิม เพ ื่อ เข ้าส ู่ 

ระบ บ ก ารจ ัด ก ารส ารส น เท ศ  E R P ภ ายใน ระยะ เว ล า 9 เด ือน และต ้องให ้บ ร ิการต ่อ .เน ื่อ งใน กรณ ี 

ท ี่ม ีป ีญ ห าเก ิด ข ึ้น อ ีก  3 เด ือน  รวม เป ็น ระยะ เวล าโค รงก ารท ั้งห ม ด  12 เด ือน ม ีวงเง ิน งบ ป ระม าณ  
ข อ งโค รงก ารป ระม าณ  8,000,000 บาท แ ล ะระบ บ ให ม ่จ ะท ำให ้ระยะ เว ล าน ำใน ก ารป ิด รอ บ  

บ ัญ ช ีลด ล งจาก เด ิม  5 ว ัน เห ล ือ  2 วัน '

4 .2  โครงส ร ้างท ีม งาน

เม ื่อ ท ราบ เป ้าห ม ายข อ งโค รงก ารแ ล ้ว  จ ะ ต ้อ งวางแ ผ น งาน ให ้บ รรล ุต าม เป ้าห ม ายท ี่ก ำห น ด  

ไว ้แ ล ะ เน ื่อ งจ าก ค วาม ส ำเร ็จข อ งโค รงก ารจำเป ็น ท ี่จะต ้อ งไต ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือ ท ังส อ งฝ ่ายจาก ล ูก ค ้า  
แ ละผ ู้ร ับ เห ม า ด ังน ั้น จ ึงม ีก ารจ ัด ต ั้งค ณ ะ ท ำงาน ข อ งโค รงก าร เพ ื่อ ว างแ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม โค รงก ารให ้ 

ส ำเร ็จ ไป ต าม เป ้าห ม ายท ี่ว างไว ้ โด ยม ีโค รงส ร ้างข อ งค ณ ะ ท ำงาน  ห น ้าท ี่แ ล ะ ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ังผ ิง  

ล ูก ค ้าแล ะผ ู้ร ับ เห ม าด ังน ี

ร ูปท ี่ 4.1 แผนผังโครงสร้างทีมงานโครงการ
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ตารางท ี่ 4.1 หน้าที่และความรับผิดชอบ

หน้าท ความรับผดชอบ

คณะกรรมการโครงการ •  กำหนดวัตคุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ

•  จัดสรรทรัพยากรท่ีจำเป็น

•  ดำเนินการทบทวนความสำเร็จของโครงการตามระยะเวลา

•  ตัดสินใจ

ประกันคุณภาพ •  ฟ้าติดตามและทวนสอบผลการดำเนินงานตามวัตคุประสงค์และ 
เป้าหมายของโครงการ

•  ประเมินความเส่ียงของโครงการ

ผู้จัดการโครงการ •  วางแผนงานตามวัตคุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ

•  ควบคุมการดำเนินงานโครงการ

•  ส่งมอบงานตามกำหนด

•  สร้างช่องทางการสือสารและประสานงานกับผู้เกี่ยว1ข้อง

•  ระบุความเสี่ยงของโครงการและจัดทำแผนจัดการความเส่ียง

•  จัดหาทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับโครงการ

•  มอบหมายงานให้ผู้เก่ียวข้อง

ที่ปรึกษาทางด้านเทคนิค •  จัดเตรียมความพร้อมของ Hard ware และ software

ที่ปรึกษาทางด้าน ERP •  รวบรวมความจำเป็นและความต้องการในการใช้งานระบบ ERP 
จากผู้ใช้งานหลัก

•  ออกแบบและจัดเตรียมระบบ

•  แกอบรมผู้ใช้งานหลัก

•  ให้คำแนะนำในการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน

•  จัดทำเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
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4.3 การระบุกิจกรรมของโครงการ

เพ ื่อ ให ้แ ผ น งาน บ ร ิห ารโค รงก ารส ำเร ็จไป ต าม เป ้าห ม ายแ ล ะเส ร ็จ ท ัน ต าม ก ำห น ด เวล า ด ังน ั้น ส ามารถ  
ระบ ุงาน ห ร ือ ก ิจ ก รรม ท ั้งห ม ด ข อ งโค รงก ารได ้ด ังต ารางท ี่ 4 .2



ตารางท ี่ 4 .2  ชื่องานหรือกิจกรรมของโครงการ และรายละเอียดงานของโครงการ

ช ื่องาน 

A 
B 

C 
D

E
F

G
H

I

J
K
L
M

รายละเอ ียดงาน
เร ิ่มต ้น โค รงการ

จ ัด เตร ียม  ระบบ O PM  (D em onstration) เพ ื่อ ส าธ ิต ก ารใช ้งาน  
ระบ ุว ิธ ีก ารแล ะค วาม ต ้อ งก ารใน ก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจข อ งล ูกค ้า  
ว ิเค ราะห ์เป ร ียบ เท ียบ ค ว าม แต ก ต ่างระห ว ่างก ารท ำงาน ด ้วยระ บ บ เด ิม ก ับ  

ระบบ O PM

จ ัด เต ร ียม ระบ บ  OPM  (Prototype) ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า  
ท ดส อบ ระบ บ  OPM  (Prototype)
ส ่งม อบ เอ กส ารการออกแบ บ

จัดทำ C ustom ize Program  ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า

ท ำการลง Patch ใน OPM  (Production) ส ร ้างระบ บ  O PM  (D evelopm ent)
ส ร ้างข ้อ ม ูล พ ื้น ฐาน ส ำห ร ับ ระบ บ  O PM  (D evelopm ent)
ท ำก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูลจากระบ บ เด ิม เช ้าส ู่ระบ บ  O PM  (D evelopm ent)
ท ำก ารแก อ บ รม  K ey U ser
ท ำก ารต ิด ต ั้งโป รแ ก รม เพ ิ่ม ค วาม ส าม ารถ ข อ งระบ บ  O PM  จากร ุ่น  11.5.9 
เป ็น ร ุ่น !1.5.10 ใน O PM  (Test)

N
O
P

เต ร ียม ก ารท ด ส อ บ ระบ บ  O PM  (Test)
ส ร ้างข ้อ ม ูล พ ื้น ฐาน ใน ระบ บ  O PM  (Test)
ท ำก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูล จาก ระบ บ เด ิม เข ้าส ู่ระบ บ  O PM  (Test)

Q
R

ร
T

ดำเน ิน ก ารท ด ส อ บ  ระบบ O PM  (Test)
ท ำก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูลจากระบ บ  ER P เด ิม เข ้าส ู่ระบ บ  O PM  (Production) 

เร ิ่ม ต ้น ท ำงาน ด ้วยระบ บ  O PM  (Production)

ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ ล ะแก ้ไข ป ีญ ห าใน ก ารใช ้งาน

ค ว าม ห ม ายเพ ิ่ม เต ิม ข อ งแ ต ่ล ะก ิจก รรม ม ีด ังต ่อ ไป น ี้
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งาน A: จ ัด เต ร ียม ท ีม งาน ใน ระยะก ่อ น ด ำเน ิน ก าร  จ ัด ต ั้งท ีม งาน บ ร ิห ารโค รงก าร (S teering  
C om m ittee) ป ระ ช ุม ก ับ ล ูก ค ้า เพ ื่อ จ ัด ท ำข ้อ เส น อ โค รงก าร  (Project Proposal) จ ัดท ำแผน การ 
ด ำเน ิน ก ารแ ล ้วน ำเส น อ แ ผ น เพ ื่อ ให ้ล ูก ค ้าพ ิจ ารณ า ป ระช ุม ส ร ุป แผ น ก ับ ผ ู้เก ี่ยวข ้อ ง

งาน B: จ ัด เต ร ียม ส าธ ิต ระบ บ  O PM  (D em onstration) เพ ื่อ แ ส ด งก ารใช ้งาน ให ้แก ่ S teering 

C om m ittee แ ล ะผ ู้ใช ้งาน ห ล ัก  (K ey U ser) ท ำก ารล งโป รแก รม เส ร ิม  (Patch) ในระบบ O PM  แล้วทำ 

ก ารก ัด ล อ ก ข ้อ ม ูล จาก ระบ บ เด ิม  (C loning) เพ ื่อท ำก ารท ด ส อบ

งาน C: ศ ึก ษ าก ระบ วน ก ารท ำงาน ข อ งผ ู้ใช ้งาน ห ล ัก  จ ัด ท ำเอ ก ส ารส ร ุป ก ระบ วน ก ารท ำงาน  
ขอ งผ ู้ใช ้งาน ห ล ัก

งาน D: ส ร ุป ค วาม แ ต ก ต ่างระ ห ว ่างก ระบ ว น ก ารท ำงาน ข อ งผ ู้ใช ้งาน ห ล ัก เป ร ียบ เท ียบ ก ับ  
ระบบ O PM  จ ัด ท ำเอ ก ส ารส ร ุป เอ ก ส ารค ว าม แ ต ก ต ่าง  (Gap A nalysis) ส ่งม อบ เอ ก ส ารส ร ุป ค วาม  
แ ต ก ต ่างแก ่ล ูก ค ้า  น ำเส น อ ผ ล ส ร ุป ค ว าม แ ต ก ต ่างให ้ล ูก ค ้าพ ิจารณ า

งาน E: อ อ ก แ บ บ ก ระ บ ว น ก ารท ำงาน ด ้ว ยO PM  (To be process) อ อ ก แบ บ โค รงส ร ้างรห ัส  
เอกสาร (C od ing S tructu re) จ ัด เต ร ียม รายก ารโป รแก รม เพ ื่อ งาน เฉ พ าะอ ย ่าง  (C ustom ization  
P rogram ) น ำเส น อ ก ระบ วน ก ารท ำงาน ด ้วย  O PM , โค รงส ร ้างรห ัส เอ ก ส ารแล ะส ร ุป รายก าร 
C ustom ization  P rogram  จ ัด เต ร ียม ระบ บ  O PM  (Prototype) Inven to ry  C ontrol, P roduct 
D evelopm ent, P rocess P lanning , P rocess E xecu tion , Q uality  M anagem ent ตาม ท ีระบ ุไว ้ใน เอ ก ส าร 

การอ อก แบ บ  แ ล ะท ำก าร เช ื่อ ม โยง ระบ บ  C osting  ก ับ ระบ บ บ ัญ ช ีเด ิม ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า

งาน F: ท ำก ารป ระช ุม ร ่วม ก ับ ล ูก ค ้า เพ ื่อ เต ร ียม ข ้อ ม ูล ห ร ือ ป ระเด ็น ต ่างๆ ท ี่น ่าส น ใจ เพ ื่อ ท ำ 

การท ดส อบ  จ ัด เต ร ียม ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ข อ งระบ บ  แ ส ด งก ารท ำงาน ด ้วย  O PM  (Prototype) Inventory  

C ontrol, P roduct D evelopm ent, P rocess P lanning, P rocess E xecution , Q uality  M anagem ent และ 
ก ารเช ื่อม โยง ระบบ C osting  ก ับ ระบ บ บ ัญ ช ีเด ิม

งาน G: ท ำก ารส ร ุป เอ ก ส ารก ารอ อ ก แ บ บ  (T o be process, C oding  S tructure, C ustom ization  
L ist) แ ล ะท ำก ารส ่งม อ บ เอ ก ส ารก ารอ อ ก แ บ บ เพ ื่อ ให ้ล ูก ค ้าท ำก ารพ ิจารณ าอ น ุม ัต ิ

งาน H: จ ัด เต ร ียม เอ ก ส ารแ ส ด งข ้อ ก ำห น ด ท างด ้าน เท ค น ิค ข อ งโป รแ ก รม เพ ื่อ งาน เฉ พ าะ
อย่าง (C ustom ization  S pecifica tion) จ ัด ท ำโป รแก รม ต าม เอ ก ส ารข ้อ ก ำห น ด ท างด ้าน เท ค น ิค  ท ำการ
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ท ด ส อ บ โป รแ ก รม แ ล ะท ด ส อ บ ก ารท ำงาน ร ่วม ก ับ โป รแ ก รม อ ื่น  ท ำก ารท ด ส อ บ โป รแ ก รม โด ย

ผ ู้ใช ้งาน ห ล ัก  ท ำการต ิด ต ั้งโป รแกรม

งาน I: จ ัด ท ำเอ ก ส ารเพ ื่อ ส ร ุป รายก าร P atch  ท ี่จะต ้อ งล งบ น  O PM  (Production)
ท ำการลง P atch  บน O PM  (Production) ท ำการ c lon ing  จาก O PM  (Production) ส รางเป น  O PM  

(D evelopm ent) ท ำการลง P atch ใน O PM  (D evelopm ent) เพ ื่อ ท ด ส อ บ ผ ล ก ระท บ จาก ก าร เพ ิ่ม จาก  
V ersion 11.5.9 เป ็น ร ุ่น !1.5.10 ท ำก าร เก ็บ ส ำรอ งข ้อ ม ูล  (B ack  up) ของ O PM  (Production) และ 

O PM  (D evelopm ent)

งาน J: จ ัด ท ำใบ ต รวจส อ บ ค วาม ถ ูก ต ้อ งข อ งข ้อ ม ูล พ ื้น ฐาน  ก ำห น ด แ ผน ก ารบ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  

พ ื้น ฐาน  ส ่งม อ บ เอ ก ส ารให ้ K ey user เพ ื่อ จ ัด เต ร ียม ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน  ท ำก ารส ร ้างข ้อ ม ูล พ ืน ฐ าน ใน  

O PM  (D evelopm ent)

งาน K: จ ัด ท ำใบ ต รวจส อ บ ค วาม ถ ูก ต ้อ งข อ งข ้อ ม ูล ท ี่เต ร ียม ย ก ยอ ด เข ้าระบ บ  กำหนด

แ ผ น ก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูล เข ้าระ บ บ  ท ำก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูล เข ้าระ บ บ

งาน L: จ ัด ท ำเอ ก ส าร เพ ื่อ ก ารแก อ บ รม  K ey user และ E nd  user ด ำเน ิน ก ารแก อ บ รม  K ey 
user และ E nd  u se r จ ัด ท ำเอ ก ส ารว ิธ ีการป ฏ ิบ ัต ิงาน  ท บ ท วน เอ ก ส ารว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

งาน M: ทำการ cloning จาก O PM  (Production) เพ ื่อ ส ร ้าง เป ็น  O PM  (Test) ท ำการลง Patch 
ใน O PM  (Test) เพ ื่อ เพ ิ่ม จาก  V ersion 11.5.9 เป ็น  V ersion  1 1 .5 .1 0 ท ำก ารจ ับ เวลา การลง Patch 
ท ด ส อ บ ผ ล ก ระท บ เน ื่อ งจาก ก ารล ง P atch  โดย K ey u se r ท ำก ารแ ก ้ไข ผ ล ก ระท บ เน ื่อ งจาก  

การลง P atch  ท ำก ารส ำรว จ เค ร ื่อ งพ ิม พ ์เอ ก ส ารท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ งใช ้ ท ำก ารส ร ุป  U ser ผ ู้ใช ้งาน ข อ งระบ บ  

O PM  ท ั้งห มด

งาน N: จ ัด ท ำเอ ก ส ารระบ ุป ระ เด ็น ท ี่ต ้อ งก ารท ด ส อ บ ใช ้งาน ระบ บ  O PM  (Test) และระบ ุ 
ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ค าด ว ่าจะ ไต ้ร ับ จาก ก ารท ด ส อ บ ระบ บ  O PM  (T est) ท ำก ารจ ัด เต ร ียม ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ข อ ง 
ระบบ O P M  (Test)

งาน 0 :  จ ัด เต ร ียม ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน แ ล ้วส ่งให ้ K ey u se r ท ำก ารต รวจ ส อ บ  ท ำก ารส ร ้างข ้อ ม ูล  
พ ื้น ฐ าน ใน ระบ บ  O PM  (Test) ทำการ b ack  up ข ้อ ม ูล ข อ งระบ บ
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งาน P: ส ร ้างข ้อ ม ูล เพ ื่อ ท ำก ารยก ยอ ด เข ้าส ู่ระบ บ  O PM  (Test) ท ำการ back up ข ้อ ม ูลขอ ง

ระบบ

งาน Q: ท ำก ารป ระช ุม ร ่วม ก ับ  K ey user เพ ื่อ แ จ ้งว ิธ ีก ารท ด ส อ บ ระบ บ  O PM  (Test) และ ผล 
ท ี่ค าด ว ่าจะ ได ้ร ับ จาก ก ารท ด ส อ บ  ด ำเน ิน ก ารท ด ส อ บ ระบ บ  ท ำก ารป ระเม ิน ผล ก ารท ด ส อ บ ระบ บ  ทำ 
ก ารแ ก ้ไข ป ระ เด ็น ป ีญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก ารท ด ส อ บ แ ล ะท ำก ารท บ ท วน เอ ก ส ารแ ส ด งว ิธ ีก ารท ำงาน  ทำ 
ก ารต ัด ส ิน ใจว ่าจะข ึ้น ระบ บ  O PM  (Production) ห ร ือไม ่

งาน R: ท ำการลง P atch  ท ังห ม ดบ น  ระบบ O PM  (Production) ท ำการต ิดต ัง  C ustom iza tion  
Program  ทำการ back up ข ้อ ม ูล ห ล ังจาก ลง P atch แ ล ะโป รแก รม ต ่างๆ เร ียบ ร ้อ ยแล ้ว  ท ำการส ร ้าง  

ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ใน ระบ บ  O PM  (P roduction) ทำการ back up ข ้อม ูล  ท ำก ารต ิด ต ัง เค ร ื่อ งพ ิม พ ์เอ ก ส าร 
ท ังระบ บ  ท ำก ารก ำห น ด  U ser

งาน ร: ป ระช ุม เพ ื่อ เต ร ียม ค วาม พ ร ้อ ม ก ารข ึ้น ระบ บ  ท ำก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูล ล ่าส ุด เข ้าระบ บ  ทำ 

การ back up ก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูล ล ่าส ุด  เร ิ่ม ด ้น ท ำงาน ด ้วยระบ บ  O PM  จริง

งาน T: ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ ล ะแ ก ้ไ ข ป ิญ ห าใน ก ารใช ้งาน โด ยท ี่ป ร ึก ษ า ER P

4.4 จัดทำโครงสร้างการจำแนกงาน

จาก รายล ะเอ ียด ข อ งก ิจก รรม  ส าม ารถ จ ัด ท ำโค รงส ร ้างก ารจำแ น ก งาน  (W ork B reakdow n 
S tructure) โด ยจำแ น ก ก ล ุ่ม ก ิจ ก รรม อ อ ก เป ็น  4 ส ายงาน ห ล ัก  ค ือ (1) งาน เร ิ่ม ต ้น โค รงก าร, (2) งาน 

อ อ ก แบ บ , (3) งาน จ ัด ท ำ, และ (4) งาน โอน ข ้อม ูล
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รูปท 4.2 Work Breakdown Structure

4.4.1 งาน เร ิ่ม ต ้น โค รงก าร

งาน เร ิ่ม ต ้น โค รงก ารป ระก อ บ ด ้วย  ก าร เร ิ่ม ต ้น โค รงก าร  งาน ส าธ ิต ระบ บ  O PM
(D em onstra tion) ก ารรวบ รวม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า  ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม แ ต ก ต ่างระห ว ่างระบ บ ก าร
ท างาน เด ิม  และระบ บ  O PM
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. ร ูปท ี่ 4.3 เริ่มต้น โครงการ

Gap analysis

4.4.2 งาน ออกแบ บ

งาน อ อ ก แ บ บ ป ระก อ บ ด ้วย  งาน จ ัด เต ร ียม ระบ บ  O PM  (Prototype) งาน ท ด ส อ บ ระบ บ  O PM  
(Prototype) แ ล ะก ารจ ัด ท ำเอ ก ส ารแ ล ะส ่งม อ บ เอ ก ส ารก ารอ อ ก แ บ บ
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ร ูปท ี่ 4.4 งานออกแบบ

4.4.3 งานจัดทำ

งาน จ ัด ท ำป ระก อ บ ด ้วย  งาน ส ร ้าง C ustom ize  program  การลง P atch ระบบ O PM  
(D evelopm ent) แ ล ะงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารก ารส ร ้างข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน แ ล ะก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูล เข ้าระบ บ  
O PM  (D evelopm ent), การ‘ฝ ึกอบ รม  แ ล ะงาน ล งโป รแ ก รม เส ร ิม  (Patch)
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รปท ี่ 4.5 งานจัดทำ

4.4 .4  งาน โอน ข ้อม ูล

งาน โอ น ข ้อ ม ูล ป ระ ก อ บ ด ้วย  งาน จ ัด เต ร ียม ระบ บ  O PM  (Test) งาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารก าร  
ส ร ้างข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน แ ล ะก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูล เข ้าระบ บ  O P M  (Test) จ าก น ั้น ท ำก ารท ด ส อ บ ระบ บ  การ
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ย ก ย อ ด ข ้อ ม ูล เข ้า ร ะ บ บ จ ร ิง  แ ล ะ เร ิ่ม ต ้น ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ร ะ บ บ  O P M  (P roduction ) ส ุด ท ้า ย ค ือ ก า ร ใ ห ้ 

ค ำ ป ร ึก ษ า ก ารใ ช ้งาน

จ า ก ก า ร แ ข ก ก ล ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม  ส า ม า ร ถ น ำ ม า เข ีย น เป ็น ร ูป แ บ บ แ ผ น ผ ัง ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง แ ต ่ล ะ

ก ิจ ก ร ร ม  เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง แ ต ่ล ะ ก ิจ ก ร ร ม  (In te r-R e la tion ) ไ ต ้ด ัง ร ูป  4.6 จ าก น ั้น น ำแ ผ น ผ ัง  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ม า เข ีย น โ ค ร ง ข ่า ย ง า น ไ ต ้ด ัง ร ูป  4.7
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4.4.5 ก ารจ ำแ น ก ก ิจก รรม ต าม ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง
เน ื่อ งจ าก โ ค รงก ารก ารป ระ ย ุก ต ์ใช ้ระ บ บ ก ารจ ัด ก ารส ารส น เท ศ  ER P เป ็น โค รงก ารท ี่ม ี

ล ัก ษ ณ ะ งาน เป ็น ป ระ เภ ท งาน บ ร ิก ารซ ึ่งม ีท ร ัพ ยาก รห ล ัก ข อ งโค รงก ารค ือ ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  ด ังน ันการ
จ ำแ น ก งาน จ ึงต ้อ งแ บ ่งอ อ ก ต าม ท ัก ษ ะงาน ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร  ป ระก อ บ ด ้วย  ผ ู้จ ัด ก ารโค รงก าร ท ี่ป ร ึกษ า 

ท างต ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  (A pplication  C onsultan t) ท ี่ป ร ึก ษ าท างต ้าน เท ค น ิค  (T echnical C onsultan t) 
น ัก ว ิเค ราะห ์ระบ บ  (System  A nalyst) และ น ัก เข ียน โป รแ ก รม  (Program m er) โด ยแส ดงโค รงส ร ้าง

ร ูปท ี่ 4.8 โครงสร้างหน้าที่และความรับผิดชอบของโครงการ

องค ์ก รไต ้ด ังร ูป ท ี่ 4.8 แ ล ะก ารจ ัด ส รรงาน ให ้ล ับ ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ งแ ส ด งด ังต ารางท ี่ 4.7 
โด ยแ ต ่ล ะ ฝ ่ายม ีห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ังน ี้

1. ผ ู้จ ัด ก ารโค รงก าร ม ีห น ้าท ี่ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารส ร ้างท ีม งาน  ป ระส าน งาน ก ับ
ค ณ ะก รรม ก ารระ ด ับ ส ูง  แ ล ะบ ร ิห ารโค รงก ารโด ยท ำค วาม เข ้าใจ ก ับ ท ีม งาน ให ้ท ราบ
เป ็าห ม ายข อ งโค รงก าร  ก ำห น ด เว ล าแ ล ะ ว างแ ผ น งาน ท ี่ส ำค ัญ ข อ งโค รงก ารท ังห ม ด ให ้ 
เป ็น ไป ต าม ค วาม ต ้อ งก าร  เพ ื่อ ให ้ไต ้ก ำห น ด ก ารแ ล ะงบ ป ระม าณ ท ี่เป ็น ไป ไ ต ้จร ิง  ให ้ 
ค ว าม ร ่วม ม ือ ก ับ ท ุก ฝ ่าย  ม ีอ ำน าจใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  ให ้ค วาม เห ็น ช อ บ ท างต ้าน เท ค น ิค  
ก ารส ่งม อ บ งาน  แ ละก ารท ำส ัญ ญ าต ่างๆ

2. ท ี่ป ร ึก ษ าท างต ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ม ีห น ้าท ี่ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ส ่ว น ก ระบ วน ก ารค ำเน ิน
ธ ุรก ิจค ือ  ท ำก ารว ิเค ราะ ห ์ร ูป แ บ บ ก ารค ำเน ิน ธ ุรก ิจแ ล ะ ว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งล ูก ต ้า
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ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  ท ำ ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก ำ ท น ด ร ูป แ บ บ

ข อ ง ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น  อ อ ก ข ้อ ก ำ ห น ด ท า ง ต ้า น เท ค น ิค เพ ื่อ ก า ร เข ีย น โ ป ร แ ก ร ม เฉ พ า ะ ท า ง  

ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ร ะ บ บ  แ ก อ บ ร ม ผ ู้ใ ช ้ง า น  ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ท ี่ป ร ึก ษ า ท า ง ต ้า น เท ค น ิค  แ ล ะ  

น ัก ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ บ บ ห ร ือ โ ป ร แ ก ร ม เม อ ร ์ร ว ม ท ัง ล ูก ค ้า

3. ท ี่ป ร ึก ษ า ท า ง ต ้า น เท ค น ิค  ม ีห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ส ่ว น ท า ง ต ้า น เท ค น ิค ค ือ  ท ำการ

จ ัด เต ร ีย ม ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ะ บ บ  ท ำ ก า ร ล ง ช ุด ค ำ ส ั่ง แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม เพ ื่อ เพ ิ่ม

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ  ท ำ ก า ร ค ัด ล อ ก แ ล ะ จ ัด เก ็บ ฐ า น ข ้อ ม ูล

4. น ัก ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ บ บ  ม ีห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ค ือ  ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ข ้อ ก ำ ห น ด ท า ง ต ้า น  

เท ค น ิค เพ ื่อ ก า ร เข ีย น โ ป ร แ ก ร ม เฉ พ า ะ ท า ง  ท ำ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้โ ป ร แ ก ร ม เม อ ร ์

5. โ ป ร แ ก ร ม เม อ ร ์ ม ีห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ค ือ  ท ำ ก า ร เข ีย น โ ป ร แ ก ร ม เฉ พ า ะ ท า ง

ตารางที่ 4.3 งานของที่ปรึกษาทางด้านการปฏิบัติงาน

ช ื่องาน 

A 
B 
C 
D 

E 
F 
G 
J 
K 
L 
N 
O 
P

รายละเอ ียด งาน

เร ิ่มต ้น โครงการ

จ ัด เตร ียม  ระบบ O PM  (D em onstration) เพ ื่อ ส าธ ิต ก ารใช ้งาน

ระ บ ุว ิธ ีก ารแล ะค วาม ต ้อ งก ารใน ก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจข อ งล ูก ค ้า
ว ิเค ราะห ์เป ร ียบ เท ียบ ค ว าม แ ต ก ต ่างระห ว ่างก ารท ำงาน ด ้วยระ บ บ เด ิม ก ับ ระบ บ  O PM
จ ัด เตร ียม ระบ บ  O PM  (Prototype) ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า

ท ดส อบ ระบ บ  O PM  (Prototype)
ส ่งม อ บ เอ ก ส ารก ารอ อ ก แบ บ
ส ร ้างข ้อ ม ูล พ ื้น ฐาน ส ำห ร ับ ระบ บ  O PM  (D evelopm ent)

ท ำก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูล จาก ระบ บ เด ิม เข ้าส ู่ระบ บ  O PM  (D evelopm ent)
ท ำก ารแก อบ รม  K ey U ser
เตร ียม ก ารท ด ส อ บ ระบ บ  O PM  (Test)
ส ร ้างข ้อ ม ูล พ ื้น ฐาน ใน ระบ บ  O PM  (Test)
ท ำก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูล จ าก ระบ บ เด ิม เข ้าส ู่ระบ บ  O PM  (Test)

Q
R
ร
T

ดำเน ิน การท ดส อบ  ระบบ O PM  (Test)
ท ำก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูลจากระบ บ  ER P เด ิม เข ้าส ู่ระบ บ  O PM  (Production) 
เร ิ่ม ต ้น ท ำงาน ด ้วยระบ บ  O PM  (P roduction)
ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ ล ะแค ้ไข ป ิญ ห าใน ก ารใช ้งาน
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ตารางท ี่ 4 .4  งานของที่ปรึกษาทางด้านเทคนิค

ช ื่องาน รายละเอ ียดงาน

B จ ัด เต ร ียม  ระบ บ  O PM  (D em onstration) เพ ื่อ ส าธ ิต ก ารใช ้งาน

E จ ัด เต ร ียม ระบ บ  O PM  (P rototype) ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า

H จัดทำ C ustom ize  P rogram  ต าม ค วาม ต อ งก ารข อ งล ูก ค า

I ท ำก ารล ง P atch  ใน O PM  (Production) ส ร ้างระบ บ  O PM  (D evelopm ent)

M ท ำการลง P atch  ระบบ O PM  จากร ุ่น  1 1 .5 .9 เป ็น ร ุ่น ! ! .ร .1 0 ใน O PM  (Test) ทำการ

Q ด ำเน ิน ก ารท ด ส อ บ  ระบบ O PM  (Test)
R ยก ยอ ด ข ้อ ม ูล จาก ระบ บ  ER P เด ิม เช ้าส ู่ระบ บ  O PM  (Production)

ตารางท ี่ 4.5 งานของนักวิเคราะท์ระบบ

ช ื่องาน รายละเอ ียด งาน

H จัดทำ C ustom ize P rogram  ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า

ตารางท ี่ 4 .6  งานของ โปรแกรมเมอร์

ช ื่องาน รายละเอ ียดงาน

H จัดทำ C ustom ize  P rogram  ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า

จาก ต ารางท ี่ 4.3 -  4 .6  แ ส ด งถ ึงผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ โด ยต รงข อ งแ ต ่ล ะ ก ิจก รรม  น อ ก จาก น ี้ก าร  
จ ัด ส รรงาน ให ้ก ิจ ก รรม ต ่างๆ  แ ล ะท ร ัพ ยาก รณ ์บ ุค ค ล ท ี่ใช ้งาน  ย ังม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เก ี่ย ว ข ้อ งก ัน ด ังน ี้
ต าม ต ารางท ิ 4.7



ต ารางท ี่ 4 .7 การจัดสรรงานไห้กับบุคคลากรที่เกี่ยวข้องในแต่ละงาน

ช ื่อ งาน บ ุค ด ล /ฝ ่า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ผู้จัดการ 

โครงการ

ท ี่ปร ึกษา 

ทางด้านการ 

ปฏ ิบ ัต ิงาน

ท ี่ปร ึกษา 

ทางด้าน 

เทคนิค

น ักว ิเคราะห ์ 

ระบ บ

โปรแกรม 

เมอร์

A 1

B 1 3

C 1 3

D 1 3

E 1 3 3

F 1 3

G 1 3

H 1 3 4 5

I 1 3

J 1 3

K 1 3

L 1 3

M 1 3

N 1 3

0 1 3

P 1 3

Q 1 3 3

R 1 3 3

ร 1 3

T 1 3
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4.5 จัดทำกำหนดเวลา

ก ำ ห น ด ว ัน เร ิ่ม ต ้น โ ค ร ง ก า ร ค ือ ว ัน ท ี่ 2 ม ก ร า ค ม  2551 ท ำ ง า น ว ัน จ ัน ท ร ์ถ ึง ว ัน ศ ุก ร ์ ว ัน ม ี 

ว ัน ห ย ุด น ัก ข ัต ฤ ก ษ ์ป ร ะ จ ำ ป ีอ ีก  14 ว ัน  ซ ึ่ง ถ ้า ว ัน ห ย ุด น ัก ข ัต ฤ ก ษ ์ต ร ง ก ับ ว ัน ห ย ุด ป ร ะ จ ำ ส ัป ด า ห ํ จะ 

ห ย ุด ช ด เช ย ใ ห ้ใ น ว ัน ท ำ ง า น ถ ัด ไ ป  ซ ึ่ง ว ัน ห ย ุด น ัก ข ัต ฤ ก ษ ์ม ีด ัง น ี

1. ว ัน ข ึ้น ป ีใ ห ม ่ 1 ม ก ร า ค ม

2. ว ัน ม า ฆ บ ูช า  21 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์

3. ว ัน ห ย ุด ช ด เช ย ว ัน จ ัก ร ี 7 เมษ ายน

4. ว ัน ส ง ก ร า น ต ์ 14-15 เมษ ายน

5. ว ัน แ ร ง ง า น  1 พ ฤ ษ ภ า ค ม

6. ว ัน ฉ ัต ร ม ง ค ล  5 พ ฤ ษ ภ า ค ม

7. ว ัน ว ิส า ข บ ูช า  19 พ ฤ ษ ภ า ค ม

8. ว ัน อ า ส า ฬ ห บ ูช า  17 ก ร ก ฎ าค ม

9. ว ัน เฉ ล ิม พ ร ะ ช น ม พ ร ร ษ า  ส ม เด ็จ พ ร ะ น า ง เจ ้า ฯ  พ ร ะ บ ร ม ร า ช ิน ีน า ถ  12 ส ิง ห า ค ม

10. ว ัน ป ิย ะ ม ห า ร า ช  23 ต ุล าค ม

11. ว ัน เฉ ล ิม พ ร ะ ช น ม พ ร ร ษ า พ ร ะ บ า ท ส ม เด ็จ พ ร ะ เจ ้า อ ย ู่ห ัว 5 ธ ัน ว า ค ม

12. ว ัน พ ร ะ ร า ช ท า น ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ  1 0 ธ ัน ว า ค ม

13. ว ัน ส ิ้น ป ี 31 ธ ัน ว า ค ม

เวล าท ี่ใช ้ใน ก ารท ำงาน แ ต ่ล ะ งาน  แ ล ะงาน ท ี่ต ้อ งท ำให ้เส ร ็จก ่อ น จ ะแ ส ด งด ังต ารางท ี่ 4.7
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ตารางท ี่ 4 .7  เวลาที่ต้องใชในการทำงานแต่'ละงาน และงานที่ต้องทำให้เสร็จก่อน

ชื่องาน รายละเอ ียด งาน เวลาท่ี 
ต้องใช้ 
(วัน 

ทำงาน)

งานท่ีต้อง 
ทำก่อน

A เร ิ่ม ต ้น โค รงการ 5 -

B จ ัด เตร ียม  ระบบ O PM  (D em onstration) เพ ื่อ ส าธ ิต ก ารใช ้งาน 5 A

C ระ บ ุว ิธ ีก ารแ ล ะค วาม ต ้อ งก ารใน ก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจข อ งล ูก ค ้า 25 B

D ว ิเค ราะห ์เป ร ียบ เท ียบ ค ว าม แ ต ก ต ่างระห ว ่างก ารท ำงาน ด ้วยระ บ บ เด ิม ก ับ 25 C

ระบบ O PM
E จ ัด เต ร ียม ระบ บ  O PM  (P rototype) ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า 3 C
F ท ด ส อบ ระบ บ  O PM  (Prototype) 10 E

G ส ่งม อ บ เอ ก ส ารก ารอ อ ก แบ บ 5 D, F
H จัดทำ C ustom ize P rogram  ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า 100 G

I ท ำก ารล งP a tc h !นO PM  ( P ro d u c t io n ^ ร ้างระ บ บ O PM  (D evelopm ent) 3 F

J ส ร ้างข ้อ ม ูล พ ื้น ฐาน ส ำห ร ับ ระบ บ  O PM  (D evelopm ent) 5 I
K ท ำก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูล จ าก ระบ บ เด ิม เข ้าส ู่ระบ บ  O PM  (D evelopm ent) 5 J
L ท ำก าร!เก อ บ รม  Key U ser 10 G , K
M ท ำก ารต ิด ต ั้งโป รแ ก รม เพ ิ่ม ค วาม ส าม ารถ ข อ งระบ บ  O PM  จากร ุ่น  11.5.9 2 L

เป ็น ร ุ่น 1 1 .5 .1 0 ใน O PM  (Test)
N เต ร ียม ก ารท ด ส อ บ ระบ บ  O PM  (Test) 5 M
0 ส ร ้างข ้อ ม ูล พ ื้น ฐาน ใน ระบ บ  O PM  (Test) 5 N
P ท ำก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูล จ าก ระบ บ เด ิม เข ้าส ู่ระบ บ  O PM  (Test) 5 0

Q ด ำเน ิน ก ารท ด ส อ บ  ระบบ O PM  (Test) 30 H, P
R ท ำก ารยก ยอ ด ข ้อ ม ูล จาก ระบ บ  E R P  เด ิม เข ้าส ู่ระบ บ  O PM  (Production) 10 Q
ร เร ิ่ม ต ้น ท ำงาน ด ้วยระบ บ  O PM  (P roduction) 10 R
T ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ ล ะแก ้ไข ป ีญ ห าใน ก ารใช ้งาน 30 ร
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4.6 ก า ร ป ร ะ เม ิน เว ล า แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ภ า ย ใ ต ้ค ว า ม เส ี่ย ง

ก ารใช ้เท คน ิค  PER T (Program  Evaluation and R ev iew  T echnique) เพ อ ใช ป ระเม น เวล า 

ข อ งก ิจก รรม ภ ายใต ้ค วาม เส ี่ยง  เน ื่องจากระยะ เวลาท ี่ระบ ุไว ้ใน ต ารางท ี่ 4.7 ว ่าแต ่ละงาน จะใช ้จำน วน  

ว ัน ท ำงาน ก ี่ว ัน เป ็น ก ารค าด การ (Expected) ซ ึ่งม ีโอ ก าส ท ี่จะ เส ร ็จ งาน เร ็ว ห ร ือ ช ้าก ว ่าก ำห น ด  ด ังน ัน  

ก ารก ำห น ด ว ัน ท ำงาน จ ึงอ ย ู่ภ ายใต ้อ ิท ธ ิพ ล ข อ งค วาม เส ี่ยงแ ล ะ ค วาม น ่าจะ เป ็น ท ี่ม ีก ารก ระจ ายแ บ บ  
เบต ้า (B eta Probability  D istribution) ด ังต ่อ เป น

ด ังน ั้น จ ึงต ้อ งท ำก ารป ระเม ิน  เวล าข อ งงาน ท ี่จะ เส ร ็จได ้เร ็วท ี่ส ุด  (O ptim istic) เวล าข องงาน ท ี่ 
จะ เส ร ็จได ้ช ้าท ี่ส ุด  (Pessim istic) เพ ื่อ น ำม าค ำณ วน ห าเวล าใน ก ารท ำงาน  (D uration) และค ่าความ  
แ ป รป ร ว น  (V ariance) ต าม ส ม ก ารต ่อ ไ ป น ี้แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ได ้ต าม ต ารางท ี่ 4.8

D uration = O ptim istic + 4*E xpected  + Pessim istic
6

V ariance = โPessim istic -  O ptim istic)2 
6

ตารางท ี 4.8 PERT and Activity Time Estimate
T ask O ptim istic Expected Pessim istic D uration V ariance

A 4 5 7 5.17 0.25

B 4 5 5 4.83 0.03

c 23 25 30 25.50 1.36

D 20 25 30 25.00 2.78

E 2 3 4 3.00 0.11

F 9 10 15 10.67 1.00

G 3 5 5 4.67 0.11

H 90 100 120 101.67 25.00

I 2 3 4 3.00 0.11

J 5 5 6 5.17 0.03

K 5 5 6 5.17 0.03

L 10 10 12 10.33 0.11

M 2 2 2 2.00 0.00



41

N 4 5 6 5.00 0.11
0 4 5 6 5.00 0.11
P 4 5 6 5.00 0.11
Q 25 30 40 30.83 6.25
R 8 10 12 10.00 0.44
ร 8 10 12 10.00 0.44
T 15 15 20 15.83 0.69

4.7 สร้างแผนผังโครงข่าย

น ำผล จาก ก ารใช ้เท ค น ิค  PE R T  ม าส ร ้างแ ผ น ผ ังโค รงข ่าย  (N etw ork D iagram ) ซ ึ่งใน  

งาน ว ิจ ัยช ิ้น น ี้ใช ้เท ค น ิค ส ายงาน ว ิก ฤ ต  (C ritical Path  M ethod: C R M ) ส ำห ร ับ โค รงก ารน ิเร ิ่ม ต ้น ว ัน ท ี่ 
2 ม กราคม 2551 เวล าส ิ้น ส ุด โค รงก าร 6 พ ฤ ศ จ ิก ารยน  2551 รวม ระยะเวลาท ำงาน ท ังส ิน  211.5 วัน 
ทำงาน  โด ยระยะเวล าข อ งก ิจก รรม  ก ำห น ด ว ัน ท ี่ส าม ารถ เร ิ่ม งาน ไต ้เร ็วส ุด  (ES) กำห น ดว ัน ท ี่ 
ส าม ารถ เส ร ็จงาน ไต ้เร ็วท ี่ส ุด  (EF) ก ำห น ด ว ัน ท ี่ส าม ารถ เร ิ่ม งาน ไต ้ช ้าท ี่ส ุด  (LS) กำห น ดว ัน ท ี่

ส าม ารถ เส ร ็จงาน ไต ้ช ้าท ี่ส ุด  (LF) เวล าย ืด ห ย ุ่น รวม  (Total Slack) เวล าย ืด ห ย ุ่น ให ้เป ล ่า  (Free Slack) 

ด ังแส ด งใน ต ารางท ี่ 4.8 ส าม ารถ น ำม าเข ียน เป ็น ต ารางแ ผ น ค ูม ิแ ก รน ต ์ (G antt C hart) ได ้ด ังร ูป ท ี่
4.11 ใช ้โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ไ ม โค รซ อ ฟ ท ์โป ร เจ ็ค ต ์ (M icrosoft P ro ject) ช ่วยใน ก ารส ร ้างแ ผ น ภ ูม ิ 
แ ก น ต ์แ ล ะห าส ายงาน ว ิก ฤ ต  งาน ว ิก ฤ ต เห ล ่าน ี้ค ือ งาน ท ี่ต ้อ งได ้ร ับ ค วาม ส น ใจ ใน ก ารค วบ ค ุม ด ูแ ล เป ็น  

พ ิเศ ษ เพ ื่อ ฟ ้อ งก ัน ค ว าม ล ่าช ้าข อ งโค รงก าร  ป ระก อ บ ด ้วยงาน  A -B -C -E -G -H -Q -R -S-T  ด ังแส ดงใน  
ร ูปท ี่ 4.10 ก ารก ำห น ด ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งงาน ก ่อ น แ ล ะห ล ังใน โค รงก ารน ี้เป ็น แ บ บ  F in ish-to-S tart 
(FS) เป ็น ก ารก ำห น ด ให ้งาน ก ่อ น ห น ้า เส ร ็จ ก ่อ น แ ล ้ว จ ึงท ำงาน ต ่อ ไ ป ได ้



Task
Name

Duration ; Predecessors

;

Early start

...........................

Start Late Start Early Finish Finish Late Finish Free Slack Total Slack

1 A 5.17 days Wed 02/01/08 Wed 02/01/08 Fri 18/01708 Wed 09/01708 Wed 09/01708 Fri 25701708 0 days 12 days
2 0 4.83 days 1 Wed 09/01 /08 Wed 09/01/06 Fri 25701/08 Tue 15/01 /08 Tue 15/01/08 Tue 19702708 0 days 12 days
3 c 25.5 days 2 Wed 16/01/08 Wed 16/01/08 Tue 19702708 Wed 20/02/08 Wed 20702/08 Wed 26703708 0 days 24.5 days
4 D 25 days 3 Wed 20/02/08 Wed 20/02/08 Thu 06711/08 Thu 27/03/08 Thu 27/03/08 Fri 12712708 175.5 days 175.5 days
ร E 3 days i 3 Wed 20/02/08 Wed 20/02/08 Thu 27/03/08 Tue 26/02708 Tue 26702708 Mon 31703708 0 days 24.5 days
B F 10.67 days 5 Tue 26/02/08 Tue 26/02/08 Wed 26711708 Wed 12703/08 Wed 12/03708 Fri 12712708 186.83 days 186.83 days
7 G 4.67 days; 3,5 Tue 01/04/08 Tue 01 /04/08 Tue 01704/08 Tue 08/04/08 Tue 08/04/08 Tue 08704708 0 days 0 days
8 H 101.67 days 7 Tue 08/04/08 Tue 08/04/08 Tue 08/04/08 Mon 08/09708 Mon 08/09/08 Mon 08709/08 0 days 0 days
9 I 4 8 days 5 Tue 26/02/08 Tue 26/02/08 Tue 08/D77D8 Thu 03/04/08 Thu 03704/08 Fri 11707708 0 days 64.93 days

10 J 5.17 days 9 Thu 03/04/08 Thu 03/04/08 Fri 11707708 Fri 11704/08 Fri 11 /04/08 Mon 21707708 0 days 64.93 days
11 K 5.17 days 10 Fri 11/04/08 Fri 11/04/08 Mon 21/D77D8 Tue 22704708 Tue 22/04/08 Mon 28/07708 0 days 64.93 days
12 L 10.33 days 7,11 Tue 22/04/08 Tue 22/04/08 Mon 28/07/08 Fri 09705/08 Fri 09/05708 Mon 11708708 0 days 64.93 days
13 M 3.33 days j 12 Fri 09/05/08 Fri 09/05/08 Wed 13708708 Wed 14705708 Wed 14/05/08 Mon 18708/08 0 days 64.93 days

14 N 5 days 13 Wed 14/05/08 Wed 14/05/08 Mon 18/08/08 Thu 22/05/08 Thu 22/05708 Mon 25708708 0 days 64.93 days

15 0 5 days 14 Thu 22/05/08 Thu 22/05/08 Mon 25/08/08 Thu 29/05/08 Thu 29705/08 Mon 01709/08 0 days 64.93 days

16 P 5 days 15 Thu 29/05/08 Thu 29/05/08 Mon 01709708 Thu 05706/08 Thu 05/06.708 Mon 08709708 64.93 days 64.93 days

17 Q 30.83 days 8,16 Mon 08/09/08 Mon 08/09/08 Mon 08/09/08 Tue 21710/06 Tue 21710708 Tue 21710/08 0 days 0 days

18 R 10 days 17 Tue 21 ภ 0/08 Tue 21710/08 Tue 21710/08 Wed 05711/08 Wed 05711/08 Wed 05711708 0 days 0 days

19 ร 10 days 18 Wed 05/11/08 Wed 05/11/08 Wed 05711/08 Wed 19/11708 Wed 19711708 Wed 19711/08 0 days 0 days

20 T 15.83 days 19 Wed 19711/08 Wed 19711/08 Wed 19711708 Fri 12/12708 Fri 12712/08 Fri 12712/08 0 days 0 days

ร i l ท 4.9 ES, LS, EF, LF, Free Slack, Total Slack



รปท ี่ 4 .10  Gantt Chart ของงานในโครงการประ(Jก ต ์ใช ้ERP
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ô Resource Name Work Details Jan ‘08 Feb '08 Mar '08 Apr '08 May '08 Jun ‘08 Jul 08 Aug 08 Sep 08 'Oct 08 Nov 08 Dec 08 Jan 09
<î> Work 80h . : 53 331' 120h 13 33h ; 133 33h 176เา

2 Consult 1 1.316 hrs Work i76h 160h 148h 136h 149 33h '  13 33h 133 33H 176h
3 Consult2 1.302 67 hrs Work l76h 160h H8h 136h 136h 13 33h 133 33h l76h 160h 64h •

Consuit3 work 176h : 160h 148h 136h 136h : 13 33h Ï33 33h 176h I60h 64 h :
Techl 1 360 27 hrs : 33 6h 1 น  6Th lS2h : îèsii Ï7êh 160K ' ' ’ i ?6h ît'êh — f -------------1--------------- ;

& SA 1,060 hrs Work .1 1 4  67h 152Ü : 168h 176h I60h 176h 113 33h
.....7  " Prog2 1.060 hrs Work ; ï  Ï4 67"h 1$2ri '1'  Ï68h 176h 160 b 176h il3  33n

8 Progl ; 114 67h T55h" : ïëSh r/gh 160h i 76n 113 55h i. j ;

• X Prog3 813 33 hrs Work โ î  Î4 67h 15ÏH i68hl i7Sh I60h 42 è7h , i..................i
Prog4 Work ! 114 67h lT2rf ; 168h ; i76h 160h 42 87h t - 1..................•
Prog5 813 33 hrs ) ; 1Î4 67lT 152h 168h ; 176h 160h 42 §7h ; 1 . j 1
Tech2 72 hrs Work 16h 56h โ
Asst PM 813.33 hrs Work ! 1Ï4 67h 152h : 168h ; I76h " 160h 42 67h -  -i......... • ■i ' : ■ •

“ า ร ุ่.... Consults - 922 67 hrs Work ---------------j------- -52FT 5733FT 114 67h 152hi I68h I ~f76h i'ffih "  47 67h" .......... ....... — - { ------------- 1— — A
922.67 hrs 52h 57 33h j_ 114 67h 1ë2h r 168h ■ 176h 160h 42 67h 1............... ' \16 hrs 16h i ....โ : : ไ ! : ; r  !
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ร ูป ท  4 .12 Resource Work Load
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4.8 ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร

จากร ูป ท ี่ 4 .11  จะ เห ็น ได ้ว ่าใน ช ่วง เ ก ุม ภ าพ ัน ธ ์จ น ถ ึง เด ือ น เม ษ ายน  ม ีการใช ้ท ร ัพ ยากรท ี่เป ็น

ผ ู้จ ัด ก ารโค รงก าร ท ี่ป ร ึก ษ าโค รงก าร แ ล ะท ี่ป ร ึก ษ าเท ค น ิค  เก ิน ภ าระงาน ท ี่จ ะส าม ารถ ท ำได ้ไ
ด ังน ั้น จ ึงต ้อ งม ีก ารจ ัด ส รรท ร ัพ ยาก รเพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ภ าระ งาน โด ยแ ส ด งรายล ะ เอ ียด ด ังต ่อ ไป น ี้

4.8.1 ผ ู้จ ัดการโค รงการ

ตารางท  4.9  PM Resource Work Load
PM Hours Jan Feb M ar A pr M ay Jun Jul A ug Sep O ct

A 41.33 41.33

G 37.33 28 9.33
B 38.67 38.67

H 81.33 15.87 15.2 15.2 16.8 17.6 0.67

I 24 24
M 16 6.67 9.33
N 40 40
0 40 40
P 40 40
Q 246.67 153.33 93.33

R 80 80

ร 80 2.67 77.33

Sum m ary 765.33 80 52 31.87 144.53 15.2 16.8 17.6 154 176 77.33

จาก ต ารางแส ด งให ้เห ็น ว ่าใน ช ่ว ง เด ือ น  ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ ม ีก าร เร ียก ใช ้ท ร ัพ ยาก ร  PM  ช ำช ้อ น ก ัน  
ระห ว ่างงาน  G  และ H เด ือ น ม ีน าค ม ม ีก ารช ำช ้อ น ก ัน ข อ งงาน  G  H และ M  เด ือน เม ษ ายน ม ีก าร  
ซ าช ้อ น ก ัน ข อ งงาน  H M  N  0  และ P
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เพ ื่อ ล ด ภ าระ งาน ซ ํ้าซ ้อ น ข อ ง P M  จ ึงได ้เพ ิ่ม ท ร ัพ ยาก รค ือ  ผ ู้ช ่วยผ ู้จ ัด การโค รงการ (A sst. PM , C ost 
=  400  T B H /h) เพ ื่อ แ บ ่งภ าระงาน จ าก  PM  โดยด ึง PM  ออ กจากงาน  H แล ้วแ ท น ด ้วย  A sst. PM  ทำ 
ให ้ภ าระงาน ข อ ง PM  ลด ลงต าม ต าราง

ตารางท ี่ 4 .10  PM Resource Work Load หลังจากปีการเพิ่ม Asst. PM แก้ว

PM H ours Jan Feb M ar A pr M ay Jun Jul A ug Sep O ct

A 41.33 41.33

G 37.33 28 9.33

B 38.67 38.67

I 24 24

M 16 6.67 9.33

N 40 40

0 40 40

p 40 40

Q 246.67 153.33 93.33

R 80 80

ร 80 2.67 77.33

Sum m ary 765.33 80 52 16 144.53 15.2 16.8 17.6 154 176 77.33

4 .8 .2  ท ี่ป ร ึก ษ าโ ค ร งก าร!

ตารางท  4.11 Consult 1 Resource Work Load
Consult 1 Hours Jail Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
B 38.67 38.67
c 204 96 108

ว 200 5 2 148

F 85.33 2 8 5 7 .3 3

H 268.4 4 2 .2 3 5 0 .1 7 5 5 .4 3 58.08 52.8 9.68
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J 41.33 4 1 .3 3

K 41.33 4 1 .3 3

L 82.67 5 3 .3 3 2 9 .3 3

0 40 4 0

P 40 2 6 .6 7 13 .33

Q 246.67 146.67 100

R 80 76 4

ร 80 80

T 126.67 76 50.67

A 41.33 41.33
E 24 24

1 16 16

M 16 16

N 40 4 0

Summary 1,712.40 176.00 2 2 8 .0 0 2 0 5 .3 3 1 7 8 .2 2 2 0 2 .1 7 68.76 58.08 52.80 156.35 176.00 160.00 50.67

จาก ต ารางแส ด งให ้เห ็น ว ่าใน ช ่ว ง เด ือ น  ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ จน ถ ึง เด ือ น ม ิถ ุน ายน  ม ีก าร เร ียก ใช ้ 

ท ร ัพ ยากร C onsult 1 ซาซ ้อน

เพ ื่อ ล ด ภ าระ งาน ช ำซ ้อ น ข อ ง C onsult 1 จ ึงได ้เพ ิ่ม ท ร ัพ ยาก รค ือ  ท ี่ป ร ึก ษ าโค รงก ารค น ท ี่ 4 

(C onsult4 , C ost =  300 T B H /h) เพ ื่อ แ บ ่งภ าระงาน จาก  C o n su ltl โดยด ึง C o n su ltl ออกจากงาน  D, 

F, H  แล ้วแ ท น ด ้วย  C o n su M  ท ำให ้ภ าระงาน ข อ ง C o n su ltl ลดลงต าม ตาราง

ตารางท ี่ 4 .12  Consultl หลังจากปีการเพิ่ม ConsuM แล้ว
Consultl Hours Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
B 38.67 38.67
c 204 96 108
J 41.33 41.33
K 41.33 41.33
L 82.67 53.33 29.33
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0 40 40
P 40 26.67 13.33
Q 246.67 146.67 100
R 80 76 4
ร 80 80
T 126.67 76 50.7
A 41.33 41.33
E 24 24
1 16 16
M 16 16
N 40 40
Summary 1,158.67 176.00 148.00 0.00 135.99 152.00 13.33 0.00 0.00 146.67 176.00 160.00 50.67

4.8.3 ท ี่ป ร ึกษ าโครงการ
ตารางท  4.13 Consult2 Resource Work Load

Consult2 Hours Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
A 41.33 41.33
B 38.67 38.67
c 204 96 1 08

D 200 5 2 148

E 24 2 4

F 85.33 2 8 5 7 .3 3

H 258.27 4 2 .2 3 5 0 .1 7 5 5 .4 3 58.08 52.35
J 41.33 4 1 .3 3

K 41.33 4 1 .3 3

L 82.67 5 3 .3 3 2 9 .3 3

N 40 4 0

O 40 4 0

P 40 2 6 .6 7 1 3 .3 3

Q 246.67 1.37 176 69.3
R 80 80
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ร 80 26.7 53.3
T 126.67 106.7 19.97
M 16 16

Summary 1686.27 176 2 1 2 2 0 5 .3 3 1 7 8 .2 2 2 0 2 .1 7 6 8 .7 6 58.08 53.72 176 176 160 19.97

จาก ต ารางแส ด งให ้เห ็น ว ่าใน ช ่วง เด ือ น  ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ จน ถ ึง เด ือ น ม ิถ ุน ายน  ม ีก าร เร ียก ใช ้ 

ท ร ัพ ยากร C onsult2  ซ ํ้า1ซ้อน

เพ ื่อ ล ด ภ าระ งาน ซ ำซ ้อ น ข อ ง C onsult2  จ ึงได ้เพ ิ่ม ท ร ัพ ยาก รค ือ  ท ี่ป ร ึก ษ าโค รงก ารค น ท ี่ 5 

(C onsult5 , C ost =  300 T B H /h) เพ ื่อ แ บ ่งภ าระงาน จ าก  C onsult2  โดยด ึง C onsult2  ออกจากงาน  D, 
F, H แล ้วแ ท น ด ้วย  Consult5 ท ำให ้ภ าระงาน ข อ ง C onsult2  ลดลงต าม ตาราง

ตารางท ี่ 4 .14  Consult2 หลังจากมีการเพิ่ม Consults แล้ว
ConsuIt2 Hours Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
A 41.33 41.33
B 38.67 38.67
c 204 96 108
E 24 24
J 41.33 41.33
K 41.33 41.33
L 82.67 53.33 29.33
N 40 40
0 40 40
P 40 26.67 13.33
Q 246.67 1.37 176 69.3
R 80 80
ร 80 26.7 53.3
T 126.67 106.7 19.97
M 16 16
Summary 1142.67 176 132 0 135.99 152 13.33 0 1.37 176 176 160 19.97
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4.8 .4  ท ี่ป ร ึก ษ าโค รงก าร3

ตารางท  4.15 Consult3 Resource Work Load
Consult3 Hours Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov
A 41.33 41.33
B 38.67 38.67
c 204 96 1 0 8

D 200 5 2 1 4 8

E 24 2 4

F 85.33 2 8 5 7 . 3 3

H 248.87 4 2 . 2 3 5 0 . 1 7 5 5 . 4 3 58.08 42.95
J 41.33 4 1 . 3 3

K 41.33 4 1 . 3 3

L 82.67 53.33 2 9 . 3 3

N 40 4 0

0 40 4 0

P 40 2 6 . 6 7 1 3 . 3 3

Q 246.67 29.83 176 40.83
R 80 80
ร 80 55.17 24.83
T 126.67 126.67
Summary 1660.87 176 2 1 2 2 0 5 . 3 3 1 7 8 . 2 2 1 8 6 . 1 7 6 8 . 7 6 58.08 72.78 176 176 151.5

จาก ต ารางแ ส ด งให ้เห ็น ว ่าใน ช ่ว ง เด ือ น  ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ จน ถ ึง เด ือ น ม ิถ ุน ายน  ม ีก าร เร ียก ใช ้ 
ท ร ัพ ยากร C onsult3  ซา'ช ้อน

เพ ื่อ ล ด ภ าระ งาน ซ ํ้าซ ้อ น ข อ ง C onsult3  จ ึงได ้เพ ิ่ม ท ร ัพ ยาก รค ือ  ท ี่ป ร ึก ษ าโค รงก ารค น ท ี่ 6 
(C onsultô , C ost =  300 T B H /h) เพ ื่อ แ บ ่งภ าระงาน จ าก  C onsult3  โดยด ึง C onsult3  ออกจากงาน  D, 
F, H  แ ล ้วแท น ด ้วย  C onsultô  ท ำให ้ภ าระงาน ข อ ง C onsult3  ลด ลงต าม ต าราง
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ตารางท ี่ 4 .16 ConsuB หลังจากรการเพิ่ม Consulté แล้ว
Consult3 Hours Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov
A 41.33 41.33
B 38.67 38.67
c 204 96 108
ธ 24 24
J 41.33 41.33
K. 41.33 41.33
L 82.67 53.33 29.33
N 40 40
0 40 40
p 40 26.67 13.33
Q 246.67 29.83 176 40.83
R 80 80
ร 80 55.17 24.83
T 126.67 126.67
Summary 1126.67 176 132 0 135.99 136 13.33 0 29.83 176 176 151.5

4.8.5 ท ี่ป ร ึก ษ าเท ค น ิค !

ตารางท ี 4 .17  Techl Resource WorkLoad

Techl Hours Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov
E 24 24
I 16 16
M 16 16

N 40 4 0

727.7 128 152 168 176 103.7
Q 246.67 56.3 176 14.37



53

R 80 80
ร 80 80
T 126.67 1.63 125.03
Summary 1357.04 0 40 0 128 2 0 8 168 176 160 176 176 125.03

จาก ต ารางแส ด งให ้เห ็น ว ่าใน ช ่ว ง เด ือ น  พ ฤษ ภ าคม  ม ีการ เร ียกใช ้ท ร ัพ ยากร T e c h l ซ าซ ้อน

เพ ื่อ ล ด ภ าระ งาน ซ ํ้าซ ้อ น ข อ ง T ech l จ ึงได ้ย ้ายท ร ัพ ยาก รค ือ  ท ี่ป ร ึก ษ าเท ค น ิค ค น ท ี่ 2 

(Tech2, C ost = 300 T B H /h) เพ ื่อ แ บ ่งภ าระงาน จาก  T ech l โดยด ึง T ech l ออ กจากงาน  M , N  แล ้ว 
แท น ด ้วย T ech2 ท ำให ้ภ าระงาน ข อ ง T ech l ลดลงต าม ตาราง

ตารางท ี่ 4 .18 Techl หลังจากปีการย้าย Tech2 มาแทนแล้ว

Techl Hours Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov
E 24 24
H 16 128 152 168 176 103.7
I 16 16
Q 246.67 56.3 176 14.37
R 80 80
ร 80 80
T 126.67 1.63 125.03
Summary 589.34 0 40 0 128 152 168 176 160 176 176 125.03

เม ื่อ ท ำก ารจ ัด ส รรท ร ัพ ยาก รอ ย ่าง เห ม าะส ม แ ล ้ว  ใช ้ M icrosoft P roject เพ ือ ท ำก ารป ระเม ิน ภ าระ  

งาน ข อ งท ร ัพ ยาก รอ ีก ค ร ังไ ด ้ผ ล ต าม ร ูป ท ี่ 4 .12  ด ังน ี
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Project_thesis_080118_final
It' o  Resource Name Work Details Jan '08 Feb '08 Mar-08 Apr *08 May “08 Jun 138 Jul D8 Aug "08 Sep -08 Oct โ» Nov-08 Dec-08 Jan-09 F*b พ!. Mar -09 Apr "09 ktoyW j1 -3/ PM 676.63 hr* 
? Consul 1.316 hrs
3 Consul 1.302 67 hrs
4 Consul 1.302 671rs 
*) Techl 1.380 27 hrs 
e SA 1.060 hrs 
» ProgJ 1.060 hrs 
fc Progl 1.060 hrs

Work 80h 58 Sin 106 13h 27 2h 133 33h 176h 97 33h
Work...........17Ch 160h 14811 ■ 132 8h “  'Ï38 67h 27.2h' lâÿsh Î76h 160h 64h
Work : T76h 
Work : ~  ' j  76h 
Work T

160h 148h k 132 6h l2SS3h 27 2h 133 33h 1?6ทฯ 160n 64h
i60h 148h 132 8h ' 125 33h r  27.2h 133 33h Î76h 160h 64h

S3 6h Î14 67h 152h 168h l76h 1 160h iT6h 1?6h 160h ไ M " _Work 11ï"67h 152iP 168h 1761า; 160h l76h 1Ï3 33h
Work ' 114 67K 152h 168h l76rT 160h 176rT ilS33h
Work ' โ 14'6Th 152(1 168๙ î?6h. 160h 176ft 1Ï3 33h

ร Prog3 813 33 hrs
10 Prog4 813 33 hrs
11 ProgS 813 33 hrs
12 Teen: 85 87 hrs
13 Asst PM 813 33 hrs
14 ConsuM 922 67 hrs
15 Consults 922 67 hrs 
1C Consult6 922 67 hrs 
17 Tech3 26 67 hrs

Work "  * "" 114 67h 152h 168h 176h 160h 42 67h
Work ■ Il4 67h I52h 168h ï76tC 160tC .Work ÎÏ4 67h 752๙ 168h1 l76lC 16'Oh 42 67h
Work 19 2h 66 67h
W ork" ^  114 67h 152h 168h 176h i 160h '42 67h ■ "Work 52h ÏTTST 114 67h 152h 1ธ์8๙ 178h • 160h 42 67h ________Work 52h 57 33h 114 67h 152h 168h l7’6h : 16 0h 42 67h
Work 52h " 5733๙ 114 6?h 152h 168h 1>6h 160h 42.67h I  j I
Work * ......... 26 67h ! ........ ............ i. ..
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ร ูปท ี่ 4.13 Resource Work Load ที่ปรับปรุงแล้ว 
เม ื่อ ท ำก ารป ร ับ ป ร ุงภ าระ งาน โด ยก าร เพ ิ่ม ท ร ัพ ยาก รแ ล ะ ถ ่าย เท งาน จน ท ำให ้ภ าระงาน ข อ ง 

ท ร ัพ ยาก รไม ่ซ ้อ น ท ับ ก ัน ใช ้เท ค น ิค ส ายงาน ว ิก ฤ ต  (C ritica l Path  M ethod: C R M ) เพ ื่อ ห าระยะเวล า 
ขอ งโค รงก ารอ ีก ค ร ั้ง  ได ้โค รงก ารน ี้เร ิ่ม ต ้น ว ัน ท ี่ 2 ม กราค ม  2551 เวล าส ิน ส ุด โค รงก าร 12 ธ ัน วาคม 

2551 รวม ระยะเวล าท ำงาน ท ั้งส ิ้น  203.3 ว ัน ท ำงาน  โด ยระยะเวล าข อ งก ิจก รรม  กำห น ด ว ัน ท ี่ 

ส าม ารถ เร ิ่ม งาน ได ้เร ็วส ุด  (ES) ก ำห น ด ว ัน ท ี่ส าม ารถ เส ร ็จงาน ได ้เร ็วท ี่ส ุด  (EF) กำห น ดว ัน ท ี่ 

ส าม ารถ เร ิ่ม งาน ได ้ช ้าท ี่ส ุด  (L S ) ก ำห น ด ว ัน ท ี่ส าม ารถ เส ร ็จงาน ได ้ช ้าท ี่ส ุด  (L F ) เวล าย ืด ห ย ุ่น รวม  
(Total Slack) เวล าย ืด ห ย ุ่น ให ้เป ล ่า  (Free Slack) ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 4 .13 ส าม ารถ น ำม าเข ียน เป ็น ต า 
ราแ ผ น ภ ูม ิแ ก รน ต ์ (G antt C hart) ได ้ด ังร ูป ท ี่ 4 .14  ใช ้โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ไ ม โค รซ อ ฟ ท ์โป ร เจ ็ค ต ์ 

(M icrosoft P ro ject) ช ่ว ยใน ก ารส ร ้างแ ผ น ภ ูม ิแ ก น ต ์แ ล ะ ห าส ายงาน ว ิก ฤ ต  งาน ว ิก ฤ ต เห ล ่าน ีค ือ งาน ท ี่ 
ต ้อ งได ้ร ับ ค วาม ส น ใจ ใน ก ารค วบ ค ุม ด ูแ ล เป ็น พ ิเศ ษ เพ ื่อ ป ้อ งก ัน ค วาม ล ่าช ้าข อ งโค รงก าร  
ป ระก อ บ ด ้วยงาน  B -G -H -Q -R -S -T  ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 4 .15 ก ารก ำห น ด ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งงาน ก ่อ น
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แ ล ะห ล ังใน โค รงก ารน ีเป ็น แบ บ  F in ish-to -S tart (FS) เป ็น ก ารก ำห น ด ให ้งาน ก ่อ น ห น ้า เส ร ็จก ่อ น  
แ ล ้วจ ึงท ำงาน ต ่อ ไป ไ ด ้



Task
Name

Duration Predecessors Early s ta rt Start Late Start Early Finish Finish Late Finish 1 Free Slack Total Slack

1 A 5.17 days W ed 02/01/08 W ed 02/01 /D8 Fri 18/01/OB W ed 09/01/08 W ed 09/01 /08 Fri 25/01/08 0 days 12 days

2 B 4.83 days 1 W ed 09/01/08 W ed 09/01/08 Fri 25/01/08 Tue 15/01/08 Tue 15/01/08 Tue 19/02/08 0 days 12 days

3 c 25.5 days 2 W ed 16/01/08 W ed 16/01/08 Tue 19/02/08 W ed 20/02/08 W ed 20/02/08 W ed 26/03/08 0 days 24.5 days

4 D 25 days 3 W ed 20/02/08 W ed 20/02/08 Thu 06/11/08 Thu 27/03/08 Thu 27/03/08 Fri 12/12/08 175.5 days 175.5 days

5 E 3 days 3 W ed 20/02/08 W ed 20/02/08 Thu 27/03/08 Tue 26/02/08 Tue 26/02/08 Mon 31/03/08 0 days 24.5 days

6 F 10.67 days 5 Tue 26/02/08 Tue 26/02/08 W ed 26/11/08 W ed 12/03/08 W ed 12/03/08 Fri 12/12/08 186.83 days 186.83 days

7 G 4.67 days 3,5 Tue 01/04/08 Tue 01/04/08 Tue 01/D4/D8 Tue 08/04/08 Tue 08/04/08 Tue 08/04/08 0 days 0 days

8 H 101.67 days 7 Tue 08/04/08 Tue 08/04/08 Tue 08/04/08 Mon 08/09/08 Mon 08/09/08 Mon 08/09/08 0 days 0 days

g I 4.8 days 5 Tue 26/02/08 Tue 26/02/08 Tue 08/07/08 Thu 03/04/08 Thu 03/D4/08 Fri 11/07/08 0 days 64.93 days

10 J 5.17 days 9 Thu 03/04/08 Thu 03/04/08 Fri 11/07/08 Fri 11/04/08 Fri 11/04/08 Mon 21/07/08 0 days 64.93 days

11 K ร .17 days 10 Fri 11/04/08 Fri 11/04/08 Mon 21/07/08 Tue 22/04/08 Tue 22/04/08 Mon 28/07/08 0 days 64.93 days

12 L 10.33 days 7,11 Tue 22/04/08 Tue 22/04/08 Mon 28/07/08 Fri 09/05/08 Fri 09/05/08 Mon 11 /08/08 0 days 64.93 days

13 M 3.33 days 12 Fri 09/05/08 Fri 09/05/08 W ed 13/08/08 W ed 14/05/08 W ed 14/05/08 Mon 18/08/08 0 days 64.93 days

14 N 5 days 13 W ed 14/05/08 W ed 14/05/08 Mon 18/08/08 Thu 22/05/08 Thu 22/05/08 Mon 25/08/08 0 days 64.93 days

15 0 5 days 14 Thu 22/05/08 Thu 22/05/08 Mon 25/08/08 Thu 29/05/08 Thu 29/05/08 Mon 01/09/08 0 days 64.93 days

16 P 5 days 15 Thu 29/05/08 Thu 29/05/08 Mon 01/09/08 Thu 05/06/08 Thu 05/06/08 Mon 08/09/08 64.93 days 64.93 days

17 Q 30.83 days 8,16 Mon 08/09/08 Mon 08/09/08 Mon 08/09/08 Tue 21/10/08 Tue 21 ภ 0/08 Tue 21/10/08 0 days 0 days

18 R 10 days 17 Tue 21/10/08 Tue 21/10/08 Tue 21/10/08 W ed 05/11/08 W ed 05/11/08 W ed 05/11/08 0 days 0 days

19 ร 10 days 18 W ed 05/11/08 W ed 05/11/08 W ed 05/11/08 W ed 19/11 /08 W ed 19/11/08 W ed 19/11/08 0 days 0 days

20 T 15.83 days 19 W ed 19/11/08 W ed 19/11/08 W ed 19/11/08 Fri 12/12/08 Fri 12/12/08 Fri 12/12/08 0 days 0 days

รูใ]ที 4 .14  ES, LS, EF, LF, Free Slack, Total Slack 'แล้งจากบ่รับ Resource



Task j 
Name;

Duration Predecessors

A ร.17 days
B 4 .83 days 1
c 1 25 .ร days 2
D 25 days 3
E 3 days 3
F 10.67 days 5
0 4.67 days 3,5
H 101 67 days 7
1 4.8 days ร

J 5.17 days 9
K 5.17 days 10
L 10.33 days 7,11
M . 3.33 days 12
N 5 days 13
0 5 days 14
p 5 days 15
Q 30.83 days 8,16
R 10 days 17
ร 10 days 18
T 15.83 days 19

January February March I June August {September;October jNovember iDecember [January

ร ูปท ี่ 4.15 Gantt Chart ‘ไ]องงานในโครงการประยุกต์ใช้ERP Project หลังจากปรับ Resource



A ธ c D
Start: 02/01/08 ID: 1 Start: 09/01/08 ID: 2 ร »  t 16/01/08 10: 3 ร »  t: 20/02/08 ID: 4
Fnsh: 09AD1A» Or: 5.17 days FTwh: 15/01A38 Dir 4 83 days Frrh: *1/02/08 Ox: 25 5 days frrh  27/03/08 Dix: 25 days
Res: PM, CcnsJtl, CcnsJt2, ConsJC Res: CcnsJtl, PM, ConsJt2, ConsJC Res ConsJt I, Consult;, ConsJt3 Res ConsJt 1, CorsJt2, ConsJü

Start: 26AD2/08 ID: 9
Fnsh: 02/04/08 Or: 4 days
Res: Techl, FM, Tech2

J
Start: 03/04A» ID: 10
FHsh: 11/01 AX Or: 5.17 days
Res: CcnsJtl, ConsJt2, ConsJt3

f ร
K
Start: 11 A* AX ID: 11
Fnsh: 22AH/08 Dix: 5.17 days
Res: ConsJt 1, ConsJt2, CorsJt3

Start: 22AD4AD8 ID: 12
FtTSh: 08/05/08 Dir: 10.33 days
Res: CcnsJtl, ConsJt2, ConsJt3

N
ร » t: 12A5/08 ID: 14
Fnsh: 20A35A» Dir. 5 days
Res: CcnsJtl, CoreJt2, ConsJt3, Ph

ร » t: 27/05/08 ID: 16
FrrJv 03/06/08 Dix: 5 days
Res: CcnsJtl, PM, Consult;, CcnsJC

0
ร » t: 20/05/08 ID: 15
Fneh. 27AD5/08 CXx: 5 days
Res: ConsJt 1, PM, ConsJt2, ConsJC

E F c
Start: 20A32A» ID: 5 . Start: 26/02/08 ID: 6 ร » t: 01/04/08 ID: 7
Fnsh: 26/02/08 Dir: 3 days Finish: 12/03/08 Dir: 10.67 days Fnsh: 08/04/08 Dir: 4.67 days
Res: Techl, CcnsJtl, ConsJtS, Core Res: CcnsJtl, ConsJtS, ConsJtfi Res: PM

ร » t 08/04/08 ID: 8
Fnsh: 08/09/08 Dir: 101.67 days
Res: Techl, SA, Prog2, Progl, Prog3.

' t
Q
ร » t: 08/09/08 ID: 17
Fnsh 21/10/08 CXr: 30.83 days
Res: CcnsJtl, PN, Techl, CcnsJt2,

R
Start 21/10/08 lb: 18
Fntfi 05/11/08 Or: 10 days
Res. CcnsJtl, T«chi, PM, ConsJt2,

T ร
ร»  t 19/11/08 ID 20 ร » t: œ/11/08 ID: 19
Fnsh 12/12/08 Or 15 83 days Fnsh 19/11.AX Or: 10 days
Res CcnsJtl, Techl, ConsJt2. Cere Res. ConsJt 1, PM, Techl, ConsJr2,

Page 1

eri๐ว

ร ูปท ี่ 4 .16  โครงข่ายและสายงานวิกฤตที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค CPM หลังจากปรับ Resource
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