
บทท่ี 6

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง โ ค ร ง ก า ร

ก ารศ ึก ษ าน ี้ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ให ้ได ้ม าซ ึ่งแ ผ น โค รงก าร  ก ารป ระ ย ุก ต ์ใช ้ ER P ท ี่ม ี 
ก ารจ ัด ป ระย ุก ต ์ใช ้ก ารจ ัด ก ารค วาม เป ล ี่ยน แ ป ล ง แ ล ะ เน ื่อ งจาก ก ารจ ัด ก ารค ว าม เป ล ี่ยน แ ป ล งม ี
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ข อ บ เข ต ท ีค ่อ น ข ้างก ว ้าง  ด ังน ัน เพ ือ ให ้เบ น ไป ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค  ใน ก ารศ ึก ษ าน ีเราจะน ิยาม ค วาม  
เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งก ล ุ่ม โ รงงาน ต ัว อ ย ่างไ ว ้ด ังน ี้

ก ารเป ล ี่ยน แป ล ง =  การน ำเอ าระบ บ  E R P  ม าใช ้เพ ื่อ แท น ท ี่ระบ บ ก ารท ำงาน เด ิม

เน ื่อ งจ าก ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก ารป ระ ย ุก ต ์ใช ้ ERP ม ีท ังก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งท ี่เก ิด ข ืน  
ท างด ้าน เท ค โน โล ย ี แ ล ะก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ บ ุค ค ล าก ร ด ังน ั้น ข อ บ เข ต ข อ งก าร
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เป ล ี่ยน แ ป ล งท ี่จะท ำก ารศ ึก ษ า จ ะ ท ำก ารศ ึก ษ าเฉ พ าะก ารเป ล ี่ยน แ ป ล งท ีเก ิด ข ืน ก ับ บ ุค ค ล าก รเท ่าน ัน

เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ระยะงาน ข อ งโค รงก ารค ือ  เร ิ่ม ด ้น โค รงก าร 
ออ กแแบ บ  จัดทำ โอ น ข ้อ ม ูล แล ะ เร ิ่ม ด ้น ระบ บ ให ม ่ ก ับ ก ารจ ัด ก ารค วาม เป ล ี่ยน แป ล ง คือ ป ีจจ ุบ ัน  
เป ล ี่ยน แ ป ล ง อน าคต ท ำให ้เราส าม ารถ แ ส ด งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งก าร  ก ารจ ัด ก ารโค รงก ารแล ะก าร  
จ ัด ก ารค วาม เป ล ี่ยน แ ป ล งไ ด ้ต าม ร ูป ท ี่ 6.1 แ ผ น ภ ูม ิแ ส ด งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างระยะงาน ข อ ง

โครงการ แ ล ะก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง
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รู ปที ่  6. 1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระยะงานของโครงการ และการ

เปลี่ยนแปลง
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ก ระบ วน ก ารก ารจ ัด ก ารค วาม เป ล ยน แ ป ล งข อ ง Prosci's (Prosci's o rgan izational change 
m anagem ent 2002) ซ ึ่งส ร ุป รวบ รวม จาก งาน ว ิจ ัยห ล ายช ิ้น ก ว ่า  1600 ช ิ้น เพ ื่อ ส ร ุป เป ็น ก รอ บ ข อ ง 

ข ั้น ต อ น ก ารป ระย ุก ต ์ใช ้ก ารจ ัด ก ารค วาม เป ล ี่ยน แ ป ล ง ด ังน ั้น ใน ก ารศ ึก ษ าน ี้จะอ ้างอ ิงจาก
ก ระบ วน ก ารก ารจ ัด ก ารค วาม เป ล ี่ยน แ ป ล งข อ ง Prosci's โด ย เน ้น ท ี่ก าร เต ร ียม ค วาม พ ร ้อ ม เพ ื่อ ก าร  
เป ล ี่ยน แป ล ง เป ็น ส ำค ัญ

6.1 ก าร เต ร ียม ค วาม พ ร ้อ ม เพ ื่อ เป ล ี่ยน แ ป ล ง

ใน ข ั้น ต อ น น ี้ค ือ การ  ก ำห น ด ข อ บ เข ต ก าร เป ล ี่ยน แป ล ง ป ระเม ิน ค วาม พ ร ้อ ม ข อ งอ งค ์ก รต ่อ  
ก ารเป ล ี่ยน แป ล ง แ ล ะก ำห น ด ก ล ย ุท ธ ์ท ี่จ ะใช ้ใน ก ารจ ัด ก ารค วาม เป ล ี่ยน แ ป ล ง

ก ารก ำห น ด ข อ บ เข ต ก ารเป ล ี่ยน แป ล ง ค ือ ก ารระบ ุว ่า  เม ื่อ ม ีก ารป ระย ุก ต ์ใช ้ระบ บ  ER P มี 
ห น ่วยงาน ไ ห น แ ล ะใค รเก ี่ย วข ้อ งบ ้าง  แ ล ะระบ ุถ ึงก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งว ่าท ำให ้ก ารท ำงาน แ ต ก ต ่างไ ป

จ าก ก ารท ำงาน เด ิม ม าก น ้อ ยแ ค ่ไห น  ข อ บ เข ต ข อ งก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งแ ล ะ ผ ู้เก ี่ยว ช ้อ งส าม ารถ แ ส ด งได ้ 

ตาม

ตารางท ี่ 6.1 ขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงและผู้เกี่ยวข้อง

ลำดับ การเปลี่ยนแปลง
ประเภทการ 
เปลี่ยนแปลง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จำนวนผู้เก่ียวข้อง

ขนาดความแตกต่าง 
จากระบบเติม

1
เปลี่ยนการบันทึกข้อมูลผลการตรวจสอบจาก 
MS Excel เป็นระบบ ERP ระบบ QC QC: 50 users มีการเปลี่ยนแปลงมาก

2
เปลี่ยนการบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายสารเคมีจาก 
MS Excel เป็นระบบ ERP ระบบ Operation Operation: 30 users มีการเปลี่ยนแปลงมาก

3
เปลี่ยนการบันทึกข้อมูลการเติมสารเคมีจาก MS 
Excel เป็นระบบ ERP ระบบ Operation Operation: 30 users มีการเปลี่ยนแปลงมาก

4
เปลี่ยนวิธีการ Planning จาก MS Excel เป็น 
ระบบ ERP ระบบ Operation Planning: 5 users มีการเปลี่ยนแปลงมาก

5

เปลี่ยนการใช้ MS Excel ออกรายงานผลการ 
ตรวจสอบ เป็นเครื่องมีอสำหรับการสร้าง 
รายงานของ ERP แทน ระบบ

Planning, Process 
Engineering, QC, 
Operation

Planning: 5 users 
Process Engineer: 4 users 
QC: 50 users 
Operation: 30 Users มีการเปลี่ยนแปลงมาก
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6

การเปล่ียนระบบการทำ Inventory Balance จาก 
การรวบรวมข้อมูลจากหลายท่ี เป็นการทำบน 
ERP วิธีการทำงาน

Planning, Process 
Engineer, Operation, 
Warehouse, Account

Planning 5 users 
Process Engineer: 4 users 
Operation: 5 users 
Warehouse: 4 users 
Account: 4 users มีการเปลี่ยนแปลงมาก

7

เปลี่ยนวิธีการคิดต้นทุนของ Inventory จากเดิม 
ทำการใส่ข้อมูลโดยตรงที่ระบบ General Ledger 
เป็นการส่งข้อมูลโดยตรงจากระบบ Inventory 
และ Process Execution วิธีการทำงาน Account Account: 4 users ปรบปรุงการทำงาน

ผ ลส ร ุป จาก ต ารางท ี่ 6.1 แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  ก ำล ังจ ะม ีก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ระบ บ แ ล ะ 

ว ิธ ีก าร ท ำงาน ท ี่ม ีผ ู้เก ี่ย ว 1ข ้อ งจาก ห ล ายห น ่วยงาน ค ่อ น 1ข ้างม าก ห าก ม ีก ารน ำเอ าระบ บ  ER P มาใช ้งาน

ก ารป ระ เม ิน ค วาม พ ร ้อ ม ข อ งอ งค ์ก รต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ือ ก ารป ระ เม ิน ว ่าอ งค ์ก รม ีค วาม

พ ร ้อ ม ต ่อ ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งใน ระด ับ ไห น  ว ิธ ีก ารป ระ เม ิน ท ำได ้โด ยก ารอ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ ให ้ผ ู้ท ี่ 

เก ี่ย วข ้อ งก ับ โค รงก ารร ่วม ก ัน ป ระ เม ิน ส ถ าน ะ ก ารณ ์!เจจ ุบ ัน ข อ งอ งค ์ก รใน ด ้าน ต ่างๆ  ต ่อไปน ี

•  ค ่าน ิยม แล ะว ัฒ น ธรรม ข อ งอ งค ์ก ร

•  ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารป ร ับ ต ัว ข อ งอ งค ์ก ร

•  ร ูป แ บ บ ก ารบ ร ิห ารแ ล ะภ าวะค วาม เป ็น ผ ู้น ำข อ งอ งค ์ก ร

•  ค ว าม ส ำเร ็จข อ งก ารเป ล ี่ยน แ ป ล งจ าก อ ด ีต ท ี่ผ ่าน ม า

•  ส ถ าน ะ ข อ งผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ก ล างค ่อ น ท ี่จะ ม ีก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง

เม ื่อ ท ำก ารส ำรวจก ับ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างจาก ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง จำนวน 20 
คน มี 10 ค น ท ี่อ ย ู่ใน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิงาน  และอ ีก  10 ค น เป ็น ผ ู้บ ร ิห ารระ ด ับ ก ล างข อ งอ งค ์ก ร  สามารถ 

ส ร ุป ผ ล ก ารส ำรวจ ได ้เป ็น  ตารางท ี่ 6.2 ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร

ตารางท ี่ 6 .2  ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร

ศภาพปิจจุบันขององค์กร
ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

ไม,เห็น 
ด้วย

ไม่มี
ความเห็น เห็นด้วย

เห็นด้วยเป็น 
อย่างย่ิง

ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร 35%
ความสามารถในการปรับตัวขององค์กร 40%
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รูปแบบการบริหารและภาวะความเป็นผู้นำ 
ขององค์กร 32%
ความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงจากอดีตท 
ผ่านมา 35%
สถานะของผู้บริหารระดับกลางก่อนที่จะม 
การเปลี่ยนแปลง 30%

ส าม ารถ ส ร ุป ผ ล ก ารส ำรวจไ ด ้ว ่าอ งค ์ก รค ่อ น ข ้างม ีค วาม พ ร ้อ ม ต ่อ ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง

เม ื่อ พ ิจารณ าท ั้งใน แง ่ข อ บ เข ต  แ ล ะค วาม พ ร ้อ ม ข อ งอ งค ์ก รต ่อ ค ว าม เป ล ี่ยน แ ป ล ง ท ำส ามารถ 

ป ระเม ิน ค วาม เส ี่ย งท ี่จะ เก ิด ข ึ้น จ าก ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งได ้ต าม ร ูป ท ี่ 6.2 ด ัง น ี้
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ร ูปท ี่ 6.2 ศวพเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง

จากร ูป ท ี่ 6.2 แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งท ี่จะ เก ิด ข ึ้น  ม ีค วาม เส ี่ย งระด ับ ป าน ก ล างท ี่ม ีส าเห ต ุ 
ห ล ัก ม าจาก  ม ีก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ระ บ บ ก ารท ำงาน ค ่อ น ข ้างม าก

6 .2  ก ารป ระ เม ิน อ งค ์ก รด ้วย  C hange Form ula

C hange F orm ula  ได ้แ ส ด งถ ึงค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งส ถ าน ะก ารณ ์ป ีจ จ ุบ ัน  แ ล ะแรงต ่อ ด ้าน ก าร 
เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ว ้ด ังน ี้
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D X V X F >  R

D: ค ว าม ไม ่พ งพ อ ใจ ต ่อ ส ถ าน ะก ารณ ป ็จ จ ุบ ัน  (D issatisfaction with the present situation)

V: วส ัย ท ัศ น ข อ งอ งค ก รต ่อ ส งท ก ำล ัง  จะเกดขน (V ision o f  what is possible in the future)

F: ค ว าม ส ำเรจ เบ อ งต น ท น ำไป ส ู่วส ัย ท ัศ น น ัน  (achievable First Steps towards reaching this vision) 

R: แ รงต ่อ ต ้าน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง (Resistance to Change)

ด ังน ั้น ใน ก ารศ ึก ษ าน ี้ส าม ารถ น ิย าม  D, V , F และ R ไต ้ด ังน ี้

D: ค ือ ค วาม ไม ่พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน ระบ บ เด ิม  

V: ว ิส ัยท ัศ น ์ข อ งอ งค ์ก รต ่อ ก ารใช ้งาน  ER P 

F: ค ว าม ส ำเร ็จ เบ ื้อ งต ้น ท ี่จะ น ำไป ส ู่ก ารใช ้งาน  ER P 

R: แ รงต ่อ ต ้าน ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง

เพ ื่อ เป ็น ป ระ เม ิน ส ถ าน ะ ก ารณ ์ป ิจ จ ุบ ัน แ ล ะ ใช ้เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก ารว ัด ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งก าร  
ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ ก ารจ ัด ก ารค วาม เป ล ี่ยน แ ป ล งใน ก ารบ ร ิห ารโค รงก าร  ด ังน ั้น จ ึงไต ้ท ำก ารอ อ ก
แ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ ท ำก ารป ระ เม ิน  D, V , F โด ยก ล ุ่ม เป ้าห ม ายค ือ  ผ ู้ม ีส ่วน ไต ้ส ่วน เส ียก ับ โค รงก าร  
จำน วน  2 0  ค น โ ด ยให ้ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  ท ำก ารต อ บ ห ล ังจ าก ท ี่ม ีก ารน ำเส น อ  แผน งาน โค รงก าร 

ต าม ท ี่ระ บ ุไว ้ใน  บ ท ท ี่ 5  ก า ร ว า ง แ ผ น โ ค ร ง ก า ร  แ บ บ ส อ บ ถ าม ไต ้ร ับ ก ารต รวจท าน แ ล ะท วน ส อ บ จาก  

ผ ู้จ ัด ก ารโค รงก ารท ั้งจาก พ ื่งล ุก ค ้าแล ะพ ื่งผ ู้ร ับ เห ม าช ่วง  ผ ล ท ี่ไต ้จาก ก ารส ำรวจ เป ็น ไ ป ต าม ต ารางท ี่

6 .3  ผ ล ก า ร ป ร ะ ฌ ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย  C h a n g e  F o rm u la

ตารางท ี่ 6.3 ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย  C h a n g e  F o rm u la

Change Formula ผลการสำรวจ

ความไม่พึงพอใจต่อระบบการทำงานใน!]จจุบัน 
(Dissatisfaction with the present situation): D

60% พึงพอใจระบบการทำงานในปีชุบัน
33% ยอมรับว่ามีความผิดพลาดของข้อมูล
30% เห็นค้วยว่าการนำข้อมูลที่ผิคพลาดไปใช้ทำให้เกิดผล
เสียต่อการทำงาน
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วิสัยทัศน์ขององค์กรต่อการใช้ระบบ ERP 
(Vision of what is possible in the future): V

30% เข้าใจว่า ERP จะช่วยเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของ 
องค์กร
55% คิดว่า ERP จะทำให้ทำงานง่ายขึ้น
60% คิดว่าข้อมูลที่ใช้จะมีความถูกต้องมากขึ้น
45% พร้อมที่จะเรียนรู้และให้ความร่วมมือในการใช้ ERP

ความสำเร็จเบื้องต้นที่จะนำไปสู่การใช้งาน ERP 
(achievable First Steps towards reaching this vision): F

50%มั่นใจว่าแผนโครงการที่นำเสนอจะสามารถปฏิบัติไต  ้
จริง
80% ทราบว่าเคยมีการใช้ ERP แล้วในองค์กร
80% มีส่วนร่วมน้อยมากกับระบบ ERP เติม
60% ทราบว่าจะมีการประยุกต์ใช้ ERP เพ่ิม
50%ไม่ทราบว่าตนมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างไรกับโครงการ

สร ุป ผลค ือ  D xV xF =  41%  X 47.5%  X 64%  = 12.46%

6 .3  ระด ับ ก ารป ระย ุก ต ์ใช ้ก ารจ ัด ก ารค วาม เป ล ี่ยน แ ป ล ง

ระด ับ ก ารป ระย ุก ต ์ใช ้ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งก ับ ก ารบ ร ิห ารโค รงก าร เป ็น ส ิ่งท ี่ต ้อ ง  
ค ำน ึงถ ึงใน ก ารรวม ก ิจก รรม ท ั้งส อ งเช ้าด ้วยก ัน

จาก P ro sc i’s C hange M anagem ent M aturity  M odel แ ส ด งให เห น ถ งค ุณ ล ัก ษ ณ ะ 
ค ว าม พ ร ้อ ม ข อ งอ งค ์ก รต ่อ ก าร เป ล ี่ยน แป ล ง แ ล ะ ร ะด ับ ก ารป ระ ย ุก ต ์ใช ้ก ารจ ัด ก ารค วาม
เป ล ียน แ ป ล งไต ้ต าม ร ูป ท ี 6.3 Prosci’s Change Management Maturity Model
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Prosci Change Management Maturity Model

Level 5 OrganizationalCompetency
Change management competency is evident in all levels of the organization and is part of the organization's intellectual property and competrtrve edge

Continuous process improvement in pi ace
Highest profitability and

rp*pnrrcnr*np*«:

Level 4 Organizational
Standards

Organization-wide standards and methods are broadly deployed for managing and leading change
Selection ๙ common approach

Level 3 Multiple
Projects Comprehensrue approach for managing change is being applied in multiple projects Examples of best practices evident

Level 2 เร dated 
Projects Some elements of change management are being applied ๒ isolated projects

ft* :

Marry different tactics used inconsistently r

Level 1 Adhoc or 
Absent

- - V. ' ; ' :

■ ;
Little or no change managementapplied

'/ '.'โ'.'-1'วร■ร-' - - ■■'■■‘รC

People-dependent without any formal practices or plans
Highest rate ๙ project failure, turnover and. productivity loss

■■ ■ ■ ‘
D Praicl

ร ูปท ี 6.3 Prosci's Change Management Maturity Model

ด ัง น ั้น ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้โ ด ย ก า ร อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เห ็น  

จ า ก ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เส ีย ก ับ โ ค ร ง ก า ร โ ด ย ม ีก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ั้ง ส ิ้น  20  ค น  เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร

ร ะ ด ับ ก ล า ง  4 ค น  K e y  U s e r 8 ค น  ท ี่ป ร ึก ษ า โ ค ร ง ก า ร  3 ค น ท ี่เห ล ือ เป ็น  E nd  U s e r โดย  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ฉ บ ับ บ น ี้ไ ด ้ท ำ ก า ร ต ร ว จ ท า น แ ล ะ ท ว น ส อ บ โ ด ย ผ ู้จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร ข อ น ั้เง ล ูก ค ้า  

แ ล ะ ]ไ ง ผ ู้ร ับ เห ม า ช ่ว ง

ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ำ ร ว จ ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ต า ม  ต ารางท ี่ 6 .4  ผลการประเมิน 

ระดับการรวมการจัดการความเปลี่ยนแปลงเข้ากับการวางแผนโครงการ
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ระดับการรวม

ความสามารถ 
ขององค์กรใน 
การรับมือการ 
เปลี่ยนแปลง

ความเห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่มี
ความเห็น เห็นด้วย

เห็นด้วยเป็น 
อย่างยิ่ง

Level 5
Organizational
Competency 40% 30% 20% 10% 0%

Level 4
Organizational
Standard 35% 35% 25% 5% 0%

Level 3
Multiple
Project 15% 20% 25% 25% 15%

Level 2
Isolated
Project 5% 10% 15% 25% 45%

Level I
Ad hoc or 
Absent 15% 20% 25% 30% 10%

ตารางท ี่ 6 .4  ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ร ะ ด ับ ก า ร ร ว ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง เข ้า ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น โค ร ง ก า ร

จากตารางท ี่ 6.4 ส าม ารถ ส ร ุป ได ้ว ่ากล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เห ็น ด ้วย เป ็น ย ิ่งว ่า  องค ์กรม ีระด ับ  

การรวม อย ู่ท ี่ Level 2 Isolated Projects ช ึ่งม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต าม ท ี่อ ธ ิบ าย ไว ้ใน  ร ูปท ี่ 6.4
V

P r o s c i  ’ร C h a n g e  M a n a g em en t M a tu r ity  M o d e l:  I s o la te d  P r o je c t  ด ังน

D e scrip tio n :

เท Level 2, elements of change management begin 
to emerge in isolated parts of the organization.
T he  e ffo rt to  m anage  the peop le  s ide  o f change  is 
in fre qu en t and is no t cen tra lized . C ha rac te ris tics  o f 
th is  level are:

•  A  large  va ria tion  o f change  m anagem en t 
p ractices ex is ts  be tw een p ro jects  w ith  m any 
d iffe ren t change  m anagem en t app roaches 
app lied  sp o rad ica lly  th roughou t the 
o rgan iza tion ; so m e  pro jects m ay  be e ffe c tive ly  
m anag ing  change  w h ile  o thers  are  still in 
Leve l 1.

•  E lem ents  o f com m un ica tion  p lann ing  are 
ev iden t, bu t the re  is little sponso rsh ip  o r 
coach ing  as part o f change  m anagem en t. •

•  M anagers  and supe rv iso rs  have  no fo rm a l

When is change management 
used on a project at this level?
Change management is applied 
on a project when resistance 
emerges or when the project 
nears implementation with only 
isolated projects using change 
management at the beginning 
of their project. Some elements 
of communication planning 
occur early in the lifecycleT
Level of integration between 
project management and 
change management
เท Level 2, change management 
is not fully integrated into 
project management. On 
projects that use change
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change  m an ag em en t tra in ing  to  coach the ir 
em p lo ye es  th rough  the  change  p rocess.

•  C hange  m an ag em en t is typ ica lly  used in 
response  to  a n ega tive  event.

•  L ittle  in te raction  occurs  be tw een the iso la ted  
p ro jec t te am s using  change  m anagem en t; 
each  new  p ro je c t “ re -lea rns” the  bas ic  change  
m an ag em en t skills .

management, the project team 
is aware and knowledgeable of 
change management. In certain 
instances, a change 
management advocate can 
encourage the integration of 
change management and 
project management.

ร ูปท ี 6.4 P r o s c i  ’ร C h a n g e  M a n a g e m e n t M a tu r ity  M o d e l:  I s o la te d  P r o je c t

ส ร ุป ค ือ ระด ับ ก ารรวม ค ว รท ำโด ย ก าร  เพ ิ่ม ก ารจ ัด ก ารค วาม เป ล ี่ย น แป ล งเข ้าไป ใน ส ่วน ท ี่
จ ำ เป ็น ข อ ง โค ร งก าร ท ี่จ ะ ท ำให ้ส าม ารถ ล ด ก ารต ่อ ต ้าน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งแล ะ ท ำให ้เร าส าม าร ถ ก ำห น ด  
ก ล ย ุท ธ เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร ก ำห น ด แผ น ก าร จ ัด ก ารค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล งต ่อ ไป

1. ก ารป ระ เม ิน ค ว าม เส ี่ย งข อ งโค รงก ารแล ะจ ัด ท ำแผ น รอ งร ับ ค ว าม เส ี่ย งท ี่เห ม าะส ม

2. ก ารจ ัด ก ารก ับ แรงต ่อ ต ้าน ก าร เป ล ี่ย น แป ล ง (Prosci’s A D K A R  M odel)

3. ก ารก ำห น ด ก ลย ุท ธ ์พ ิเศ ษ เพ ื่อ จ ัด ก ารก ับ ค วาม เป ล ี่ย น แป ลงข อ งโค รงการ

4. ก ารส ร ้างท ีม งาน ท ี่ม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ การจ ัด การค วาม เป ล ี่ยน แป ลง

5. ก ารห าผ ู้ส น ับ ส น ุน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่ส าม าร ถ ท ำให ้ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ

จ าก ก ล ย ุท ธ ก าร เป ล ี่ย น แป ล งท ั้ง  5 ข ้อทำให ้เราสามรถจ ัดทำ แผน การจ ัด การค วาม
เป ล ี่ย น แ ป ล งได ้ต าม ต ารางท ี่ 6.5 แ ผ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ด ัง ต ่อ ไป น ี้



ค า :า งท ี่ 6.5 แผนการพัการfทามเปลี่ยนแปลง

ลำคับทํ

กลขุทรจัฑฑารอวามเสืยง ว ิ? การ เครัจง Üจสิใช้

แพนการจักการความ 

เปลั’ขนแปลง

1

การประผินความเส์ยง,บจงโครงการและจักทำแพนรจงรับความเส์ยงทํ 

เพมาะสม

- ประ ผินความเส์ยงาเอง,โครงคาร

-  พามาครก,ารรจงรับความเสืยง การจักการความเสิยง แพนการรจงรับความเสิยง

2 การจักการกับแรงก่จค้านคารน]ลัยนแปลง

-ประผ ิน  ADKAR แจงผ ู้ท ํ'ใกรับพลคระทบจากคารฟลัขนแปลง 

-ทำไพ้คนเพล่าน๋ันคระ พนักกังการเปลัขนแปลง (Awarenen)

- ทำใพ้เข้าใจกังประโย!นแจงอาร เปลัขนแปลง (ว * lire)

- ให้ความรู้กับผู้เกัยวข้จง (Knowledge)

-ท ำให้ผู้เกัยวข้จง!]ความสามารถทํจะ รจงรับคารเปลัยนแปลง 

(Atility)

-ท ำให้ผู้เกัขวข้จงสนับสนุนและทำให้เอิกการเปลัขนแปลง 

(Reinf ornement)

การส์จสาร

การแจความสนับสนุน 

การ?!กจบรม 

การให้คำแนะนำ

แพน'การส์จสาร

แพนการ?!กจบรม และการให้

ค่าแนะนำ

3 การกำพนกกลยุทรพิเคบฟ่จจักการกับความเปลัขนแปลง,บจงโครงการ

จัคทำ1ขน1คจ นการ ร้จงาเจคารเปลัขนแปลง ท ํน ัการระ บ ุการ 

เปลัขนแปลง เหท ุพลแจงการเปลัขนแปลง พลกระทบจากการ 

เปลัขนแปลง รวมท้ิงผ ู้รับพก!จบจย่างเ!)นทางการ

แพนการจักการความ 

ฟลัยนแปลงในโครงการ

4 การสร้างทํมงานฅ ํป ีความ'รับ พก1!  จบก่จ'คาร จักการความเปลับนแปลง

กำพนกให้ v i ปรักบาโครงการจาๅโส 111นพรับพกาโจบ ให้ key 

Uier ร่วมเ!]นสมาชิกแจงทํม

สร้างสิมงานจักการความ 

เปลัขนแปลง

5

การพาผ ู้สนับสนุนการเปลัขนแปลงทํสามารกทำไห้อารเปลัยนแปลงประสบ 

ความîh  เร็จ

ให้ พู้บรัพาร ระคับสูงทำการคักส ินใจและพลักคันการเปลัยนแปลง 

โกยการรับแจมูลจากผ ู้บริพารระคับกลางเฟ้จ,]ทยในการคักสินใจ 

ระบุบุคคลทํจะสามรกคักสินใจชิแาก และผ ู้บริพารระคับกลาง ส ิ 

เ!]น Key Man จพั่!งแจงลูกค้า

จักกงคณะกรรมการการ 

ฟลัยนแปลง
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6.4  การจ ัด ต ั้งคณ ะท ำงาน

ก ารจ ัด ต ังค ณ ะก รรม ก ารก าร เป ล ี่ย น แป ลงแล ะการจ ัด ต ั้งท ีม งาน ก าร เป ล ี่ย น แป ลง

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ว า น เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง . แ ล ะ ท ม ฑ น

รูปท ี่ 6.5 คณะกรรมการความเปลี่ยนแปลงและทีมงาน 

ค ณ ะก รรม ก ารก าร เป ล ี่ย น แป ล งแล ะท ีม งาน ม ีห น ้าท ี่แล ะค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ังน ี

•  ค ณ ะก รรม ก ารก าร เป ล ี่ย น แป ล ง ม ีห น ้าท ี่ส น ับ ส น ุน ท ั้งท างด ้าน งบ ป ระม าณ  และการ  

ต ัด ส ิน ใจ เพ ื่อ ผ ล ัก ต ัน ให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

•  ผ ู้จ ัด ก ารโค รงการ  ม ีห น ้าท ี่บ ร ิห ารโค รงการ  ท ำก ารป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย งฃ อ งโค รงก ารแ ล ะ
จ ัด ท ำแผ น รองร ับ ค วาม เส ี่ยง ป ระส าน งาน บ ร ิห าร โค ร งก ารแ ล ะ งาน จ ัด ก าร ค ว าม
เป ล ี่ยน แป ลง •

•  ผ ู้จ ัด การค วาม เป ล ี่ย น แป ลง ค ือ ผ ู้ก ำห น ด ก รอ บ ก ารท ำงาน แ ล ะท ิศ ท างข อ งค วาม เป ล ี่ย น แป ล ง  
จ ัด ท ำแผ น ส ื่อส าร แผน การ‘ฝ ึกอบ รม และให ้ค ำแน ะน ำ และต ิด ต าม ค วาม ค ืบ ห น ้าข อ งก าร  
เป ล ี่ย น แป ล ง
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•  ท ีมงาน พ ื่งล ูกค ้า ท ำห น ้าท ี่เป ็น ผ ู้ช ่วย ผ ู้จ ัด การค วาม เป ล ี่ย น แป ลงใน ก ารส ร ้างค วาม ต ระห น ัก
ถ ึงค วาม จ ำเป ็น ใน ก าร เป ล ี่ย น แป ล ง และรายงาน ป ิญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ให ้ผ ู้จ ัด การค วาม
เป ล ี่ย น แป ล งท ราบ

•  ท ีม งาน พ ื่งท ี่ป ร ึกษ าโค รงการ  ม ีห น ้าท ี่ส ื่อ ส าร  และให ้ค วาม ร ู้แ ก ่ผ ู้เก ี่ย วข ้อ ง  ร ึเกอบรม  

ก ารส ร ้างแผ น ก ารส ื่อ ส าร

6.5 แ ผ น ก าร ส ื่อ ส าร ข อ งโค รงก าร

เน ื่อ ง จ าก ก าร ส ื่อ ส าร ท ี่เห ม าส ม แ ล ะ ส ม ํ่า เส ม อ ม ีส ่ว น ส ำค ัญ ท ี่จ ะ ท ำให ้โค ร งก าร ส ำเร ็จ ไป  
ด้วยดี แ ล ะ ท ำให ้ม ั่น ใจ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น ได ้ส ่ว น เส ีย ก ับ โค ร งก าร ร วม ท ั้งท ีม งาน โค ร งก ารได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี ่
ถ ูก ต ้อ ง เพ ื่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งโค รงก าร  ด ังน ั้น แผ น ก ารส ื่อ ส ารจ ึงต ้อ งม  ี
ส าร ส น เท ศ ท ี่ส ำค ัญ ด ังต ่อ ไป น ี้

•  ส าร ส น เท ศ ท ี่ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย ก ับ โค ร งก ารต ้อ งก าร

•  ก ำห น ด ก าร ก ารส ื่อ ส าร แล ะ ว ิธ ีก ารส ื่อ ส าร
•  ก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ารส ื่อ ส าร ข อ งท ีม งาน ข อ งโค รงก าร
•  ก าร ด ำเน ิน ก ารต ่อ ไป ห ล ังจ าก ได ้ร ับ ก ารส ื่อ ส าร แ ล ้ว

6.5.1 ส ารส น เท ศ ท ี่ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย ก ับ โค ร งก ารต ้อ งก าร

จากตารางท ี่ 6.1 ได ้ร ะ บ ุผ ู้ม ีส ่ว น ได ้ส ่ว น เส ีย ข อ งโค ร งก าร ต าม ห น ่ว ย งาน ข อ งโร งงาน  รวมท ัง 

ท ีม ง าน โค ร ง ก าร แ ล ะ ผ ู้ส น ับ ส น ุน โค ร ง ก าร ด ัง ต ่อ ไป น ี้

•  ผ ู้ส น ับ ส น ุน โค ร งก าร

•  ผ ู้จ ัด การโค รงการพ ื่งล ูกค ้า

•  ผ ู้จ ัด การโครงการพ ื่งผ ู้ร ับ เห ม าช ่วง

•  Key U ser ต าม ห น ่วยงาน ต ่างๆ
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•  End User ท ี่อย ู่ห น ้างาน

6.5.2 ป ร ะ เภ ท ข อ งส ารส น เท ศ ท ี่ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย ก ับ โค รงก ารต ้อ งก าร

ส าม ารถ ระบ ุป ระ เภ ท ข อ งส ารส น เท ศ ท ี่ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่ว น เส ีย ก ับ โค รงก ารได ้ต าม ต ารางท ี่ 6.6 

ประเภทของสารสนเทศที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการทราบ

ตารางท ี่ 6.5 ประเภทของสารสนเทศที่ผ้ป็ส่วนได้ส่วนเสียต้องการทราบ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเภทของสารสนเทศ

ผู้สนับสนุนโครงการ สถานะของโครงการ (เวลา, งบประมาณ, ขอบเขต) 

ความเสี่ยงของโครงการและประเด็นต่างๆ 

สารสนเทศที่จํๅเป็นในการตัดสินใจเพื่ออนุมัติงวดงาน

ผู้จัดการโครงการแงลูกค้า สถานะของโครงการ (เวลา, งบประมาณ, ขอบเขต)

รายละเอียดของความเสี่ยงของโครงการและประเด็นต่างๆ

สารสนเทศที่จะนำเสนอผู้สนับสนุนโครงการในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง 
เกิดขึ้น

ผู้จัดการโครงการแงผู้รับเหมาช่วง สถานะของโครงการ (เวลา, งบประมาณ, ขอบเขต)

ปริมาณและคุณภาพของเนื้องานที่จะทำการส่งมอบ

รายละเอียดของความเสี่ยงของโครงการและประเด็นต่างๆ รวมถึงการร้อง 
ขอการเปลี่ยนแปลง

Key User ของหน่วยงานต่างๆ สถานะของโครงการ (เวลา, ขอบเขต)

กำนดการและงานที่ Key User ต้องมีส่วนร่วม 

ผลการแก้ไขประเด็นต่างๆ

E nd User ท ี่อย ู่ห น ้างาน กำหนดการที่สำคัญเช่นการแกอบรมและให้คำปรึกษาการใช้งานระบบ 

กำหนดการทดสอบ และกำหนดการเปลี่ยนระบบ



6 .3 .3  แ ผ น ก ไ ร ส ื่อ ส า ร

จากข้อมูลท่ีกล่าวเบืองต้น ทำให้เราสามารถจัดทำแผนการส่ือสารของโครงการไต้ตาม 
ตารางท่ี 6.7 แผนการส ื่อสาร  ดังน้ี



ด า ร า ง ท  6 .6  1พนการés?f1ร

ล่าคับ 

ท่ี วาระการฟ้อสาร กลุ่มเป๋าทมาย วัตถุประสงคํการฟ้อสาร วรเการ ความถ วันที่เรมตน

1 การปร ะชุมเใ4)สรุปงวคงาน พูสนับสนุนไครงการ

น่าเสนองานที่ล ่งมอบ รายงานสกานะ'บอง 

งานที่คงคำง่ นำเสนอสืงที่ตองทำต่อ ความ 

เที่ยงและประเด็นค่างที่เกคฃึ้นและการจัฅการ การ ปร ะชุม

ดามกำทนคการ 

ในแผน 

ไครงการ 29 กุมภาพันÏ  2551

2

การ ประชุมสถานะ‘นองไครงการ 

ประจำฟ้อน

พู้สนับสนุนไครงการ,

ผู้จัคการไครงการร่งลูกคำ,

รายงานสกานะ'นองไครงการ (เวลา,

งบปร ะมาณ, ‘นอบเ‘พ)'นองไครงการ) ความ 

เที่ยงและปร ะเด็นค่างที่ภค‘นนและการ จัคการ 

การบ่ลยนเบ่ลง'นองไครงการที่ตองการการ 

ค ัคส ืน1ไจ การ ปร ะชุม ทุก เฟ้อ น 1กุมภาพันช 2551

3

การประชุมสถานะ‘นองไครงการ 

ประจำล่ปคาที่ ผู้จัคการไครงการส่งลูกคำ

ลกานะ'นองไครงการ (เวลา, งบประมาณ, 

‘นอบเญด) รายละเอ!)ค'นองความเที่ยง'นอง 

ไครงการและประเด็นค่างๆ ลฯรสนเทศที่จะ 

น่าเสนอผู้สนับสนุนไครงการ ในกรณที่มการ 

เปลยนแปลงเกิต‘นน การ ปร ะชุม ทุกสืปคาที่ 7 มกราคม 2551

4

การ ปร ะชุมกลุ่มข่อย!บ่งคาม Key 

Uier

Key U ier'บองทน่ายงาน 

ค่างๆ

สถานะ‘นองไครงการ (เวลา, ‘นอบเ'นต) 

กำนคการ และงานที่ Key User ตองมล่วนร่วม 

พูลการแกใ'นประด็นค่างๆ การ ปร ะชุม

ทุกสืปคาที่ที่ 2 

และ 4‘นอง 

เฟ้อน ท ม ก ราค ม 2551

5 การ แจงกำทนคการ ที่ฟ้าค้ญค่างๆ

Key User'นองทน่ายงาน 

ค่างๆ,

End User ที่อยู่ทนางาน

กำทนคการที่ฟ้าคัณู เช่นการ สืทอบรมและใที่ 

คำปรกบาการในงานระบบ 

กำทนคการทคสอบ และกำทนคการบ่ที่ยน 

ระบบ

การ ล่ง E-mail แจง 

ใที่ทราบ

ตามกำทนคการ 

ในแผน 

ไครงการ 31มนาคม 2551
C0O
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