
บทท่ี 7

การวางแผ น ค วาม เส ี่ยงข อ งโค รงก าร

การวางแผนความเส่ียงคือการรวบรวมความเส่ียงท่ีสามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า และ
มาตรการในการปฏิบัติเพ่ือป้องกันไม่ให้ความเส่ียงเกิคข้ึนหรือลดความรุนแรงจากผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน

•  ความการระบุความเส่ียง โดยเฉพาะความเส่ียงท่ีสำคัญต้องไม่ถูกมองข้าม

•  มีการประเมินความเป็นไปได้ท่ีความเส่ียงเกิดข้ึน

•  ระบุผลกระทบท่ีจะเกิดขึนหากความเส่ียงเกิดขึน

•  มีการจัดลำดับความเส่ียงท่ีสำคัญท้ังหมด

•  มีการวางมาตรการการป้องคันเพ่ือลดผลกระทบเน่ืองจากความเส่ียง

•  มีการวางแผนฉุกเฉินเพ่ือกำหนดมาตรการแก้ไขเม่ือเกิดสถานะการฉุกฉิน

•  มีการควบคุมและจัดการความเส่ียงตลอดโครงการ

แผนความเส่ียงจะต้องถูกระบุและจัดทำเป็นเอกสารดังแต่เร่ิมด้นวางแผนโครงการ 
เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าความเส่ียงท้ังหมดได้ถูกจัดการเพ่ือลดความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดขึน

7.1 การระบุความเส่ียง

ข้ึนตอนแรกในการวางแผนความเส่ียงน้ันคือการระบุว่าอะไรเป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
และสร้างผลกระทบทางด้านลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ การระบุความเส่ียงต้องมา 
จากการรวบรวมความเห็นจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียคับโครงการทังหมดโดยการระดมความคิด

จากการระดมความคิด ความเส่ียงทังหมดจะถูกจัดหมวดหมู่และในแต่ละหมวดหมู่มีการ 
ระบุความเส่ียงท่ีมีศักยภาพและเป็นไปได้

เพ่ือความเข้าใจตรงคัน ดังน้ันจึงต้องมีการระบุคำจำกัดความของความเส่ียงไว้ดังนี
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“ความเส่ียงคือ สถานะการณ์ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะสร้างความผลกระทบทางด้านลบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ”

•  ความต้องการของลูกค้า
•  ประโยชน์ท่ีจะได้รับในเชิงธุรกิจ
•  กำหนดการของโครงการ
•  งบประมาณโครงการ
•  การส่งมอบงาน
•  การรับงาน
•  ขอบเขตของโครงการ
•  ประเด็นป็ญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างโครงการ
•  ผู้รับเหมาช่วง
•  การส่ือสาร
•  ทรัพยากร

เม่ือมีการกำหนดหมวดอย่างชัดเจน การระบุความเส่ียงสามารถทำได้ดังแสดงในตารางท่ี 7.1 

ตาราง 7.1 ระบุความเสี่องของโครงการ

หมวดความเสี่ยง ความเสี่ยง หมายเลข

ความต้องการของลูกค้าไม่ถูกระบุไว้อย่างชัดเจน 1.1

ความต้องการของลูกค้าถูกระบุไว้ไม่ครบถ้วน 1.2
ความต้องการของลูกค้า

ความต้องการไม่เป็นไปตามความจำเป็นของลูกค้า 1.3

ความต้องการไม่สามารถวัคไต้อย่างชัดเจน 1.4

ประโยชน์ที่จะไต้รับในเชิงธุรกิจไม่ถูกระบุไว้อย่างชัดเจน 2.1

ประโยชน์ที่จะไต้รับ 
จากโครงการ

ประโยชน์ที่จะไต้รับในเชิงธุรกิจไม่เป็นรปธรรม 2.2

งานที่ส่งมอบไม่สามารถตอบสนองต่อประโยชน์ที่จะได้รับในเชิงธุรกิจที ่
ลูกค้าต้องการ

2.3
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หมวดความเสยง ความเสยง หมายเลข

กำหนดการของ ระยะเวลาที่กำหนดไว้ไม,เพียงพอ 3.1

โครงการ ระบุกิจกรรมที่จำเป็นไม่ครบ 3.2

ระบุความเกี่ยวข้องของแต่ละกิจกรรมไม่ถูกต้อง 3.3

ไข้เงินเกินงบประมาณของโครงการ 4.1
งบประมาณโครงการ

มีค่าไข้จ่ายที่ไม่สามารถบันทึกทางบัญชี 4.2

ไม่สามารถระบุในทางบัญชีไต้ว่าค่าไข้จ่ายเกิดจากอะไร 4.3

ไม่ไต้ระบุงานที่จะทำการส่งมอบอย่างชัดเจน 5.1

การส่งมอบงาน ไม่มีการระบุเกณฑ์คุณภาพของงานที่จะส่งมอบอย่างชัดเจน 5.2

งานที่ส่งมอบไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพที่กำหนดไว้ 5.3

ไม่มีการระบุเกณฑ์ในการรับงานอย่างชัดเจน 6.1

การรับงาน ลูกค้าไม่ยอมรับงาน 6.2

ลูกค้าไม่พึงพอใจที่จะรับงาน 6.3

ไม,ไต้มีการกำหนดขอบเขตของโครงการอย่างชัดเจน 8.1
ขอบเขตของโครงการ

เนื้องานไม,ครอบคลุมตามขอบเขตที่ตกลงกันไว้ 8.2

มีความเปลี่ยนแปลงที่ทำให้เกิดผลกระทบต้านลบกับโครงการ 8.3

ปิญหาที่เกิดขึ้นใน ปิญหาที่เกิดขึ้นไม่ไต้ถูกแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด 8.1

ระหว่างโครงการ มีป้ญหา1ในลักษณะเดิมเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 8.2

ปิญหาที่ไม่ไต้แก้ไขกลายเป็นความเสี่ยงของโครงการ 8.3

ความคาดหวังที่มีต่อผู้รับเหมาช่วงไม่ไต้ถูกระบุอย่างชัดเจน 9.1

ผู้รับเหมาช่วง ผู้รับเหมาช่วงไม่สามารถส่งมอบงานไต้ตามตกลง 9.2

การจ่ายค่าจ้างล่าข้าทำให้ผู้รับเหมาช่วงไม่ส่งมอบงานตามกำหนด 9.3
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หมวดความเสยง ความเสยง หมายเลข

การสี่อสาร ขาดการสี่อสารที่เหมาสมอย่างต่อเนื่อง 10.1

ผู้ท ี่ม ีส่วนไค้ส่วนเสียกับโดรงการไม่ทราบความคืบหน้า 10.2

พนักงานมีทักษะไม่ตรงกับงานที่ใค้รับมอบหมาย 11.1

ทรัพยากร พนักงานไม่เพียงพอต่องานที่ไค้รับมอบหมาย 11.2

ขาดแคลนอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก 11.3

7.2 ก ารระบ ุค ว าม เป ็น ไป ได ้ข อ งค ว าม เส ี่ย งแล ะผ ล ก ระ ท บ

ค ว าม เป ็น ไป ได ้ข อ งค ว าม เส ี่ย งส าม ารถ แบ ่ง เป ็น  ความ เส ี่ยงท ี่ม ี'โอกาส เก ิด ต ํ่าม าก  ความเส ี่ยง  
ท ี่ม ีโอ ก าส เก ิด ต ํ่า  ค วาม เส ี่ย งท ี่ม ีโอ ก าส เก ิด ป าน ก ล าง  ค ว าม เส ี่ย งท ี่ม ีโอ ก าส เก ิด ส ูง  ความเส ี่ยงท ี่ม  ี

โอ ก าส เก ิด ส ูง ม าก  น อ ก จ าก น ี้ค ว าม เป ็น ไป ได ้แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ส าม าร ถ ให ้ค ะ แ น น ได ้ต าม ต าร างท ี่ 7 .2  

ด ัง ต ่อ ไป น ี้

ตาราง 7 .2  ร ะ บ ุค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ข อ ง ค ว า ม เส ี่ย ง

ความเป็นไปไค้ คะแนน คำอธิบาย

ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดตํ่า 
มาก

20 จากประสบการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นตํ่ามาก นอกจากนี้สถานะการณ์ที ่
จะนำไปสู่ความเสี่ยงยังแทบไม,เคยเกิดขึ้นเลย

ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดตํ่า 40 แทบจะไม่มีโอกาสเกิดขึ้นไนสถานะการณ์ปกติ แต่ค้องเสืาระวัง 
สถานะการณ์ที่จะนำไปสู่ความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดปาน 
กลาง

60 ความเสี่ยงมีความเป็นไปไค้และเคยเกิดขึ้น

ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดสูง 80 ความเสี่ยงมีความเป็นไปไค้เกิดจากสถานะการณ์ที่จะนำไปสู่ความ 
เสี่ยง

ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดสูง 
มาก

100 ความเสี่ยงมีความเป็นไปไค้สูงมาก
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ผ ล จ าก ค ว าม เส ี่ย งถ ้า เก ิด ข ึ้น ส าม าร ถ จ ัด ล ำด ับ แ ล ะ ให ้ค ะ แ น น ต าม ต าร าง ท ี่7 .2 ด ังต ่อไป น ี

ตาราง 7 .3  ร ะ บ ุผ ล ข อ ง ค ว าม เส ี่น ง

ผลกระทบ คะแนน คำอธิบาย

มีผลตํ่ามาก 20 ไม่มีผลอย่างชัดเจนต่อโครงการ

มีผลตํ่า 40 มีผลไม่รุนแรง อาจทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนจากขอบเขตของ 
โครงการกำหนดการ และงบประมาณไม่เกิน 5%

มีผลปานกลาง 60 สามารถรับรู้ผลที่เกิดขึ้นได้ อาจทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนจาก 
ขอบเขตของโครงการ กำหนดการ และงบประมาณ 5-10 %

มีผลสูง 80 มีผลอย่างชัดเจน อาจทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนจากขอบเขตของ 
โครงการ กำหนดการ และงบประมาณ 10-25 %

มีผลสูงมาก 100 มีผลอย่างรุนแรงต่อโครงการ อาจทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนจาก 
ขอบเขตของโครงการ กำหนดการ และงบประมาณ มาทกว่า 25 %

7.3 การจ ัด ลำด ับ ความ เส ี่ยง

การจ ัด ลำด ับ ค วาม เส ี่ยง ส าม ารถ จ ัด ลำด ับ ได ้ต าม ค ะแน น ค วาม เส ี่ยง

ค ะ แ น น ค ว า ม เส ี่ย ง  =  ค ่า เฉ ล ี่ย  (ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ข อ ง ค ว า ม เส ี่ย ง  +  ผ ล ข อ ง ค ว า ม เส ี่ย ง )

ใน ข ณ ะเด ียวก ัน  ผ ลข อ งค วาม เส ี่ยงท ี่กระท บ ก ับ ข อบ เข ต  เว ล าแ ล ะงบ ป ระม าณ ข อ งโค รงก าร  

ส าม ารถ ห าค ่าได ้จ าก

ผ ล ข อ ง ค ว า ม เส ี่ย ง  =  ค ่า เฉ ล ี่ย  [ผ ล ต ่อ ข อ บ เข ต  (S co pe )  +  ผ ล ต ่อ เว ล า  (S ch ed u le ) +  ผ ล ต ่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ  

(B u d g e t)]

ใน ก าร ศ ึก ษ าน ีโด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ได ้ร ับ ก าร ต ร ว จ ส อ บ ล ่ว งห น ้าจ าก ผ ู้จ ัด ก าร โค ร งก าร  
ส องท ่าน  ซ ึ่งท ั้งค ่ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร จ ัด ก าร โค ร งก าร  10 ป ีข ึ้น ไป  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เก ี่ยวข ้องก ับ  

โค ร งก าร ช ่ว ย ก ัน ป ระ เม ิน ค ะแน น ค ว าม เส ี่ย งจ าก ค ว าม เส ี่ย งท ี่ระบ ุไว ้จ าก ต ารางท ี่ 7.1 จนได ้ผล  
คะแน น  จ ากน ั้น น ำค ะแน น ท ี่ได ้ไป ท ำก ารจ ัด ระด ับ ค วาม เส ี่ย งต าม ต ารางท ี่ 7 .4  จะได ้ตารางท ี่ 7.5 
ค ะแน น แล ะระด ับ ค วาม เส ี่ย ง



ตารางท ี 7.4 ก า ร จ ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม เส ีย ง

คะแนนความเสี่ยง ระคับความเสี่ยง

0 -2 0 ตํ่ามาก

21 -40 ตํ่า

41 -60 ปานกลาง

61 -80 สูง

81 - 100 สูงมาก



พ ม 'ว ค ค ว า ม เ ศ ่ย ง ค ว า ม  เส ืย ง พมายเก'บ ค ว า ม  

เ ป ็น ไ ป ไค้

ผ ก ก ร ะ ท บ จ า จ เ ก ิค ร ัน ก ำ ค ับ

ค ว า ม สํฯคผั ุ

ร ะ ค ับ ค ว า ม  

เ ส ืย ง
Scope

Schedule Budget

ค ว า ม ค ้จ ง ก า ร ค ว า ม ค ้จ ง ค า ร 'บ จ ง ล ูก ค ้า ไ ม ่ถ ูค ! ะ บ ุไ ว ้อ ข ่า ง ร ัก เ จ น 1.1 รบ BO ' 50 40 68.3 สง
'น อ ง ล ูก ค ้า ค ว า ม ค ้อ ง ก า ! 'บ จ ง ล ูก ค ้า ถ ูก ร ะ บ ุไ ว ้ใ ม ่ค ร บ ค ้า น 1.2 รบ «0 50 40 65.0 ส ง

ค ว า ม ค ้จ ง ค า ! 'ไ ม ่ l ! l  น ค ว า ม จ ำ เ ! เ น ญ จ ง ล ูก ค ้า 1.3 40 20 20 20 30.0 ค ํ่า

ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ไ ม ่ส า ม า ร ก ว ัค ไ ค ้จ ข ่า ง ร ัค เ จ น 1.4 20 20 20 20 20.0 ค ่า ม า ก

บ ัก า ร เ ป ก ิย น ค ว า ม ค ้จ ง ก า ร 'บ อ ง ล ูก ค ้า ใ น ร ะ ! ท า ง โ ค ร ง ก า ร 1.5 รบ 00 50 40 65.0 โโ',

ป ร ะ โ ย ! โ น ท ํจ ะ ป ร ะ โ ย ! โ น ศ ่จ ะ ไ ค ้ร ับ ใ น เ ร ัง ธ ุร ก ิจ ไ ม ่ล ูก ร ะ  บ ุา ว ้จ ข ่า ง ร ัค เ จ น 2.1 30 100 65.0 ส ูง

ไ ค ้' !  บ  จ า อ ป ร ะ โ ย ! โ น ท ํจ ะ ไ ค ้ร ับ ใ น เ ร ัง ธ ุร ก ิจ ไ ม ่เ ป ็น ร ูป 1 ร ร ม 2.2 30 100 65.0 กุโง

โ ค ร ง ท า ร ง า น ท ํส ํง ม อ บ ไ ม ่ส ! ม า ร ก ค อ บ ส น อ ง ก ่อ ป ร ะ โ ย T u f i  จ ะ ไ ค ้ร ับ ใ น เ ร ัง ธ ุร ก ิจ ท ํล ูก ค ้า ค ้จ ง ก า ร 2.3 20 100 50.0 ป า น ก ก า ง

อำ พ น ค ก า  V บ จ ง ร ะ  ย ะ  เว ก า ท ํ,อ ำ พ น ค ไ ว ้ไ ม ่เ ฟ ิย ง พ อ 3.1 40 100 100 100 70.0 ก ุ[ง

โ ค ร ง ท า ร ร ะ บ ุก ิจ ก ร ร ม ? เ จ ่า เ ป ็| น ่ไ ม ่ค ร บ 3.2 10 รบ SO 80 45.0 ป า น ก ก า ง

ร ะ  บ ุค ว า ม  เก ิ ย า 'บ ้อ ง 'บ จ ง  แ ก ่ก ะ  ก ิ จ ก  ร ร ม ,ไ ม ่ถ ูก ค ้อ ง 3.3 20 80 50 50 40.0 ค ่า

ง บ ป ! ะ ม า พ ใ บ ้จ ่า ย เ ก ิน ง บ ป ร ะ ม า ณ 'บ อ ง โ ค ร ง ก า ร 4.1 40 20 20 100 43.3 ป า น ก ก า ง

โ ค ร ง ท า ร บ ัค ่า ใ บ ้จ ่า ย ส ่ใ ม ่ล ฯ ม า ร ก บ ัฟ ’เ ก ท า ง บ ัผ ุร ั 4.2 30 20 20 80 35.0 ค ่า

ไ ม ่ส า ม า ร ก ร ะ บ ุใ น ท า ง บ ัผ ุร ัไ ค ้ว ่า ค ่า ใ บ ้จ ่า ย เ ก ิค จ า ก จ ะ ไ ร 4.3 20 20 20 60 26.7 ค ่า

ท า ร ฬ ง ม จ บ ง า น ไ ม ่ไ ค ้ร ะ  บ ุง า น ท ํจ ะ ท ำ ก า ร ส ่ง ม อ บ อ ย ่า ง ร ัค เ จ น 5.1 20 100 50 50 43.3 ป า น ก ก า ง

ไ ม ่บ ัก า ร ร ะ บ ุเ ก ณ ฑ ค ุณ ภ า พ 'บ อ ง ง า  u v i  จ ะ ส ่ง ม อ บ อ ย ่า ง ร ัก เ จ น 5.2 40 รบ 50 50 50.0 ป า น ค ก า ง

ง า น ท ํส ่ง ม อ บ 'ไ ม ่ท ่า น เ ก ณ '■ ท ค ุณ ภ า พ ? เ ก ่า พ น ค ไ ว ้ 5.3 40 00 40 30 41.7 ป า น ก ก า ง

ตารางท ี่ 7.5 ค ะ แ น น แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม เส ี่ย ง
0วฺ"vj



ษมาคความเส่ยง ความเส่ยง ษมายเลข ความ 

111 นไปไค้

แลค ระทบอาจเอ็ค1ขัน ล่าอับ

ความส่าคักุ!

ระคับความ 

เส์ยง

Scope ร elle d-ule Budget

คา รรับงาน ไม่!]คา5ระบุเคณ1ฑใน'กาไรับงานโ)ย่างขัคเจน 6.1 20 80 50.0 ปานกลาง

ลูกค้าไม่ยอมรับงาน 6.2 30 30 55.0 ปานกลาง

ลูกค้าไม่ส่งพอใจทํจะรับงาน 6.3 40 60 50.0 ปานกลาง

ขอบเขคของ ขโ) บ เขคขโเง โค ไง กา ไไม่ขัค เจ น 7.1 30 100 80 80 58.3 ปานกลาง

โคไงคาร เส่องานไม่ครอบคลมคามขอบเขคทํคกลงอันไว้ 7.2 40 100 80 80 63.3 สูง

รความฟคัยนแปลงทํทำใษ้เกิคแลกระทบค้านลบอับโครงคาร 7.3 50 30 80 80 65.0 ถู[ง

ปีกุ!ษาทํ เอัค Âu ปีกุ! ษาทํ Ififl Âนไม่ไค้ถูกแค้ไขภายในระยะ เวลาทํก่าษนค 8.1 50 60 40 50.0 ปานกลาง

ในไะษ,ว่าง ปิปีกุ!ษาในคักบฌะ เคมเคิคช้นอย่างก่อเส่อง 8.2 30 40 40 35.0 ก่ํา

โคไงคาไ ปีกุ!ษาทํไม่ไค้แค้ไขกลาย 111 นความเสืยงของโครงการ 8.3 20 60 40.0 ก่า

ผู้รับเษมาช่าง ความคาค ษวังทํปีก่ปีผู้รับเ ษมาช่างไม่ไค้ลูก ระ บุอ ย่างขัค เจ น 5.1 40 40 40.0 ก่า

ผู้รับ[ษมาช่างไม่สามารคส่งมอบงานไค้คามคกลง 9.2 60 100 80.0 สูง

การจ่ายค่าว้างล่าข้าทำใษ้เกิคปีกุ!ษาอับผู้รับเษมาช่าง 9.3 30 40 35.0 คา

คารส่a?กร ขาคการส่อสารทํเษมาสมอย่างค่จเส่อง 10.1 60 40 40 40 50.0 ปานกลาง

ผู้,ทํ!]ส่วน,ไค้?h  นเสืยอับโครงคาราม่ทราบความสืบษน้า 10.2 30 40 40 40 35.0 ค่ํา

ทไพยากไ พนักงานปีทัทบะไม่ครงอับงานทำค1รับมอบษมาย 11.1 20 50 30 30 28.3 ค่ํา

พนักงานไม่เฟิยงพอก่องานทํไครับมอบษมาย 11.2 30 80 80 55.0 ปานกลาง

ขาคแคลนอุปกรณและส่งอำนวยความสะคาก 11.3 10 40 40 25.0 คา

ต า ร า ง ท ี่ 7 .5  คะแนนและระดับความ{ส่ียง
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7 . 4  ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง  ค ือ ว ิก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ท ี่เ ห ม า ะ ส ม เ พ ื่อ ล ด โ อ ก า ส ท ี่ค ว า ม เ ส ี่ย ง จ ะ

เ ก ิด ฃ ึน  ( S t a n d a r d s  A u s t r a l i a ,  1 9 9 9 )  แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง ม ี 4  ว ิธ ี ( Z h i ,  1 9 9 4 )  

ค ือ

•  ห ล ีก เ ล ี่ย ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ค ว า ม เ ส ี่ย ง

•  ล ด ค ว า ม เ ส ี่ย ง ห ร ือ บ ร ร เ ท า ค ว า ม ร ุน แ ร ง ห า ก ค ว า ม เ ส ี่ย ง เ ก ิด ข ึน

•  เ ค ล ื่อ น ย ้า ย ค ว า ม เ ส ี่ย ง ไ ป ย ัง ส ่ว น อ ื่น

•  ย อ ม ร ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ี่จ ะ เ ก ิด ข ึ้น

ใ น ก ร ณ ีศ ึก ษ า น ีจ ะ ม ุ่ง เ น ้น เ ฉ พ า ะ ค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ี่อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  ส ูง ม า ก  แ ล ะ  ส ูง  ก า ร ก ำ ห น ด ก ล  

ย ุท ธ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ำ โ ด ย ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด ก ัน ภ า ย ใ น ท ีม ง า น  ซ ึ่ง ไ ด ้ผ ล

ต า ม ต า ร า ง ท ี่/ . 6 กลยุทธและวิธีการโนการจัดการศวพเส่ียง



ระคับ คะ แนน ทมาย!รข ความ เร่บง การ{เองกัน กรยุท! กิจกรรมของโครงการ fl เกิคความเส่ยง

สูง 80.0 5.2 พู่รับเทมา'ร่างไม่สามารกส่งมอบงานไคคามคคคง

ไข้ Re source À เป็นพนักงานประจ่า

Transfer

A: เรมค้นโครงการ

H: จักทำ Customize Program

สูง 70.0 3.1 ระยะเวราท่ค่าทนคไว้าม่ฟ้ยงพอ

ฟใยบฟ้ยบ (Trade-ofl) เวลา ค้นทุน แระขอบเขคงาน 

แบ่งงวคงาน!!ระ ส่งมจ บงา นใท้คามค่าพนค Reduce A: เร๋ัมค้นโครงการ

สู-5 08.3 น ความค้จงการ'!)อง ลูกค้าไม่คูกระบุ1ไว้จย่างชิคเจน

จัคท่าเอกสารท่ระ บุความค้จงการของลูกค้าจย่างชิคเจน แระร 

กระบวนการ!)'นชันอย่างเป็นทางการ Reduce

C: ระบุวิ!!การแระความค้องการในการ 

ค่าเนินธุรกิจ'!)องลูกค้า

สูง 0S.0 1.2 ความค้จงการของลูกค้าคูกระบุไว้ใม่ครบค้วน

จัคท่าเอกสาร À ระ บุความค้องการของลูกค้าอย่างชิคเจน แระa 

กระบวนการรนชันอย่างเป็นท-างการ Re duc «

C: ระบุว็ชิการแระความค้องการในการ 

ค่าเนินธุรกิจของลูกค้า

สู-5 03.0 1.5 มิการ!ปสิยนความค้องการา)จงลูกค้าในระทว่างโครงการ

มิการจัคการความ1ปกิยนแปลงอย่างเป็นทางการ

มิการลงลายฟ้อ'#จ'รับรองเอกสารส่าคัถฺทเองโครงการทุกคร๋ัง Reduce ทุกกิจกรรม

สู'5 03.0 2.1 ประโบ,ru fl จะไครับในเชิงธุรกิจ'ไม่คูคระ บุไว้จย่างf ค!จน ระบุประโ ÜTT ufl จะไค้รับในเชิงธุรกิจในสืฤ)ฤเา Reduce A: [รัมค้นโครงการ

สู-5 03.0 2.2 ประโข'!โนท่จะไค้รับในเชิงธุรกิจไม่เป็นรูป!รรม สร้างค']โflชิาคความส่าเร็จ'!)องงาน Reduce A: เ1มค้น'โครงการ

สู'5 03.0 7.3

มิความ!ปส์ยนแปลฬ่ทำไท้เกิคNรกระทบค้านรบกับ 

โครงการ Retain ทุกกิจกรรม

สู'5 03.3 7.2 เปืองานไม่ครจบครุมคาม1ขจบ!1จก VÏออรงกัน'ไว้

ประ เมินเสู้องานและ รายงานลูกค้าทราบอย่างสม่ําเสมอ 

จักท่าเอกสารฟ้ระ บุความค้องการของลูกค้าอย่างชิคเจน แระมิ 

กระ บานการรนชันอย่างเป็นทางการ Reduce

D: ความแคคค่างระ ทว่าง ERP แระ 

Business Procès!

G: ส่งมอบเอกสารออกแบบ 

M: Upgrade ERP from 11.5.5 to 11.5.10

ต า ร า ง ท ี่7 .6  กล(/ทธและวิธีการในการ
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7 .5  การจ ัด ท ำแผ น รองร ับ ค วาม เส ี่ยง

ก ารจ ัด ท ำแผ น รองร ับ ค วาม เส ี่ยง  ค ือการกำห น ด กลย ุท ธ เพ ื่อจ ัด การเม ื่อค วาม เส ี่ยง  
เก ิดข ึ้น  ใน แง,ข อ งการล ด ค วาม ร ุน แรงจ าก ผ ลก ระท บ  ใน กรณ ีศ ึกษ าน ี้จะม ุ่ง เน ้น เฉ พ าะค วาม  

เส ี่ย งท ี่อ ย ู่ใน ระด ับ  ส ูงม าก และ สูง การก ำห น ด ก ลย ุท ธ เพ ื่อ จ ัด ก ารเม ื่อค วาม เส ี่ย ง เก ิด ข ึ้น และ  
ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ  ท ำโด ย ก ารระด ม ค วาม ค ิด ก ัน ภ าย ใน ท ีม งาน  ซ ึ่งได ้ผลตาม ตารางท ี่ 7 .7  แ ผ น  

ร อ ง ร ับ ค ว า ม เส ี่ย ง  ด ังน ี้

ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ห ม า ย เ ล ข ค ว า ม เ ส ี่ย ง แ ผ น ร อ ง ร ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

ส ูร 8 0 .0 9 .2

ผ ูร ับ เ ห ม า ช ่ว ง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ส ่ง ม อ บ ง า ใ เ ไ ด ้ 

ด า ม ต ก ล ง

เ ป ล ี่ย น จ า ก ก า ร ค ว บ ค ุม ผ ู้ร ับ เ ห ม า ช ่ว ง  

เ ป ็น ก า ร ค ว บ ค ุม พ า โ ก ง า น ป ร ะ จ ำ ผ ู้จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร

ส ูง 7 0 .0 3.1 ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ไ ม ่เ ท ีย ง พ อ

ป ร ะ เ ม ิน เ ว ล า แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่เ พ ิ่ม  

แ ถ ้ว แ จ ้ง ใ ห ้ล ูก ค ้า ท ร า บ

ผ ู้จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร /  

ล ูก ค ้า

ส ูง 6 8 .3 1.1

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ม ่ถ ูก ร ะ บ ุไ ว ้ 

อ ย ่า ง ช ัด เ ร น

เ พ ิ่ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ด ่า ง  ป ร ะ ม ีน  

ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ แ จ ้ง ใ ห ้ล ูก ค ้า ท ร า บ

ผ ู้จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร /  

ท ี่ป ร ึก ษ า โ ค ร ง ก า ร

ส ูง 6 5 .0 1.2

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ถ ูก ค ้า ถ ูก ร ะ บ ุไ ว ้ไ ม ่ 

ค ร บ ถ ้ว น

เ พ ิ่ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ด ก ด ่า ง  ป ร ะ ม ีน  

ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ แ จ ้ง ใ ห ้ล ูก ค ้า ท ร า บ

ผ ู้จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร /  

ท ี่ป ร ึก ษ า โ ค ร ง ก า ร

ส ูง 6 5 .0 1.5

ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ใ น  

ร ะ ห ว ่า ง โ ค ร ง ก า ร

ห า ค ว า ม แ ต ก ด ่า ง จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ 

ร ะ บ ุไ ว ้ใ น ต อ น แ ร ก  แ ถ ้ว เ พ ิ่ม ก ิจ ก ร ร ม  

ด ัง ก ล ่า ว ใ น แ ผ น ง า น

ผ ู้จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร /  

ท ี่ป ร ึก ษ า โ ค ร ง ก า ร /  

ล ูก ค ้า

ส ูง 6 5 .0 2.1

ป ร ะ โ ย ช น ท ี่จ ะ ไ ต ้ร ับ ใ น เ ช ิง ธ ุร ก ิจ ไ ม ่ถ ูก  

ร ะ บ ุไ ว ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น

ว ัด ป ร ะ โ ย ช ห ้ท ี่ไ ต ้ร ับ เ ช ิง ธ ุร ก ิจ ท ี่ไ ต ้จ า ก  

โ ค ร ง ก า ร

ผ ู้จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร /  

ล ูก ค ้า

ส ูง 6 5 .0 2 .2

ป ร ะ โ ย ข น ท ี่จ ะ ไ ต ้ร ับ ใ น เ ช ิง ธ ุร ก ิจ ไ ม ่เ ป ็น  

2 ป ธ ร ร ม

ว ัด ป ร ะ โ ย ช น ท ี่ไ ต ้ร ับ เ ช ิง ธ ุร ก ิจ ท ี่ไ ต ้จ า ก  

โ ค ร ง ก า ร

ผ ู้จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร /  

ล ูก ค ้า

ส ูง 6 5 .0 7 .3

ม ีค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล  

ก ร ะ ท บ ต ้า น ล บ ก ับ โ ค ร ง ก า ร

ป ร ะ เ ม ีน ผ ล จ า ก ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ จ ้ง  

ใ ห ้ล ูก ค ้า ท ร า บ  แ ต ้ว ด ำ เ น ิน ก า ร

ผ ู้จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร /  

ท ี่ป ร ึก ษ า โ ค ร ง ก า ร /  

ล ูก ค ้า

ส ูง 6 3 .3 7 .2

เ น ือ ง า น ไ ม ่ค ร อ บ ค ล ุม ต า ม ข อ บ เ ข ต ท ี่ต ก  

ล ง ก ัน ไ ว ้

เ พ ิ่ม เ น ื้อ ง า น ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม ค า ม ข อ บ เ ข ต  

ท ี่ต ก ล ง ก ัน ไ ว ้

ผ ู้จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร /  

ท ี่ป ร ึก ษ า โ ค ร ง ก า ร /  

ล ูก ค ้า
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