
บ ท ท  8

ก า ร ป ร ะย ุก ต ์ใ ช ้ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

ข ั้น ต อ น ก ารป ระย ุก ต ์ใช ้ก ารจ ัด ก ารค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล งแ ล ะก ารจ ัด ก ารค ว าม เส ี่ย ง ใน  
ก าร บ ร ิห าร โค ร งก าร ใน ก าร ศ ึก ษ าน ี้ค ือ

•  ก ารระบ ุก ิจ ก รรม ท ี่เก ิด จ าก การจ ัด ก ารค วาม เป ล ี่ย น แป ล งและก ารจ ัด ก าร  

ความเส ี่ยง

•  ท ำการระบ ุค วาม เก ี่ย วช ้อ งระห ว ่างก ิจ กรรม ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น จาก การจ ัด การค วาม  

เป ล ี่ยน แป ลง ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ก ารบ ร ิห าร โค ร งก าร  และการรวม ก ิจกรรม ท ี ่
เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ารจ ัด ก ารค ว าม เป ล ี่ย น แป ล ง เช ้าก ับ ก ารบ ร ิห ารโค รงก าร

•  ก ารป ร ับ ป ร ุงแผ น งาน โค รงก าร

•  ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ แ ผ น งาน โค ร งก ารก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก ารป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ก าร  
จ ัด การค วาม เป ล ี่ยน แป ลงด ้วย  Change Formula

8.1 ก ิจก รรม ท ี่เก ิด จาก การจ ัด การค วาม เป ล ี่ย น แป ล งและก ารจ ัด ก ารค วาม เส ี่ย ง

ก ิจ ก รรม ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก ารป ระย ุก ต ์ใช ้ก ารจ ัด ก ารค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล งก ับ ก ารบ ร ิห าร  
โค รงก ารม ีด ังต ่อ ไป น ี้ต าม  ตารางท ี่ 8.1 ก ิจ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง
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ช ื่องาน รายละเอ ียดงาน

A1 ระบ ุข อบ เข ต ข องการ เป ล ี่ยน แป ล งท ี่เก ิด จ าก  ERP
B1 ส ำรวจ ส ถ าน ะป ิจ จ ุบ ัน ข อ งก ล ุ่ม โรงงาน ต ัว อ ย ่างก ่อ น ก าร เป ล ี่ย น แป ล ง
C1 ป ระ เม ิน ค ว าม พ ร ้อ ม ข อ งก ล ุ่ม โร งงาน ต ่อ ก าร ใช ้ ERP
D1 ป ระเม ิน ค วาม เส ี่ย งท ี่เก ิด ข ึ้น จ ากก าร เป ล ี่ยน แป ลง
E l ก ำห น ด ก ล ย ุท ธ ์ก าร เป ล ี่ย น แป ล งท ี่จ ะ น ำม าใช ้
F l จ ัด ท ำแผ น จ ัด การค วาม เป ล ี่ยน แป ลง
G1 จ ัด ต ั้งค ณ ะท ำงาน แล ะห าผ ู้ส น ับ ส น ุน
HI จ ัด ท ำแผ น การส ื่อส าร
II ท ำการป ระเม ิน  A D K A R  ของ Key U ser และ  END User ระด ับ ห ัวห น ้างาน
J1 ว ิเค ราะห ์ห าค วาม จ ำเป ็น ใน ก ารแ ก อ บ รม ข อ งแ ต ่ล ะค น
K l จ ัด ท ำแผ น ก ารแก อบ รม ข อ ง Key User และ End User

ส ่ว น ก ิจ ก รรม ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก ารป ระย ุก ต ์ใช ้ก ารจ ัด ก ารค วาม เส ี่ย งก ับ ก ารบ ร ิห ารโค รงก ารม  ี
ด ังต ่อไป น ี้ต าม ต ารางท ี่ 8.2 กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง

ช ื่องาน รายละเอ ียดงาน

A 2 ระบ ุค วาม เส ี่ยงข อ งโค รงก าร  ก าร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ ERP
B2 ร ะ บ ุค ว าม เป ็น ไป ไค ้ข อ งค ว าม เส ี่ย ง แล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ก ับ โค ร งก าร
C2 ระบ ุผ ล ข องค วาม เส ี่ยงต ่อ โค รงการ
D2 ป ระเม ิน และจ ัด ระด ับ ค วาม เส ี่ยง
E2 ก ำห น ด ก ลย ุท ธและว ิธ ีก ารจ ัด ก ารค วาม เส ี่ยง
F2 จ ัด ท ำแผ น รองร ับ ความ เส ี่ยง

8.2 ก ิจ ก รรม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ัน ระห ว ่างก ารจ ัด ก ารค ว าม เป ล ี่ย น แป ล งแล ะก ารบ ร ิห ารโค รงก าร

เราส าม ารถ ระบ ุก ิจ ก รรม ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ัน ไค ้ต าม  ตารางท ี่ 8.3 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกันระ‘หว่าง 

การจัดการความเปลี่ยนแปลงและการบริหารโครงการ ไค ้ด ังต ่อ ไป น ี
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ช ื่อ ง า น ร า ย ล ะ ! อีข ด ง า น

เ ว ล า ท ี่ค ้อ ง ใ ช ้ 

( ว ัน ท ำ ง า น )

ง า น ท ี่ต อ ง  

ท ำ ก ่อ น

A ท ิ่ม ค ้น โ ค ร ง ก า ร 5

A l ร ะ บ ุข อ บ เ ข ค ข อ ง ก า ร ! ป ล ี่ข น ! ! ป ล ง ท ี่! ท ิด จ า ก  E R P 1 A

B ! ส ำ ร ว จ ส ถ า น ะ ป ิจ ชุ!บ ัน ข อ ง ก ล ุ่ม โ ร ง ง า น ค ัว อ ย ่า ง ก ่อ น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง 1 A l

C l ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ร อ ม ข อ ง ก ล ุ่ม โ ร ง ง า น ต ่อ ก า ร ใ ช ้ E R P 1 B i

DI ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ส ี่ย ง ท่ี!ท ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง 1 C l

E l ก ำ ห น ด ก ล ย ูท ธ ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ 1 D I

F l จ ัด ท ำ แ ผ น จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง 1 E l

Gl จ ัด ต ั้ง ค ณ ะ ท ำ ง า น แ ล ะ ห า ผ ู้ส น ับ ส บ ุน i F i

H 1 จ ัด ท ำ แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  . 1 F l

11 ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  A D K A R  ข อ ง  K e y  U s e r  แ ล ะ  E N D  U s e r  ร ะ ค ับ บ ัว ห น ้า ง า น ! F l

J1 ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห า ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น 1 II
K l จ ัด ท ำ แ ผ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม 1ข อ ง  K e y  U s e r  แ ล ะ  E n d  U s e r 1 J1

A 2 ร ะ บ ุค ว า ม เ ส ี่ย ง ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  ก า ร ป ร ะ ผ ูก ต  ใ ช ้ E R P 1 F l

B 2 ร ะ บ ุค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ค ้ข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ก ับ โ ค ร ง ก า ร 1 A 2

C 2 ร ะ บ ุผ ล ข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง ต ่อ โ ค ร ง ก า ร 1 B 2

D 2 ป ร ะ เ ม ิน แ ล ะ จ ัด ร ะ ค ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง 1 C 2

E 2 ก ำ ห น ด ก ล ข ท ธ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง 1 D 2

F 2 จ ัด ท ำ แ ผ น ร อ ง ร ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง 1 E 2

B จ ัด เ ต ร ีย ม  ร ะ บ บ  O P M  ( D e m o n s t ra t io n )  เ พ ื่อ ส า ธ ิต ก า ร ใ ช ้ง า น 5 A ,  H 1

c ร ะ บ ุว ิธ ีก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ธ ุร ก ิจ ข อ ง ล ูก ค ้า 2 5 B

D ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ท ำ ง า น ค ้ว ย ร ะ บ บ เ ด ิม ก ับ ร ะ บ บ  O P M 2 5 C

E จ ัด เ ต ร ีย ม ร ะ บ บ  O P M  ( P r o to ty p e )  ค า ม ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า 3 C

F ท ด ส อ บ ร ะ บ บ  O P M  (P ro to ty p e ) 10 E

G ส ่ง ม อ บ เ อ ก ส า ร ก า ร อ อ ก แ บ บ 5 D ,  F ,  F 2

H จ ัด ท ำ  C u s to m iz e  P ro g ra m  ต า ม ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า 1 0 0 G

I ท ำ ก า ร ล ง  P a tc h  ใ น  O P M  ( P r o d u c t io n )  ส ร า ง ร ะ บ บ  O P M  ( D e v e lo p m e n t ) 3 F

J ส ร า ง ข ้อ ม ูล า ข ึ้น ฐ า น ส ำ ห ร ับ ร ะ บ บ  O P M  ( D e v e lo p m e n t ) 5 1

K ท ำ ก า ร ย ก ย อ ด ข ้อ ม ูล จ า ก ร ะ บ บ เ ด ิม เ ข ้า ส ู่ร ะ บ บ  O P M  ( D e v e lo p m e n t ) 5 J

L ท ำ ก า ร ‘ฝ ึก อ บ ร ม  K e y  U s e r 10 G ,  K ,  F 2

M ท ำ ก า ร ล ง  P a tc h  ร ะ บ บ  O P M  จ า ก ธ ุ่น  1 1 . 5 . 9 เ ป ็น ธ ุ่น 1 1 .5 .1 0  ใ น  O P M  (T e s t ) 2 L

N เ ต ร ีย ม ก า ร ท ด ส อ บ ร ะ บ บ  O P M  ( T e s t ) 5 M

O ส ร ัา ง ข ้อ ม ูล ห ืน ฐ า น ใ น ร ะ บ บ  O P M  (T e s t ) 5 N

P ท ำ ก า ร ย ก ข อ ด ข ้อ ม ูล จ า ก ร ะ บ บ เ ด ิม เ ข ้า ส ู่ร ะ บ บ  O P M  (T e s t ) 5 O

Q ด ำ เ น ิน ก า ร ท ด ส อ บ  ร ะ บ บ  O P M  (T e s t ) 3 0 H ,  P

R ท ำ ก า ร ย ก ย อ ด ข ้อ ม ูล จ า ก ร ะ บ บ  E R P  เ ด ิม เ ข ้า ส ู่ร ะ บ บ  O P M  ( P r o d u c t io n ) 10 Q
ร ท ิ่ม ค ้น ท ำ ง า น ค ้ว ข ร ะ บ บ  O P M  ( P r o d u c t io n ) 10 R

T ใ น ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ แ ค ้ไ ข ป ิญ ห า ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น 3 0 ร

ตารางท ี่ 8.3 ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร
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8.3 ก ารป ร ับ ป ร ุงแผ น งาน โค รงก าร

จากห ัวข ้อท ี่ 8.2 ท ำให ้เราได ้เห ็น ก ิจ ก รรม ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก ารป ระย ุก ต ์ใช ้ก ารจ ัด ก าร  
ค ว าม เป ล ี่ย น แป ล งก ับ ก ารบ ร ิห ารโค รงก าร  เม ื่อ เราท ำก าร เพ ิ่ม ก ิจ ก ร รม เข ้าไป ใน ก าร บ ร ิห าร โค ร งก าร  

ส ิ่งท ี่ต ้อ งม ีก าร เป ล ี่ย น แป ล งม ีด ังต ่อ ไป น ี้ ตาม ต ารางท ี่ 8.4 ผลจากการประยุกต์ใช้การจัดการความ 

เปลี่ยนแปลงกับการบริหารโครงการ

ส ิ่งท ี่ม ีก าร เป ล ี่ย น แป ล ง ก ่อ น ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ ห ล ังป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ หมายเหต ุ
ระยะเวลารวม ข อง  
โค รงก าร 204 วัน 212 วัน เพ ิ่มข ึ้น  8 วัน
ว ัน เร ิ่ม ด ้น โค รงก าร 2 มกราคม 2551 2 ม กราคม  2551
ว ัน ส ิ้น ส ุด โค ร งก าร 12 ธ ันวาคม 2551 24 ธ ันวาคม 2551

ส ายงาน ว ิกฤต B-G -H -Q -R-S-T
A -A 1-B 1-C 1-D 1-E 1-F 1-G 1- 
H1-B-G -H -Q -R -S-T

งาน ว ิกฤต ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น ค ือ  A 1-B 1-C 1- 

D1-E1-F1-G 1-H 1

ด ้น ท ุน ก ารด ำเน ิน การ 4,846 ,560  บาท 4 ,915 ,680  บาท
ด ้นท ุน เพ ิ่มข ืน  

69,120 บาท

ท ีม งาน โค รงก าร ค ณ ะก รรม การโค รงก าร

ค ณ ะ ก ร รม ก าร โค ร งก าร  + 
ค ณ ะก รรม การการ  

เป ล ี่ย น แป ล ง

ส าม ารถ ใช ้ท ีม งาน บ ร ิห าร  
โค รงก าร  และท ีม งาน ก าร  

เป ล ี่ย น แป ลงเป ็น ท ีม งาน เด ีย วก ัน

8.4 ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ แ ผ น งาน โค ร งก ารก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก ารป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ก ารจ ัด ก าร ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล ง
ด้วย Change Formula

เพ ื่อ เป ็น ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ใช ้เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก าร ว ัด ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งก าร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ การจ ัดการ
ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน ก าร บ ร ิห าร โค ร งก าร  ด ังน ัน จ ึงได ้ท ำก าร อ อ ก แบ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ ท ำก าร ป ร ะ เม ิน  
D, V , F โด ย ก ล ุ่ม เป ็าห ม าย ค ือ  ผ ู้ม ีส ่ว น ได ้ส ่วน เส ีย ก ับ โค รง ก าร จ ำน ว น  20 ค น โด ย ให ้ผ ู้ต อ บ  
แ บ บ ส อ บ ถ าม  ท ำก ารต อ บ ห ล ังจ าก ท ี่ม ีก ารน ำเส น อ  แผ น งาน โค ร งก าร ท ี่ม ีก ารป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ก าร จ ัด ก าร  
ค วาม เป ล ี่ยน แป ลง ต าม ท ี่ร ะ บ ุไว ้ใน  บทท ี่ 7 การจัดการความเปลี่ยนแปลงของโครงการ
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ท า น แ ล ะ ท ว น ส อ บ จ า ก ผ ู้จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร ท ัง จ า ก fIง ล ุก ค ้า แ ล ะ Fเง

ผ ู้ร ับ เห ม า ช ่ว ง  ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ เ ป ็น ไ ป ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 8 .5  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย  C h a n g e

F o r m u l a  ห ล ัง จ า ก ร ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร

Change Formula ผลการสำรวจ

ความไม่พึงพอใจต่อระบบการทำงานในปิจจุบัน 
(Dissatisfaction with the present situation): D

60% พึงพอใจระบบการทำงานในปิจุบัน 
33% ยอมรับว่ามีความผิดพลาดของข้อมูล 
30%เห็นด้วยว่าการนำข้อมูลท่ีผิดพลาดไปใช้ทำให้ 
เกิดผลเสียต่อการทำงาน

วิสัยทัศน์ขององค์กรต่อการใช้ระบบ ERP 
(Vision of what is possible in the future): V

40%เข้าใจว่า ERP จะช่วยเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของ 
องค์กร
60% คิดว่า ERP จะทำให้ทำงานง่ายข้ึน 
60% คิดว่าข้อมูลท่ีใช้จะมีความถูกต้องมากข้ึน 
60%พร้อมท่ีจะเรียน!และให้ความร่วมมือในการใช้ 
ERP

ความสำเร็จเบ้ืองด้นท่ีจะนำไปสู่การใช้งาน ERP 
(achievable First Steps towards reaching this vision): F

60%ม่ันใจว่าแผนโครงการท่ีนำเสนอจะสามารถปฎิบัต 
ไต้จริง
100% ทราบว่าเคยมีการใช้ ERP แล้วในองค์กร 
80% มีส่วนร่วมน้อยมากกับระบบ ERP เดิม 
100% ทราบว่าจะมีการประยุกต์ใช้ ERP เพ่ิม 
70%ทราบว่าตนมีส่วนเก่ียวข้องอย่างไรกับโครงการ

เม ื่อ เ ป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ก ่อ น ห น ้า น ี้ท ี่ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ก า ร บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ ต า ร า ง ท ี่ 8 . 6  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย  C h a n g e  F o r m u l a  ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง จ า ก ป ีก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ับ  

ก า ร บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร
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Change Formula หัวข้อท่ีใช้ในการประเมิน
ก่อนการ 

ประยุกต์ใช้
หลังการ 

ประยุกต์ใช้

ความไม่พึงพอใจต่อระบบการทำงานในปีจจุบัน 
(Dissatisfaction with the present situation): D

ความพึงพอใจระบบการทำงานในปีชุบัน 60% 60%
ความผิดพลาดของข้อมูล 33% 33%
ความเสียหายจากการนำข้อมูลผิดพลาด 
ไปใช้ 30% 30%

วิสัยทัศน์ขององค์กรต่อการใช้ระบบ ERP 
(Vision of what is possible in the future): V

ERP จะช่วยเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของ 
องค์กร 30% 40%
ERP จะทำให้ทำงานง่ายข้ึน . 55% 60%
ERP ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องในการทางาน 60% 60%
ความพร้อมท่ีจะเรียนรุ้และให้ความ 
ร่วมมือในการใช้ ERP 45% 60%

ความสำเร็จเบ้ืองด้นท่ีจะนำไปถู่การใช้งาน ERP 
(achievable First Steps towards reaching this vision): 
F

แผนโครงการท่ีนำเสนอจะสามารถ 
ปฏิบัติได้จริง 50% 60%
ทราบว่าเคยมีการใช้ ERP แล้วในองค์กร 80% 100%
ความมีส่วนร่วมกับระบบ ERP เดิม 80% 80%
ทราบว่าจะมีการประยุกต์ใช้ ERP เพ่ิม 60% 100%
ความเก่ียวข้องกับโครงการ 50% 70%

DxVxF DxVxF 12.46% 18.5%

เน ื่อ ง จ า ก ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน  D x V x F  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ะ แ น น ใ น ก ล ุ่ม  

ข อ ง  ว ิส ัย ท ัศ น ์ แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เร ็จ เบ ือ ง ด ้น  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ D x V x F  เพ ิ่ม ข ึน จ า ก  1 2 .4 6 %  เป ็น  1 8 .5 %  แ ส ด ง ใ ห  ้

เห ็น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ย ่า ง ช ัด เจ น เน ื่อ ง จ า ก

•  ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

•  แ ผ น ง า น โ ค ร ง ก า ร ม ีค ว า ม ช ัด เ จ น ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ิด ต า ม ค ว า ม ค ืบ ห น ้า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร

•  ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ช ัด เจ น แ ล ะ ส ม ํ่า เ ส ม อ

•  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย ก ับ โ ค ร ง ก า ร ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  จ น ไ ด ้เป ็น แ ผ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ
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8 . 2  N e t w o r k  D i a g r a m  พ ี) } ก า ร พ ิม พ ัก  T  r> / C h a n g e  M a n a g e m e n t
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