
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ก า รว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ อ เค ร ื่อ งส ำ อ า งข อ ง  

ผ ู้ช า ย ก ล ุ่ม เม ,โท ร เซ ็ก ส ์ช วล ” ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ภ า ย ใ ต ้ก ร อ บ ข อ ง แ น ว ต ิด  แ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง  โ ด ย แ บ ่ง แ ย ก อ อ ก เป ็น  4  ท ัวข ้อ  ด ัง น ี้

1. แ น ว ต ิด เก ี่ย ว ก ับ เม โ ท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล

2. แ น ว ต ิด เก ี่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต

3. แ น ว ต ิด เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิ

4. แ น ว ต ิด เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

แนวคิดเกี่ยวกับเมโทรเซ็กส์ชวล

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ค ว า ม เป ็น เม โ ท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล น ั้น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู!น เร ื่อ ง เพ ศ ส ภ า พ  

บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ  แ ล ะแ น ว ต ิด ค ว า ม เป ็น ช า ย  ด ังม ี-ราย ล ะ เอ ีย ด ต ้งน ี้

เพศสภาพ (Gender)

Lorbe r แ ละ Farrell, (1991) ก ล ่าวว ่า  เพ ศ  (Sex) ห ม า ย ถ ึง  เพ ศ ท ี่ก ำห น ด ข ึ้น โด ย  

ธ ร ร ม ช า ต ิซ ึ่ง เป ็น ก า ร บ ่ง บ อ ก ค ว า ม เป ็น ช า ย ห ร ือ ห ญ ิง ต า ม ล ัก ษ ณ ะท า ง ช ีว ว ิท ย า ท ี่เก ิด ข ึ้น ต า ม  

ธ ร ร ม ช า ต ิไ ม ่ส า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ต ้ บ ุค ค ล ท ี่เก ิด ม า ม ีเพ ศ ช า ย ห ร ือ ห ญ ิง  จ ะม ีบ ุค ล ิก ภ า พ ท ี่ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  โด ย ม ีห น ้าท ี่ใ น ก าร ให ้ก ำ เน ิด  (R eproductive  func tion ) แ ล ะ ท ุก ค น ท ี่เก ิด ม า ไ ต ้ถ ูก  

ส ร ้า ง ข ึ้น ใ ห ้ม ีล ัก ษ ณ ะ เห ม า ะ ส ม ก ับ แ ต ่ล ะ เพ ศ ท ี่ด ัว เอ ง เป ็น  เช ่น  ก า ร ม ีป ร ะ จ ำ เด ือ น  ก า ร ต ั้ง ค ร ร ภ ์ 

ก า ร ม ีห น ้า อ ก ข อ งผ ู้ห ญ ิง  แ ล ะก ารผ ล ิต เช อ อ ส ุจ ิใน ผ ู้ช าย  เป ็น ต ้น

ส ่ว น ค ว า ม เป ็น เพ ศ ห ร ือ เพ ศ ส ภ า พ  (G ender) ห ม า ย ถ ึง  เพ ศ ท ี่ด ูก ก ำ ห น ด โด ย เง ื่อ น ไ ข ท า ง  

ส ัง ค ม ห ร ือ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ใ ห ้ช า ย ห ร ือ ห ญ ิง แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่เห ม า ะส ม  ด ังน ั้น เพ ศ ท ี่ 

ถ ูก ก ำ ห น ด โด ย ส ัง ค ม น ี้จ ึง อ า จ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ล ะ เง ื่อ น ไ ข ข อ ง ส ัง ค ม ท ี่ 

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  (B rannon, 1999) ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ต ้ว ่า ก า ร ท ี่บ ุค ค ล จ ะ เป ็น ผ ู้ห ญ ิง ห ร ือ ผ ู้ช า ย  

เป ็น ก ร ะบ ว น ก า ร ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ว ัฒ น ธ ร ร ม ส ร ้า งค ว า ม เป ็น ช า ย แ ล ะห ญ ิงข ึ้น ใ น  

ส ังค ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม จ ะ เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ว ่า  ผ ู้ห ญ ิง แ ล ะผ ู้ช า ย ค ว ร ต ้อ ง ป ฏ ิบ ้ต ิต ัว อ ย ่า ง ไ ร  ห ร ือ ต ิด อ ย ่า งไร  

เช ่น  ผ ู้ห ญ ิงไ ท ย ต ้อ ง เป ็น ค น เร ีย บ ร ้อ ย  ไ ม ่พ ูด เส ีย ง ด ัง  ไ ม ่ส บ ถ  แ ล ะใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ห น ้า ท ี่ข อ ง  

ภ ร ร ย า แ ล ะ แ ม ่ม า ก ก ว ่า ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ช า ย ต ้อ ง ท ำ ง า น เพ ื่อ  

ป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด  ห ร ือ ผ ู้ช า ย ต ้อ ง เป ็น ผ ู้เก ี้ย ว พ า ร า ส ี ถ ้า ผ ู้ห ญ ิงค น
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ใ ด เป ็น ผ ู้เก ี้ย ว พ า ร า ส ีผ ู้ช า ย ก ่อ น  ผ ู้ห ญ ิงค น น ั้น จ ะถ ูก ต ำ ห น ิจ า ก ส ังค ม  จ ะ เห ็น ว ่า ส ิ่ง เห ล ่า น ี้เป ็น ส ิ่ง ท ี 

ค า ด ห ว ัง ข อ ง ส ัง ค ม ม ีต ่อ ค ว า ม เป ็น ช า ย แ ล ะห ญ ิง  (ป ราน ี ว ง ษ ์เท ศ , 2549)

น อ ก จ า ก น ี้ ค ว า ม เป ็น ช า ย แ ล ะห ญ ิง จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ต า ม เว ล า แ ล ะส ถ า น ท ี่ ก ล ่าวค ือ  

ค ว า ม เป ็น ช า ย แ ล ะห ญ ิง  ใ น ย ุค ส ม ัย ห น ึ่ง อ า จ ไ ม ่ถ ือ เป ็น ค ว า ม เป ็น ช า ย แ ล ะท ญ ิงใ น อ ีก ย ุต ส ม ัย พ น ึ่ง  

เช ่น  ส ังค ม ไท ย ใน อ ด ีต  ผ ู้ห ญ ิงช น ช ั้น ก ล างห ร ือ ช น ช ั้น ส ูงถ ูก ค าด ห ว ังใ ห ้อ ย ู่ก ับ บ ้าน  ด ูแ ล ค รอ บ ค ร ัว  

ส ่ว น ก า ร ท ำ ง า น น อ ก บ ้า น ถ ือ ว ่า เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ไ ม ่ม ีเก ีย ร ต ิ แ ต ่ใน ป ัจ จ ุบ ัน ก าร ท ำงา น น อ ก บ ้า น ข อ ง  

ผ ู้ห ญ ิง เป ็น เร ื่อ ง ป ก ต ิ บ า งส ่ว น เป ็น เร ื่อ งข อ งค ว า ม จ ำ เป ็น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ เพ ศ ส ภ า พ ย ัง เป ็น ผ ล ม า  

จ า ก ส ถ า บ ัน ท า งก า ร เม ีอ งใ น แ ต ่ล ะย ุค ส ม ัย แ ล ะใ น แ ต ่ล ะส ังค ม ด ้ว ย  เช ่น  ใ น ช ่ว งส งค ราม โล ก ค ร ั้งท ี่ 2 

ผ ู้ช าย ด ้อ งอ อ ก ไ ป รบ  ส ่ว น ผ ู้ห ญ ิงจ ะถ ูก เร ีย ก ร ัอ งใ ห ้อ อ ก ม า ท ำงาน ท ั้ง ใ น โรงงา น อ ุต ส าห ก รรม  ห ร ือ  

ง า น ด ้า น อ ื่น ๆ  เพ ี่อ ท ำ ใ ห ้ร ะบ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ด ำ เน ิน ต ่อ ไ ป ไ ด ้ แ ต ่เม ื่อ ส งค ร า ม ย ุต ิล ง  ผ ู้ห ญ ิงถ ูก ผ ล ัก อ อ ก  

จ า ก ต ล า ด แ ร งงา น  เพ ี่อให ้ผ ู้ชายม ีงานทำ เป ็น ด ้น  (F leck, 1984, as cited in B rannon, 1999)

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง เพ ศ แ ล ะ เพ ศ ส ภ า พ น ั้น  ส าม ารถ ส ร ุป ได ้ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร  

ก ำ ห น ด บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ ม ี 2 ป ัจ จ ัย  ได ้แ ก ่ ป ัจ จ ัย ท า งช ีว ภ า พ  (B io logical facto rs) แ ล ะป ัจ จ ัย ท า ง  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  (Environm enta l fac to rs) (P leck, 1981)

1. ป ัจ จ ัย ท า งช ีว ภ า พ  (B io log ica l fac to rs) เป ็น ป ัจ จ ัย แ ร ก ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น ก า ร ก ำ ห น ด  

ล ัก ษ ณ ะข อ ง แ ต ่ล ะ เพ ศ  ซ ึ่ง เป ็น ค ว าม แ ต ก ต ่า งท างด ้าน โค รงส ร ้า งข อ งร ่า งก าย  ค ว าม แ ต ก ต ่า งข อ ง  

อ ว ัย ว ะ เพ ศ  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ม อ ง เห ็น ไ ด ้ต ล อ ด จ น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ ว ัย ว ะ ต ่า ง ๆ  อ ัน  

เป ็น ผ ล ม าจ าก โค รโม โซ ม  แ ล ะอ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ฮ อ ร ์โม น เพ ศ ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ข อ งห ญ ิงแ ล ะช า ย  เช ่น  เพ ศ  

ห ญ ิง ม ีฮ อ ร ์โ ม น เอ ส โ ต ร เจ น  (Estrogens horm ones) ท ำ ใ ห ้ม ีล ัก ษ ณ ะร ูป ร ่า ง แ บ บ เพ ศ ห ญ ิง ค ือ ม ี 

ร ูป ร ่า ง บ อ บ บ า ง  เส ีย ง ท ุ้ม น ุ่ม น ว ล  ม ีเด ้า น ม  ท ่อร ังไข ่ ม ด ล ูก  ม ีป ร ะ จ ำ เด ือ น  เป ็น ด ้น  ใน ข ณ ะท ี่เพ ศ  

ช าย จ ะม ีฮ อ ร ์โ ม น แ อ น โ ด ร เจ น  (A ndrogens horm ones) ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ด ้ว ก ร ะด ้น ใ ห ้ม ีพ ัฒ น า ก า ร  

ท า งด ้า น ส ร ีร ะแ บ บ เพ ศ ช า ย  เช ่น  ม ีห น ว ด เค ร า  เส ียงใหญ ่ ห น ้าอ ก ข ย าย ให ญ ่ ม ีก ารข ย าย ต ัวข อ ง  

ท ่อ น ้า เช ั้อ  อ ว ัย ว ะ เพ ศ ม ีก า ร แ ข ็ง ต ัว ไ ด ้ เป ็น ด ้น  (ป ระไ พ พ รรณ  ภ ูม ิว ุฒ ิส า ร , 2530) 2

2. ป ัจ จ ัย ท า ง ส ภ า พ แ ว ด ด ้อ ม  (Environm enta l fac to rs) ป ัจ จ ัย ท า ง ส ภ า พ แ ว ด ด ้อ ม เป ็น  

ส ่ว น ห น ึ่ง ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น ก า ร ก ำ ห น ด บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ ข อ ง แ ต ่ล ะบ ุค ค ล  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร อ บ ร ม เล ี้ย งด ู การ 

ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ต ล อ ด จ น ค ว า ม ค า ด ห ว ังข อ งส ัง ค ม  เด ็ก จ ะ เร ีย น ร ู้บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ  

ข อ ง ต น จ า ก ก า ร ก ร ะท ำ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ร อ ฺบ ต ัว  โ ด ย เฉ พ า ะค ร อ บ ค ร ัว  ซ ึ่งพ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ฟ อ แ ม ่ส ร ้า ง ข ึ้น จ ะม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ร ับ ร ู้ท า ง เพ ศ ข อ ง เด ็ก  (Bukatko  & Daehler,

1995) เช ่น  พ ่อ แ ม ่จ ะใ ห ้เด ็ก ผ ู้ห ญ ิง เล ่น ต ุ๊ก ต า  แ ล ะจ ัด อ ย ู่ใ น ห ้อ งน อ น ส ีช ม พ ู ส ่ว น เด ็ก ผ ู้ช า ย จ ะ เล ่น  

ห ุ่น ย น ต ์ แ ล ะจ ัด ให ้อ ย ู่ใน ห ้อ งน อ น โท น ส ีฟ ัา  เป ็น ด ้น  (B rannon, 1999)
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บทบาททางเพศ
Brannon  (1999) ก ล ่าวว ่า  บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ  (G ender ro le ) เป ็น ล ัก ษ ณ ะบ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง  

บ ุค ค ล ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม เป ็น ช า ย ห ร ือ ค ว า ม เป ็น ห ญ ิง  ซ ึ่ง เก ีด จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ ก ารล ัง เก ด ส ิ่งน ว ด ล ัอ ม  

ร อ บ ต ัว  ร ว ม ท ี่ง ก า ร อ บ ร ม ส ั่ง ส อ น โ ด ย ต ร ง ข อ ง พ ่อ แ ม ่ แ ล ะ ต ัว แ ท น ต ่า ง ๆ  ใ น ล ัง ค ม ต ั้ง แ ต ่ว ัย เด ็ก จ น  

โต จ น ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ  (Sex role identity ) ท ี่เห ม า ะ ส ม เป ็น ข อ ง ต น เอ ง  

แ ล ะ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ จ า ก ค น ใ น ส ังค ม

Bern (1974, as  cited in B rannon, 1999) ไ ต ัท ำ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ พ ัฒ น า แ บ บ ท ด ส อ บ ว ัด  

บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ บ บ ท ด ส อ บ ว ัด ค ว า ม เป ็น ช า ย ห ญ ิง  โด ย ก ล ่า ว ว ่า ล ัก ษ ณ ะค ว า ม  

เป ็น ช า ย แ ล ะห ญ ิง น ั้น เป ็น อ ิส ร ะจ า ก ก ัน  ก ล ่า ว ค ือ บ ุค ค ล ห น ึ่ง จ ะส า ม า ร ถ ม ีล ัก ษ ณ ะค ว า ม เป ็น ช า ย , 

ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม เป ็น ห ญ ิง  ห ร ือ ม ีล ัก ษ ณ ะค ว า ม เป ็น ช า ย ห ญ ิง ร ว ม อ ย ู่ใ น เพ ศ เด ีย ว ก ัน ก ัใ ต ั เพ ีย งแ ต ่จ ะ  

ม ีแ น ว โ น ้ม ข อ ง ล ัก ษ ณ ะค ว า ม เป ็น ช า ย ห ร ือ ห ญ ิง ม า ก ก ว ่า ก ัน  ท ั้ง น ี้ข ี้น อ ย ู่ก ับ ก า ร อ บ ร ม เล ี้ย ง ด ูห ร ือ  

ก า รข ัด เก ล า  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ ไ ด ้ 4  ล ัก ษ ณ ะ  ต ัง น ี้

1. บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ แ บ บ ม ีค ว า ม เป ็น ช า ย ส ูง ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว  (M asculine) เป ็น ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ก ล ้า ห า ญ  เข ้มแข ็ง  ฉ ลาด  ช อ บ แ ข ่งข ัน  ม ีพ ล ังอ ำน าจ  ก ระฉ ับ ก ระ เฉ ง  ร ัก อ ิส ระ  

บ ุค ค ล ก ล ุ่ม น ี้จ ะ น ึก ถ ึง ก ฎ เก ณ ฑ ์ห ร ือ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ล ัง ค ม  ซ ึ่ง ล ังค ม ม ัก ค า ด ห ว ัง ว ่า ผ ู้ช า ย ต ้อ งม ี 

ล ัก ษ ณ ะ เป ็น ผ ู้น ำ ค ร อ บ ค ร ัว  ท ำ ง า น น อ ก บ ้า น เพ ื่อ ห า เล ี้ย ง ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะท ำ ต า ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่

ล ังค ม ก ำ ห น ด  ใน ข ณ ะท ี่ Bakan (1966, as cited in Kaplan & Sedney, 1980) ได ีใ ห ้ 

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ แ บ บ ม ีค ว า ม เป ็น ช า ย ส ูง ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ด ้ว ย ค ำ ว ่า  A g e n cy  ซ ึ่ง เป ็น  

ก า ร แ ส ด งค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งบ ุค ค ล ใ น ก า ร ป ็อ งก ัน ต น เอ ง , ม ีค ว า ม เป ็น ต ัว ข อ ง ต ัว เอ ง , ก ล ้าแ ส ด งอ อ ก , 

ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เป ็น เจ ้า ข อ ง  แ ล ะต ้อ งก ารอ ำน าจ  2

2. บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ แ บ บ ม ีค ว า ม เป ็น ห ญ ิง ส ูง ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว  (Fem in ine) เป ็น ล ัก ษ ณ ะข อ ง  

บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม อ ่อ น ห ว า น  น ุ่ม น ว ล  ข ี้อาย  อ ่อน แอ  บ ุค ค ล ก ล ุ่ม น ี้ม ัก จ ะ น ึก ถ ึง ก ฎ เก ณ ฑ ์แ ล ะ ค ว า ม  

ค า ด ห ว ังข อ งล ังค ม  ซ ึ่ง ล ัง ค ม ม ัก ค า ด ห ว ัง ว ่า ผ ู้ห ญ ิง จ ะต ้อ ง ท ำ ง า น บ ้า น  อ บ ร ม บ ุต ร  ซ ึ่ง ผ ู้ท ี่ม ีบ ท บ า ท  

ท า ง เพ ศ แ บ บ น ี้จ ะ ถ ูก อ บ ร ม ม า ต ั้ง แ ต ่เด ็ก ว ่า ใ ห ้เป ็น ผ ู้ต า ม  เช ื่อ ฟ ังส า ม ี แ ล ะ เล ือ ก ท ำ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ต า ม ท ี่ล ัง ค ม ก ำ ห น ด  ในข ณ ะท ี่ Bakan (1966, as cited in Kaplan  & Sedney, 1980) ไ ด ็ใ ห ้ 

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ แ บ บ ม ีค ว า ม เป ็น ช า ย ส ูง ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ด ้ว ย ค ำ ว ่า  Communion 

เป ็น ก า ร แ ส ด ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะต ่า ง ๆ  ข อ งบ ุค ค ล  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ม ีม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด กัีบผ ู้อ ื่น  ม ีค วาม  

ป ร า ร ถ น า ท ี่จ ะ อ ย ู่ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น  แ ล ะไ ม ่ต ้อ งก า ร แ ย ก ต ัว ต า ม ล ำ พ ัง
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3. บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ แ บ บ ม ีค ว า ม เป ็น ห ญ ิง แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ช า ย ส ูง ท ั้พ ู่ (A ndrogyny) เป ็น  

ล ัก ษ ณ ะ ,ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ส า ม า ร ถ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ ม ีความเป ็นผ ู้'นำ 

ช อ บ เข ้า ล ังค ม  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ โ น ก า ร ป ร ับ ต ัว เข ้า ก ับ เพ ื่อ น ใ ด ้ด ีก ว ่า บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ แ บ บ อ ื่น ๆ  

เน ื่อ ง จ า ก ส า ม า ร ถ ผ ส ม ผ ส า น ค ว า ม เข ้ม แ ข ็งข อ งผ ู้ช า ย แ ล ะค ว า ม อ ่อ น โ ย น ข อ งผ ู้ห ญ ิงไ ล ัเป ็น อ ย ่า งค ี 

ก ล ่า ว ค ือ  ใ น บ า ง ค ร ั้ง ผ ู้ช า ย ท ี่ม ีบ ท บ า ท ท า ง เพ ศ ล ัก ษ ณ ะน ี้ส า ม า ร ถ แ ส ด ง อ า ร ม ณ ์อ ่อ น ไ ห ว  และ 

ร ้อ ง ไ ห ้เม ื่อ เศ ร ้า  เส ียใจ ไ ด ้เช ่น เด ย ว ก ับ ผ ู้ห ญ ิง  ส ่งผ ล ใ ห ้ม ีส ุข ภ า พ จ ิต ด ี ม ีค วาม ส ุข แ ล ะพ ึงพ อ ใ จ ใน  

ช ีว ิต

4. บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ แ บ บ ม ีค ว า ม เป ็น ห ญ ิง แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ช า ย ต ํ่า ท ั้ง ค ู่ (U nd iffe ren tia ted) 

เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีบ ท บ า ท ท า ง เพ ศ ไ ม ่ช ัด เจ น  ค ือ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ส น อ ง ต อ บ ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ต ่า ง ๆ ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม โ ด ย อ า จ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่า ง ๆ  อ อ ก ม า ใ น ล ัก ษ ณ ะท ี่ไ ม ่เป ็น ท ี่พ ึง  

ป ร า ร ถ น า ข อ งล ังค ม

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ แ น ว ต ิด เร ื่อ ง เพ ศ ส ภ า พ  แ ล ะ บ ท บ า ท ท า ง เพ ศ น ี้ม า เพ ื่อ อ ธ ิบ า ย ถ ึง ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง ค ว า ม เป ็น เพ ศ ช า ย แ ล ะห ญ ิง  เพ ื่อ เป ็น พ น ฐ าน ใ น ก ารศ ึก ษ าแ ล ะท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ  

แ น ว ค ิด ค ว า ม เป ็น ช า ย ต ่อ ไ ป

ความเป็นชาย (Masculinity)

ค ว า ม เป ็น ช า ย เป ็น ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น ม า ย า ว น า น  ล ังค ม ใ น แ ต ่ล ะย ุค ส ม ้ย ก ิม ีก า ร ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย  

ข อ ง ค ว า ม เป ็น ช า ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  เช ่น  Brannon (1985, as c ited  in K ilm artin , 2000) ไ ด ้ 

แ บ ่ง ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม เป ็น ช า ย แ น บ เก ่า  (T rad itiona l m ascu lin ity) ใ น ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า อ อ ก เป ็น  4 

ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ

1) ก า ร ต ่อ ด ้า น เพ ศ ห ญ ิง  (An tifem in ity) ใ น ว ัย เด ็ก  เด ็ก ผ ู้ช า ย จ ะห ล ีก เล ี่ย ง ล ัก ษ ณ ะท ี่ 

เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม เป ็น ห ญ ิง ใ น ท ุก ด ้า น  ท ั้ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  ค วาม สน ใจ  ก า ร แ ส ด ง อ า ร ม ณ ์ และ 

ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ม ้ว ่า เข า จ ะอ ย ู่ใ น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เต ็ม ไ ป ด ้ว ย ผ ู้ห ญ ิง ก ็ต า ม  แ ล ะ เม ื่อ เด ็ก ช า ย เต ิบ โ ต ข ึ้น  

ค ว าม ต ่อ ด ้า น เพ ศ ห ญ ิงใ น ผ ู้ช า ย จ ะล ด ล ง  แ ต ่ก ็ย ัง ค ง ม ีก า ร แ บ ่ง แ ย ก ค ว า ม เป ็น ช า ย ห ญ ิง อ ย ู่ ซ ึ่งค น  

ก ล ุ่ม ท ี่ม ีบ ร ร ท ัด ฐ า น เช ่น น ี้ส า ม า ร ถ เร ิย ก อ ีก อ ย ่า ง ห น ึ่ง ว ่า  No S issy S tu ff 2

2) ก า ร ม ีส ถ า น ะแ ล ะก า ร ป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  (S ta tus and A ch ievem ent) ผ ู้ชาย 

ต ้อ งก า ร ป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ช ีว ิต  โ ด ย เฉ พ า ะอ ย ่า ง ย ิง ใ น ด ้า น ก ีฬ า แ ล ะก า ร ท ำ ง า น  เพ ื่อ ท ำใ ห ้ 

ต น เอ ง ม ีส ถ า น ภ า พ ท ี่ด ีข ึ้น  ซ ึ่ง ก า ร ป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ช ีว ิต น ั้น  ท ำให ้เข าม ีอ ำ น า จ แ ล ะไ ด ้ร ับ ก าร  

เค า ร พ ย ก ย ่อ 4จ าก ผ ู้อ ื่น  ซ ึ่ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เช ่น น ี้ส า ม า ร ถ เร ีย ก อ ีก อ ย ่า ง ห น ึ่ง ว ่า  T he  Big W heel
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3) ก า ร ไ ม ่แ ส ด ง อ า ร ม ณ ์แ ล ะต ้อ ง ก า ร ค ว า ม Iป ็น อ ิส ร ะ  (Inexpress iveness  and 

Independence) ผ ู้ช า ย ม ัก ถ ูก ค า ด ห ว ัง จ า ก ส ัง ค ม ใ ต ้ม ีก า ร ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์ข อ ง ต น เอ ง  ท ำใต ้ม ีส ต ิใน  

ก ารแ ก ํไข ป ัญ ห า  ผ ู้ช า ย ล ัก ษ ณ ะน ี๋จ ะไ ม ่แ ส ด งอ า ร ม ณ ์อ อ ก ม า  เพ ร า ะ ก า ร แ ส ด ง อ า ร ม ณ ์อ อ ก ม า น ั้น  

จ ะถ ูก ม อ ง ว ่า อ ่อ น แ อ  แ ล ะ เป ็น ก า ร เส ืย เก ย ร ต ิล ูก ผ ู้ช า ย  ซ ึ่ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เช ่น น ั้ส า ม า ร ถ เร ีย ก อ ีก  

อ ย ่า งห น ึ่ง ว ่า  T he  S turdy O ak ห ร ือ  T he  M ale  M ach ine

4 ) ร ัก ก า ร ผ จ ญ ภ ัย แ ล ะม ีค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว  (A dven tu rousness and A ggress iveness) 

ล ัก ษ ณ ะข อ ง ค ว า ม เป ็น ช า ย ท ี่ส า ม า ร ถ เห ็น ไ ต ้ซ ัด เจ น  ค ือ ก า ร ช อ บ ผ จ ญ ภ ัย แ ล ะ ม ีค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว  ทำ 

ใ ต ้ผ ู้ช า ย ม ัก จ ะช อ บ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ท า ท า ย แ ล ะม ีค ว า ม เส ี่ย ง  ซ ึ่ง อ า จ ก ล า ย เป ็น ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข ึ้น ไ ต ้ 

ภ า ย ห ล ัง  ซ ึ่งค น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีบ ร ร ท ัด ฐ า น เช ่น น ี้ส า ม า ร ถ เร ีย ก อ ีก อ ย ่า ง ห น ึ่ง ว ่า  G ive  ’Em  Hell

จ า ก ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้ช า ย ใ น ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ท ี่ก ล ่า ว ม า ท ั้งห ม ด น ั้น  ส ร ุป ไ ต ้ว ่าผ ู้ช าย ค น ห น ึ่ง จ ะ  

ม ีล ัก ษ ณ ะท ั้ง  4  ป ร ะก า ร แ ต ก ด ่า งก ้น ไ ป  โ ด ย แ ด ่ล ะ ค น จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ใ ด ม า ก ก ว ่า ล ัก ษ ณ ะ อ ื่น ๆ  ก ็ไ ต ้ 

ถ ้า บ ุค ค ล ม ีล ัก ษ ณ ะ ใ ด ส ูง ก ว ่า ล ัก ษ ณ ะ อ ื่น ๆ  ก ็จ ะ ถ ูก เร ีย ก ช ื่อ ว ่า เป ็น ค น ก ล ุ่ม น ั้น ๆ  เช ่น  ถ ้าบ ุค ค ล  

ห น ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะข อ ง ก า ร ต ่อ ต ้า น เพ ศ ห ญ ิง ท ี่เด ่น ซ ัด ม า ก ก ว ่า ล ัก ษ ณ ะ อ ื่น ๆ  บ ุค ค ล น ั้น จ ะถ ูก เร ีย ก ว ่า  

เป ็น พ ว ก  No s issy s tu ff เป ็น ต ้น

ส ่วน  D oyle  (1995, as cited in W ood, 1999) ไ ต ้ก ล ่า ว ถ ึงล ัก ษ ณ ะข อ งค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น  

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ท ี่ม ัก ถ ูก ค า ด ห ว ัง จ า ก ส ัง ค ม  5 ล ัก ษ ณ ะ ค ือ  1) ต้องไม่ปีความเป็นหญิง (Don’t be 

female) ใน ,ว ัย เด ็ก  เพ ศ ช า ย จ ะถ ูก ส ั่ง ส อ น แ ล ะ เร ีย น ร ู้ว ่า  ผ ู้ช าย จ ะต ้อ งไม ่ค ิด  ไ ม ่แ ส ด ง อ อ ก ห ร ือ  

แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก แ บ บ ผ ู้ห ญ ิง  ผ ู้ช า ย ท ี่ม ีค ว า ม อ ่อ น ไ ห ว ห ร ือ อ ่อ น แ อ จ ะถ ูก ม อ งว ่า เห ม ือ น ผ ู้ห .ญ ิง  2) 

ต้องการประสบความสำเร็จในชีวิต (Be successful) เด ็ก ผ ู้ช าย จ ะไ ต ้ร ับ ก ารส ั่งส อ น ว ่า  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ ค ือ ก า ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ต ้า น ก ิท า ห ร ือ ต ้า น ก า ร เร ีย น  เม ื่อ เต ิบ โ ต ข ึ้น ม า ค ว า ม ส ำ เร ็จ ไ ม ่ 

จ ำ ก ัด อ ย ู่เพ ีย งแ ค ่ท ำ ไ ต ้ด ี แ ด ่ต ้อ งด ก ว ่า  ค ือ ม ีก ำ ล ัง ม า ก ก ว ่า  ไ ต ้ร ับ เง ิน เด ือ น ม า ก ก ว ่า  ม ีบ ้า น ม ีร ถ  

ร า ค า แ พ ง ก ว ่า ค น อ ื่น ๆ  ด ังน ั้น  ผ ู้ช า ย ม ัก ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ว ่า ต ้อ งป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น อ า ช ีพ  

ก า รงาน  แ ล ะจ ะไ ม ่ไ ต ้ร ับ ก า รย อ ม ร ับ  ถ ้า ภ ร ร ย า ไ ต ้ร ับ เง ิน เด ือ น ม า ก ก ว ่า  ห ร ือ ก า ร ท ี่ผ ู้ช า ย เส ือ ก ท ี่จ ะ  

อ ย ู่ก ับ บ ้า น  ด ูแ ล ล ูก  ก ็จ ะไ ม ่ไ ต ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ เช ่น ก ัน  3) ปีความก้าวร้าว (Be aggressive) ในว ัย  

เด ็ก  เด ็ก ช า ย จ ะ เร ีย น ร ู้ก า ร พ ูด ห ย า บ ค า ย  เอ ะอ ะ  แ ล ะ ถ ูก ป ล ูก ฝ ัง ว ่า จ ะต ้อ ง ต ่อ ส ู้โ ด ย ไ ม ่ว ิ่ง ห น ีจ า ก  

ก า ร ต ่อ ส ู้ห ร ือ พ ่า ย แ พ ้ต ่อ ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม  โ ด ย เฉ พ า ะท า ง ต ้า น ก า ร ก ็ห า  เด ็ก ช า ย จ ะถ ูก ส ัง ค ม แ ล ะ  

ผ ู้ใ ห ญ ่ส ั่งส อ น แ ล ะส ่ง เส ร ิม ค ว า ม ก ้าว ร ้า ว  ร ุน แรง แ ล ะห ย าบ ค าย  ร ว ม ท ั้ง ก า ร เป ็น ท ห า ร ก ็จ ะ ถ ูก  

ป ล ูก ฝ ัง จ า ก ร ะ บ บ ท ห า ร ใ ห ้เป ็น ค น ท ี่ม ีค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว ด ้ว ย เช ่น ก ้น โ ด ย ส อ น ใ พ ้ผ ู้ช า ย ต ้อ ง ต ่อ ส ู้อ ด ท น  

ต ่อ ค ว า ม เจ ็บ ป ว ด  แ ล ะต ้อ งช น ะ เท ่า น ั้น  4) เป็นที่สนใจทางเพศ (Be sexual) ผ ู้ช าย ม ัก ไ ต ้ร ับ ก า ร  

ค า ด ห ว ัง ว ่า จ ะต ้อ ง ม ีค ู่น อ น เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  โ ด ย ถ ือ ว ่า ก า ร ม ีเพ ศ ส ัม พ ัน ธ ์เป ็น ว ิธ ีท ี่ผ ู้ช า ย ใ ช ้พ ิส ูจ น ์ 

ต ัว เอ งถ ึงค ว า ม เป ็น ผ ู้ช า ย ท ี่แ ท ัจ ร ิง  5) ปีความเชื่อมั่นในต้วเอง (Be confident) ผ ู้ช าย จ ะต ้อ งม ี
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ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง  ม ีอ ิส ร ะ  ไ ม ่เช ื่อ ถ ือ ค น อ ื่น  ส า ม า ร ถ ด ูแ ล ต ัว เอ ง ไ ด ้ แ ล ะจะไม ่ป ล ่อ ย ให ้'

ค ว า ม ร ู้ส ึก ค ว บ ค ุม ต ัว เอ ง  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง  C onne ll (2005) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า ล ัก ษ ณ ะข อ งค ว า ม เป ็น ช า ย จ ะ  

เป ็น ค น ท ี่ม ีค ว า ม ก ้า ว ร ำ ว  ใช ้ก ำล ังร ุน แ รง  แ ล ะม ีค ว าม ส น ใ จ ท าง เพ ศ

อ ม ร ร ัต น ์ ร ัต น ภ า ส ุร  (2534) ศ ึก ษ า ” เร ื่อ งก ารน ์า เส น อ ภ าพ ค ว าม เป ็น ช า ย ใ น เพ ล งไ ท ย  

ส ม ัย น ิย ม : ว ํเค ร า ะน ์น ัก ร ัอ ง ช า ย ย อ ด น ิย ม ร ะห ว ่า ง ป ีพ .ศ . 2531-2533” ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ค วาม  

เป ็น ช า ย ใ น เพ ล ง ไ ท ย ส ม ัย น ิย ม ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้ 2 ร ูป แ บ บ  ค ือ

1) ภ า พ ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น แ บ บ ผ ู้ช า ย ส ุภ า พ แ ล ะส ำ อ า ง  ห ม า ย ถ ืง ผ ู้ช า ย ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ท ่า ท า ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่ส ุภ า พ  อ ่อ น โย น  น ุ่ม น ว ล  แ ต ่งก า ย ต ัว ย เส อ เช ิ้ต ผ ูก เน ค ไ ท  ห ร ือ เส ั้อ ย ืด  

ส ุภ า พ  ผ ม ต ัด ล น ส ุภ า พ  ห น ้า ต า ส ะ อ า ด ส ะ อ ้า น  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ บ ่งย ่อ ย ไ ด ้อ ีก  3 แ บ บ  แ บ บ แ รก  ค ือ 

ผู้ชายมาดนุ่ม จ ะม ีล ัก ษ ณ ะ เด ่น ค ือ  น ุ่ม น ว ล  อ ่อ น โย น  อ ่อ น ห ว าน  ห น ้าต าด ี แ บ บ ท ี่ส อ งค ือ  ผู้ชาย 

มาดขรึม จ ะม ีล ัก ษ ณ ะ เด ่น ค ือ ค ว า ม ส ุภ า พ แ บ บ ผ ู้ใ ห ญ ่ น ุ่ม น ว ล  ส ุข ุม  แ ล ะแ บ บ ท ี่ส า ม ค ือ  ผู้ชายมาด 

ล'นุกล'นาน จ ะม ีบ ุค อ ิก ท ่า ท า ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่ส ุภ า พ แ บ บ ร ่า เร ิง  แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ส น ุก ส น า น  

บ ัน เท ิง ใ จ แ ล ะ เบ ิก บ า น

2) ภ า พ ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น แ บ บ ผ ู้ช า ย เช ้ม แ ล ะแ ก ร ่ง  ห ม า ย ถ ึง ผ ู้ช า ย ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท ่า ท า ง  

ก า รแ ส ด งอ อ ก ท ี่เช ้ม แ ข ็ง  ด ุต ัน  อ ารม ณ ์ร ุน แ รง  แ ต ่ง ก า ย ด ้ว ย เส อ แ จ ็ค เก ็ต แ ล ะ ก า ง เก ง ย ืน ส ์ หร ือ  

ห น ัง  ผ ม ย าวร ุงร ัง  ห ร ือ ต ัด ส ั้น จ น เก ร ีย น  ห น ้าต า เช ้ม ด ้ว ย ก า ร ไ ว ้ห น ว ด ห ร ือ เค ร า  แ บ ่ง ย ่อ ย ไ ด ้2 

แ บ บ  แ บ บ แ รก  ค ือ  ผู้ชายห้าว เป ็น ผ ู้ช า ย ท ี่ม ีค ว า ม ห ้า ว ท ั้ง ห น ้า ต า แ ล ะก า ร แ ส ด ง อ อ ก  แ ล ะแ บ บ ท ี่ 

สอง ค ือ ผู้ชายเข้มเรียบๆ ม ีล ัก ษ ณ ะค ่อ น ช ้า ง เร ีย บ  ๆ ไ ม ่ด ุเด ือ ด โล ด โผ น แ บ บ ผ ู้ช า ย ห ้าว  แด ่ก ็ไม ่ 

ส ุภ า พ เร ีย บ ร ัอ ย  ส ่วน ใ ห ญ ่เป ็น ศ ิล ป ิน ใ น แ น ว เพ ล ง เพ ื่อ ข ็ร ิต

ส ่วน ก ำจ ร  ห ล ุย ย ะ พ ง ศ ์(2539) ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ”ก า ร ว ิเค ร า ะห ์เน ี้อ ห า ก า ร น ำ เส น อ ภ า พ ข อ ง  

ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น โ ฆ ษ ณ า ฌ ย ร ์อ ิง ห ์"  พ บ ว ่า  ภ า พ ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ ่ง ไ ด ้ 2 ร ูป แ บ บ  ต ัง น ี้

1) ภ า พ ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ เก ่า  ห ม า ย ถ ึง ภ า พ ผ ู้ช า ย ต า ม แ บ บ ฉ บ ับ ใ น ล ัง ค ม ย ุค  

เก ษ ต ร ก ร ร ม แ ล ะล ัง ค ม ท ุน น ิย ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ซ ึ่ง เป ็น ภ า พ ผ ู้ช า ย ใ น บ ท บ า ท ท ำ งา น ท ี่แ ส ด งค ว า ม  

ม ุ่ง ม ั่น  การเป ็นผ ู้นำ ก ารม ีอ ำน าจ  แ ล ะก ารแ ข ่งข ัน

2) ภ า พ ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ ใ ห ม ่ เป ็น ภ า พ ผ ู้ช า ย ใ น บ ท บ า ท ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  เน ื่อ งจาก  

ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ก า ร เร ีย ก ร ัอ ง อ ิท ธ ิส ต ร ี ซ ึ่ง เป ็น ก า ร โต ้แ ย ้งภ า พ ผ ู้ช า ย แ บ บ เก ่า ว ่า ผ ู้ช า ย ก ็ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ เห ม ือ น ผ ู้ห ญ ิง  ภ า พ ผ ู้ช า ย แ บ บ ใ ห ม ่จ ึง เป ็น ภ า พ ท ี่แ ส ด ง อ า ร ม ณ ์อ ่อ น ไ ห ว  อ ่อน โย น  ม ีค วาม  

ห ่วงใย  แ ล ะท ี่ส ำ ต ัญ ค ือ ม ีค ว า ม เท ่า เท ีย ม ก ับ เพ ศ ห ญ ิง
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ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  ว ิชชา ส ัน ท น า ป ร ะส ิท ธ ิ้ (2543) เร ื่อ ง ’’ก า ร น ำ เส น อ ภ า พ  

ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น ภ า พ ย น ต ร ์ไ ท ย ร ะพ ว ่า งป ี พ .ค . 2541-2542” ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ภ า พ ย น ต ร ์ม ี 

ส ่วน 'ใ น ก ารน ำ เส น อ ภ าพ ค ว าม เป ็น ,ช า ย ผ ่า น เน อ ห า ข อ งต ัว ภ า พ ย น ต ร ์เอ ง  ซ ึ่งส ัก ษ ณ ะข อ งค ว า ม  

เป ็น ช า ย ท ี่ถ ูก ถ ่า ย ท อ ด  แ ล ะน ำ เส น อ ใ น ภ าพ ย น ต ร ์น ั้น  แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เป ็น  2 ล ัก ษ ณ ะค ือ

1) ภ า พ ข อ งช า ย แ บ บ เก ่า  เป ็น ก า ร น ำ เส น อ ภ า พ ค ว า ม เป ็น ช า ย ท ี่เป ็น ไ ป ต า ม ค ่า น ิย ม  

ก ร ะแ ส ห ล ัก ข ณ ะน ั้น  เช ่น  ผ ู้ช าย ต ้อ งม ีค ว าม เข ้ม แ ข ็ง  ก ล ้าห าญ  ม ีอ ำน าจ  ร ัก ศ ัก ด ศ ร ี ร ัก ก า ร ต ่อ ส ู้ 

ผ จ ญ ภ ัย  ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ใ น ข ณ ะเด ีย ว ก ัน  ม ีความเป ็นผ ู้น ำ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะแ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข น ไ ด ้ 

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ  ล ัก ษ ณ ะ ด ้ง ก ล ่า ว เป ็น ผ ล ส ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ท ี่ส ัง ค ม ไ ท ย เป ็น ส ัง ค ม ท ี่ย ึด ถ ือ  

ค ่า น ิย ม แ บ บ ส ัง ค ม ท ี่ย ึด ถ ือ ค ่า น ิย ม แ บ บ ส ัง ค ม ท ี่ถ ือ อ ำ น า จ ผ ู้ช า ย เป ็น ใ ห ญ ่ (Patria rchy)

2) ภ าพ ข อ งช า ย แ บ บ ใ ห ม ่ ค ือ ผ ู้ช า ย ท ี่พ ร ัอ ม จ ะท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ับ ส ถ า น ะข อ งต น เอ งแ ล ะ  

ค น อ ื่น ๆ  แ ล ะด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย เช ่น น ั้ท ำ ใ ห ้ผ ู้ช า ย แ บ บ ใ ห ม ่เป ็น ผ ู้ช า ย ท ี่ด ูม ีค ว า ม เป ็น ค น ส ม จ ร ิง ส ม  

จ ังม า ก ข ึ้น  ก ล ่า ว ค ือ ม ีด ้า น ท ี่ม ีค ว า ม อ ่อ น ไ ห ว แ ล ะอ ่อ น โ ย น ม า ก ข ึ้น  ไ ม ่ใ ช ่เต ็ม ไ ป ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะท ี่ 

เข ้มแข ็ง  แ ข ็งแก ร ่ง  จ น ก ล า ย เป ็น ค ว า ม แ ข ็งก ร ะด ้า ง  ข า ด อ า ร ม ณ ์ส ุน ท ร ีย ์ ซ ึ่งภ า พ ข อ งช าย แ บ บ  

ใ ห ม ่น ั้ส า ม า ร ถ แ บ ่งย ่อ ย ไ ด ้อ ก  2 แ บ บ  ได ้แ ก ่ แ บ บ แ รก  ค ือ  ผู้ชายแบบผสม ซ ึ่ง เก ิด จ าก ก า ร

ผ ส ม ผ ส า น ร ะ ห ว ่า ง ภ า พ ค ว า ม เป ็น ช า ย จ า ก ค ่า น ิย ม ต า ม ก ร ะ แ ส ห ล ัก  ก ับ ภ า พ ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ  

ใ ห ม ่ท ี่ม ีค ว า ม ล ะ เอ ีย ด อ ่อ น  ม ีอ ารม ณ ์อ ่อ น ไ ห ว  ท ำ ใ ห ้เก ิด เป ็น ภ า พ ข อ ง ผ ู้ช า ย ท ี่ย ้ง ค ง ม ีค ว า ม เป ็น  

ช า ย ต า ม ก ร ะแ ส ห ล ัก อ ย ู่ร ะด ับ ห น ึ่ง  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ม ีค ว า ม อ ่อ น โ ย น  แ ล ะ ม ีค ว า ม ล ะ เอ ีย ด อ ่อ น  

ม า ก ข ึ้น  แ ล ะแ บ บ ท ี่ส อ ง  ค ือ  ผู้ชายอ่อนแอ จ ะม ีล ัก ษ ณ ะอ ่อ น แ อ  ข ึ้ข ลาด  แ ล ะม ัก ต ก เป ็น เห ย ื่อ ข อ ง  

ก า ร ถ ูก เพ ่ง เล ็ง  ถ ูก เอ า ร ัด เอ า เป ร ีย บ  ห ร ือ ถ ูก ร ังแ ก  เป ็น ด ้น  โด ย ภ า พ ข อ งผ ู้ช า ย อ ่อ น แ อ จ ะ เป ็น ก า ร  

น ำ เส น อ ล ัก ษ ณ ะข อ ง ผ ู้ช า ย ท ี่อ ย ู่ใ น ท า ง ด ร ง ข ้า ม ก ับ ค ว า ม เป ็น ช า ย ต า ม ค ่า น ิย ม ก ร ะแ ส ห ล ัก

น อ ก จ าก น ี้ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  A bbo tt (1992, อ ้างถ ึงใน  ป ร ะภ า พ ร  ช ิน วงศ ์, 2546) เร ื่อง 

“M ascu line  & fem in ine : G enders ro les o ve r the life cyc le ” ก ็ไ ด ้ท ำ ก า ร จ ัด แ บ ่งป ร ะ เภ ท ข อ ง  

ค ว า ม เป ็น ช า ย อ อ ก เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท ห ล ัก ๆ  เช ่น ก ัน  ค ือ  ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ เก ่า  (T rad itiona l m an) 

แ ล ะค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ ใ ห ม ่ (N ew  m an) ด ้งต ารางท ี่ 2.1
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ต า ร า ง ท ี่ 2.1 แ ส ด ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ เก ่า  แ ล ะค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ ใ ห ม ่

ความเป็นชายแบบเก่า (Traditional male) ความเป็นชายแบบใหม่ (New male)

เข ้มแข ็ง  แ ล ะก ้าวร ้า ว  (Physica l and 

aggression)

ป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ช ีว ต ด้านเศ ร ษ ฐ ก ิจ , ม ี 

ค ว าม เฉ ล ีย ว ฉ ล า ด  แ ล ะ ม ีก ้ก ษะ'ใน การส ื่อสาร 

ร ะห ว ่า งบ ุค ค ล  (E conom ic  ach ievem ent, 

in te lligence, in te rpersona l skills)

ไ ม ่แ ส ด งอ า ร ม ณ ์ท ี่อ ่อ น ไ ห ว  ห ร ือ เป ิด เผ ย  

อ า ร ม ณ ์ส ่ว น ค ัว ท ี่แ ก ้จ ร ิงอ อ ก ม า  ย ก เว ้น อ า ร ม ณ ์ 

โก ร ธ  (Not em o tiona lly  sensitive  o r se lf- 

revealing)

แ ส ด งอ าร ม ณ ์ท ี่อ ่อ น ไ ห ว  แ ล ะส า ม า ร ถ เป ิด เผ ย  

ค ัว ต น ก ับ ผ ู้ห ญ ิง  (E m otiona lly  sensitive  and 

se lf-express ive  w ith  w om en)

ค บ ค ้าส ม าค ม เฉ พ า ะใ น ห ม ู่ผ ู้ช าย  (P refers 

com pany o f m en)

ช อ บ ค บ ค ้า ส ม า ค ม ก ับ ผ ู้ห ญ ิง  (P refe rs 

com pany o f w om en)

ม ีค ว า ม ส น ิท ส น ม ก ับ ผ ู้ช า ย ค ัว ย ก ้น แ ต ่จ ะไ ม ่ 

ใกล ้ช ด  (S trong m ale bonds but no 

in tim acy)

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ศ ต ร ง ข ้า ม เพ ี่อ ส น ับ ส น ุน  

ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะก ัน  (H e te rosexua l re la tionsh ips 

as a source o f support)

ก า ร แ ต ่ง ง า น ค ือ ค ว า ม จ ำ เป ็น ไ ม ่ใ ช ่ม า จ า ก ค ว า ม  

ร ัก โรแ ม น ด ิก  (M arriage as necessity , not 

rom antic)

แ ต ่ง งา น ด ้ว ย ค ว า ม ร ัก  (R om antic  m arriage)

ใช ้อ ำน าจ ค รอ บ จำผ ู้ห ญ ิง  (D om ination  o f 

w om an)

ม ีค ว า ม เส ม อ ภ า ค ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  (Equal 

re la tionsh ips)

เพ ศ ส ัม พ ัน ธ ์เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ  แ ล ะก ารม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง เพ ศ ก ับ ผ ู้ห ญ ิง ห ล า ย ค น ถ ือ  

เป ็น เร ื่อ งธ ร ร ม ด า  (Sexual doub le  standard)

เซ ็ก ส ์ไม ่ใช ่ส ิ่งสำค ัญ  (Less o f doub le  

standard)

ม อ ง ผ ู้ห ญ ิงว ่า ม ีต ั้งผ ู้ห ญ ิงท ี่ด ี แ ล ะไม ่ด ี (G ood 

girl, bad g irl)

ม อ ง ว ่า ผ ู้ห ญ ิง แ ต ่ล ะ ค น ย ่อ ม ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

(W om en seen m ore  as ind iv idua ls)

ท ี่ม า : Abbott, M. R. (1992). M ascu line  & fem in ine : G enders ro les o ve r the  life cycle. 

N ew  York, NY: M cG raw -H ill., p. 9.

จ า ก ด ารา งแ ส ด งใ ห ้เห ็น ว ่า ใ น ส ังค ม ข อ งผ ู้ช า ย แ บ บ เก ่า เป ็น ส ังค ม ท ี่ช าย เป ็น ใ ห ญ ่ 

(Patria rchy) ค ือ ผ ู้ช าย จ ะม ีอ ำ น า จ เห น ือ ผ ู้ห ญ ิง  โด ย ก าร ค ร อ บ ค ร อ งแ ล ะก ด ซ ึ่ ซ ึ่ง เป ็น ม า ต ั้ง แ ต ่ย ุค  

เก ษ ต ร ก รรม  ท ี่ผ ู้ช า ย เป ็น แ รงงาน ส ำ ค ัญ ใ น ก ารท ำงา น  ม ีอ ำน าจ ใ น ส ังค ม  แ ล ะไ ม ่แ ส ด งอ า ร ม ณ ์ 

อ ่อน ไห ว ส ่ว น ผ ู้ห ญ ิงใ น ย ุค เก ษ ต ร ก ร ร ม ม ีบ ท บ า ท ม า ก ข ึ้น  โด ย ส า ม า ร ถ อ อ ก จ า ก บ ้า น ม า ท ำ ง า น ใ น



18

ไ ร ่น า ไ ด ้ จ น ถ ึงย ุค อ ุต ส าห ก รร ม  ผ ู้ห ญ ิงถ ูก ล ด บ ท บ าท ล งจ าก เด ิม จ าก ท ี่เค ย ไ ด ้ท ำงา น ใ น ไ ร ่น า ใ ห ้ม ี 

ห น ้า ท ี่แ ค ่เป ็น แ ม ่บ ้า น อ ย ู่ก ับ บ ้า น  ส ่งผ ล ให ้อ ุด ม ก ารณ ์ท างส ังค ม ใ น เร ื่อ งข อ งผ ู้ช าย เป ็น ให ญ ่ได ้ร ับ  

ก า ร ต อ ก บ ้า ม า ก ข ึ้น  ร ูป แ บ บ ข อ งค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น อ ุด ม ค ต ิข อ งผ ู้ช า ย ท ุก ค น จ ึงม ัก อ อ ก ม า ใ น ร ูป ข อ ง  

ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ้า  ค ว าม ก ล ้าห าญ  ค ว าม เข ้ม แ ข ็ง  ค ว าม เฉ ล ีย ว ฉ ล า ด  แ ล ะ ม ีค ว า ม เป ็น ต ัว ข อ ง ต ัว เอ ง  

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ่าก ล ่า ว ข อ ง  D oyle  (1989, ล ้างถ ึงใน ก ำจร ห ล ุย ย ะพ ง ศ ์, 2539) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ค วาม  

เป ็น ช า ย แ บ บ เก ่า เน ้น ค ว า ม ม ีอ ำ น า จ  แ ล ะก ารค รอ บ งำข อ งผ ู้ช าย  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม เป ็น ช า ย จ ึง  

ต ร งก ัน ข ้า ม ก ับ ค ว า ม เป ็น ห ญ ิง  แ ล ะอ ย ู่ใ น ท างบ ว ก ม าก ก ว ่า  เช ่น  เม ื่อ ม อ ง ว ่า ผ ู้ห ญ ิง อ ่อ น แ อ  ผ ู้ช ายก ็ 

จ ะถ ูก ม อ ง ว ่า ม ีค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง  เป ็น ด ้น

ส ่ว น ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ ใ ห ม ่น ั้น ไ ด ้ม ีก า ร ล ด ค ุณ ค ่า ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ เก ่า บ า ง อ ย ่า ง ท ี่ถ ูก  

ป ล ูก ฝ ัง เม ื่อ ใ น อ ด ีต ล ง  เน ื่อ งจาก ใน ช ่วงป ี 1970 เร ิ่ม เก ิด ก า ร ร ณ ร งค ์เร ีย ก ร ้อ งส ิท ธ ิส ต ร ีข ึ้น  

(W om en ' ร L iberation M ovem ent) ท ำ ใ ห ้ผ ู้ห ญ ิง เร ิ่ม ป ฎ ิว ้ด ต ัว เอ งโ ด ย ก า ร อ อ ก ม า ท ำ งา น น อ ก  

บ ้า น  แ ล ะส า ม า ร ถ ห า เล ี้ย ง แ ล ะด ูแ ล ต น เอ งไ ด ้เท ่า เท ํย ม ก ับ ผ ู้ช า ย  โ ด ย ไ ม ่ต ้อ งพ ึ่งพ า ก า ร ห า เล ี้ย ง  

จ าก ผ ู้ช าย อ ก ต ่อ ไป  ผ ู้ช าย จ ึง เร ิ่ม ห ัน ม า ย อ ม ร ับ ส ิท ธ ิแ ล ะก า ร ม ีต ัว ต น ข อ งผ ู้ห ญ ิงใ น ส ังค ม  ให ้โอก าส  

ผ ู้ห ญ ิงม า ก ข ึ้น  ให ้ค ุณ ค ่าแ ก ่ผ ู้ห ญ ิง  ล ด ก า ร ม อ ง ผ ู้ห ญ ิง ว ่า เป ็น ว ้ต ค ุท า ง เพ ศ  เน ้น ค ว า ม เท ่า เท ีย ม ก ัน  

ใน ส ังค ม  ท ำ ใ ห ้ค ว า ม เป ็น ช า ย ซ ึ่ง เด ิม ถ ูก จ ัด ใ ห ้ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งก ับ ผ ู้ห ญ ิงอ ย ่า งช ัด เจ น  เร ิ่ม เป ็น ก า ร  

ม อ งอ ย ู่ต ร งก ล า ง  เช ่น  ผ ู้ช า ย ส า ม า ร ถ แ ส ด งอ อ ก ถ ึงค ว า ม อ ่อ น แ อ แ ล ะก ็ส า ม า ร ถ แ ส ด งค ว า ม  

เข ้ม แ ข ็งได ้เช ่น ก ัน  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ เว ล า แ ล ะส ถ า น ก า ร ณ ์

ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย

ใ น ก ารศ ึก ษ าค วาม เป ็น ช า ย ใน ส ังค ม ไท ย  ก ำ จ ร ห ล ุย ย ะ พ ง ศ ์ (2539) ไ ด ้แ บ ่ง ย ุค ส ม ัย ข อ ง  

ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น บ ร ิบ ท ข อ ง ส ังค ม ไ ท ย อ อ ก เป ็น  3 ช ่วง ได ้แ ก ่ ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ เก ่า , ค ว า ม เป ็น  

ช า ย ใ น ย ุค ท ี่ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ าก ต ะว ัน ต ก  แ ล ะค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ ใ ห ม ่จ น ถ ึง ย ุค ป ัจ จ ุบ ัน

ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ เก ่า

ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ เก ่า  ห ม าย ถ ึงค ว าม เป ็น ช าย ท ี่อ ย ู่ใ น ช ่ว งส ม ัย ส ุโข ท ัย  อย ุธย า  ธ น บ ุร ี 

จ น ถ ึงร ัต น โ ก ส ิน ท ร ์ต อ น ด ้น  ซ ึ่ง ค ว า ม เป ็น ช าย ใ น ย ุค น ั้จ ะไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ม าจ าก ค ต ิค ว า ม เช ื่อ ข อ ง  

อ ิน เด ีย ท ี่จ ะใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ เพ ศ ช าย  โด ย เฉ พ าะใ น ด ้า น ก ารป ก ค รอ งท ี่จ ะใ ห ้อ ำ น าจ แ ก ่ผ ู้ช าย  

เท ่า น ั้น  ต ังน ั้น ผ ู้ช าย จะอ ย ู่ใน ฐ าน ะข อ งช น ช ั้น ป ก ค รอ ง ซ ึ่ง แ น ว ด ิด ท ี่ผ ู้ช า ย ม ีอ ำ น า จ เห น ือ ผ ู้ห ญ ิงน ั้น  

จ ะม ีก า ร ส ่ง ผ ่า น ท า ง ก ฎ ห ม า ย บ ้า น เม ือ ง  ห ร ีอ ห ล ัก ก า ร ป ก ค ร อ ง ต ่า ง ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ห ล ัก ท ศ พ ิศ ราช ธ รร ม  

ท ี่ไ ด ้ม ีก ารป ล ูก ฝ ังแ น ว ค ิด ใน เร ื่อ งก าร ม ีอ ำน าจ  แ ล ะค ุณ ส ม บ ้ต ฃ อ งน ัก ป ก ค ร อ งว ่า ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีใ จ  

ค อ ห น ัก แ น ่น  ก ล ้าได ้ก ล ้า เล ีย  เด ็ด ข าด  แ ล ะ เท ี่ย งธ ร รม  น อ ก จ า ก น ั้ย ังม ีก า ร ส ่งผ ่า น แ น ว ค ิด เร ื่อ ง  

ข อ งก า ร ม ีอ ำ น า จ ผ ่า น ท า งก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะว ร ร ณ ก ร ร ม ต ่า งๆ  โด ย ผ ู้ช าย จ ะ เร ีย น ร ู้แ ล ะไ ด ้ร ับ ก า รส ั่ง  

ส อ น  อ บ รม  แ ล ะให ้ค วาม ร ู้ใ น เร ื่อ งข อ งก ารท ี่ผ ู้ช าย ม ีอ ำน าจ ใ น ก ารป ก ค รอ งผ ู้อ ึ๋น  ม ีค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง
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เส ีย ส ล ะ  แ ล ะท ำ ป ร ะโย ช น ์ต ่อ ช า ต ิบ ้า น เม ือ งม า ก ก ว ่า ผ ู้ห ญ ิง  น อ ก จ า ก น ี้ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น ย ุค น ย ัง  

ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ม า จ า ก ศ า ส น า พ ร า ห ม ณ ์แ ล ะ พ ุท ธ  ซ ึ่ง ก ็ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ผ ู้ช า ย เป ็น ห ล ัก  โตย 

ศ า ส น า พ ุท ธ  น ์ก า ย เถ ร ว า ท  ไ ม ่ม ืน ัก บ ว ช เป ็น ผ ู้ห ญ ิง  ค ว า ม เช ื่อ ด ้งก ล ่า ว ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ด ูถ ูก ผ ู้ห ญ ิง  

แ ล ะให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ผ ู้ช า ย  เพ ร า ะผ ู้ช า ย ส า ม า ร ถ บ ว ช เร ีย น  ท ด แ ท น บ ุญ ค ุณ พ ่อ แ ม ่ไ ด ้ อ ิก ท ั้ง ย ังม ี 

ค ว าม แ ข ็งแ รง  ข ย ัน ข ัน แข ็ง  ม ัก ถ ูก เก ณ ฑ ์แ ร ง ง า น เพ ื่อ ช ่ว ย ท ำ ง า น ภ า ย ใ น ห ม ู่บ ้า น  ซ ึ่ง ส ิง เห ล ่า น เป ็น  

ส ิ่งท ี่ผ ู้ห ญ ิง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ ผ ู้ช า ย ใ น ย ุค น ี้จ ึงม ืฐ า น ะท า งส ังค ม เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ส ่งผ ล ให ้ผ ู้ช ายได ้ 

ศ ึก ษ า เล ่า เร ีย น  ห ร ือ เต ิน ท า ง แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ภ า ย น อ ก บ ้า น  จ น เก ิด ค ำ ก ล ่า ว ว ่า  “ล ูก ผ ู้ช าย  ค ว า ม ร ู้ 

ค ือ ท ร ัพ ย ์"  (ก ำจร  ห ล ุย ย ะพ ง ศ ์,  2539)

ส อ ด ค ล ัอ ง ก ับ ท ี่น ิธ ิ เอ ี่ย ว ศ ร ีว ง ศ ์ (2538) ก ล ่าวว ่า  ค น ไ ท ย โบ ราณ จ ะส งว น ต ำแ ห น ่ง  

ผ ู้ป ก ค ร อ ง เอ า ไ ว ั1 ห ้ผ ู้ช า ย เท ่า น ั้น โ ด ย ม ีค ว า ม ต ิด ว ่า ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง น ั้น จ ำ เป ็น ด ้อ ง ม ีค ุณ ส ม บ ้ต  

บ า ง อ ย ่า ง ท ี่เป ็น ข อ ง ป ร ะ จ ำ เพ ศ  ซ ึ่ง ใ น บ ร ร ด าค ุณ ส ม บ ้ต ิข อ งผ ู้ป ก ค ร อ งท ี่ด ีใ น ท ัศ น ะข อ งค น ไ ท ย น ั้น  

ล ้ว น ต ร ง ก ับ ค ุณ ส ม บ ้ต ข อ ง ผ ู้ช า ย ท ั้ง ส ิ้น  ท ำ ใ ห ้ค น ไ ท ย โบ ร า ณ ไ ม ่ต ิด ว ่า ผ ู้ห ญ ิงจ ะส า ม า ร ถ เป ็น  

ผ ู้ป ก ค ร อ ง ท ี่ต ิไ ด ้ ซ ึ่ง ค ุณ ส ม บ ้ต ท ี่ด ีข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง ท ี่ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย ถ ือ ว ่า เป ็น ค ุณ ส ม บ ้ต ฃ อ ง  

ล ูกผ ู้ช าย  ค ือ ต ้อ ง ม ืค ว า ม เส ีย ส ล ะ  ใจ ค อ ห น ัก แ น ่น  ส ุข ุม ร อ บ ค อ บ  ก ล ้า ไ ด ้ก ล ้า เส ีย  เด ็ด ข าด  แ ละ 

เท ี่ย งธ รรม  ฯ ล ฯ  น อ ก จ า ก น ี้ใ น ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย ย ังถ ือ ว ่า โล ก ภ า ย น อ ก ห ม ู่บ ้า น เป ็น ภ า ร ก ิจ ข อ งผ ู้ช า ย  

เช ่น  ก ารร ับ ราช ก าร , ก า ร บ ว ช เร ีย น เพ ื่อ แ ส ว งห า ค ร ูบ า อ า จ า ร ย ์ท ี่ม ีช ื่อ เส ีย ง , ก ารแ ส ว งห าช ื่อ เส ีย ง  

เก ็บ รต ิย ศ  แ ล ะก าร อ อ ก ไ ป ท ำ ส งค ร าม  เป ็น ด ้น  ส ่ว น ผ ู้ห ญ ิง จ ะ อ ย ู่ด ูแ ล ค ว า ม เร ีย บ ร ้อ ย ท ี่บ ้า น

ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น ย ฺค ท ี่ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ด ะว ัน ด ก

ส ังค ม ไ ท ย ใ น ย ุค น ี้ อย ู่ใน ช ่วงร ัช กาลท ี่ 4  ถ ึงร ัช ก าล ท ี่ 8 ซ ึ่ง เป ็น ช ่ว ง ท ี่ส ังค ม ไ ด ้ร ับ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ท า ง ค ว า ม ต ิด จ า ก ช า ต ิต ะว ัน ต ก  เน ื่อ งจ า ก ค น ไ ท ย เร ิ่ม ม ีก า ร ส ่งบ ุต ร ห ล า น ไ ป เร ีย น ย ัง  

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ม า ก ข ึ้น  (ศ ึว ร ัก ษ ์ ต ิว ารม ณ ์, 2537) แ น ว ต ิด ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น ย ุค น ี้ ผ ู้ช าย ย ังค งม ี 

อ ำ น า จ แ ล ะอ ย ู่ใ น ต ำ แ ห น ่งข อ งก า ร เป ็น ผ ู้ป ก ค รอ ง  ซ ึ่ง ผ ู้ช า ย ย ุค น ี้จ ะม ีก า ร เร ีย น ร ู้แ น ว ต ิด เร ิ่อ งค ว า ม  

ม ีอ ำ น า จ ข อ งผ ู้ช า ย จ า ก ส ัง ค ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม ข อ ง ต ่า งป ร ะ เท ศ  ป ร ะก อ บ ก ับ แ น ว ต ิด ท ี่ส ีบ ต ่อ ม า จ า ก  

ย ุค แรก  แ ล ะ ไ ด ้ม ืก า ร ถ ่า ย ท อ ด แ น ว ต ิด ค ว า ม เป ็น ช า ย ด ้ง ก ล ่า ว  ส ่งผ ่าน ให ้ค น ใน ส ังค ม โด ย ก ารให ้ 

ก า ร ศ ึก ษ า ท ั้งผ ู้ช า ย แ ล ะผ ู้ห ญ ิงไ ด ้ร ับ ร ู้ ห ร ือ เร ื่อ งรา ว ท างว รร ณ ก รรม  ฯ ล ฯ  ด ้งน ั้น ค ว าม ห ม าย ข อ ง  

ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น ย ุค น ี้ ผ ู้ช าย จ ึงม ีอ ำน าจ เห น ือ ก ว ่าผ ู้ห ญ ิงใ น ท ุก ด ้าน  เป ็น ผ ู้ห า เล ี้ย ง ค ร อ บ ค ร ัว  ทำ 

ป ร ะโ ย ช น ์ต ่อ ป ร ะ เท ศ ช าต ิ ม ืค ุณ ค ่า แ ล ะม ีป ร ะโ ย ช น ์เห น ือ ก ว ่า ผ ู้ห ญ ิง

น อ ก จ า ก น ี้ ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น ย ุฅ น ี้ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป จ า ก เต ิม  โ ด ย ป ร ะ ภ า พ ร  ช ิน วงศ ์,

(2546) ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  แ น ว ต ิด ป ร ะก า ร ห น ึ่ง ท ี่ส ่ง ผ ล ใ ห ้ค ว า ม เป ็น ช า ย ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป จ า ก  

เต ิม  ค ือ  ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น แ น ว ต ิด เร ื่อ ง ก า ร เป ็น ส ุภ า พ บ ุร ุษ  (G en tlem en) ซ ึ่งแ น วต ิด น ี้ไ ม ่ได ้ท ำให ้ 

อ ำ น า จ ข อ งผ ู้ช าย ท ี่อ ย ู่เห น ือ ผ ู้ห ญ ิงล ด ล งไป  แ ต ่อ ำ น า จ น ั้น จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ร ูป แ บ บ จ า ก ค ว า ม
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1ป ็น เจ ้าของ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ม า เป ็น ผ ู้ป ก ป ็อ ง  ค ุ้ม ค ร อ ง  ด ูแ ล แ ล ะ ใ ห ้เก ีย ร ต ิผ ู้ห ญ ิง ม า ก ข ึ้น โ ศ ย เร ิ่ม  

เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร เป ิด ป ร ะ เท ศ ใ น ส ม ัย ร ัช ก า ล ท ี่ 4  แ ละ 5 ค น ไ ท ย ม ีโ อ ก า ส ต ิด ต ่อ ก ับ ป ร ะ เท ศ ต ะ ว ัน ต ก  

แ ล ะม ีก า ร ส ่ง ล ูก ห ล า น ,ช อ งก ล ุ่ม ซ น ,ช ั้น ส ูงไป เร ีย น ห น ังส ือ ท ี่ต ่า งป ระเท ศ แ ล ้วก ล ับ ม าร ับ 'ใช ัล ังค :ม 'ไท :ย  

โด ย ร ับ เอ า แ น ว ค ิด ว ิก ีก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  เช ่น  ก า ร แ ต ่ง ก า ย แ บ บ ส ัง ค ม ต ะว ัน ต ก  ร ว ม ถ ึงแ น ว ค ิด เร ื่อ ง  

ก า ร ม ีผ ัว เด ีย ว เม ีย เต ิย ว  (M onogam y) เข ้ามา  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ช า ย ไ ท ย ท ี่เค ย ม ีภ ร ร ย า ห ล า ย ค น ต ้อ ง ป ก ป ิด  

โ ด ย ผ ู้ช า ย ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น ส ุภ า พ บ ุร ุษ ใ น ข ณ ะ น ั้น จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ร ัจ ัก อ ศ ท น อ ศ ก ส ั้น  ย ิน ด ีท ี่จ ะ เส ิย ส ล ะ  

ค ว า ม ส ุข ส ่ว น ต ัว  ม ีร ิม ป ิป า ก ท ี่แ ข ็ง  ไ ม ่ย ิ้ม  (S tiff upper lip ) ม ีใบ ห น ้า เย ็น ช าไ ร ้ค ว าม ร ูส ก  และไม ่ 

แ ส ด งค ว าม ด ีใ จ ใ น ช ัย ช น ะห ร ือ แ ส ด งค ว า ม เส ีย ใ จ ใ น ค ว า ม ่เจ ็บ ป ว ด  ต ่อ ม าใ น ส ม ัย ร ัช ก าล ท ี่ 6  บ ุค ค ล  

ธ ร ร ม ด า เร ิ่ม ม ีก า ร ส ่ง บ ุต ร ห ล า น ไ ป เร ีย น ย ัง ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ม า ก ข ึ้น  แ ต ่เม ื่อ ก ล ับ ม า  บ ุค ค ล เห ล ่า น ี้จ ะ  

ด ำ ร ง ฐ า น ะ เห ม ือ น อ ย ู่ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ก ล ่าว ค ือ  ม ีก า ร ด ูถ ูก ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย ว ่า เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ัา ห ล ัง  และ 

ไ ต ้ท ำ ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย เพ ร า ะ เห ็น ว ่า เป ็น ส ิ่ง ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ก ับ ต ัว เอ ง  ต ังน ั้น ใน ส ม ัย น ี้จ ึง  

ม ีก ารส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ร ัก ช าต ิ บ ้า น เม ือ ง  ต ังน ั้น  ภ า พ ข อ ง ค ว า ม เป ็น ช า ย จ ึง ถ ูก น ้า ไ ป ร ว ม ก ับ ค ว า ม ร ัก  

ชาต ิ ค ว า ม ม ีเอ ก ภ า พ  ม ีว ิน ัย  ท ำ ใ ห ้ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น ย ุค น ี้จ ะต ้อ งไ ม ่อ ่อ น แ อ  เส ีย ส ล ะ  ป ก ค รอ ง  

บ ้า น เม ือ ง  แ ล ะ ส ถ า บ ัน ก ษ ัต ร ิย ์ ต ่อ ม าใ น ส ม ัย ร ัช ก าล ท ี่ 7 แ ละ 8 ใ น ช ่ว ง น ี้ม ืก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์เอ า ค ว า ม เป ็น ต ่า ง ช า ต ิห ร ือ ค ว า ม เป ็น ส า ก ล เข ้า ม า ป ร ับ ใ ข ้ก ับ  

ล ังค ม ไ ท ย ท ั้ง ใน ต ้าน ว ัฒ น ธ ร รม  ค ่า น ิย ม ต ่า ง ๆ  อ ีก ท ั้ง ย ัง เป ็น ช ่ว ง ท ี่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ป ก ค ร อ ง  

ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ  แ ล ะ เป ็น ช ่ว ง ท ี่เก ิด ส ง ค ร า ม โ ล ก ค ร ั้ง ท ี่ 2 ท ำ ใ ห ้ร ะบ บ ก า ร ม ีเห ต ุผ ล เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ  

แ ล ะม ีพ ล ัง อ ำ น า จ ม า ก  ค ว า ม ค ิด ค ว า ม เช ื่อ ท ั้งห ล า ย จ ะถ ูก จ ัด ร ะ เบ ีย บ เพ ื่อ ใ ห ้ค น ใ น ช า ต ิท ำ ใ น ส ิ่ง  

เด ีย ว ก ัน  ต ัง น ั้น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น ย ุค น ี้จ ึง ม ีก า ร แ บ ่ง แ ย ก ว ่า อ ย ่า ง ไ ห น เป ็น ผ ู้ช า ย  

อย ่างไห น ไม ่ใช ่ผ ู้ช าย  ผ ู้ช า ย ใ น ส ม ัย น ี้จ ึง แ ส ด งอ อ ก ถ ึงค ว า ม เป ็น ผ ู้ช า ย ท ี่ต ร งข ้า ม ก ับ ผ ู้ห ญ ิงอ ย ่า ง  

ช ัด เจ น  ค ือ ม ีค ว า ม แ ข ็งแ ก ร ่ง  ม ีค ว า ม เป ็น ผ ู้น ้า ท ี่อ ด ท น  ก ล ้าห าญ  เส ีย ส ล ะ  ไ ม ่ส น ใ จ ค ว า ม ส ว ย ง าม  

ข อ งร ่า งก าย  แ ล ะไม ่ใ ข ้เค ร ื่อ งส ำ อ าง เพ ราะอ า จ ถ ูก ม อ งว ่า ไ ม ่ใช ่ผ ู้ช าย  ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา น ข อ ง  

Ka thy Peiss (n.d., อ ้า งถ ึงใน พ ิเช ฐ  ส าย พ ัน ธ ์, 2550) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม เป ็น ช า ย แ ท ้จ ะ ป ฏ ิเส ธ  การ 

ใช ้เค ร ื่อ งสำอ าง  (C osm etics) แ ล ะ เร ีย ก ส ิน ค ัา ท ี่ม ีไ ว ัเพ ื่อ ด ูแ ล ร ่า งก า ย ข อ งผ ู้ช า ย ว ่า เค ร ื่อ งอ า บ น ี้า  

(To ile tries)

อ ย ่างไรก ็ต าม  ค ว า ม เป ็น ช า ย ไ ท ย ใ น ย ุค น ี้ส า ม า ร ถ แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม อ ่อ น โ ย น  ม ีก าร  

แ ส ด งอ ารม ณ ์อ ่อ น ไ ห ว  ส าม าร ถ ร ้อ งไ ห ้เว ล า เศ ร ้า  น ิย ม ค ว า ม ง า ม ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง แ ล ะส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  

ร อ บ ต ัว  ซ ึ่ง ต ร ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ต า ม แ บ บ ท ี่ต ะ ว ัน ต ก เร ีย ก ว ่า  A ndrogyny ค ือ ม ีก า ร ผ ส ม ผ ส า น ร ะห ว ่า ง  

ค ว า ม เป ็น ช า ย แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ห ญ ิง  ต ัง จ ะ เห ็น ไ ต ้จ า ก ง า น เข ีย น แ ล ะว ร ร ณ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ๗ น  เร ื่อ งช ุน  

ข ้า งช ุน แ ผ น  ซ ึ่ง จ ะส ะท ้อ น ใ ห ้เห ็น ถ ึง แ น ว ค ว า ม ค ิด  ว ิถ ีช ีว ิต ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ ว ัฒ น ธ ร ร ม ป ร ะ เพ ณ ี 

ร ว ม ถ ึง ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น ย ุค ส ม ัย น ั้น ไ ต ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี (ป ร ะ ภ า พ ร  ช ิน วงต ์, 2546)
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ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ ใ ห ม ่จ น ถ ึง ย ุค ป ็จ จ บ ัน

ค ว า ม เป ็น ช า ย ใ น ย ุค น ี้ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  โ ค ย ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล เร ื่อ ง ก า ร เร ีย ก ร ้อ ง  

ส ิท ธ ิเส ร ีภ าพ ข อ งส ต ร ีใ น ช ่ว ง  1970s ท ำ ให ้ผ ู้ห ญ ิงไ ท ย ส ่ว น ห น ึ่งท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ม ีน น ว ค วา ม ค ิด  

แ ล ะต ร ะห น ัก ถ ึง ค ว า ม ไ ม ่เท ่า เท ีย ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง เพ ศ  โต ย ผ ู้ห ญ ิง เห ล ่า น ี้ไ ด ้ด ้น พ บ ถ ึง ส ภ า พ ก า ร ถ ูก  

ค ร อ บ งำ จ าก อ ำน าจ ข อ งผ ู้ช า ย  แ ล ะต ้อ งก า ร จ ะห ล ุต พ ้น จ า ก อ ำ น า จ ด ้ง ก ล ่า ว  ด ้ง น ั้น เม ื่อ ผ ู้ห ญ ิงม ี 

ส ิท ธ ิเส ร ีภ า พ แ ล ะ ส ัง ค ม ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ ม า ก ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ห ญ ิงแ ก ร ่งแ ล ะ เก ่งข ึ้น  ม ีก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ศ ึ ม ี 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ ม ่น ้อ ย ไ ป ก ว ่า ผ ู้ช า ย  โ ด ย ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น น อ ก บ ้า น พ ร ้อ ม ๆ  ก ับ ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น  

แ ม ่บ ้า น ไ ด ้อ ย ่า งไ ม ่ข า ด ต ก บ ก พ ร ่อ ง  จ น ผ ู้ช า ย ต ้อ งย อ ม ร ับ แ ล ะไ ม ่ใ ช ้อ ำ น า จ ค ร อ บ งำ ผ ู้ห ญ ิง เห ม ือ น  

ย ุค แ ร ก ๆ  น อ ก จ า ก น ี้ใ น ย ุค น ี้ย ัง ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ต ่า งป ร ะ เท ศ ใ น ก า ร น ิย า ม ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ  

“ ฮ ิป ฟ ้"  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร น ิย า ม ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ ใ ห ม ่ว ่า  ผ ู้ช า ย จ ะม ีค ว า ม เส ม อ ภ า ค  เท ่า เท ีย ม ก ัน ก ับ  

ผ ู้ห ญ ิง  ไ ม ่ไ ด ้ม ีอ ำน าจ ห ร ือ ก า รค รอ บ งำ เห น ือ ผ ู้ห ญ ิงใ น ย ุค แ รก  ๆ  แ ล ะผ ู้ช าย ใน ย ุค น ี้จ ะม ีล ัก ษ ณ ะ 

ส ุภ า พ  ม ีค ว า ม อ ่อ น โ ย น  บ ุค ล ิก ภ า พ ด ี ผ ม ต ัด ส้ันส ุภ าพ  ห น ้า ต า ส ะ อ า ด ส ะ อ ้า น  (น ุร ีร ์, 2549)

น อ ก จ า ก น ั้น แ ล ้ว ใ น ย ุค น ี้ส ื่อ ม ว ล ช น ป ร ะ เภ ท น ิต ย ส า ร  (M agazine) ไ ด ้เร ิ่ม เช ้า ม า ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อ ว ิถ ีช ีว ิต ข อ งค น ไ ท ย  ซ ึ่ง รว ม ไ ป ถ ึงก า ร ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด แ ล ะส ร ้า งค ว า ม เป ็น ช า ย  โดย 

เร ิ่ม จ า ก ป ีพ .ศ . 2518 น ิต ย ส า ร แ ม น  ซ ึ่ง เป ็น น ิต ย ส า ร ส ำ ห ร ับ ผ ู้ช า ย ฉ บ ับ แ ร ก ไ ด ้เร ิ่ม อ อ ก ว า ง  

จ ำห น ่าย  ต ่อ ม าใ น ป ีพ .ศ . 2520 น ิต ย ส า รห น ุ่ม ส าว  ไ ด ้อ อ ก ว า ง จ ำ ห น ่า ย  โ ด ย น ิต ย ส า ร ท ั้ง ส อ งฉ บ ับ  

น ี้ถ ึอ ว ่า เป ็น น ิต ย ส า ร ส ำ ห ร ับ ผ ู้ช า ย  ป ร ะ เภ ท ป ล ุก ใ จ เส ือ ป ่า  แ ล ะไ ด ้เน ้น ก ล ุ่ม เป ็า ห ม า ย ไ ป ท ี่ช น ช ั้น  

ก ล าง  ก า รน ่า เส น อ ภ า พ ข อ งผ ู้ช าย ใ น น ิต ย ส ารข ณ ะน ั้น  ส ่วน ให ญ ่จ ะน ำ เส น อ ค วาม โล ด โผ น  และ 

ค ว าม เข ้ม แ ข ็งข อ งผ ู้ช าย  ก า ร ม ีก ิจ ก ร ร ม ภ า ย น อ ก บ ้า น  ก ล ้าไ ด ้ก ล ้า เส ีย  ซ ื่อ ส ัต ย ์ต ่อ ค ำ พ ูด  ซ ึ่ง เป ็น  

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ช า ย น ัก เล ง แ บ บ เก ่า  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก ิเร ิ่ม ม ีก าร เอ าใ จ ใ ส ่ก ับ ก า ร แ ต ่งต ัว แ ล ะก าร  

ร ะง ับ ก ล ิ่น ต ัว ม า ก ข ึ้น โ ด ย ภ า พ ก า ร แ ต ่ง ก า ย ข อ ง ผ ู้ช า ย ใ น ย ุค น ี้จ ะ เน ้น ท ี่เส ื่อ ผ ้า ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ  

เค ร ื่อ งแ บ บ ข อ งช ้า ราช ก าร  ท ั้ง แ บ บ ข อ งท ห า ร แ ล ะต ำ ร ว จ  ซ ึ่งส ืบ เน ื่อ งม า จ า ก ส ังค ม ใ น ย ุค น ี้ย ังค ง  

เน ้น เร ื่อ ง ค ว า ม เป ็น เอ ก ภ า พ  แ ล ะ ก า ร ม ีค ว า ม ม น ค ง เป ็น ป ีก แ ผ ่น  (ช าตร ี ล ีค ิร ิว ิท ย ์, 2544)

ต ่อ ม าใ น ช ่ว งป ี 2529 น ิต ย ส า รส ำ ห ร ับ ผ ู้ช า ย ท ี่ช ื่อ  GM (G en tlem en ’s M agazine) ซ ึ่ง เป ็น  

น ิต ย สารแ น วก ารใช ้ช ีว ิต  (L ifesty le) ไ ด ้เร ิ่ม ว า งจ ำ ห น ่า ย  แ ล ะ 'ไ ด ้เป ็ด ม ุม ม อ งแ ล ะ 'โล ก ท ศ น ้ใ ห ้ก ับ  

ผ ู้ช าย ใ น เร ื่อ งค วาม ห ม าย ข อ งผ ู้ช าย  โด ย ม ีก า ร น ำ เส น อ ค ำ ว ่า  “ ม า ด ส ุภ า พ บ ุร ุษ ’, ซ ึ่งค ว า ม ห ม า ย  

ข อ ง ค ำ ว ่า ส ุภ า พ บ ุร ุษ ท ี่น ิต ย ส า ร  GM  ไ ด ้น ำ เส น อ น ั้น  ผ ู้ช าย ส าม ารถ ท ำไ ต ่โด ย ก ารแ ต ่งก าย ใ ห ้ 

เห ม า ะก ับ โ อ ก า ส  ม ีก า ร ใ ช ้น ำ ห อ ม เพ ื่อ ส ร ้า ง เส น ่ห ์ เพ ร าะน ำห อ ม ค ิอ ส ิ่งท ี่ถ ูก ท ำใ ห ้ผ ู้ช าย เช ้า ใจ ว ่า  

เป ็น ค น ม ีเส น ่ห ์ แ ล ะ เส ร ิม บ ุค ล ิก ภ า พ  เน ้น ก าร ให ้ค วาม ส ำค ัญ ใน เร ื่อ งก าร ด ูแ ล ส ุข ภ าพ ร ่า งก าย  โดย  

เบ ึ๋อ ง ห ล ัง ข อ ง ค ว า ม ห ม า ย ส ุภ า พ บ ุร ุษ น ั้น ก ็ค ือ  ค ว าม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะส ร ้า งค ำ น ิย ม ใ น เร ื่อ งก า ร แ ต ่ง  

ก าย  แ ล ะก า ร ม ีส ุข ภ า พ ด ีใ ห ้ก ับ ผ ู้ช า ย ใ น แ ว ด ว ง ธ ุร ก ิจ ท ี่ต ้อ ง เค ร ีย ด ก ับ ก า ร ท ำ งา น  ต ้อ งอ อ ก ส ังค ม  

อ ย ู่เส ม อ  ส ิ่ง เห ล ่า น ี้จ ะถ ูก แ บ ่ง แ ย ก ว ่า  ค ว ร ท ำ งา น อ ย ่า งไ ร เพ ื่อ ล ด ค ว า ม เค ร ีย ด  ค ว รอ อ ก ส ังค ม
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อ ย ่า ง ไ ร เพ ื่อ ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ค ว รแ ต ่งก า ย อ ย ่า งไ ร เพ ื่อ ใ ห ้ด ูส ง ่า งา ม  แ ล ะค วรใช ้เวล าว ่างอ ย ่า งไร  

เพ ื่อ ผ ่อ น ค ล า ย ส น ุก ส น า น  (น ฤ พ น ธ ์ ด ้ว ง ว ิเศ ษ , 2544)

จ า ก ท ี่ก ล ่า ว ม า จ ะ เห ็น ว ่า ส ภ า พ ส ัง ค ม ป ัจ จ ุบ ัน ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ เส ื่อ ใ ห ้ผ ู้ช า ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ห ล า ก ห ล า ย ร ูป แ บ บ  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ค ว า ม เป ็น ช า ย ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  เช ่น  ก ารร ัก  

ส ว ย ร ัก งา ม  ก ารใ ส ่ใ จ ส ุข ภ า พ แ ล ะด ูแ ล ร ูป ล ัก ษ ณ ์ภ า ย น อ ก ใ ห ้ด ูต ิ ด ้งน ั้น น ัก ก า ร ต ล า ด แ ล ะ  

น ัก ว ิช า ก า ร จ ึง ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ แ บ ่ง ก ล ุ่ม ผ ู้ช า ย เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร เฉ พ า ะ ไ ด ้ 

อ ย ่า ง เห ม า ะส ม  โด ย ก ล ุ่ม ผ ู้ช า ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ จ า ก น ัก ก า ร ต ล า ต  ค ือ  ผ ู้ช า ย ก ล ุ่ม เม โ ท ร เซ ็ก ส ั 

ช วล  ซ ึ่ง ส า เห ต ุข อ งก า ร เก ิด ผ ู้ช า ย แ บ บ เม โท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล  ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ด ้ง น ี้

ส ัง ค ม แ ล ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ค ว า ม เป ็น ช า ย เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  โ ด ย ค ว า ม เป ็น ช า ย  

ใ น ย ุค น ี้ท ี่เศ ร ษ ฐ ก ิจ ม ีก า ร ข ย า ย ต ัว ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ค น ม ีร า ย ไ ด ้ม า ก ข ึ้น ใ น ก า ร ข ึ้อ ส ิน ด ้า แ ล ะบ ร ิก า ร ต ่า งๆ  

ส ่ง ผ ล ใ ห ้ส ังค ม เป ็น ย ุค แ ห ่งก า ร บ ร ิโ ภ ค น ิย ม  (M iller, 2005) โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะบ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า เพ ื่อ  

แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม เป ็น ต ัว ต น แ ล ะ ก า ร เข ้า ก ล ุ่ม  เช ่น  บ ุค ค ล ซ อ ร ถ  M ercedes เพ ื่อ แ ส ด ง ถ ึง ส ถ า น ะ  

แ ล ะส ะท ้อ น ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ค ว า ม ห ร ูห ร า  ห ร ือ ก า ร อ อ ก ง า น ส ัง ค ม ต ้อ ง ม ีก า ร แ ต ่ง ก า ย ท ี่ด ูด ี น ่า เช ื่อ ถ ือ  

น ัก ก า ร ต ล า ด แ ล ะ น ัก โ ฆ ษ ณ า จ ึง พ ย า ย า ม ส ื่อ ส า ร แ ล ะ แ ท ร ก ค ว า ม ห ม า ย ต ่า ง ๆ  ไ ป ก ับ ส ิน ค ้า  

น อ ก เห น ือ จ า ก ป ร ะโย ช น ์ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ต ัว ส ิน ค ้า เอ ง  เช ่น  ถ ้า อ ย า ก เป ็น ผ ู้ช า ย ท ี่ม ีเส น ่ห ์ น ่าห ลงให ล  และ 

เป ็น ท ี่ด ้อ งก า ร ข อ งห ญ ิงส า ว  ก ็ใ ห ้ใช ้ผ ส ิต ก ัณ ฑ ์ใ น โฆ ษ ณ าน ี้ ซ ึ่ง ใ น โ ฆ ษ ณ า อ าจ จ ะไ ม ่บ อ ก ถ ึง  

ค ุณ ส ม บ ้ต ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์เล ย ก ็ไ ด ้ (อน ุช ิต  เท ี่ย งธ รรม , 2547)

เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ย ุค แ ห ่ง ก า ร บ ร ิโ ภ ค น ิย ม ท ำ ใ ห ้ค น ใ น ส ัง ค ม ย ุค น ี้ม ีค ่า น ิย ม ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  

ซ ึ่ง เป ็น ส า เห ต ุห น ึ่ง ข อ ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ เม โ ท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล  โด ย เฉ พ าะใ น ส ังค ม  

ข อ งน ัก ธ ุร ก ิจ  ผ ู้ช า ย ท ี่บ ุค ล ิก ภ า พ แ ล ะก า ร แ ต ่ง ก า ย ด ี ม ีก ารด ูแ ล เอ าใจ ใส ่ต ัว เอ ง  จ ะไ ด ้ร ับ ก า ร  

ย อ ม ร ับ ห ร ือ ย ก ย ่อ งจ า ก ค น ใ น ส ังค ม  ด ้ง น ั้น ผ ู้ช า ย จ ึง ม อ ง ต ัว เอ ง เป ็น ส ิน ค ้า  (P roduct) แ ล ะ เห ็น  

ค ว าม จ ำ เป ็น ใ น ก ารท ำใ ห ้ต น เอ งด ูด ี ม ีค วาม น ่าส น ใ จ  โ ด ย เฉ พ า ะ เร ื่อ ง ร ูป ล ัก ษ ณ ์ภ า ย น อ ก  ได ้แ ก ่ 

ห น ัาต า  ผ ิวพ ร รณ  เส ื่อผ ้า  ท รงผ ม  จ ะต ้อ ง ด ูด ี ท ้น ส ม ัย  แ ล ะ เป ็น ท ี่ส น ใ จ แ ก ่ผ ู้ท ี่ต ิด ต ่อ ด ้ว ย  ไ ม ่ว ่า จ ะ  

เป ็น ก า ร ส ม ัค ร เร ีย น  ส ม ัค ร งาน  ก า ร เจ ร จ า ธ ุร ก ิจ ก ับ ค ู่ค ้า  ก า ร ป ร า ก ฏ ต ัว ต ่อ ห น ัา ส ื่อ  ห ร ือ ก า ร ข ึ้น บ น  

เว ท ํท ี่เป ็น ท า ง ก า ร  เป ็น ด ้น  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ส ัง ค ม ไ ท ย ม ีก า ร ย อ ม ร ับ ก ล ุ่ม ช า ย ร ัก ช า ย ห ร ือ เก ย ์ 

(H om osexua l) ม าก ข ึ้น  โ ด ย เฉ พ า ะก า ร เป ็น ผ ู้น ์า ด ้า น ว ิถ ึช ีว ิต  (L ifesty le ) แ ล ะด ้า น ก า ร อ อ ก แ บ บ  

แ ฟ ช ั่น  ท ำ ใ ห ้ก า ร แ ส ด ง อ อ ก แ ล ะ ม ีก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ต า ม แ บ บ เก ย ์ (G ay lifesty le ) จ ึงไม ่ใช ่เร ื่อ งผ ิด  

ร ุน แรง ซ ึ่ง ก ล ุ่ม เก ย ์ย ัง ถ ือ เป ็น ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ช า ย ห ล า ย ค น ใ น ส ัง ค ม  (อน ุช ิต  เท ี่ย ง  

ธรรม , 2547)
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ส ื่อ ม ว ล ช น  ก ็เป ็น ส า เห ต ุห น ึ่ง ใ น ก า ร เก ิด ผ ู้ช า ย ก ล ุ่ม เม โ ท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล โ ด ย ส ื่อ จ ะ เป ็น ต ัว ต อ ก  

^ ใ ห ้ผ ู้ช า ย ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป ใ น ด ้า น ค ว า ม ร ัก ส ว ย ร ัก งา ม  ก า รด ูแ ล เอ าใ จ ใ ส ่ต ัว เอ งม าก ข ึ้น  

โ ด ย เฉ พ า ะ ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า ต ่า ง ๆ  เช ่น  โ ท ร ท ัศ น ์ห ร ือ น ิต ย ส า ร ท ี่ป ัจ จ ุบ ัน ม ีจ ำ น ว น ม า ก ข ึ้น  เช ่น  m ars, 

GM , G M +, FH M , P layboy, Esquire, BO SS และ M AXIM  โ ด ย ใ น ห ล า ย ๆ  ฉ บ ับ ไ ด ้ม ีจ ำ น ว น  

โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ส ำ ห ร ับ ผ ู้ช า ย เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ับ เน ึ่อ ห า ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ แ ฟ ช ั่น  

ก า ร เส ร ิม ห ล ่อ  ก า ร ด ูแ ล ต ัว เอ ง  ก า ร ด ูแ ล ส ุข ภ า พ ต า ม แ บ บ ฉ บ ับ ข อ ง ผ ู้ช า ย ม า ก ข ึ้น ด ้ว ย  ท ั้ง น ี้ก ็เพ ื่อ  

ร อ งร ับ ก ร ะ แ ส ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร เพ ื่อ ค ว า ม ง า ม ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช า ย  โดย  

น ิต ย ส า รผ ู้ช าย ไ ด ้ส ร ้า งค ว าม ต ้อ งก า รใ ห ้ผ ู้ช าย ไ ด ้ค ล ้อ ย ต า ม ว ่า  ก า ร ท ี่จ ะ เป ็น ผ ู้ช า ย ท ี่ด ูด ีม ีเส น ่ห ์แ ล ะ  

เป ็น ท ี่พ ึง ป ร า ร ถ น า แ ก ่เพ ศ ต ร ง ข ้า ม ไ ด ้น ั้น  ค ว ร ใ ส ่ใ จ เป ็น พ ิเศ ษ ก ับ ก า ร ด ูแ ล ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ค ว า ม  

ส ว ย งา ม ข อ งร ่า งก า ย ต ัว เอ ง  แ ล ะค ว ร ใ ข ้ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต า ม ท ี่น ิต ย ส า ร บ อ ก  ซ ึ่ง เม ื่อ ผ ู้ช าย ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล  

แ ล ะ เห ็น กลุ่มค ้า งอ ิงจ าก ส่ือต ่า ง ๆ  ท ุก ว ัน  ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ ไ ป ใ น ท ี่ส ุด  (ว ร ร ณ า ภ ร ณ ์ส ุข  

มาก, 2547)

น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้ช า ย ท ุก ค น จ ะม ีค ว า ม ห ล ง ร ัก ต ัว เอ ง อ ย ู่ (N a rc iss ism ) แ ล ะม ีด ้า น ท ี่เป ็น ห ญ ิง  

เช ่น  ส น ใ จ เร ื่อ งค ว า ม ส ว ย ค ว า ม งา ม  ต ้อ งก ารให ้ต ัว เอ งด ูด ี ช ื่น ช ม ต ัว เอ ง  และต ้องการได ้ร ับคำ 

ซ ม เช ย จ า ก ผ ู้อ ื่น ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ผ ู้ช า ย ก ็ม ีค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ต ัว เอ ง ม า ก ข ึ้น ใ น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ใ น ด ้า น  

ค ว า ม ส ว ย ค ว า ม ง า ม  แ ล ะค ว า ม ด ูด ีฃ อ งต ัว เอ ง  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ งา ย ว ิจ ัย ข อ ง  Gui (2004, as c ited  in 

Lee, 2004) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้ช าย ร ุ่น ใ ห ม ่จ ะม ีก าร เอ าใ จ ใ ส ่ด ูแ ล ต น เอ งอ ย ่า งพ ิถ ีพ ิก ัน  ทำให ้ม ี 

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ด ีเพ ื่อ ต ้อ ง ก า ร เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  น ับ ถ ือ จ า ก ผ ู้อ ื่น  ต ัง น ั้น เม ื่อ ม ีส ิ่ง ม า ก ร ะ ด ้น  เช ่น  ส ื่อ ต ่า ง ๆ  

ผ ู้ช า ย เห ล ่า น ั้น ก ็จ ะแ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร พ ิถ ืพ ิก ัน ด ูแ ล เอ า ใ จ ใ ส ่ต น เอ งอ อ ก ม า

จ าก ส า เห ต ุข อ งก า ร เก ิด ผ ู้ช า ย ก ล ุ่ม เม โท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ช า ย ย ุค ใ ห ม ่ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ  

ก ล ุ่ม แ ล ะแ ต ก ต ่า ง จ า ก ผ ู้ช า ย ท ั้ว ไ ป  โด ย ค ำว ่า  เม โท ร เซ ็ก ส ์ช วล  (M etrosexua l) เป ็น ค ำ ท ี่ M ark 

S im pson น ัก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะ ค อ ล ้ม น ิส ต ์ซ า ว อ ัง ก ฤ ษ  ไ ด ้เข ีย น ไ ว ่ใ น บ ท ค วาม ข อ ง เข าช ื่อ  “ Here 

com e the m irro r m en” ซ ึ่ง ด ีพ ิม พ ํใ น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ The  Independent ฉ บ ับ วันท ี่ 15 พ ฤ ศ จ ก า ย น  

2537 (“M etrosexua l," 2007) โ ด ย เข า ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ถ ืง ค ว า ม เป ็น ช า ย แ บ บ ใ ห ม ่น ี้ใ น บ ท ค ว า ม เร ื่อ ง  

“M eet the  M etrosexua l” ว ่า  เป ็น ผ ู้ช า ย แ บ บ ใ ห ม ่ ผ ู้ช า ย ท ี่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ต ล อ ด เว ล า  ม ีค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น  แ ต ่เอ า ใ จ ใ ส ่ก ับ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ งต ัว เอ งอ ย ่า งม า ก  ซ ึ่งแ ต ก ต ่า งจ าก  

ผ ู้ช า ย แ บ บ เก ่า  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ช า ย ท ี่ห ย า บ ก ร ะด ้า ง  ท ำ งา น ห น ัก เพ ีย ง เพ ื่อ ห า เง ิน ม า ใ ห ้ภ ร ร ย า เป ็น ผ ู้ใ ข ้ 

จ ่าย  แ ล ะใข ้จ ่าย เง ิน น ้อ ย  (S im pson, 2002)

จ า ก ก า ร ท ี่ค ำ ว ่า เม โ ท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล ม ีก า ร แ พ ร ่ห ล า ย ม า ก ข ึ้น  ท ำให ้ม ีน ัก ว ิช าก ารแ ละผ ู้ส น ใจ  

ไ ด ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ งค ำ ว ่า  เม โ ท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล ไ ว ัม า ก ม า ย ต ัง น ี้
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Hackbarth (2003, as cited in “Metrosexual," 2007) ไดให้ความทมายของคำว่า เม 
โทรเซ็กส์ชวล (Metrosexual) ว่า หมายถึง ผู้ชายท่ีอาศัยอยู่ในเมืองท่ีมืความเจริญ เป็นผู้ท่ีเต็ม 
เร่ีเยม'ไปด้วยความรู้สึกแห่งสุนท'ริย์ รักสวยรักงาม เป็นผู้ท่ี'ใช้เวลา และเงินทองส่วนใหญ่หมดไป 
กับการดูแลรูปลักษณ์ และการดำเนินชีวิตของตนเอง

คำว่า เมโทรเซ็กส์ชวล (Metrosexual) เกิดจากการสมาสคำ ระหว่าง “The metro- 
(city)” หมายถึงผู้ชายท่ีมืวิถึชีวิตแบบคนท่ีอาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ และต่อห้ายด้วยคำว่า “sexual” 
ซ่ึงมาจากคำว่า “homosexual” หมายถึง ความมืส์วนเก่ียวข้องกับเพศเต็ยวกัน ในท่ีน้ีจะ 
หมายถึงเกย์ (Gay) น่ันเอง (“Metrosexual,” 2007)

ประภาพร ชินวงศ์ (2546) ได้ศึกษาในประเด็นเก่ียวกับเมโทรเซ็กส์ชวล โดยใน 
การศึกษาของประภาพรจะใช้คำว่า Pretty Boy ซ่ึงหมายถึงผู้ชายท่ีมืความสนใจเป็นพิเศษ ใน 
เร่ืองของแฟช่ัน เส้ึอผ้า เคร่ืองแต่งกาย มีความประณีต พิถึพิกัน แต่งตัวทันสมัย หริอท่ีเริยกว่า 
อินเทรนศ์ (เท Trend) และท่ีสำคัญมืการใช้เคร่ืองสำอางในการบำรุงผิวพรรณเพ่ือความงาม เช่น 
เคร่ืองสำอางประเภทครีมบำรุงผิว ป้าหอม เคร่ืองสำอางท่ีใช้เพ่ิมสีสันให้กับใบหน้า ไม่ว่าจะเป็น 
เคร่ืองสำอางท่ีผลิตเฉพาะผู้หญิง หริอท่ีผลิตข้ึนเฉพาะผู้ชายก็ตาม นอกจากน้ียังใส่ใจเป็นพิเศษ 
ในเร่ืองร่างกาย (Body) ของตน โดยให้ความสำคัญกับเร่ืองป้าหนักของร่างกายท่ีจะต้องไม่ด้วน 
ต้องมืกลัามเน้ีอท่ีสมส่วนสวยงาม แต่ยังคงเป็นผู้ชายท่ีมืความรู้สึกรักใคร่ และความต้องการทาง 
เพศกับเพศตรงข้าม (Heterosexual) ศึอเพศหญิงเท่าน่ัน

นอกจากน ี้ Simpson (2002) ไต่ให ้คำนิยามของตัวอย่างลักษณะของกลุ่มเมโทรเซ็กส์ 
ชวล (Metrosexual) ว่าเป ็นชายหนุ่มที่ม ืเง ินเพ ื่อใช่ในการจ้บจ่ายใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย 
อาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ท ี่เป ็นศูนย์กลางความเจริญ เป็นแหล่งรวมของร้านคัาที่«ที่สุด คลับ พิตเนส 
และ'ร้านเสริมสวยที่มืช่างทำผมÎ เมือดี กลุ่มเมโทรเซ็กส์ชวลจะมืความรักและพิงพอใจใน 
รูปลักษณ์ทางเพศของตนเอง ซ ึ่งเขาอาจเป ็นผ ู้ชายแห ้หร ือเป ็นเกย ์ก ็ไต ้โดยเฉพาะคนที่ม ือาช ีพ  
นายแบบ พนักงานเสิร์ฟร้านอาหารหรู คนที่ทำงานเกี่ยวกับสื่อ นักดนตรีเพลงปิอบ ซึ่งคน 
เหล่านี้กระจายอยู่ท ุกหนทุกแห่งในลังคม

จากความหมายท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าผู้ให้ความหมายแต่ละคนมืความเห็นแตกต่างกันใน 
เร่ืองเพศ คือ บางคนบอกว่าผู้ชายกลุ่มเมโทรเซ็กส์ชวลเป็นผู้ชายแท้ๆ  บางคนบอกว่าไม่ใช่ 
ผู้ชายแห้แต่เป็นเกย์ หรือบางคนบอกว่าอาจจะเป็นผู้ชายแห้หรือไม่ใช่ก็ไต้ ซ่ึงในงานวิจัยเร่ือง 
รูปแบบการดำเนินชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมการข้ึอเคร่ืองสำอางของผู้ชายกลุ่มเมโทรเซ็กส์ 
ชวลน่ันจะให้ความหมายเมโทรเซ็กส์ซวล (Metrosexual) ว่าหมายถึง ผู้ชายท่ีอาศัยอยู่ในเมืองท่ี 
มีความเจริญ เป็นผู้ท่ีเต็มเปียมไปด้วยความรู้สึกแห่งสุนทรีย์ รักสวยรักงาม เป็นผู้ท่ี'ใช้เวลาและ

f



เงินทองส่วนใหญ่หมดไปกับการดูแลรูปลักษณ์ และการดำเนินชีวิตของตนเอง (Hackbarth, 
2003, as cited in “Metrosexual,” 2007) โดยจะไม่ได้มุ่งเน้นไปท่ีเร่ืองเพศ
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โดยความเป็นชายแบบเมโทรเซ็กส์ชวลน้ันเป็นเพียงผู้ชายกลุ่มหน่ึง (Segment) ท่ีมี 
ลักษณะเฉพาะ ซ่ึงนักการตลาดให้ความสนใจ ถือได้ว่าเป็นปรากฏการณ์ความเป็นชายอีก 
รูปแบบหน่ึงท่ีน้บวันจะย่ิงมีจำนวนเพมมากขนท่ัวโลก และสามารถพบเห็นได้เถือบจะท่ัวไปใน 
สังคมเมืองใหญ่ หรือมหานคร อย่างเช่นนิวยอร์ก ลอนดอนปารีส โตเกียว หรือ 
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากสังคมเมืองมีสภาพท่ีเอ้ีอให้ผู้ชายมีโอกาส ไปจับจ่ายใช้สอย บรืโภค 
สินค้า และบริการท่ีพถืพิกัน เพราะประกอบไปด้วยร์านค้าต่างๆ  ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า ร้านทำ 
สปา ฟิตเนส คลับต่างๆ  หรือร้านเสริมสวย เป็นด้น ประกอบกับตลาดประเภทเคร่ืองสำอาง 
สำหรับผู้ชายท่ีปัจจุบันเติบโตสูงข้ึนมากท่ังแบบตลาดมวลชน (Mass market) และ เป็นตรา 
สินค้าท่ีมีซ่ึอเสียง (Prestige) ส่งผลให้ผู้ชายน้ันหันมาใส่ใจเร่ืองรูปลักษณ์ แฟช่ัน ความสวย 
ความงาม และมีการดูแลรักษาผิวพรรณมากข้ึน เพ่ือต้องการให้ตนเองดูดีอยู่ตลอดเวลา อีกท่ัง 
ยังมีวิถืชีวิตคล้ายกับกลุ่มเกย์ คือ สนใจเร่ืองเก่ียวกับแฟช่ันและความสวยความงาม และมี 
รสนิยมเหมือนผู้หญิงในเร่ืองการเอาใจใส่ดูแลรูปร่าง แต่งกายทันสมัย ซ่ึงกลยุทธ์ทางการตลาด 
และอีทธิพลทางการโฆษณาน้ันจะทำให้ผู้บริโภคคิดว่า การท่ีผู้ชายจะหันมาสนใจดูแลผิวพรรณ 
ไม่ใช่เร่ืองผิดปกติแต่อย่างใด ซ่ึงล้าเป็นเม่ือก่อนน้ันผู้ชายอาจถูกมองว่าพฤติกรรมเช่นน้ีเป็น 
พฤติกรรมท่ีพวกรักร่วมเพศหรือผู้หญิงกระทำกันเท่าน้ัน

จากผลการสำรวจของ AC Neilsen ในช่วงเดือนมกราคมถืงเดือนสิงหาคม 2550 พบว่า 
ตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลผิวสำหรับผู้ชายมีการเต ิบโตเพิ่มขึ้น 4 0 % จากช่วงเดียวกันของปีท ี่ผ ่านมา 
โดยมีม ูลค่ารวมประมาณ 530 ล้านบาท แบ ่งเป ็นตลาดมอยเจอร ์ใรเชอร ์250 ล้านบาท และ 
ตลาดคสินเซอร์ 280 ล้านบาท (“จับตา สกินแคร์ชายปันยอดโค้งท ้าย,” 2550) นอกจากนี้ส ินค้า 
อ ื่นๆ ต ่างผลิตข ึ้นมาเพ ื่อผ ู้บริโภคกลุ่มเกย์ และเมโทรเซ็กส์ชวลกันมากขึ้น เน ื่องจากการบริโภค 
เครื่องสำอางของกลุ่มด้งกล่าวจะมีความจงรักภักดีต่อสินค้าสูงกว่าผู้หญิงซึ่งมีแนวโน้มและ 
พฤติกรรมเปลี่ยนเครื่องสำอางบ่อย และผู้บริโภคกลุ่มนี้จะใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวเพิ่มมากขึ้น เช่น 
ผลิตภัณฑ์ดูแลและถนอมผิวประเภทครีมลดเลือนริ้วรอย, คริมกันแดด, ครีมบำรุงผิว เป็นด้น

ลักษณะของความเป็นเมโทรเซ็กลัซวล
จากนิยามและการเปลี่ยนแปลงของความเป ็นชายในอดีตจนกลายเป็นความเป ็นชายใน  

แบบเมโทรเซ็กส์ชวล ซ ึ่งเป ็นผู้ชายเพียงกลุ่มหนึ่งที่ม ีล ักษณะและความต้องการเฉพาะ โดย 
สามารถสรุปลักษณะของความเป็นเมโทรเซ็กส์ชวลได้ 3 ประการ ด้งนี้
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ประการนรก ผู้ชายกลุ่มเมโทรเซ็กล์ชวล เป็นผู้ชายรักสวยรักงาม มีความสนใจเรื่อง 
แฟชั่น เสี้อผ้า เครื่องแต่งกาย รวมถึงเนคไท รองเท ้า กระเป๋า และนาฬิกา มีความฬิถึฬิถันใน 
การแต่งตัวให้ดูด ี ท้นสมัย ซ ึ่งในการแต่งกาย เขาจะเลือกสวมใส่ใท้เหมาะสมกับโอกาส รูปร่าง 
และบุคลืกของตนเอง ผู้ชายกลุ่มเมโทรเซ็กส์ชวลเป็นกลุ่มที่ม ีรายไตัค่อนข้างสูง มีอำนาจในการ 
ซอมาก และมีรสนัยมในการแต่งกาย ตังนั้นพวกเขาจะซึ่อเสอผ้า เครื่องแต่งกาย หรือ 
เครื่องประตับที่มีตราสนตัา (Brand name) เป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้เพ ี่อให้มีภาพลักษณ์'ที่ดี มีความ 
น่าเชื่อถือเมื่ออยู่ในวงสังคม และจากการศึกษาของ Lee (2004) เก ี่ยวกับแฟชั่นของผู้ชายกลุ่ม  
เมโทรเซ็กส์ชวล พบว่า ในศตวรรษที่ 21 การแต่งตัวของผู้ชายจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดย 
จะเน้นความนุ่มนวล น่าสมัย คล้ายผู้หญ ิงมากกว่าการแต่งต ัวเพ ื่อแสดงภาพลักษณ์ของผู้ชายที ่
เข้มแข็ง บึกบึน เช่น การใส ่เสอผ้าลายดอก กางเกงสีเข ้ม และมีเครื่องประตับหรูหรา ซึ่งการ 
แต่งตัวลักษณะตังกล่าวถือเป็นเรื่องปกดิในยุคสมัยนั้น นอกจากนี้ผ ู้ชายกลุ่มเมโทรเซ ็กส์ซวลมี 
การใช้เครื่องสำอาง และผลิตภัณฑ์ดูแลและถนอมผิวที่ผลิตขึ้นมาเฉพาะผู้ชายตัวย

ประการท่ีสอง ผู้ชายกลุ่มเมโทรเซ็กสํชวลจะมีการดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษในเร่ืองร่างกาย 
(Body) ของตน โดยจะเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์กับร่างกาย และควบคุมอาหารให้ได้ 
สัดส่วนกับรูปร่าง เพ่ือให้มีร่างกายท่ีแข็งแรง มีกล้ามเน้ีอสมส่วน ดูมีสุขภาพดี และยังต้องมีการ 
ออกกำสังกายอย่างสป่าเสมอ ซ่ึงผู้ชายกลุ่มเมโทรเซ็กล์ชวลส่วนใหญ่จะชอบเล่นฟัตเนส และมี 
การเล่นกีหากลางแจ้งบ้างเช่น ว่ิงจ๊อกกิงฟุตบอลบาสเก็ดบอลเทนนิสกอล์ฟสกี เป็นตันซ่ึง 
นอกจากการมีสุขภาพแข็งแรง มีรูปร่างไต้สัดส่วนแล้ว ความสะอาดของร่างกายเป็นส่ิงสำคัญ 
ผู้ชายกลุ่มเมโทรเซ็กล์ชวลจะให้ความสำคัญกับการรักษาความสะอาดของร่างกายท้ังแต่ศีรษะ 
จรดปลายเท้า เช่น เสันผม นอกจากต้องทำความสะอาดแล้วยังตัองหาทรงผมท่ีเหมาะสมกับ 
หน้าตาหรือบุคลิกของตัวเอง โดยอาจไปรับคำแนะน่าจากช่างเสริมสวยท่ีรัานเลรืมสวยแบบชา 
ลอน หรือถัาตัองการไว้หนวดเครา กีจะต้องมีการตัดแต่งให้เรียบร้อย ไม่รกรุงรัง เป็นตัน ซ่ึงจะ 
เป็นการช่วยเพ่ิมความน้ันใจในตัวเองอกด้วย (Flocker, 2003)

ประการสุดท้าย ผู้ชายกลุ่มเมโทรเซ็กล์ชวลเป็นผู้ท่ีชอบการเปล่ียนแปลง สนใจเร่ือง 
เทคโนโลยี เรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลา มุ่งน้ันทุ่มเทในการทำงานเพ่ือความสำเร็จ 
นอกจากน้ียังให้ความสำคัญ พิถืฬิถันกับรสนิยมการใช้ชีวิตในทุกๆ  เร่ือง ไม่ว่าจะเป็นการกิน 
การด่ืม การพักผ่อน หรือการเข้าสังคม (Flocker, 2003) กล่าวคือ ผู้ชายกลุ่มเมโทรเซ็กล์ชวลจะ 
ชอบเข้าสังคม ชอบไปงานเล้ียงสรรค์ เพ่ือพูดคุย แลกเปล่ียนข้อมูลความรู้กับผู้อ่ีน ตังน้ัน เขาจะ 
ทราบกฎ กติกา มารยาทของการเข้าสังคมเป็นอย่างดี ไม่เว้นแม้แต่การไปรับประทานอาหารใน 
ร้านอาหาร เขากีจะมีมารยาทกับทุกคนท้ังแต่พนักงานรักษาความปลอดภัย คนเป็ดประตูไป 
จนถึงพนักงานเสิร์ฟ โดยจะเลือกร้านอาหารท่ีมีบรรยากาศดี มีการตกแต่งอย่างมีสไตล์ และหาก 
มีเวลาว่าง เขามักจะพักผ่อนอยู่ท่ีท้าน จัดตกแต่งบ้านให้เป็นระเปียบ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง อ่าน
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หนังสือ หรือไปทำสปาเพ่ือการผ่อนคลาย และหากมีเวลาว่างมาก เขาก็จะไปท่องเท่ียวใน 
สถานท่ีต่างๆ  ท้ังในและต่างประเทศ โดยจะเสือกท่ีพักท่ีมีบรรยากาศดี หรูหรา ทันสมัย มี 
กิจกรรมให้เลือกทำได้มากมาย เช่น สปา ฟิตเนส การจับจ่ายซ้ีอสินค้า (Shopping) ตลอดจน 
การเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงศิลปะวัฒนธรรมของประเทศต่างๆ  เป็นด้น

สอดคล้องกับการศึกษาของนพวรรณ สุทธศิลป๋ (2548) เร่ืองวิถึชีวิตของผู้ชายเจ้า 
สำอาง (Metrosexual man) ท่ีกล่าวว่า วิถีชีวิตด้านการพักผ่อนของผู้ชายกลุ่มเมโทรเซ็กส์ชวล 
น้ัน ส่วนใหญ่จะใช้เวลาว่างหลังเลิกงานไปพักผ่อนด้วยการสังสรรค์กับเพ่ือน  ๆไม่ว่าจะเป็น 
เพ่ือนท่ีทำงานหรือเพ่ือนท่ีคบหากันมาต้ังแต่เด็ก ส่วนกิจกรรมอ่ืน  ๆท่ีผู้ชายกลุ่มเมโทรเซ็กส์ 
ชวลทำเพ่ือการพักผ่อน ได้แก่ การอ่านหนังสือ ดูทีวิ ฟังเพลง เล่นเกมส์ ออกกำลังกาย อบชาว 
น่า นวดตัว เดินห้าง ท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่าง  ๆท้ังในและต่างประเทศ เป็นด้น

ในการศึกษาผู้ชายกลุ่มเมโทรเซ็กส์ชวลน้ัน การทำความเช้าใจในเร่ืองความเป็นมา และ 
ลักษณะของความเป็นเมโทรเซ็กส์ชวล จึงยังไม่เพียงพอให้นักการตลาดผลิตสินค้าเพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการเฉพาะของคนกลุ่มน๋ีได้ ด้งน้ันจึงควรศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีแต่ 
ละคนจะมีการทำกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions)
แตกต่างกันไป ตลอดจนศึกษาถึงทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มน้ัด้วย

แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต

ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมีความแตกต่าง และเปล่ียนแปลงไปจากผู้บริโภคในอดีตอย่าง 
มาก กล่าวคือผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมีความต้องการ (Need) ท่ีหลากหลายมากข้ึน และสนใจท่ี 
จะแสวงหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ส่งผลให้นักการตลาดต้องสามารถ 
ผลิตสินค้าท่ีมีลักษณะเฉพาะ เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีแตกต่างกันของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม 
และก่อนท่ีจะผลิตสินค้าให้ผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม นักการตลาดจำเป็นท่ีจะต้องอาศัยกลยุทธ์การแบ่ง 
ส่วนตลาดมาช่วยศึกษาถึงลักษณะเฉพาะของผู้บริโภค เพ่ือท่ีจะสามารถผลิตสินค้าให้ถูกต้อง 
ตรงตามความต้องการ (Need) ท่ีแทัจริงของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม ด้งน้ันนักการตลาดจึงต้องใช้ 
หลักการแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) มาช่วยในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ  
โดย Kotler และ Keller (2006) ได้แบ่งเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด 4 เกณฑ์หลัก ได้แก่ เกณฑ์ 
ทางประชากร (Demographic segmentation) เกณฑ์ทางภูมิศาสตร์ (Geographic 
segmentation) เกณฑ์ทางจิตวิทยา (Psychographic segmentation) และเกณฑ์ทางพฤติกรรม 
ศาสตร์ (Behavioral segmentation)

จากเกณฑ์การแบ่งส ่วนตลาดด้งกล่าว น ักการตลาดมีการน่าหลายๆ เกณฑ์มาช่วยใน  
การแบ่งกลุ่มผู้บริโภค โดยเกณฑ์ท ี่น ิยมใช้ก ันมาก คือ เกณฑ์ทางจิตวิทยา (Psychographic
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segmentation) เพราะการแบ่งกลุ่มโดยใช้เกณฑ์ทางด้านจิตวิทยาน้ี สามารถทำให้นักการตลาด 
เช้า'ใจถึงความด้องการ'ของผู้บริโภค’ใด้อย่างมีประสิทธิภาพมากข๋ึนโดยเฉพาะอย่างย่ิงเกณฑ์ 
การแบ่งโดยใช้รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle segmentation) ท่ีมีความสัมพันธ์กับค่านิยมท่ี 
ผู้บริโภคยึดถือ (Values) และบุคลิกลักษณะของผู้บริโภค (Personality) เกณฑ์น้ีจะสะท้อนให้ 
เห็นถึงลักษณะความคิดภายในจิตใจและรูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภค

นักวิชาการหลายท่านไดํให้ดำจำกัดความของรูปแบบการดำเนินชีวิตไว้ด้งน้ี Schiffman 
และ Kanuk (2007) ได้กล่าวว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) เป็นการอธิบายว่าผู้บริโภค 
ใช้เวลาทำกิจกรรมอะไรในแต่ละวัน เช่น ทำงาน พักผ่อน เล่นกิหา เป็นด้น เขามีความสนใจและ 
ให้ความสำคัญกับเร่ืองใดบ้าง เช่น สนใจเร่ืองการทำอาหาร เร่ืองแฟช่ันการแต่งตัว เป็นด้น และ 
เขามีความรู้สึกและมีความคิดเห็นกับเหตุการณ์ต่างๆ  เช่น การเมือง สังคม เศรษฐกิจ อย่างไร 
บ้าง

Kotler และ Keller (2006) กล่าวว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) คือ การ 
แสดงออกถึงสักษณะของคนเราท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมต่างๆ  ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ 
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของแต่ละคน

ส่วน Hoyer และ Maclnnis (2001) กล่าวว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต เป็นการแสดง 
พฤติกรรมการทำกิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) ของ 
คนเรา เช่นเดียวกับ Assael (2004) กล่าวว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) หรือท่ีเริยกว่า 
AlOs คือ การดำเนินชีวิตของผู้บริโภค โดยพิจารณาจากการใช้เวลาเพ่ือทำกิจกรรม (Activities) 
ส่ิงท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญและสนใจ (Interest) และส่ิงท่ีผู้บริโภคคิดต่อตนเองและเหตุการณ์ 
รอบคัว (Opinions)

Solomon (2007) ให้ความหมายของรูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) ว่าเป็นรูปแบบ 
การบริโภคท่ีสะท้อนให้เห็นการใช้เวลาในการทำกิจกรรม และการใช้จ่ายของแต่ละบุคคล

สรุปได้ว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) คือ ลักษณะของการดำเนินชีวิตของ 
ผู้บริโภคท่ีได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยภายในคัวบุคคล เช่น บุคลิกภาพ ทัศนคติ เป็นด้น และเกิด 
จากการมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคม ซ่ึงจะสะท้อนออกมาเป็นลักษณะการใช้จ่าย และเวลา 
ในแต่ละกิจกรรม รวมถึงความสนใจและความคิดเห็นต่อส่ิงรอบตัวของผู้บริโภค

Assael (2004) ไดํให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตมีการเปล่ียนแปลง 
ตลอดเวลา เช่น การเปล่ียนแปลงรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคชาวอเมริกันในช่วงปี
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1990 เป็นต้นมา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไต้ชัดเจนไต้แก่ บทบาทการซ่ึอสินต้าของผู้หญิงและ 
ผู้ชาย กล่าวคือ แต่เดิมผู้หญิงมีบทบาทหน้าท่ีไนการดูแลปานและซอสินต้าเชัาบ้านเพียงฝ่าย 
เดียว แต่ปัจจุบันผู้ชายเชัามามีบทบาทในการซ่ึอสินต้าในซูเปอร์มาเก็ตเพมข้ึนรวมถึงมีส่วนช่วย 
ดูแลบ้านมากข้ึน ซ่ึงผู้บริโภคมักเลือกซอสินต้าโดยพิจารณาจากคุณภาพ ไม่นิยมสินค้าหรูหรา 
ฟุมเฟิอย แต่ขณะเดียวกันผู้บริโภคพอใจท่ีจะเลือกซอผสิตกัณฑ์อาหารท่ีขายความเข้มข้นของ 
รสชาดิซ่ึงไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ นอกจากน้ีผู้บริโภคยังมีการทำงานหนัก และไต้รับความกดต้น 
จากการใชัชีวิตท่ีริบเร่งทำให้เกิดความเครียด ดังน้ันผู้บริโภคก็มักจะให้รางวัลคนเองต้วยการซอ 
สินต้าท่ีทำให้เวลาว่างหริอวันหยุดมีความหมาย เช่น เคร่ืองใช่ไฟฟ้า อุปกรณ์อำนวยความ 
สะดวก และอุปกรณ์ก็หา เป็นต้น

การวัดลักษณะของรูปแบบการดำเนินชีวิต
การคืกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคเป็นวิธีวัดเชิงปริมาณ (Quantitative) ใน 

รูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ซ่ึงวิธีท่ีนิยมในการวัดและแบ่งกลุ่มรูปแบบ 
การดำเนินชีวิตของผู้บริโภคมีหลายวิธี คือ AlOs, VALS (VALS1, VALS2), LOV และ PRIMZ 
โดยมีรายละเอียดต้งน้ี

1. การวัดลักษณะของรูปแบบการดำเนินชีวิตโดยใซวิธีวัดแบบ AlOs
การวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตโดยใช้เกณฑ์ AlOs เป็นวิธีการพ้ึนฐานท่ีไต้รับความนิยม 

มาก ซ่ึงเป็นการจัดกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความช่ืนชอบและความรู้สึกคล้ายคลึงกันเข้าไว้เป็นกลุ่ม 
เดียวกัน (Hoyer & Maclnnis, 2001) ซ่ึง Solomon (2007) อธิบายว่า การจัดกลุ่มรูปแบบน้ีเป็น 
การจัดกลุ่มโดยใช้แนวคำถาม AlOs แล้วให้ผู้บริโภคแสดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็นคำถาม 
จากน้ันนำคำตอบมาวิเคราะห์โดยการเช่ือมโยงกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและการเป็ดรับ 
ส่ือของผู้บริโภค

A ssael (2004) กล ่าวว ่าการวัดรูปแบบการดำเน ินช ีว ิตโดยใช ้เกณฑ์ AlOs สามารถทำ 
ไต ้ 2 ลักษณะ คือ 1) การศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตโดยทั่วไป (Boardlifestyle) เป็น 
การศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคในเรื่องการใช้ชีวิตที่'ว ๆไป ม ักใช ้คำถามกว้างๆ ท่ี 
ไม่เท ี่ยวข้องกับประเภทสินค้าใดโดยเฉพาะ เช่น ฉ้นเชื่อว่าโลกนี้ม ีสันติภาพ ฉันคิดว่าการใช้ช ีวิต 
ในเมืองหลวงต้องกระด็อริอรันตลอดเวลา เป็นต้นการวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตโดยที่'วไป  
สามารถน้ามาประยุกต์ใช ้ก ับการหาความสัมพันธ์ก ับการใช่ส ินค้าประเภทต่างๆ และการแบ่ง 
ส่วนตลาดตามกลุ่มเป ็าหมายอย่างกว้างๆ ไต ้ เช่น ผู้บริโภคที่สนใจเรื่องแฟชั่น หริอผู้บริโภคที ่
ชอบเล่นก็หา เป็นต้น และยังน้ามาใช้ประโยชน์ในการแสวงหาโอกาสให้ก ับสินค้าใหม่ท ี่กำลังจะ 
เข ้าตลาดอีกต้วย 2) การศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตสำหรับใช้กับสินค้าโดยเฉพาะ (Specific 
product) เป็นการสร้างรูปแบบคำถามที่เฉพาะเจาะจงเที่ยวกับสินค้าหรือบริการประเภทใด
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ประเภทVรน่ึง หรือรูปแบบการทำกิจกรรมท่ีต้องการ เพ่ีอน่าผลท่ีไต้มาใช้ประโยชน์ในการวาง 
ตำแหน่งใหม่ให้กับสินค้าและบริการท่ีมีอยู่เติมในตลาด

การวัดโดยใช้เกณฑ์ AlOs ประกอบต้วย 4 องค์ประกอบ (ดูตารางท่ี 2.2) คีอ กิจกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions) และลักษณะทางประชากร 
(Demographics) ซ่ึง Engel, Blackwell และ Miniard (1995) ไต้อธิบายรายละเอยดไวัต้งน้ี

กิจกรรม (Activities) หมายถึง การแสดงออกถึงการกระทำของบุคคลอย่างเด่นชัด 
เช่น การเปิดรับส่ือ, การซ่ึอสินค้าตามห้างร้าน หรือการพูดคุยกับเพ่ือนบ้านเก่ียวกับบริการ 
ใหม่ๆ  ซ่ึงแบ้ว่าการกระทำต่างๆ ท่ีแสดงออกมาน้ันจะสามารถลังเกดเห็นไต้ แต่บางคร้ังเราก็ไม่ 
สามารถวัดเหตุผลของการกระทำน้ันไต่โดยตรง

ความสนใจ (interests) หมายถึง ความสนใจในเร่ืองราวหน่ึงๆ  ด้วยวัตถุประสงค์ 
บางอย่าง หรือบางสถานการณ์ ซ่ึงจะหมายถึงระดับของความต่ืนเต้นท่ีเกิดข้ึนพร้อมกับความ 
เอาใจใส่เป็นพิเศษ หรือความเอาใจใส่อย่างต่อเน่ืองในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น ผู้บริโภคสนใจเร่ือง 
การศึกษาต่อต่างประเทศ หรือ การเล่นกีฬาเพ่ีอสุขภาพ เป็นต้น

ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง เป็นคำตอบของบุคคลท่ีใช้อธิบายถึงส่ืงท่ีเกิดจาก 
การดีความของเขา, การคาดการณ์เก่ียวกับเหตุการณ์Iนอนาคต และการประเมินผลดีผลเสีย 
ของการกระทำต่างๆ

ลักษณะทางประชากร (Demographics) หมายถึง เพศ อายุ รายไต้ การศึกษา 
อาชีพ โครงสร้างครอบครัว เชอชาติ และภูมิลำเนาของผู้บริโภค

ตารางท่ี 2.2 ประเด็นคำถาม AlOs
A c t iv i t i e s I n t e r e s t s O p in io n s D e m o g r a p h ic s
W o r k F a m ily T h e m s e lv e s A g e
H o b b ie s H o m e S o c ia l  is su e s E d u c a tio n
S o c ia l  e v e n t s Job P o lit ic s I n c o m e
V a c a t io n C o m m u n ity B u s in e s s O c c u p a t io n
E n te r ta in m e n t R e c r e a t io n E c o n o m ic s F a m ily  s iz e
C lu b  m e m b e r s h ip F a sh io n E d u c a tio n D w e l l in g
C o m m u n ity F o o d P ro d u cts G e o g r a p h y
S h o p p in g M e d ia F u tu re C ity  s i z e
S p o r ts A c h ie v e m e n ts C u ltu re S ta g e s  in  l if e  c y c le

ท่ีมา: Adapted from Solomon, M. R. (2007). Consumer behavior: Buying, having, and 
being (7th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall, p. 217.



31

นอกจากข้อมูลที่เก ี่ยวกับกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น และข้อมูลลักษณะทาง 
ประชากรดังกล่าวแล้ว Hawkins, Best, และ Coney (2004) กล ่าวเพ ิ่มเค ิมว่า ประเด็นคำถามของ 
AlOs ควรมีการเพิ่มประเด็นต่อไปนี้ 1) ท ัศนคต ิ (A ttitudes) คือ การประเมินประเด็นต่างๆ เช่น 
สถานที่จ ้ดจำหน่ายสินดัา แนวคิด และสินค้า เปีนดัน 2) ค่าน ิยม (V a lues) คิอความเชื่อที่ 
ผู้บริโภคยึดถือ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการและยอมรับ 3) ร ูปแบบส ื่อ  (M e d ia p a tte rn s )  คิอ ส่ือ 
และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค 4) อ ัต ราก ารใช ้(U sage  ra tes) คือ การวัดปริมาณการ 
บริโภคสินค้าสามารถแบ่งไต้เป็นผู้บริโภคที่โข ้ส ินค้าปริมาณมาก (Heavy) ปริมาณปานกลาง 
(Medium) ปริมาณน้อย (Light) และไม่ใช่สินค้าเลย (Non-users)

งานวิจ ัยท ี่ศ ึกษารูปแบบการดำเน ินชีว ิตมีมากมาย ซึ่งม ีท ั้งการศึกษารูปแบบการดำเน ิน  
ชีวิตโดยทั่วไป และรูปแบบการดำเนินชีวิตสำหรับใข้ก ับสินค้าโดยเฉพาะ ซึ่งตัวอย่างงานวิจัยที ่
เป ็นการศึกษารูปแบบการดำเนินชีว ิตโดยทั่วไป มีดังนี้

นทีรัย เกรียงชัยพร (2543) ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคชายใน 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้เกณฑ์แบ่ง AlOs ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตของ 
ผู้บริโภคชายไต้ 14 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ปีความสุขกับตนเองและสังคม เป็นกลุ่มท่ีให้ความสำคัญ 
ท้ังชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว นิยมเข้าสังคมกับกลุ่มคนท่ีมีความสนใจเร่ืองเดียวกัน ใน 
ทำนองเดียวกันก็มีความต้องการเวลาส่วนตัวเพ่ือพักผ่อน มีสุขภาพจิตดีเน่ืองจากการแบ่งเวลา 
และความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างไต้เป็นอย่างดี 2) กลุ่มรัก 
การทำงาน ผู้บริโภคกลุ่มน้ีให้ความสำคัญกับเร่ืองการงานเป็นพิเศษ โดยส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภค 
ระดับซนช้ันกลาง เวลาส่วนใหญ่สละให้กับการทำงาน เน่ืองจากต้องการรายไต้และความสำเร็จ 
ในหน้าท่ีการงาน 3) กลุ่มขอบความหรูหราและฟุมเฟือย เป็นกลุ่มท่ีชอบใช่สินค้าราคาแพงและ 
ให้ความสำคัญกับวัตถุภายนอกมากกว่าความสุขทางจิตใจ บริโภคสินค้าท่ีอำนวยความสะดวก 
และยกระดับสถานะทางสังคม 4) กลุ่มชอบความทันสมัย กลุ่มน้ีนิยมบริโภคสินค้าท่ีออกใหม่ 
และเป็นผู้น่าในการใช่สินค้าเทคโนโลยี 5) กลุ่มชอบความท้าทาย ต้องการความต่ืนเต้นเพ่ือ 
หลกเส่ืยงงานประจำวันท่ีน่าเบ่ือ ช้ําซากจำเจ 6) กลุ่มฟืงพอใจในตนเอง เป็นกลุ่มท่ีมีความสุข 
กับสภาพความเป็นอยู่ของตนเอง ไม่อยากไดํส่ืงใดเพ่ิมเติมนอกจากส่ืงท่ีมีอยู่ 7) กลุ่มสนใจ 
การเมือง มักให้ความสนใจในเร่ืองของการเมืองและสถานการณ์รอบตัวมาก เพราะไม่ต้องการ 
ถูกเอาเปรียบจากนักการเมืองท่ีหาประโยชน์ส่วนตน 8) กลุ่มทำตามกฎเกณฑ์ของสังคม ความ 
คิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มน้ีจะมีทิศทางเดียวกับความคิดเห็นของสังคม และมีบุคลิกเพ่ือคล้อย 
ตามผู้อ่ืนเพ่ือให้ผู้อ่ึนในสังคมยอมรับ 9) กลุ่มสิ้นหวัง หมดกำลังใจ ผู้บริโภคกลุ่มน้ีเช่ือว่าตนเองมี 
ความต้อยกว่าผู่อ่ึนในสังคม และมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อตนเอง 10) กลุ่มชอบสังสรรค์’กลุ่มน้ีนิยมการ 
ติดต่อส่ือสารกันกลุ่มเพ่ือน โดยการพูดคุยไม่ชอบการเก็บตัว 11) กลุ่มทัวสมัยใหม่มีความคิด 
แตกต่างจากผู้อ่ืน กล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ 12) กลุ่มอนุรักษ์นิยม เป็นกลุ่มท่ีมี
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ความภักดีต่อตราสินค้า และไม่ชอบการฟล่ียนแปลง 13) กลุ่มที่ใช้ช ีว ิต เร่งรีบ เป็นกลุ่มท่ีมี 
พฤติกรรมท่ีรีบเร่งเน่ืองจากค้องแข่งขันกับเวลา และ14) กลุ่มชอบกีฬา สนใจเร่ืองของกีทามาก 
ซ่ึงอาจเป็นท่ีงผู้ชมและผู้เล่นกิทา

ในขณะท่ีสุมาลี เหลืองดำรงกิจ (2543) ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บรีโภคสตรี 
ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้เกณฑ์แบ่ง AlOs ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตของ 
ผู้บรีโภคสตรีไค้ 8 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มนิาสมัย นิยมสินค้าเทคโนโลยี ชอบความบันเทิงเฮฮา คล่ัง 
ไคล้แฟซ่ัน รักสนุกผจญภัย หาข้อมูลก่อนซ่ึอ 2) กลุ่มอนุรักษ์นิยม ไม่นิยมความบันเทิงและ 
สินค้าเทคโนโลยี ไม่ชอบการผจญภัย และไม่ต้องการเป็นผู้นำ 3) กลุ่มต้องการความประสบ 
ความสำเร็จในชีวิต นิยมการสังสรรค์ สรรหาของราคาถูก ใช้สินค้าเทคโนโลยี เล่นกีทาและทำ 
กิจกรรมเพ่ือความบันเทิง ต้องการเป็นผู้นำ 4) กลุ่มมีอุดมการณ์เพื่อสังคม นิยมทำกิจกรรมเพ่ือ 
การกุศล ช่วยเหลือสังคม ชอบสังสรรค์สังคม รักงานศิลปะ ไม่นิยมสินค้าเทคโนโลยี 5) กลุ่มมี 
ความสุข พอใจในชีวิต ไม่นิยมกิจกรรมบันเทิง และสินค้าเทคโนโลยี สรรหาของราคาถูก 
อนุรักษ์วัฒนธรรม ยึดถือจารีตประเพณี 6) กลุ่มบันเทิงเฮฮา นิยมบันเทิงเฮฮา ไม่มีความเป็น 
ผู้นำ และไม่ยึดม่ันหลักการ 7) กลุ่มเฉื่อยชา ไม่นิยมการทำกิจกรรม ยึดถือจารีตประเพณี
8) กลุ่มอารมณ์รุนแรง ชอบความบันเทิงเฮฮา เพลิตเพลินกับการหาของใหม่ สรรหาของราคา 
ถูก ใช้สินค้าเทคโนโลยี เฮฮา คล่ังไคล้แฟช่ัน รักสนุกผจญภัย หาข้อมูลก่อนช่ัอ ไม่อนุรักษ์ 
วัฒนธรรม และไม่ยึดถือจารีต

ส่วนก่ิงรัก อิงคะวัต (2542) ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มชายรักชาย (เกย์) 
พฤติกรรมการบริโภค และการเปิดรับส่ือในกรุงเทพมหานคร โดยใช้เกณฑ์แบ่ง AlOs ซ่ึง 
สามารถจัดกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มชายรักชาย (เกย์)ไต้ 6กลุ่มคือ 1)กลุ่ม 
Homey gay lifestyle ชอบทำกิจกรรมในบัาน เข่น ปลูกต้นไม้ ทำ อาหาร ฯลฯ กิจกรรมทาง 
ศาสนา เช่น ทำบุญ ฟังเทศน์ น่ังสมาธิ ฯลฯ และกิจกรรมเพ่ือความรู้ เช่น อ่านหนังสือท่ี 
ห้องสมุด ซมนิทรรศการต่างๆ  ฯลฯ 2) กลุ่ม Night going gay lifestyle ชอบเท่ียวกลางคืน ด่ืม 
เหล้า สูบบุหร่ี มองว่ายาเสพติดเป็นส่ิงคลายเครียด, การซุบซิบนินทาเป็นเร่ืองสนุกปาก, สินค้า 
ไทยไม่มีคุณภาพ และการแสดงของไทยเป็นส่ิงล้าสมัย 3) กลุ่ม Obviously gay lifestyle เป็น 
ผู้หญิงในบางโอกาส ให้ความสำคัญกับรูปร่างหน้าตาของคนท่ีจะมาเป็นแฟนด้วย เปล่ียนคู่นอน 
บ่อย สนใจเร่ืองสวยๆ  งามๆ  มองว่าการแต่งตัวแฟนซิ แปลกๆ  เป็นการแต่งต้วท่ีเท่ห์ดูดี และ 
พร้อมให้ความร่วมมีอกับกิจกรรมท่ีเก่ียวกับเกย์เป็นอย่างดี 4) กลุ่ม Trendy gay lifestyle สนใจ 
ความกัาวหน้าของชีวิตและความก้าวหน้าทางวิทยาการใหม่ๆ  แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมสม่ําเสมอ 
ขาดอุปกรณ์ติดต่อส่ือสารไม่ไต้ ชอบลองของใหม่ก่อนเพ่ือน รักอิสระ เป็นตัวของตัวเองสูง 
ขณะเดียวกันกิมีสังคมกลุ่มเพ่ือนเหนียวแน่น 5) กลุ่ม Conservative gay lifestyle ใช้ชีวิตอย่าง 
ระมัดระวัง เช่น ตระหนักเร่ืองการเก็บออม มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองเอดส์เป็นอย่างดี เป็นต้น มี
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ความคิดว่าเกย‘ยุคใหม่ไม่ควรแสดงออก และสิทธิเสรีภาพของเกยใทยยังจำกัดอยู่ 6) กลุ่ม 
Healthy gay lifestyle คำนึงถึงสุขภาพเป็นหลัก ดังน้ัน จึงชอบเล่นกีทา เล่นกลัาม รักษารูปร่าง 
ให้สมส่วน หลีกเล่ียงอาหารท่ีมีไขมันและน้ัาดาลสูง พิถึพิกันเร่ืองการแต่งกาย และยังชอบ 
ท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ นอกจากน้ีการศึกษายังพบว่า กลุ่มชายรักชาย (เกย์) มีการใช้ 
จ่ายเงิน และมีพฤติกรรมการบรีโภคสินค้าและบริการในหมวดแฟช่ัน และท่องเท่ียวบันเทิงสูง 
ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ กลุ่มชายรักชาย (เกย์) ชอบดูรายการโทรทัศน์ คอลัมน์ 
หนังสือพิมพ์และนิตยสารประเภทบันเทิงในระดับสูง และเปิดรับข้อมูลค้านกิจกรรมเกย์หรือ 
สถานบันเทิงเกย์จากส่ือประเภทบุคคล

Miller (2005) กล่าวว่า ในปี 1990ร นักวิจัยทางการตลาดได้ทำการแบ่งกลุ่มของผู้ชาย 
ยุคใหม่ (New man) โดยการวัดรูปแบบการดำเนินชวิตและลักษณะทางจิตวิทยาเพ่ือให้เช้าใจถึง 
พฤติกรรม ความคิด และความต้องการแท้จริงของแต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน ซ่ึงผู้ชายยุค 
ใหม่จะมีแนวความคิดเก่ียวกับการดูแลสุขภาพและรูปลักษณ์ภายนอกมากข้ึน ท้ังน้ีถึเพ่ือ 
ต้องการการไค้รับการว่าจ้างให้เช้าท่างานในตำแหน่งท่ีติ และมีโอกาสก้าวหน้าในหนัาท่ีการงาน 
โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู้ชายยุคใหม่ไต้ 6 กลุ่ม ไต้แก่ กลุ่ม Moralists, กลุ่ม Trendies, กลุ่ม The 
indifferent, กลุ่ม Working-class puritans, กลุ่ม Sociable spenders และกลุ่ม Pleasure 
seekers และจาก 6 กลุ่มน้ี สามารถแบ่งย่อย'ใต้อีก 8 กลุ่ม คือ กลุ่ม Pontificators, กลุ่ม Self
admirers, กลุ่ม Self-exploiters, กลุ่ม Token triers, กลุ่ม Chameleons, กลุ่ม Avant- 
gardicians, กลุ่ม Sleepwalkers และกลุ่ม Passive endurers

หนังสือพิมพ์ BusinessWeek ฉบับวันท่ี 4 กันยายน 2549 ไต้รายงานว่า นักการตลาด 
ไต้ทำการศึกษาและแบ่งกลุ่มผู้ชายท่ีชอบจับจ่ายซอของ (Male shopping) ไต้ 5 กลุ่ม คือ 1) 
กลุ่ม The metrosexual เป็นผู้ชายท่ีมีอายุประมาณ 20-50 ปี ให้ความสำคัญกับรูปลักษณ์ 
ภายนอก แต่งกายทันสมัย ชอบซอตราสินต้าท่ีมีช่ือเลียง (Brand name) ซ่ึงนอกจากเขาจะข้ึอ 
สินค้าท่ีต้องการแลัว สินค้าน้ันต้องมีคุณภาพดีและมีความสวยงาม โดยตราสินค้าท่ีคนกลุ่มน้ี 
นิยมใช้คือ P&G, Beiersdorf และ Polo Ralph Lauren 2) กลุ่ม The matunteen เป็นผู้ชายช่วง 
วัยรุ่น ท่ีมีความสนใจในเทคโนโลยีใหม่ ต้นหาข้อมูลสินค้าต่างๆ  ทางอินเตอร์เน็ตและมักให้ 
คำปรึกษาในการเสือกซอสินค้ากับคนในครอบครัว โดยตราสินค้าท่ีผู้ชายกลุ่มน้ีอยากเป็น 
เจ้าของคือ Adidas, Sony และ Unilever 3) กลุ่ม The modem man ผู้ชายกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มอยู่ 
ก่ึงกลางระหว่างกลุ่ม Metrosexual และ Retrosexual เป็นผู้ท่ีมีความทันสมัย ชอบความ 
สนุกสนาน หรูหรา และสะดวกสบาย โดยปกติเขามักใช้แค่มอยส์เจอไรเซอร์และเจลใส่ผมเพ่ือทำ 
ให้ตนเองดูดี มีการตกแต่งเล็บให้สะอาด และจะใช้ชุดเคร่ืองโกนไฟฟ้าตรา Philips Norelco 4) 
กลุ่ม The dad เป็นผู้ชายท่ีแต่งงานและมีบุตรแล้ว ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีนักการตลาดมักมองข้าม แต่ 
ผู้ชายกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีอัตราการซอสูง ดูแลสุขภาพและรูปลักษณ์ภายนอกของต้วเอง ใน
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ขณะเดียวกันก็ยังคงด่ืมเบียร์และชอบชมการแข่งขันกีฬาต่างๆ  โดยตราสินค้าท่ีจะเขัาถึงคนกลุ่ม 
น้ีคือ Dyson and Patek Philippe 5) กลุ่ม The retrosexual เป็นผู้ชายท่ีปฏิเสธในมิติของความ 
กับผู้หญิง กล่าวคือ เป็นผู้ชายท่ีแข็งแรง กล้าหาญ ไม่มิความนุ่มนวลหรืออ่อนโยนเหมือนกับ 
ผู้หญิง เป็นผู้ท่ีมิความสุขกับพฤติกรรมแบบผู้ชายด้ังเติม และมักชอบติดถึงเร่ืองราวเก่าๆ  1น 
อดีต (“A handy guide to the male shopper,” 2006)

ส่วนตัวอย่างงานวิจัยท่ีเป็นการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตสำหรับใช้กับสินค้า 
โดยเฉพาะ เช่น การศึกษาของ Bowles (1988, as cited in Hawkins et al., 2004) ซ่ึงวิเคราะห์ 
รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้หญิงชาวอังกฤษอายุ 15-44ปีเก่ียวกับตลาดเคร่ืองสำอางผล 
การศึกษาพบว่า สามารถแบ่งรูปแบบการดำเนินชีวิตไค้ 6 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มไล่ใจตนเอง (Self- 
aware) เป็นกลุ่มท่ีมิการใช้เคร่ืองสำอางและการใช้ท่ีปัดแก้ม (Blush on) มากท่ีสุด มิความสนใจ 
แฟช่ัน รูปร่างของตนเอง รวมถึงการออกกำลังกาย 2) กลุ่มใส่ใจเฉพาะแฟชั่น (Fashion- 
directed) เป็นกลุ่มท่ีมิการใช้เคร่ืองสำอางและการใขัท่ีปัดแก้ม (Blush on) มากรองจากกลุ่มใส่ 
ใจตนเอง มิความสนใจแฟช่ันและรูปร่าง แต่ไม่สนใจกีฬาและการออกกำลังกาย 3) กลุ่มใส่ใจ 
สุขภาพ (Green goddesses) เป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจกีฬาและการออกกำลังกายในหิเตเนส มิ 
การใช้เคร่ืองสำอางน้อย และใช้ท่ีปัดแก้ม (Blush on) เฉพาะเม่ือต้องไปงานหรือพบปะผู้คน4) 
กลุ่มไม่ใส่ใจด้านใดเป็นพิเฅษ (Unconcerned) เป็นกลุ่มท่ีมีทัศนคติเป็นกลางต่อสุขภาพ และ 
รูปร่าง การแต่งตัวเป็นไปตามกาลเทศะ จงมีการใช้เคร่ืองสำอางบ้างเป็นคร้ังคราว 5) กลุ่มปี 
ความรับผิดชอบและคุณธรรมสูง (Conscience-stricken) เป็นกลุ่มท่ีไม่มีเวลานึกถึงตนเอง 
เพราะต้องวุ่นวายกับภาระรับผิดชอบต่อครอบครัว จึงไม่ค่อยไดํใช้เคร่ืองสำอางมากน้ก และ 6) 
กลุ่มติดดิน (Dowdies) เป็นกลุ่มท่ีไม่สนใจแฟช่ันและการออกกำลังกาย แต่งตัวตามสบาย ตังน้ัน 
จึงเป็นกลุ่มท่ีมีไม่ค่อยมีการใช้เคร่ืองสำอางหรืออาจมีการใช้เคร่ืองสำอางน้อยท่ีสุด 2

2. การวัดลักษณะของรูปแบบการดำเนินชีวิตโดยใช้วิธีวัดแบบ VALS.VALS1 และ
VALS2
ในปี ค.ศ. 1978 Stanford Research International’s Consulting Business 

Intelligence (SRIC-BI) ไค้พัฒนาเคร่ืองมือในการแบ่งค่านิยม และรูปแบบการดำเนินชีวิตของ 
ผู้บริโภคเรืยกว่า VALS (Values and Lifestyle System) เพ่ือใช้จัดกลุ่มประชากรชาวอเมริกัน 
(Hawkins, et al., 2004) แต่เคร่ืองมือ VALS มิความบกพร่องหลายอย่าง ตังน้ันในปี ค.ศ. 1989 
SRIC-BI ไค้น้า VALS มาพัฒนาเพ่ือให้สามารถนำไปใช้วัดพฤติกรรมและรูปแบบการดำเนิน 
ชีวิตของผู้บริโภคไค้ง่ายข๋ึน และเรืยกวิธีการว ัด น้ีว่า VALS2 (Schiffman & Kanuk, 2007) ตังมี 
รายละเอียดต่อไปน้ี
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การแน่งกลุ่มตามค่านิยมและรูปแบบการดำเนินชีวิต VALS 
Mowen และ Minor (1998) กล่าวว่าเกณฑไนการจัดแบ่งรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ี 

เรียกว่า VALS เป็นการนำเอาตัวแปรท่ีเก่ียวกับลำดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s 
hierarchy-of-needs), ค่านิยมทางสังคม (Value), ทัศนคติ และตัวแปรต่างๆ  ของรูปแบบการ 
ดำเนินชีวิต (Lifestyle) หรือ AIO มาใชีในการจัดแบ่ง ซ่ึงความต้องการของมนุษย์ท่ีเกิดข้ันจะมี 
อิทธิพลจากแรงขับภายใน และภายนอก กล่าวคือ อิทธิพลจากภายใน (Inner-directed) เป็น 
ลักษณะพฤติกรรมท่ีเกิดข้ัน อันมีอิทธิพลจากผู้บรืโภคเอง เช่น คนท่ีกระฉับกระเฉงจะชอบเล่น 
กิหา และมักจะเล่นฟิตเนตกิหากลางแจ้งท่ีตนชอบ ในขณะท่ีอิทธิพลจากภายนอก (Outer- 
directed) เป็นลักษณะของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ันโดยไต้รับอิทธิพลมาจากค่านิยมทางสังคม เช่น 
การใช้สินค้าเลยนแบบเพ่ือนท่ีมีฐานะดีกว่า เพ่ือต้องการทัดเทียมกับเพ่ือน โดยการวัดรูปแบบ 
การดำเนินชีวิตแบบ VALS น้ี สามารถแบ่งผู้บริโภคออกเป็น 4 มิติ และจาก 4 มิติ แบ่งย่อยไต้ 
เป็น 9 กลุ่มรูปแบบการดำเนินช ีว ิต  (ตังแผนภาพท่ี 2.1)

แผนภาพท่ี 2.1 ลักษณะการแบ่งกลุ่มตามค่านิยมและรูปแบบการดำเนินชีวิต VALS ของคน 
อเมริกัน

อทโเพล 

ภายนอก 

(Outer- 

directed)

ท่ีมา: Mitchell, A. (1983) The Nine American Lifestyle. NY: Macmillan.
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โดยแต่ละกลุ่มประกอบด้วยรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีมีลักษณะด้งน้ี
1. ประเภทฑ่ึมีแรงผลักจากความจำเป็น (Need-driven) คือ กลุ่มรายได้ต่ําท่ีมีการใช้ 

จ่ายอย่างจำกัด มีการข้ัอสินคัาเพ่ือตอบสนองความต้องการข้ันพ้ีนฐานเพ่ือความอยู่รอด และ 
ปลอดภัย ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ด้งน้ี

• กลุ่มผู้รอดชีวิต (รนท/ior) (4%) ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุท่ียากจน สุขภาพไม่คื 
มีรายได้และการศึกษาต่ํา

• กลุ่มผู้หาเลี้ยงชีพ (Sustainer) (7%) มักเป็นผู้ยากจน หรือชนกลุ่มน้อยไนลังคม 
มีอายุน้อยกว่ากลุ่มผู้รอดชีวิต แต่มีความเช่ือม่ัน มีการวางแผนและมีความคาดหวังอนาคตท่ีดี 
มากกว่ากลุ่มผู้รอดชีวิต

2. ประเภทรับอิทธิพลจากภายนอก (Outer-directed) คือกลุ่มท่ีให้ความสำคัญกับส่ิงท่ี 
ผู้อ่ืนคืดเห็นเก่ียวกับตนเอง และมีความเป็นวัตกุนิยม ประกอบด้วย 3 กลุ่มด้งน้ี

• กลุ่มผู้ต้องการแสดงความเป็นเจ้าของ (Belongers) (38%) กลุ่มชนข้ันกลางใน 
ลังคมอเมริกา อยู่ในวัยกลางข้ันไป มักให้ความสำคัญกับครอบครัว รักชาติและยึดม่ันในศาสนา

• กลุ่มนิยมการเลียนแบบ (Emulators) (10%) เป็นกลุ่มท่ีด้องการประสบ
ความสำเร็จในชีวิต จึงมักเลียนแบบกลุ่มผู้ประสบความสำเร็จ มีความทะเยอทะยาน นิยมการใช้ 
จ่ายมากกว่าการออม

• กลุ่มประสบความสำเร็จ (Achievers) (20%) เป็นกลุ่มคนท่ีประสบความสำเร็จ 
ในหน้าท่ีการงาน มีความ■ทรวย แต่ยังคงมีความอนุรักษ์นิยม ไตร่ตรองคิดหน้าคิดหลัง 
(Conservative) สำหรับความคิดเห็นทางการเมืองจะนิยมพรรคริพลับบิกัน (Republican)

3. ประเภทรับอิทธิพลจากภายใน (Inner-directed) คือกลุ่มท่ีให้ความสำคัญกับ
ความคิดภายในใจ มีความเป็นอิสระ และรักษาผลประโยชน์ส่วนตน (Assertive) ประกอบด้วย 3 
กลุ่ม ด้งน้ี

• กลุ่มฉันเป็นฉันเอง (l-am-me) (3%) เป็นกลุ่มท่ีมีอายุน้อย สถานภาพโสด มี 
การเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ ความรู้สึก และความคิดบ่อยคร้ัง มีความกระติอริอรัน กล้าหาญ 
และต้องการความคิดใหม่ๆ  และสินค้าใหม่อยู่ตลอดเวลา

• กลุ่มผู้มีประสบการณ์(Experiential) (5%) เป็นกลุ่มท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 25-29 ปี 
ระดับรายได้ปานกลาง มีความเก่ียวพันกับกิจกรรมสูง รักความเป็นอิสระ เช่ือถือในความคิด 
ตนเอง นิยมการเปล่ียนแปลง และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ

• กลุ่มให้ความสนใจสังคมส่วนรวม (Socially conscious) (12%) เป็นผู้ท่ีประสบ 
ความสำเร็จในชีวิต มีความเป็นผู้ใหญ่ (Mature) โอบอ้อมอารี มีชีวิตเรียบง่าย คำนึงถึงความ 
เป็นไปในลังคม มีความใส่ใจและรับผิดชอบต่อลังคม
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• กลุ่มผสมผสาน (Integrated person) (2%) ผู้บริโภคกลุ่มน้ีจะมีลักษณะร่วม 
ระหว่างกลุ่มท่ืมีอิทธิพลจากภายใน (Inner-directed) และอิทธิพลจากภายนอก (Outer- 
directed) แม้ว่าจะมีรายได้สูง แต่มีจำนวนน้อยมากจนยากท่ีจะทำการส่ือสารได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

อย่างไรก็ตาม นักการตลาดพบว่า VALS น้า’ไปปฏิบ้ติใช้'ค่อน'ข้างยาก เน่ืองจาก 
ประมาณ 2 ใน 3 ของประชากรชาวอเมริกันส่วนใหญ่ถูกจัดอยู่ใน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ด้องการ 
แสดงความเป็นเจ้าของ (Belongers) และกลุ่มประสบความสำเร็จ (Achievers) ด้งน้ันขนาดของ 
อิก 7 กลุ่มท่ีเหลือจึงมีขนาดเล็กมากจนนักการตลาดไม่สนใจท่ีจะน้าข้อมูลไปใช้อิกท้ังข้อมูลของ 
VALS เป็นข้อมูลท่ีมีการน้าเสนอด้านประชากรเป็นส่วนใหญ่ทำให้น้าไปใช้ประโยชน์ได้ใม่ดี 
เท่าท่ีควร (Hawkins et al., 2004)

การแบ่งกลุ่มตามค่านิยมและรฺปแบบการดำเนินชีวิต VALS2 
Hawkins et ai., (2004) กล่าวว่า VALS2 เป็นเคร่ืองมีอทางการตลาดท่ีโข้วัดรูปแบบ 

การดำเนินชีวิตอิกเคร่ืองมีอหน่ืงท่ีได้รับการพัฒนามาจาก VALS เพ่ือน้ามาใช้แบ่งกลุ่มผู้บริโภค 
โดยใช้คำถามท่ีมีความเก่ียวข้องกับลักษณะเชิงจิตวิทยาของผู้บริโภค และเน้นคำถามท่ีเก่ียวกับ 
กิจกรรมและความสนใจมากข้ึน ทำให้ผลท่ีได้จึงส้มพันธ์กับทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมการ 
บริโภคสินค้าของผู้บริโภคมากย่ิงข้ึน

แนวคำถามมีการประยุกต์มาจากแนวคดเก่ียวกับลำดับข้ันความด้องการของมาสโลว์ 
(Maslow’s hierarchy of needs) ร่วมกับแนวคิดทางจิตวิทยาในเร่ืองของการยึดหลักเก่ียวกับ 
ตนเอง (Self-oriented) ซ่ึงจะทำให้ทราบเปัาหมายและพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมา 
(Assael, 2004) โดย VALS2 ประกอบด้วย 4 คำถามท่ีเก่ียวกับลักษณะเชิงประชากร และ 42 
คำถามท่ีเก่ียวช้องกับทัศนคติ (Hoyer & Maclnnis, 2001) ตัวอย่างเช่น

1. ฉันสนใจเก่ียวกับทฤษฎีเสมอ
2. ฉันชอบความต่ืนเด้น
3. ฉันชอบทำส่ิงต่างๆ  ด้วยตัวเอง
4. ฉันเป็นคนท่ีกล้าแสดงออก
5. ฉันชอบการการอยู่ต่างประเทศ
6. ฉันชอบการเป็นผู้น้ากลุ่ม (Hawkins et al., 2004)

Schiffman และ Kanuk (2007) กล่าวว่า VALS2 สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ 
ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมการข้ึอของผู้บริโภคได้ดีกว่า VALS โดย VALS2 แบ่งผู้บริโภค 
ออกเป็น 8 กลุ่มบนพนฐานแนวคิด 2 มิติ คือ 1. ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของ
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ผู้บริโภคหรือการรดหลักเกี่ยวกับตนเอง (Consumer capacities/Self-orientations) ตัวแปร 
ต่างๆ  ท่ีใช้วัด คือ ระตับการศึกษา (Education), ระตับรายไตั(Income), ความIช่ึอม่ันในตนเอง 
(Self-confidence), สุขภาพ (Health) ความกระคือรือรันในการช้ึอสินค้า (Eagerness to buy), 
การมีเชาวน์ปัญญา (Intelligence), และพลัง (Energy level) และ 2. ทรัพยากรท่ีใช้ 
(Resources) ประกอบค้วยการวัดตัวแปรต่างๆ  คือ ลักษณะทางจํตวทยา (Psychological), 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical), ลักษณะทางประชากร (Demographic), และวัตถุดิบ 
(Material) เช่น รายไค้, เงิน, เวลา, ความพยายาม เป็นต้น โดยแกนต้ังแสดงถึงระตับของ 
ทรัพยากร และแกนนอนแสดงถึงเลันทางการบรรลุเป้าหมายของผู้บริโภค มีรายละเอียดตังน้ี (ดู 
แผนภาพท่ี 2.2)

มิติท่ี 1 คือ ความสามารถของผู้บริโภคหรือการยึดหลักเก่ียวกับตนเอง (Consumer 
capacities/Self-orientations) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามวิธีการบรรลุถึงเป้าหมายของผู้บริโภค 
ไต้แก่

1. กลุ่มยึดถือหลักการ (Principle-oriented) เป็นการดัดสินใจของผู้บริโภคบน 
พนฐานของความเป็นจริงหรือสติปัญญามากกว่าการใช้อารมณ์ และความรู้สึก (Hoyer & 
Maclnnis, 2001) แบ่งออกเป็น

กลุ่มต้องการประสบความสำเร็จ (Fulfillers/Thinkers) เป็นผู้ท่ีมีความเป็นผู้ใหญ่ มี 
ความรับผิดชอบ มีระดับการศึกษาและระดับรายไต้สูงแต่ไม่ฟ้งเฟ้อ มีความรู้เก่ียวกับ 
สถานการณ์ปัจจุบันเป็นอย่างดี ประกอบอาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญ (Perfessional) ให้ 
ความสำคัญกับค่านิยม (Value-oriented) นิยมทำกิจกรรมยามว่างท่ีบ้าน เช่น ฟังดนตรืคลาสสิก 
ทำงานศิลปะ ตกแต่งบ้าน เป็นดัน กระบวนการดัดสินใจซออยู่บนพนฐานของความเช่ือของ 
ตนเอง และมีการไตร่ตรองอย่างก่ีถ้วน โดยคำนึงถึงคุณลักษณะในการใช้งานคุณประโยชน์และ 
ความทนทานในการตัดสินใจซ๋ึอสินค้า

กลุ่มรดมั่นในหลักการ (Believers) เป็นกลุ่มท่ีมี'ระตับการศึกษาด่ํา มีความเช่ือใน 
ศึลธรรมและจริยธรรมสูง มักปฎิบ้ตตามระเบียบท้ังกฎหมายและทางสังคม โดย 1 ใน 3 ของ 
ผู้บริโภคกลุ่มน้ีจะเป็นผู้บริโภคท่ีเกษียณอายุแล้ว มีความอนุรักษ์นิยม และชาตินิยม จึงนิยม 
สินค้าท่ีทำจากประเทศสหรัฐอเมริกาเท่าน้ัน ให้ความสำคัญกับสถาบันครอบครัว โบสถ์ ชุมชน 
และประเทศของตน โดยปกติจะซอสินค้าท่ีมีการลดราคา และมีการต่อรองราคาก่อนซอ 2

2. กลุ่มยึดถือลังคมเป็นหลัก (Status-oriented) ผู้บริโภคจะเลือกทำกิจกรรมโดยไต้รับ 
อิทธิพลจากความคิดเห็น การยอมรับ และการกระทำของผู้อ่ืน เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับในสังคม 
ประกอบด้วย
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กลุ่มทะเยอทะยาน (Achievers) เป็นกลุ่มท่ีทุ่มเทให้กับการทำงานเพ่ือประสบ 
ความสำเร็จในชีวิต ให้ความสำคัญกับชีวิตการทำงานและครอบครัว เน่ืองจากผู้บริโภคกลุ่มน้ีมี 
ความเห็นว่าการทำงานทำให้พวกเขาได้รับรางวัล และมีซ่ึอเสียง นอกจากน้ีกลุ่มน้ียังมีความ 
ระมัดระวัง มีการไตร่ตรองก่อนตัดสินใจกระทำการใดๆ  (Conservative) เคารพกฎระเบียบ นิยม 
บริโภคสินคัาท่ีสามารถแสดงถึงความสำเร็จของพวกเขาได้ ด้งน้ันจึงเหมาะกับสินด้าท่ีอยู่ใน 
ระดับ high-ends คือมีราคาแพงและผลิตเพ่ือเฉพาะกลุ่มเท่าน้ัน

กลุ่มที่ป็ความพยายาม (Strivers) คนกลุ่มน้ีจะมีความคล้ายคลึงกับกลุ่มทะเยอทะยาน 
(Achievers) คือมีความทุ่มเทให้กับการทำงานเพ่ือประสบความสำเร็จในชีวิตเข่นกัน แต่มีฐานะ 
ทางเศรษฐกิจ และสังคมด้อยกว่า มักเป็นผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มอาชีพชนช้ันกรรมาชีพ (Blue collar)
ด้งน้ันจึงต้องการความคิดเห็นและการยอมรับจากผู้อ่ึนก่อนคัดสินใจช้ัอสินคัา โดยให้ 
ความสำคัญกับรูปแบบ (Style) ของสินค้าในการเลียนแบบพฤติกรรมหรือรูปแบบของคนท่ีพวก 
เขาอยากจะเป็นมีความต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ในมุมมองของผู้บริโภคกลุ่มน้ีเงินเป็น 
ตัวแทนของความสำเร็จ นอกจากน้ีผู้บริโภคกลุ่มน้ีมีความเบ่ือง่าย และในขณะเดียวกันก็ 
สามารถถูกกระตุ้นได้ง่าย จึงมักเกิดความต้องการสินค้ามากมาย แต่สินค้าเหล่าน้ันมักเป็นสินค้า 
ท่ีเกินความสามารถในการหามาได้ของพวกเขา นอกจากน้ียังชอบดูโทรทัศน์มากกว่าการอ่าน 
หนังสือ

3. กลุ่มยึดถึอหลักการเป็นหลัก (Action-oriented) ผู้บริโภคชอบมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมทางสังคม โดยกิจกรรมน้ันจะมีความหลากหลายและมีความเส่ียง ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมี 
ความแตกต่างกันท้ังทัศนคติ รูปแบบการดำเนินชีวิต และการประมวลผลข้อมูล (Mowen & 
Minor, 1998) ประกอบด้วย

กลุ่มผู้,’ปีประสบการณ์(Experiences) เป็นกลุ่มท่ีมีอายุนัอย หัวร้ัน แต่มีความ 
กระคือรือรัน กระปร้ีกระฟร่า และมีพลังงานเหลึอเฟัอในการทำกิจกรรมทางกายและสังคม นิยม 
กิจกรรมท่ีมีความท้าทาย รวมท้ังใข้จ่ายเงินไปกับการซอเส้ีอผ้า อาหารฟาสฟัด ดนตรี และ 
กิจกรรมวัยรุ่นต่าง ๆ  นอกจากน้ียังนิยมทดลองสินค้าใหม่ และมีพฤติกรรมท้าทายความเส่ียง 
มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ  ซ่ึงกลุ่มน้ียังอยู่ในวัยท่ีไม่มีข้อผูกมัดใดๆ  รวมท้ังมีความไม่แน่ใจในส่ีงท่ีตนเอง 
เซ่ึอ ดูถูกการกระทำท่ีเลียนแบบบุคคลอ่ืนท่ีร่ํารวย มีความหรูหรา และมีอำนาจในสังคม ชอบดู 
โฆษณา และฟังดนตรีโดยนิยมเพลงเร็ว

กลุ่มปฏิบ้ตการ (Makers) เป็นกลุ่มท่ีมีอายุน้อย มีการบริโภคเท่าท่ีตนเองหามา 
ได้ (Self-sufficiency) ทำงาน'ระดับปฎิบ้ติการ ให้ความสำคัญกับครอบครัว การงาน และการ 
ผ่อนคลายทางกายภาพ ให้ความสนใจกับความเป็นไปภายนอกน้อย ยึดม่ันในกฎระเบียบ มี
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ความสงสัยในแนวคืคใหม่ๆ  และไม่พอใจเม่ือเกิดการรุกล้ําสิทธิส่วนบุคคล นิยมสินค้าท่ีมี 
วัตถุประสงค้เพ่ือการใชงาน (Functional) เช่น เคร่ืองพิมพ์ดีด คอมพิวเตอร์ เป็นค้น ชอบฟัง 
วิทยุ อ่านนิตยสารรถยนต์ และนิตยสารท่องเท่ียวประเภทกลางแจ้ง (Outdoor)

ส่วนมิดีท่ี 2 คือ ทรัพยากรท่ีใช้(Resources) ประกอบค้วยตัวแปรต่างๆ  คือ แหล่ง 
ทรัพยากรทางการเงิน ลักษณะทางจิตวิทยา ลักษณะทางประชากร และลักษณะทางกายภาพ 
โดยท่ัวไปแล้วทรัพยากรจะเพ่ิมข้ึนต้ังแต่วัยรุ่นจนกระท่ังถึงวัยกลางคน จากน้ันเร่ิมคงท่ีและ 
ลดลงเม่ือเช้าสู่วัยผู้สูงอายุ (Hawkins et al., 2004) ประกอบค้วย 2 กลุ่ม คือ

กลุ่มชอบเข้าสังคม (Actualizers/lnnovators) เป็นกลุ่มท่ีมีระดับรายไค้และการศึกษาสูง 
ต้องการเป็นผู้ควบคุม (Take charge) มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ประสบความสำเร็จในชีวิต 
มีความพิถึพิถัน กระดีอรึอรัน และมีทรัพยากรเหลือกินเหลือใช้ นอกจากน้ีภาพลักษณ์ของสินค้า 
มีความสำคัญกับพวกเขา เพราะเป็นสัญลักษณ์แสดงถึงรสนิยม (Taste) แสดงความเป็นอิสระ 
(Independence) และคุณลักษณะของพวกเขา (Characteristics) ดังน้ันจึงเหมาะสมกับสินค้าท่ี 
มีความหรูหรา ราคาแพง เป็นกลุ่มท่ีประกอบอาชีพระดับผู้บริหารจึงมีความสนใจเร่ืองต่าง ๆ  
มากมาย เช่น ประเด็นต่างๆ  ทางสังคม เทคโนโลยีใหม่ๆ  ชอบดูโทรทัศน์และอ่านหนังสือ 
หลากหลาย

กลุ่มต่อสู้ดิ้นรน (Smugglers) เป็นกลุ่มท่ีมีระดับรายไค้และการศึกษาต่ํา มักอยู่ในวัย 
เกษียณอายุ รวมถึงมีทรัพยากรน้อย มีความภักดีต่อตราสินค้าสูง ใหความสนใจสุขภาพ ไม่มี 
ความกระตือรือรันในการทำกิจกรรมใดๆ  มักข้ึอสินค้าลดราคาหริอใช้คูปองส่วนลดในการซอซ่ึง 
สินค้าท่ีเหมาะภับคนกลุ่มน้ีคือสินค้าประเภทของใช่ในบ้านและอาหาร เน่ืองจากในแต่ละวัน 
ผู้บริโภคกลุ่มน้ีใทัความสำคัญกับการอยู่รอด และความปลอดภัย นอกจากน้ียังเป็นกลุ่มท่ีชอบดู 
โทรทัศน์และอ่านนิตยสารผู้หญิง

%
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แผนภาพท่ี 2.2 ลักษณะการแบ่งกลุ่มตามค่านิยมและรูปแบบการดำเนินชีวิต VALS2

ท่ีมา: Arnould, E., Price, L., & Zinkhan, G. (2005). Consumers (2nd ed.). New York, NY: 
McGraw-Hill. p. 452.

อย่างไรก็ตาม VALS2 ก็ยังคงมีข้อจำกัดอยู่ กล่าวคือ การวัดโดย VALS2 เป็นการวัด 
รูปแบบการดำเนินชีวิตของบุคคลแต่ละบุคคลในการตัดสินใจข้ึอสินค้า ซ่ึงในการบริโภคสินค้า 
บางคร้ังท่ีผู้ตัดสินใจคือสมาชิกท้ังครอบครัว หรือบางกรณีอาจมีสมาชิกในครอบครัวอ่ืนมามี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค และบุคคลคนหน่ึงสามารถมีรูปแบบการดำเนินชีวิตได้ 
หลายรูปแบบข้ึนอยู่กับสถานการณ์รอบตัว เช่น ผู้จัดการคนหน่ึง ในเวลาทางานจะมีลักษณะ 
เหมือนกลุ่มปฏิบ้ติการ (Makers) คือยึดม่ันในกฎระเบียบ แต่เวลาซอสินค้าจะนิยมทดลองซอ 
และใข้สินค้าใหม่เหมือนกลุ่มผู้มีประสบการณ์ (Experiences) นอกจากน้ี ค่านิยมและลักษณะ 
ประชากรบางประการใน VALS2 ไม่เหมาะสมสำหรับบางสินค้าหรือบางสถานการณ์ กล่าวคือ 
VALS2 จะเหมาะกับการวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตกับประเภทสินค้าท่ีใข้ความรู้สึก (Feel) ใน 
การตัดสิน'ใจ'ข้ึอ หรือสินค้าท่ีตัองแสดงความเป็นตัวเอง (Ego-involving) ในการข้ึอ เช่น บุคคล 
จะตัดสินใจข้ึอรถ Mercedes เพ่ือต้องการแสดงถึงความหรูหราและมีระดับ เป็นตัน (Hawkins et 
al., 2004)

3. การวัดลักษณะของรูปแบบการดำเนินชีวิตโดยใช้วิธีวัดแบบ LOV
เน่ืองจากข้อจำกัดของ VALS ตังท่ีกล่าวมาแล้ว ในปี ค.ศ. 1983 Kahle และททาmer 

นักวิจัยจาก University of Michigan Survey Research Center ไค้พัฒนาเคร่ืองมือวัดรูปแบบ 
การดำเนินชีวิตอีกเคร่ืองมือหน่ึง เรืยกว่า List of values (LOV) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
ค่านิยมท่ีผู้บริโภคแต่ละคนยึดถือ (Self-administered value) แบ่งได้ 2 ส่วน ส่วนแรก 
ประกอบตัวย ค่านิยมท่ีเก่ียวข้องกับจุดมุ่งหมายของผู้บริโภค (Terminal value) หรือความ 
ตัองการความสำเร็จข้ันสูงสุดของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในแต่ละสถานการณ์ ส่วนท่ี
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สอง ได้แก่ ค่านิยมท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการในการบรรลุเป้าหมายของผู้บริโภค (Instrumental 
value) (Hoyer & Maclnnis, 2001)

การวัดโดยใช้เกณฑ์ LOV ทำโดยการสำรวจความคิดเห็นผู้บริโภคต่อค่านิยมของ 
ผู้บริโภคแต่ละราย ด้วยแบบสอบถามโดยผู้บริโภคจะเริยงลำดับความสำคัญของค่านิยม 9 
ประการ (List of values) ซ่ึงค่านิยมด้งกล่าวสามารถจัดกลุ่มเป็น 3 มิติ (Mowen & Minor,
1998) ดังน้ี

มิติท่ี 1 ค่านิยมเฉพาะบุคคล (Individual values) ประกอบด้วย 4 ค่านิยม ได้แก่ 
ค่านิยมการเคารพตนเอง (Self-respect) ความด้องการประสบความสำเร็จ (Sense of 
accomplishment) การบรรลุตามความปรารถนาของตนเอง (Self-fulfillment) และความต่ืนเด้น 
(Excitement)

มิติท่ี 2 ค่านิยมภายนอก (Value focus on external world) ประกอบด้วย 3 ค่านิยม 
ได้แก่ ความม่ันคงปลอดภัย (Security) ความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Sense of 
belonging) และการเป็นท่ีเคารพนับถือ (Being well respected)

มิติท่ี 3 ค่านิยมระหว่างบุคคล (Interpersonalorientation) ประกอบด้วย 2 ค่านิยม 
ได้แก่ ความสัมพันธ์อย่างอบอุ่นกับผู้อ่ืน (Warm relationships with others) และมีการ'ใช่ชวิด 
อย่างสนุกสนานและเพลิดเพลิน (Fun and enjoyment in life)

Kahle et al. (1986) ให้ข้อสังเกตว่า VALS และ LOV มีบางส่วนท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น 
กลุ่มทะเยอทะยาน (Achievers) ใน VALS กับกลุ่มท่ีด้องการประสบความสำเร็จ (Sense of 
accomplishment) อย่างไรก็ตาม เม่ือทำการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า LOV สามารถนำไปใช้ 
ประโยช14ในการคาดเดาพฤติกรรมผู้บริโภคได้มากกว่า VALS2 ซ่ึงสอดคล้องกับข้อสรุปของ 
Novak และ MacEvoy (1990) ท่ีว่าเม่ือใช้ LOV ร่วมกับลักษณะทางประชากรจะสามารถคาด 
เดาพฤติกรรมผู้บริโภคและให้ข้อมูลในการผลิตงานโฆษณาได้มากกว่าการใช้ VALS เพียงอย่าง 
เดียว

4. การวัดลักษณะของรูปแบบการดำเนินชีวิตโดยใช้วิธีวัดแบบ PRIMZ
เคร่ืองมือวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีนิยมใช้กัน คือ PRIMZ เป็น 

เคร่ืองมือท่ีใช้แบ่งรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีใช้ท้ังเกณฑ์ภูมิศาสตร์และเกณฑ์ลักษณะประชากร 
(Geodemographic) มาวิเคราะห้ร่วมกันเพ่ือแบ่งกลุ่มผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน 
หรืออยู่ภายใต้รหัสไปรษณีย์เดียวกัน เพ่ือให้นักการตลาดนำไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับเปล่ียน
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ตำแหน่งตราสินค้า (Repositioning) เพ่ิมจำนวนผู้บริโภคท่ีเปีตรับส่ือ และเลือกสถานท่ีจัด 
จำหน่ายอย่างเหมาะสม (Solomon, 2007)

ตำว่า PRIMZ ย่อมาจาก Potential Rating Index by Zip Markets เป็นวิธีท่ีถูกพัฒนา 
โตยบริษัท Claritas ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช่ในประเทศสหรัฐอเมริกา โตยอาศัยเกณฑ์ในการแบ่งตาม 
ลักษณะทางประชากร แบ่งตามเขตท่ีอยู่อาศัย และรูปแบบการตำเนินชีวิต 62 เซต แบ่งออกเป็น 
6 กลุ่ม เช่น กลุ่มElite suburbs เป็นกลุ่มท่ีมีสถานะทางสังคมหรูหรา อาศัยในเขตชุมชนเมือง มี 
การศึกษาและรายได้สูง มีการลงทุนสูงและรายจ่ายค่อนข้างมาก และกลุ่มRustic living เป็นกลุ่ม 
ท่ีค่อนข้างมีอายุ อาศัยตามชนบท รายได้ระดับปานกลาง แต่งงานแล้ว และมักจะทำงานในชน 
ข้นกรรมาชีพ (Shimp, 2000)

อย่างไรก็ดาม การวัดรูปแบบน้ีเหมาะสมกับการทำความเข้าใจในการบริโภคและ 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้บริโภค เน่ืองจากจะไม่มีการวัดค่านิยมหรือทัศนคติของผู้บริโภค 
เหมือนแนวคำถามของ VALS และโดยส่วนใหญ่จะให้ข้อมูลทางด้านประชากรมากกว่า

นอกจากเคร่ืองมือต่างๆ  ท่ีกล่าวมาแล้ว Hawkins et al., (2004)ได้กล่าวถึงเคร่ืองมีอท่ี 
ใช้วัดรูปแบบการตำเนินชีวิตอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงมาจากบริษัทวิจัย Yankelovich เรียกว่า 
MONITOR MindBase เป็นการศึกษาค่านิยม (Values) รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) และ 
แรงจูงใจ (Motivations) ของครัวเรือนอเมริกา เพ่ืออธิบายท่ีมาของพฤติกรรมต่างๆ  ของ 
ผู้บริโภค ซ่ึงแนวคำถามและวิธีการวัดมีด้งน้ี

ค่านิยมท่ีน่ามาใช้เป็นแนวคำถามของ MONITOR MindBase ประกอบด้วยคำถาม 
เก่ียวกับ 1. ความเป็นวัตถุนิยม (Materialism) ศึอการยึดคุณค่วของวัตถุเป็นสำคัญ เช่ือว่าวัตถุ 
เป็นสัญลักษณ์แสดงถึงความสำเร็จ 2. การให้ความสำคัญกับเทคโนโลยี (Technology 
orientation) คือความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อเทคโนโลยีว่าเป็นเพ่ือนหรือเป็นศัตรู เป็นผู้ช่วย 
เหลือหรือเป็นผู้มาข้ดขวางการทำงาน 3. ค่านิยมเกี่ยวกับครอบครัว (Family values) คือการให้ 
ความสำคัญกับการดูแลเอาใจใส่สมาชีกในครอบครัว 4. อนุรักษ์นิยม (Conservatism) คือการ 
รักษาธรรมเนียมปฎิบัติแบบเติม 5. การเอาแค่ประโยชน์ส่วนตนกับการมองโลกในแง่ด ี
(Cynicism versus optimism) คือการมีข้อสงสัยต่อความม่ันคงของสถาบันทางสังคมและรัฐบาล 
เช่น เร่ืองการฉ้อโกงประชาชน หรือการคอรัปช่ัน เป็นด้น 6. การปฎิสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
interaction) คือการเข้าร่วมกลุ่มกับผู้อ่ืน 7. ระคันการทำกิจกรรม (Activity level) คือเป็นคน 
ชอบอยู่เฉยๆ  หรือกระดือรือรันในการเล่นก็หา



44

วิธีการวัดจะทำโดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับค่านิยมดังกล่าว แล้ว 
นิามาพิจารณาร่วมกับวงจรชีวิต (Life cycle) ซ่ึงทำให้แบ่งรูปแบบการดำเนินชีวิตไดัเป็น 8 กลุ่ม 
ดังน้ี 1) กลุ่ม Up and Comers (16%) คือกลุ่มวัยหนุ่มสาวท่ีสนใจในกิจกรรมท่ีสนุกสนาน รัก 
การผจญภัย รวมท้ังมีความต่ืนตัวต่อเทคโนโลยีและข้อมูลใหม่ๆ  เสมอ 2) กลุ่ม Aspiring 
Achievers (8%) คือกลุ่มวัยหนุ่มสาวท่ียีดตัวเองเป็นหลัก (Self-driven) มีความเช่ือว่าเงินเป็นส่ิง 
ตอบแทนความสำเร็จ เปิดรับวัต]นธรรมต่างชาติและเทคโนโลยี รวมท้ังมีความเป็นวัตถุนิยมสูง
3) กลุ่ม Realists (12%) คือครอบครัวท่ีมีลูกอายุต่ํากว่า 18 ปี มีทรัพยากรจำกัด แต่พยายาม 
ต่อสู้เพ่ือตอบสนองความดัองการของตนและครอบครัว 4) กลุ่ม New Traditionalists (14%) คือ 
ครอบครัวท่ีมีลูกอายุต่ํากว่า18ปีมีทัศนคติท่ีคืต่อเทคโนโลยีเก่ียวกับอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีช่วย 
อำนวยความสะดวกในการใช้งาน 5) กลุ่ม Family Centereds (14%) ผู้บริโภคกลุ่มน้ีมีความ 
สนใจในเทคโนโลยีเพียงพอเพ่ือช่วยเหลือในการทำกิจกรรมภายในครอบครัวเท่าน้ัน 6) กลุ่ม 
Individualists (6%) คือครอบครัวท่ียังไม่มีบุตร มีความสนใจในเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก ดังน้ัน 
จึงใช้เวลาว่างอยู่กับอินเตอร์เน็ต ทุ่มเทเวลาส่วนใหญ่เพ่ือการเติบโตในหน้าท่ีการงานและไม่ 
สนใจกิจกรรมเพ่ือความบันเทิง 7) กลุ่ม Renaissance Masters (13%) คือกลุ่มท่ีให้ความสำคัญ 
กับสถาบันครอบครัว ศาสนา และชุมชนเป็นอย่างมาก ไม่มีความกังวลดัานการเงิน และมัก 
ดัดสินใจทางการเงินด้วยตัวเอง 8) กลุ่ม Maintained (17%) คือกลุ่มท่ีมีช้อจำกัดทางด้าน 
ทรัพยากร ใช้ชีวิตโดยยึดธรรมเนียมปฏิบัติ ล้าสมัยและไม่พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ไม่สนใจใน 
เทคโนโลยี แต่มีการติดตามเหตุการณ์ปัจจุบันอย่างใกล้ชิด

การสีกษาการวัดรูปแบบการดำเนินชีวิดในระดับนานาชาติ (International Lifestyles)

เคร่ืองมือการวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเฉพาะผู้บริโภคใน 
ประเทศสหรัฐอเมริกาเท่าน้ัน ซ่ึง Hoyer และ Maclnnis (2001) กล่าวว่าความแตกต่างทาง 
วัต]นธรรมและภาษามีผลต่อรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน ทำให้นักวิชาการหลายท่าน 
สนใจศึกษาและพัต]นาเคร่ืองมีอเพ่ือวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคในประเทศอ่ืน 
นอกเหนีอจากประเทศสหรัฐอเมริกา

สำหรับบริษัท Backer Spielovogel Bates Worldwide ได้ทำการคิดคันเคร่ืองมือ 
Global Scan ท่ีสามารถนำไปปรับใช้เพ่ือวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคในทวีปอเมริกา 
เหนือ ยุโรป ออสเตรเลีย และเอเชีย (เฉพาะประเทศฮ่องกงและญ๋ึปุน) รวมถึงประเทศนิวซีแลนด์ 
และเวเนชูเอล่า ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีเป็นการวัดทัศนคติ ค่านิยม และรูปแบบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
พฤติกรรมการซ่ึอและใช้สินค้า การใช้เคร่ืองมีอน้ีทำให้สามารถแบ่งกลุ่มผู้บริโภคได้ 5 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มพยายาม (Strivers) (26%) คือ ผู้บริโภควัยหนุ่มสาว มีการใช้ชีวิตอย่างต่ืนเต้น 
คันหาส่ิงท่ีดีในชีวิต มีความเป็นวัตถุนิยมสูง มีทรัพยากรเวลา (Time) และพลัง (Energy) น้อย 
ดังน้ัน จึงมักจะคันหาความสะดวกสบายเพ่ือตนเองเสมอ 2) กลุ่มประสบความสำเร็จในชีวิต
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(Achievers) (22%) คือกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีทรัพยากรล้นเหลือ ให้'ความสำคัญกับสถานะทางสังคม 
จึงมักเป็นผู้ห้าทางความคิดและเป็นผู้กำหนดรูปแบบแฟช่ัน 3) กลุ่มผู้ถูกกดดัน (Pressured) 
(13%) คือกลุ่มท่ีถูกเหยียบป่าในสังคม มีความรับผิดชอบและกังวลต่อฐานะและความเป็นอยู่ 
ของครอบครัว ซ่ึงความรับผิดชอบน้ีจะมีผลกระทบต่อการแสวงหาความสุขเพ่ือดนเอง 4) กลุ่มผู้ 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Adapters) (18%) คือกลุ่มผู้สูงอายุซ่ึงไม่ต่อคัานเทคโนโลยี มีการใช้ 
ชีวิตอย่างระมัดระวัง เคารพความคิดใหม่ขณะเดียวกันไม่ปฏิเสธความคิดด้ังเดิมของตนเอง และ 
พร้อมท่ีจะทำกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมสีสันให้ชีวิต และ 5) กลุ่มอนุรักษ์นิยม (Traditional) (16%) คือ 
กลุ่มยึดม่ันในค่านิยมด้ังเดิมของวัฒนธรรมท้ังในการคิดและการดำเนินชีวิตในสังคม และยึดม่ัน 
อดีต อย่างไรก็ตาม ค่านิยมในแต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกันตามการยึดถือของคนในสังคมแต่ ' 
ละประเทศ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผู้วิจัยต้องคำนึงและระวังเม่ือใช้เคร่ืองมือ Global Scan ในการศึกษา 
(Hawkins et al., 2004; Hoyer & Maclnnis, 2001)

ขณะท่ีบ ร ิษ ัท  Young & Rubciam ใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า Cross-Culture Consumer 
Characterizations (4Cs) เคร่ืองมือน้ีให้ค ว า ม สำคัญก ับ เป้าหมายของผู้บ ร ิโภ ค  (Goals)
แรงจูงใจ (Motivations) ค่านิยม (Values) รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) และรูปแบบการ 
ซอ (Buying patterns) โดยการใช้เคร่ืองมือน้ีทำให้แบ่งผู้บริโภคออกเป็น 7 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม 
Resigned poor เป็นกลุ่มคนยากจนท่ีต้องการมีชีวิตรอดในสังคม ต้องการความปลอดภัยในชีวิต 
ยึดม่ันในกฎระเปียบและขนบธรรมเนียมประเพณี นอกจากน้ียังชอบดูโทรกัศห้ท่ีบ้านในวันหยุด 
สุดสัปดาห์ และจะซ่ึอสินค้าแบบเดิมๆ  หรือสินค้าท่ีเขาเคยเห็นจากโฆษณาซ่ึงสามารถระลึกไต้ 
(Recall) เม่ืออยู่ภายในร้านค้า 2) กลุ่ม struggling poor เป็นกลุ่มคนยากจนท่ีมืชีวิตอยู่ไต้ด้วย 
ความหวังและโชคชะตา มีทักษะทางกายภาพ (Physical skill) มืความก้าวร้าว ไม่ค่อยไต้รับการ 
เคารพนับถือ ให้ความสำคัญกับความอยู่รอด และความปลอดภัย ดังน้ันจึงมักตัดสินความถูกผิด 
โดยใช้ความคิดของตนเองเป็นหลักโดยคิดว่าบ้านเมืองไม่ควรมืกฎหมาย นอกจากน้ียังชอบการ 
ก็นอาหารฟาสฟัด และใช้เงินซ่ึอสินค้าเกินงบประมาณท่ีด้ังไว้เสมอ 3) กลุ่ม Mainstreamers 
เป็นกลุ่มท่ีให้ความสำคัญกับครอบครัว ต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน ชอบความคุ้นเคย 
หลืกเล่ียงความเส่ียงและการเผชิญหนัา มักใช้เวลาช่วงเย็นอยู่ท่ีบ้าน ชอบออกกำลังกายเพ่ือ 
สุขภาพท่ีดี และจะซ่ึอสินค้าในราคาถูก (Everyday low price) 4) กลุ่ม Aspirera เป็นกลุ่มท่ี 
ต้องการการยอมรับจากผู่อ่ืน เปิดรับส่ิงใหม่เช้ามาในชีวิต ชอบความทันสมัย มักใช้จ่ายซ่ึอสินค้า 
มากจนเป็นนิสัย โดยจะพิจารณาซอสินค้าท่ีการออกแบบ (Design) และบรรจุกัณฑ์ 
(Packaging) เป็นสำคัญ ชอบซ่ึอสินค้าในช่วงลดราคา (Seasoned sale) และชอบสินค้าท่ีผลิต 
จำนวนจำกัด (Limited edtion) 5) กลุ่ม Succeeders เป็นกลุ่มท่ีให้ความสำคัญกับการกำหนด 
เป้าหมายในชีวิตให้ประสบความสำเร็จ มีตำแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีดี ให้ความสำคัญกับชีวิตการ 
ทำงานและครอบครัว เป็นผู้ท่ีมืความสามารถในการแก้ปัญหา มักใช้เวลาว่างในการหาความรู้ 
ใหม่ๆ ส่วนการซ่ึอสินค้าหรือบริการต้องมีคุณภาพสูงสุด 6)กลุ่ม Explorers เป็นกลุ่มท่ีชอบ



46

คนหา ชอบความท้าทาย กล้าเส่ียง ชอบความเร็ว รักการผจญภัย ชอบความแตกต่าง มี 
เอกลักษณ์เป็นของตัวเอง และไม่ชอบอยู่ในกฎเกณฑ์ และ 7) กลุ่ม Reformers เป็นกลุ่มท่ีรัก 
อิสระ รักธรรมชาติ มีความเป็นอนุรักษ์นิยม (Hoyer & Maclnnis, 2001)

นอกจากน้ีบริษัท Experian เป็นบริษัทวิจัยในประเทศอังกฤษได้พัฒนาเคร่ืองมีอท่ี . 
เรียกว่า Global MOSAIC โดยศึกษากับผู้บริโภคจำนวน 19 ประเทศ เช่น ประเทศออสเตรเลีย 
อเมริกาใตั และเปรู สามารถแบ่งผู้บริโภคออกเป็น 14 กลุ่ม มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้นักการ 
ตลาดเข้าใจถึงรสนิยมของผู้บริโภคนานาชาติ เช่น กลุ่ม Yuppies ในประเทศสหรัฐอเมริกามี 
ความคล้ายคลีงกับกลุ่ม Yuppies ในประเทศสวิเดน ซ่ึงเป็นกลุ่มแรกท่ียอมรับสินค้าและแนวคิด 
โลกาภิรัตน์ (Solomon, 2007)

สำหรับในประเทศญ่ีป่นใช้เคร่ืองมือท่ีเริยกว่า Japan VALS เพ่ือศึกษารูปแบบการ 
ดำเนินชีวิตของซาวญ่ีปุน โดยใช้คุณลักษณะต่อไปน้ีมาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม 1) การให้ 
ความสำคัญกับชีวิต (Life orientations) ซ่ึงเป็นส่ีงท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจมากท่ีสุด โดยรวมถึง 
เป้าหมายของชีวิต หน้าท่ีการงานท่ีตัองรับผิดชอบ และการพักผ่อน 2) ท้ศนคติต่อการ 
เปล่ียนแปลงทางสังคม (Attitudes to social change) 3) ขนบธรรมเนียมประเพณี (Traditional 
ways) 4) อาชีพ (Occupation) 5) การยอมรับใเวัตกรรม (Innovation) 6) ความสำเร็จ 
(Achievements) และ 7) การแสดงออกถึงตัวตนท่ีแท้จริง (Self-expression) (Hoyer & 
Maclnnis, 2001)

จากผลวิจัยโดยใช้เกณฑ์ตังกล่าวทำให้สามารถแบ่งกลุ่มผู้บริโภคชาวญ่ีปุนได้เป็น 6 
กลุ่ม ตังน้ี 1) กลุ่ม Integrators (4%) เป็นกลุ่มท่ีมีการยอมรับนวัตกรรมสูงท่ีสุด มีความ 
กระดือริอรัน เป็นผู้นำเทรนค์ มีทรัพยากรมาก นิยมการท่องเท่ียว 2) กลุ่ม Self-Innovators 
(7%) และ Self-Adapters (11%) กลุ่มน้ีมีการแสดงออกถึงตัวตนสูงท่ีสุด โดยแสดงตัวตนผ่าน 
การแต่งกายและการเช้าร่วมกิจกรรมทางสังคม นิยมความท้าทาย ต่ืนเต้น 3) กลุ่ม Ryoshiki 
Innovators (6%) และ Ryoshiki Adapters (10%) กลุ่มน้ีให้ความสำคัญกับการประสบ 
ความ สำเร็จในหน้าท่ีการงาน 4) กลุ่ม Traditional Innovators (6%) และ Traditional Adapters 
(10%) เป็นกลุ่มท่ียึดม่ันในธรรมเนียมปฏิบ้ตฐงท่ีสุด การแต่งกายเป็นแบบด้ังเติม ความคิดและ 
การแสดงความเห็นยังคงมีความอนุรักษ์นิยม 5) กลุ่ม High Pragmatics (14%) และ Low 
Pragmatics (17%) เป็นกลุ่มท่ีไม่มีความกระดือริอรัน มีความสนใจในเร่ืองต่างๆ  รอบตัวน้อย 
ตังน้ันการตัดสินใจไม่ไค้ข้ึนอยู่กับรูปแบบการดำเนินชีวิต แต่สามารถเปล่ียนแปลงไค้ตาม 
สถานการณ์ 6) กลุ่ม Sustainers (15% ของประชากรท้ังหมด) กลุ่มน้ีมีการยอมรับนวัตกรรม 
และการแสดงออกถึงตัวตนท่ีแท้จริงของตนในระตับต่ํา ตังน้ันผู้บริโภคกลุ่มน้ีตัองการทรัพยากร 
เพ่ือให้สามารถดำรงชีวิตประจำวันเท่าน้ัน (Arnould, Price, & Zinkhan, 2005)
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จะเห็นว่าแต่ละเคร่ืองมือท่ีใช้วัดรูปแบบการดำเนินชีวิตต่างก็มืช้อจำกัด ซ่ึงจะต้อง 
เลือกใช่ใต้เหมาะสมกับหัวข้อหรือวิธีการท่ีจะศึกษา โดยในงานวิจัยเล่มน้ีไต้เลือกใช้เคร่ืองมือวัด 
แบบ AIO เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันแพร่หลาย และมืความสะดวกในการใช้งาน อีกท้ัง 
AIO ยังสามารถหาความสัมพันธ์กับข้อมูลต้านประชากรกับพฤติกรรมต้านต่างๆ  ของผู้บริโภค 
ได้ดีด้วย ซ่ึงในท่ีน้ีจะนิาเอารูปแบบการดำเนินชีวิตต้านต่างๆ ของผู้บริโภคกลุ่มเมโทรเซ็กสัชวล 
มาหาความสัมพันธ์กับทัศนคติ และพฤติกรรมในการซ่ึอเคร่ืองสำอาง

แนวติดเก่ียวกับทัศนคติ

Solomon (2007) อธิบายว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกหรือการประเมินโดยรวมของ 
แต่ละบุคคลต่อบุคคล วัตถุ ส่ิงของ โฆษณา หรือประเด็นต่างๆ  (Attitude object, Ao) ซ่ึง 
ความรู้สึกหรือการประเมินน้ีจะคงอยู่ยาวนานและเปล่ียนแปลงได้ยาก

ส่วน Mowen และ Minor (1998) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกท่ีผู้บริโภคประเมินต่อ 
วัตถุหน่ึงๆ  หรือส่ิงกระตุ้นว่าชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงเหล่าน้ัน ไม่ว่าจะเป็นคนกลุ่มคน 
สถานการณ์ ส่ิงของ รวมถึงส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้

Fishbein และ Ajzen (1975, as cited in Lutz, 1991) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึก 
ชอบหรือไม,ชอบท่ีบุคคลแสดงออกมาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ์ 
ของแต่ละบุคคล เป็นความรู้สึกท่ีคงทนถาวร ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น เพราะเป็นส่ิงท่ีอยู่ 
ภายในจิตใจ เช่นเดียวกับ Kotler และ Keller (2006) ท่ีได้อธิบายว่าทัศนคติ คือ การประเมิน, 
ความรู้สึกทางอารมณ์, และแนวโน้มทางพฤติกรรมท่ีบุคคลมืต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Object) หรือต่อ 
แนวติดใดแนวคิดหน่ึง (Idea) เป็นระยะเวลานาน ในลักษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ

ขณะท่ี Assael (2004) ยังกล่าวว่า ทัศนคติเป็นการเรียนรู้'ถึงแนวโน้มในการตอบสนอง 
ต่อวัตถุ หรือประเภทของวัตถุว่าชอบหรือไม่ชอบในลักษณะท่ีมืความคงท่ี หรือสอตคลัองกัน

โดยสรุปแล้ว ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีผู้บริโภคมิการประเมินต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่า 
ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดย 
ความรู้สึกน้ันจะมิลักษณะคงท่ี เปล่ียนแปลงยาก และจะมืผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม 
ของผู้บริโภค
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แหล่งท่ีมาของทัศนคติ
Assae l (2004) กล่าวว่า ผู้บริโภคมีการพัฒนาทัศนคติตลอดเวลาผ่านกระบวนการ 

เรียนรู้ ส่งผลใพัมีการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไป ท้ังน้ีทัศนคติของแต่ละคนจะ 
ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยภายในตัวบุคคล หน่ึงในปัจจัยภายในท่ีสำคัญ คือ บุคลิกภาพ 
(Personality) กล่าวคือ บุคลิกภาพของผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกัน เช่น ความ 
กัาวร้าว การเป็นคนเปิดเผย ไม่ด้ินรน หรือการวางอำนาจ เป็นด้น บุคลิกลักษณะด้งกล่าวจะ 
ส่งผลกระทบต่อทัศนคติต่อสินค้าหรือตราสินคัาด้วย เช่น ผู้บริโภคท่ีมีบุคลิกก้าวร้าว และชอบ 
การแช่งข้นก็หา ก็มักซ่ึออุปกรณ์ก็หาท่ีราคาแพง เพ่ือแสดงความเหนือกว่าบุคคลอ่ืน ซ่ึงทัศนคติ 
ท่ีผู้บริโภคมีต่ออุปกรณ์ก็หาน้ันเป็นส่ิงท่ีแสดงลักษณะบุคลิกภาพของผู้บริโภคน่ันเอง

นอกจากน้ีการท่ีผู้บริโภคมีการติดต่อส้มพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ  เช่น กลุ่มคนในครอบครัว 
กลุ่มเพ่ือน กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน เป็นด้น ก็ทำใทัผู้บริโภคมีการสร้างทัศนคติเก่ียวกับส่ิงต่างๆ  จาก 
การท่ีได้พูดคุย หรืออาศัยร่วมกับบุคคลน้ันๆ  ซ่ึง Schiffman และ Kanuk (2007) กล่าวว่า 
ครอบดร้ว (Family) เป็นแหล่งท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการสร้างทัศนคติของผู้บริโภค เน่ืองจาก 
ครอบครัว อันได้แก่ พ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง เป็นบุคคลกลุ่มแรกท่ีผู้บริโภคได้ใกล้ชด และได้รับข้อมูล 
พนฐานเก่ียวกับการดำเนินชีวิตในลังคม รวมถึงความเช่ือต่างๆ ท่ีครอบครัวยอมร้บก็จะได้รับการ 
ถ่ายทอดให้สมาชิกในครอบครัวได้รับรู้ และปฎิบ้ติตาม เช่น นักเรียนท่ีได้รับขนมหวานเป็น 
รางวัลในการทำความติจากสมาชิกในครอบครัว จะส่งผลให้เด็กเกิดทัศนคติท่ีติต่อการทำความติ 
และอาจทำให้เกิดทัศนคติท่ีติต่อการบริโภคขนมหวานก็เป็นได้

เม่ือผู้บริโภคได้รับการหล่อหลอมความคิด ความเช่ือ และข้อมูลจากครอบครัวแส้ว พอ 
เข้ามาอยู่ในสังคมท่ีใหญ่ขน ก็จะได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพ่ือน (Peer-group influences) ซ่ึง 
จะทำให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลใหม่ๆ  ในการสร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซ่ึอสินค้า Asseal
(2004) อธิบายเพ่ิมเติมว่า กลุ่มเพ่ือนจะมีอิทธิพลต่อการสร้างทัศนคติ และพฤติกรรมในการซอ 
สินค้าของผู้บริโภคมากกว่าอิทธิพลจากโฆษณา

ข้อมูลหรือประสบการณ์(Information and experience) ก็เป็นอิทธิพลหน่ึงท่ีมีส่วน 
ในการสร้างทัศนคติต่อสินค้า หรือบริการน้ัน ซ่ึงประสบการณ์ของผู้บริโภคอาจมาจากการท่ี 
ผู้บริโภคทดลองใช้และประเมินสินค้าหรือบริการน้ันๆ  ทำให้นักการตลาดคิดหากลยุทธ์ทาง 
การตลาดต่างๆ  เช่น การแจกสินค้าตัวอย่าง คูปองลดราคา เป็นด้น เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคได้มี 
ประสบการณ์ตรงจากการทดลองใช่สินค้าท่ีผู้บริโภคยังไม่รู้จักหรือไม่มีความด้นเคย และหวังจะ 
ให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติท่ีติต่อสินค้าหรือบริการ รวมถึงแนวโน้มในการซ่ึอสินค้าช่าในอนาคต 
(Assael, 2004; Schiffman & Kanuk, 2007)
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นอกจากน้ี Schiffman และ Kanuk (2007) ยังกล่าวเพ่ิมเติมว่า นักการตลาดมีการ 
นำเอาเคร่ืองมืออ่ืนๆ  ในการส่งเสรีมการตลาดมาใช้ได้แก่ การตลาดทางตรง (Direct 

marketing program) เพ่ือให้เช้าถึงกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกัน โดยการ 
พยายามพัฒนาสินค้าหรือบริการ'ให้มีความสอดคล้องกับความสนใจ และการดำเนินช้รีตของ 
ผู้บริโภคมากท่ีสุด โดยนักการตลาดจะออกแบบสินค้าหรือบริการ ข่าวสาร รวมถึงกำพนด 
ช้อเสนอของสินค้าให้เหมาะสมกับผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้สามารถตอบสนองความค้องการ 
ของผู้บริโภคไค้ ซ่ึงการทำการตลาดทางตรงน้ีจะเป็นช่องทางท่ีติท่ีทำให้ผู้บริโภคเกิดทัคนคติท่ีติ 
ต่อสินค้าหรือตราสินค้า

หน้าท่ีของทัศนคติ
เม่ือทัศนคติของผู้บริโภคก่อตัวฃ๋ึน ทัศนคติน้ันจะถูกนำไปเก็บไว่ในความทรงจำระยะ 

ยาว (Long-term memory) และจะถูกนำออกมาใช้เม่ืออยู่ในสภาวการณ์ท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีก็เพ่ือ 
ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถทำการเช่ือมโยงความคิดต่างๆ เช้ากับปัญหา หรือส่ิงรอบตัวไค้อย่าง 
เหมาะสม ซ่ึงผู้บริโภคจะใช้ทัศนคติท่ีมีอยู่เพ่ือช่วยให้แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพท่ีสุดในสถานการณ์ต่างๆ  (Mowen & Minor, 1998)

Katz (1960, as cited in Assael, 2004; Mowen & Minor, 1998) ไค้อธิบายถึงหนัาท่ี 
ของทัศนคติไว้4 ประการ ได้แก่ 1) หน้าท่ีค้านประโยชน์ใช้สอย (Utilitarian function) 2) หน้าท่ี 
ในการป้องกันตนเอง (Ego-defensive function) 3) หน้าท่ีในการให้ความรู้ (Knowledge 
function) และ 4) หน้าท่ีในการแสดงออกถึงคุณค่า (Value-expression function) โดย Perloff
(2003) ไค้เพ่ิมหน้าท่ีอีก 2 ประเด็น ได้แก่ 5) การประยุกต์ตามสังคม (Social adjustive) และ 6) 
ตัวตนทางสังคม (Social identity) มี'รายละเอียดตังน้ี

1. หน้าที่ด้านประโยชน์ใช้สอย (Utilitarian function) ทัศนคติมีหน้าท่ีช่วยให้ 
ผู้บริโภคไค้รับการสนองตอบต่อความค้องการ ซ่ึงทัศนคติเก่ียวช้องกับหลักการให้รางวัลและการ 
ลงโทษ ตังน้ันทัศนคติจะช่วยให้ผู้บริโภคทราบถึงประโยชน์หรือคุณสมบ้ตของสินค้าว่าสินค้าใด 
สามารถตอบสนองความค้องการของผู้บริโภคไค้ และผู้บริโภคก็จะมีทศนคติท่ีด็ในทางบวกต่อ 
สินค้าน้ัน ในทางตรงกันช้าม หากสินค้าน้ันไม่สามารถตอบสนองต่อความค้องการของผู้บริโภค 
หรือไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภคไค้ ผู้บริโภคก็จะหสิกเล่ียงสินค้าน้ัน และอาจ 
ก่อให้เกิดทัศนคติเชิงลบต่อสินค้าน้ันด้วย เช่น ผู้บริโภคคนหน่ึงปวดศีรษะ ซ่ึงเป็นคนท่ี'โห้ 
ความสำคัญเร่ืองความปลอดภัย และค้องการยาท่ีสามารถบรรเทาอาการไค้ทันที เขาก็จะเลือก 
ซอสินค้าท่ีมีคุณสมบ้ติเช่นน้ัน น้ันก็คิอ ยาแก้ปวด ท่ีบรรเทาอาการและมีผลเสิยต่อร่างกายน้อย 
กว่ายาชนิดอ่ืนหรือตราสินค้าอ่ืน เป็นค้น
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2. หน้าที่ในการป้องกันตนเอง (Ego-defensive function) ทัศนคติจะทำหน้าที 
ปกปีองผู้บริโภคจากความไม่ม่ันคงทางความรู้สึก โดยมสาเหตุมาจากภายนอก นละภายใจจิตใจ 
ของผู้บริโภคเอง นักการตลาดได้เล็งเห็นจุดอ่อนน้ีจึงได้น้าเอาหน้าท่ีทัศนคติส่วนน๋ีไปใช้
ประโยชน์ทางการตลาด โดยสร้างใทัผู้บริโภคเห็นว่าการใช้สินค้าน้ีนล้วจะทำให้เป็นท่ียอมรับของ 
คนในสังคม ซ่ึงส่งผลให้ผู้บริโภคเก็ดทัศนคติท่ีติต่อสินค้าหริอตราสินค้ไได้โดยท่ัวไปผู้บริโภคจะ 
มีทัศนคติต่อตราสินค้าท่ีสัมพันธ์กับการได้รันการยอมรับจากสังคม ความม่ันใจ นละความพึง 
พอใจในเพศตรงช้าม เช่น ผู้บริโภคซ่ึอน้ีายาบ้วนปากก็เพ่ือความม่ันใจและหลีกเล่ียงสถานการณ์ 
ท่ีทำลายความเช่ือม่ัน เป็นด้น

3. หน้าที่ในการให้ความรู้(Knowledge function) ทัศนคติจะช่วยให้ผู้บริโภค 
สามารถจัดการกับข้อมูลต่างๆ  จำนวนมากท่ีได้รับมาแต่ละวันได้โดยการเลือกเก็บเฉพาะช้อมูล 
ท่ีสนใจ และละท้ิงข้อมูลส่วนท่ีไม่เก่ียวช้องกับทัศนคติท่ีมีอยู่เติม ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจส่ิง 
ต่างๆ  ง่ายข้ึน เพ่ิมความม่ันใจ และไม่สับสน การโฆษณาเป็นช่องทางหน่ึงในการช่วยสร้าง 
ความรู้ให้กับผู้บริโภค โดยการโฆษณาจะให้ข้อมูลใหม่เก่ียวกับคุณลักษณะของตราสินค้าท่ี
ผู้บริโภคอาจยังไม่เคยรู้มาก่อน ช่วยให้ผู้บริโภคมีความรู้เพ่ิมเติมมากข้ึน เช่น ยาคุมกำเนิดท่ี 
สามารถเป็นยาลดสิวได้ด้วย

4. หน้าที่ในการแสตงค่านิยม (Value-expression function) ทัศนคติเป็นส่ิง
ท่ีสะท้อนถึงระบบค่านิยม (Values) รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) และภาพลักษณ์ (Self- 
image) ของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างย่ิง สินค้าท่ีมีความเก่ียวพันสูง (High involvement 
product) เช่น ผู้บริโภคเลือกใช้รถสปอร์ตก็เพ่ือแสดงให้คนอ่ืนเห็นว่าตนเป็นคนท่ีชอบความเร็ว 
ในการขับข่ี และด้องการความเหนือกว่าบุคคลอ่ืน เป็นด้น

5. การประยุกต์ทางสังคม (Social adjustive) มนุษย์มีลักษณะท่ีด้องการการ 
ยอนรับจากผู้อ่ืน ทัศนคติเป็นตัวช่วยให้มนุษย์ปรับตัวตามกลุ่มอ้างอิง บางคร้ังมนุษย์ปรับ 
ทัศนคติไปในทิศทางหน่ึง ซ่ึงไม่ใช่เพราะพวกเขาเห็นตามน้ันจริง แต่เป็นเพราะเขาเช่ือว่าจะ 
ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ึนมากข้ึนกัาเขามีความเห็นไปในแนวทางน้ัน เช่น ผู้ชายคนหน่ึงด้อง 
ปรับทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เคร่ืองส่าอางเพราะกลุ่มเพ่ือนหันไปนิยมใช้เคร่ืองสำอางเป็นส่วนใหญ่

6. ตัวตนทางสังคม (Social identity) มนุษย์มีทัศนคติเพ่ือทำให้ผู้อ่ืนทราบว่าพวก 
เขาเป็นใคร และต้องการอะไร (Shavitt & Nelson, 2000, as cited in Perloff, 2003) เป็นการ 
อธิบายเหตุผลว่า ทำไมผู้คนจึงซอของตกแต่งบ้านท่ีหรูหรา หรือเคร่ืองประดับราคาแพง เพราะ 
พวกเขาต้องการส่ือสารบางอย่างเก่ียวกับตนเอง เช่น ผู้ชายใส่น้ัาหอมเพ่ือต้องการส่ือถึงความมี 
เสน่ห์ หรือ ผู้หญิงใส่สร้อยเพชรอาจต้องการส่ือถึงความมีฐานะ เป็นด้น
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อ ย ่างไรก ็ต าม  ท ัศ น ค ต ิห น ง ๆ  อ า จ ม ีห น ้า ท ี่ม า ก ก ว ่า ห น ึ่ง ด ้า น  แ ล ะค น แ ต ่ล ะค น ก ็อ า จ ม ี 

ท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง เห ม ีอ น ห ร ือ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ก ็ไ ด ้ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล แ ล ะ ป ัจ จ ัย  

ท า งด ้าน ว ัฒ น ธ ร ร ม  (Assael, 2004)

องค์ประกอบของทัศนคติ
ใ น ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิเป ็น ส ิ่งท ี่ฑ ำ ไ ด ้ค ่อ น ข ้า งย า ก  เน ื่อ ง จ า ก ท ัศ น ค ต ิเป ็น ส ิ่ง ท ี่อ ย ู่ 

ภ าย ใน จ ิต ใจ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ซ ึ่ง อ า จ แ ส ด ง อ อ ก ม า ท า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ห ร ือ ไ ม ่ก ็ไ ด ้ ด ้งน ั้น น ัก ก ารต ล าด จ ึง  

พ ย า ย า ม ห า ว ิธ ีก า ร ต ่า ง ๆ เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีใ ท ัเก ิด ข ึ้น  รว ม ถ ึงก า ร ท ำ น า ย  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เป ็น ผ ล ม า จ า ก ท ัศ น ค ต ิเห ล ่า น ั้น  ม ีน ัก ว ิช า ก า ร ห ล า ย ท ่า น ไ ด ้อ ธ ีบ า ย ว ่า ท ัศ น ค ต ิม ี 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  3 ส ่วน  (ด ูแ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .3 ) ไ ด ้แ ก ่ (Assael, 

2004; H aw kins e t al., 2004; Sch iffm an & Kanuk, 2007)

1. องค์ประกอบด้านความรู้(Cognitive component) เป ็น ร ะด ับ ซ อ ง ค ว า ม ร ู้ 

(K now ledge) แ ล ะค ว า ม เช ื่อ  (Be lie fs) ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า โ ด ย ร ว ม  ห ร ือ ค วาม เช ื่อ  

เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ้ต เฉ พ า ะข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น  ก ล ่าวค ือ  ก ัา บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู้ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ ว ่า ส ิน ค ้า น ี้ 

ติ ม ีป ร ะโ ย ช น ์ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้เข า ก ็จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ต ิต ่อ ส ิน ด ้า น ั้น  ในท าง 

ต รงก ัน ข ้าม  ถ ้า บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู้ม า ก ่อ น ว ่า ส ิน ค ้า น ั้น ไ ม ่ต ิ ก ็จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ต ิต ่อ ส ิน ค ้า น ั้น  เช ่น  

ผ ู้บ ร ิโภ ค เช ื่อ ว ่า  ก า ร ด ื่ม เค ร ื่อ งด ื่ม น ํ้า อ ัด ล ม ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้ร ู้ส ึก ส ด ช ื่น  เพ ร า ะ ม ีน ้า ต า ล เป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  

จ ำน ว น ม าก  ถ ้า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ก ับ น ั้า อ ัด ล ม ต า ม ค ุณ ส ม บ ด ด ้ง ก ล ่า ว  ห าก เม ื่อ ไ ร ท ี่ด ้อ งก า ร  

ค ว า ม ส ด ช ื่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ็จ ะซ อ บ ร ิโภ ค  ซ ึ่ง ค ว า ม ร ู้แ ล ะค ว า ม เช ื่อ ด ้ง ก ล ่า ว อ า จ ม า จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

ต ร งห ร ือ จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ิน ค ้า จ า ก ห ล า ย แ ห ล ่ง ต ่า ง ๆ  เช ่น  จ าก ก ารโฆ ษ ณ า หร ือ  

ค ำ บ อ ก เล ่า จ า ก เพ ื่อ น ฝ ูง ก ็ไ ด ้

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective component) เป ็น อ า ร ม ณ ์ (Em otions) 

ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ส ึก  (Fee lings) ท ี่บ ุค ค ล ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า ว ่า ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ  ต ิห ร ือ ไม ่ด ี ซ ึ่ง 

บ ุค ค ล จ ะ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า อ อ ก ม า เป ็น อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก  

ต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น  ท ั้ง น ี้จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม บ ุค ล ิก แ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  เช ่น  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ว ัย ร ุ่น ท ี่ก ล ัว อ ัว น ห ร ือ ผ ู้ท ี่ล ูแ ล ร ูป ร ่า ง  จ ะ เล ือ ก ด ื่ม  Pepsi M ax เพ ร า ะ เช ื่อ ว ่า เป ็น เค ร ื่อ งด ื่ม  

น ้าอ ัด ล ม ท ี่ม ีน ้าต า ล น ้อ ย ก ว ่า แ ล ะไ ม ่ท ำ ใ ห ้อ ้ว น ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ู้ส ึก ว ่า ต ร า ส ิน ค ้า น ี้ต ิก ว ่า ต ร า ส ิน ค ้า  

อ ื่น

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Conative or Behavioral component)

เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เช ื่อ  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ ส ิ่ง ห น ึ่ง ๆ  จ ะส ่งผ ล 'ให ้บ ุค คลม ี 

แ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ห น ึ่ง ๆ  อ อ ก ม า  ห ร ือ เป ็น แ น ว โน ้ม ใ น ก าร ซ อ ส ิน ค ้าห ร ือ บ ร ิก า ร  เช ่น
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เม ื่อ ผ ้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ช อ บ  Pepsi M ax ผ ้บ ร ิโ ภ ค ก ็จ ะ เล ือ ก ซ ึ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ด ังก ล ่า ว เม ื่อ ต ้อ งก า วI; n,.Aด ม เค ร ิอ ง ด ม น ำ อ ิด ล ม  เบ น ด ัน

แ ผ น ภาพท ี่ 2 .3  อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ส า ม ป ร ะก า ร ข อ งท ัศ น ค ต ิ (T ripa rtite  v iew  o f A ttitude)

C o g n it io n
A tt itu d e
A f f e c t C o n a t io n

>

ท ี่ม า : Lutz, R. J. (1991). The  ro le  o f a ttitude  theo ry  in m arketing. เท H. H. Kassarjian  & 

T. R obertson (Eds.), Perspectives in consumer behavior (4th ed., pp. 317-339). 

Englew ood Cliffs, NJ: P rentice Hall, p. 319.

จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิท ั้ง ส า ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ก ล ่า ว ม า น ี้ ท ุก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ จ ะ ม ี 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น ก ารก ่อ ใ ห ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิ ก ล ่าวค ือ  ท ั้ง ส า ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เท ่า ก ัน  จะ 

ข าด อ งค ์ป ระก อ บ โด อ งค ์ป ระก อ บ V Iน ึ่ง ไ ป ไ ม ่ไ ต ้ ก ัา ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ใ ด  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่ง ไ ป ก ็จ ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ก ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ อ ื่น ๆ  ซ ึ่งบ างค ร ั้งน ัก ก ารด ล าด จ ึงใ ช ้ว ิธ ีก าร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ใ ด อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ห น ึ่ง ข อ ง ท ัศ น ค ต ิเพ ื่อ ใ ห ้ส ่ง ผ ล ไ ป ย ัง อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ต ้า น  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ห ้เป ็น ไ ป ด า ม ท ี่ด ัอ ง ก า ร  เช ่น  น ัก ก า ร ต ล า ด อ า จ เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ค ้า น  

ค ว า ม ร ู้ส ึก  (A ffective  com ponent) โด ย ใช ้โฆ ษ ณ าท ี่ส าม าร ถ ส ร ้า งค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ใ ห ้แ ก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค  

ซ ึ่งห า ก ผ ู้บ ร ิโภ ค พ ึงพ อ ใ จ ก ็จ ะส ่งผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีแ น ว โน ัม เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ึ่อ ไ ต ้ ห ร ือ อ ีก ก ร ณ ี 

ห น ึ่ง  น ัก ก า ร ต ล า ด อ า จ เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ต ้า น พ ฤ ต ิก ร ร ม  (C ona tive  o r Behaviora l 

com ponen t) โด ย ต รง เล ย  ด ้วย ก าร ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข า ย ต ่า งๆ  เช ่น  ก ารแจก ข อง 

ต ัว อ ย ่า ง  ก า ร ใ ห ้ส ่ว น ล ด พ ิเศ ษ  ค ูป อ งล ด ร าค า  ฯล ฯ  เพ ื่อ ก ร ะด ุ้น ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ึ่อ  

ซ ึ่ง ว ิธ ีก า รด ัง ก ล ่า ว น ัก ก า รต ล า ด ค าด ว ่าจ ะน ำ ไ ป ส ู่ก ารซ ึ่อ ซ ึ่า ใ น อ น าค ต ไ ต ้ (Assael, 2004; 

H aw kins e t a l., 2004)

อ ย ่างไรก ็ต าม  แ น ว ค ิด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ัศ น ค ต ิท ั้ง ส า ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ น ี้ก ็ม ีข ้อ จ ำ ก ัด อ ย ู่ 

ก ล ่าวค ือ  จ า ก ท ี่เข ้า ใ จ ก ัน ว ่า อ งค ์ป ร ะก อ บ ข อ งท ัศ น ค ต ิท ั้ง ส า ม อ งค ์ป ร ะก อ บ น ั้น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  

เท ่าก ัน ใ น ก าร เก ิด ท ัศ น ค ต ิ จ ะข า ด อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ใ ด อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ห น ึ่ง ไ ป ไ ม ่ไ ต ้ ซ ึ่ง ใน ค วาม เป ็น จ ร ิง  

ไ ม ่เป ็น เช ่น น ั้น เส ม อ ไ ป  โดย  Lutz (1991) อ ธ ิบ าย ว ่า  ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ท ัศ น ค ต ิน ั้น  การว ัด  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิจ ะ ส า ม า ร ถ ว ัด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ต ้เพ ีย ง อ ง ค ์ป ร ะก อ บ เด ีย ว  

แ ล ะ เพ ีย ง พ อ ท ี่จ ะ อ ธ ิบ า ย ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิไ ต ้ ส ่ว น อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ต ้า น ค ว า ม ร ู้' แ ล ะอ ง ค ์ป ร ะก อ บ ต ้า น  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ม ่ใ ช ่ส ่ว น ป ร ะก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ แ ต ่เป ็น เพ ีย ง ส า เห ต ุท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิ (Antecedents 

o f a ttitude) แ ล ะผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เก ิด จ า ก ท ัศ น ค ต ิ (C onsequences o f a ttitude) ต าม ล ำด ับ  (F ishbe in  

& A jzen, 1975, as cited in Lutz, 1991) ก ล ่าวค ือ  ค ว าม เช ื่อ  (Be lie fs) เป ็น ส ิ่งท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด
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ท ัศ น ค ต ิ (A ttitude) ในซ ณ ะท ี่ความต ั้งใจกระทำ (In ten tion ) แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่๓ ดข ึ้นจร ิง  

(B ehav io r) 1 ป ็น ผ ลท ี่๓ ด ข ึ้น ภ า ย ห ล ังท ัศ น ค ต ิ ซ ึ่ง แ น ว ค ิด ด ังก ล ่า ว จ ะแ ต ก ต ่า งจ า ก แ น ว ค ิด ท ี่ว ่า  

ท ัศ น ค ต ิม ีส า ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ด ังน ั้น  จ ึงม ีน ัก ว ิช าก าร ไ ด ้เส น อ แ น ว ค ิด ใ ห ม ่ ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ท ัศ น ค ต ิเก ิด  

ม า จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  ด ังแ ผ น ภ า พ ท ี่ 2.4

แผนภาพท ี่ 2 .4  อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ป ร ะก า ร เด ีย ว ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ

(The U n id im entiona lis t V iew  o f A ttitude)

ท ี่ม า : Lutz, R. J. (1991). The ro le  o f a ttitude  theo ry  in m arketing. เท H. H. K assarjiian  & 

T. R obertson (Eds.), Perspectives in consumer behavior (4th ed., pp. 317-339). 

Englew ood C liffs, NJ: P rentice  Hall, p. 320.

รูปแบบการเกิดทัศนคติ
จ า ก แ น ว ค ิด อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิด ัง ก ล ่า ว  น ัก ว ิช าก ารไ ด ้พ ัฒ น าแ น ว ค ิด เก ี่ย ว ท ับ  

H ierarchy o f e ffec t ข ึ้น ม า เพ ื่อ ใ ช ใ น ก าร อ ธ ิบ าย ถ ึง ร ูป แ บ บ ใ น ก าร เก ิด ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ซ ึ่งม ี 

3 ร ูป แ บ บ  (Assael, 2004) ได ้แ ก ่ s ta n d a rd  learn ing  h ierarchy, Low -invo lvem ent h ierarchy, 

แ ล ะ  Experien tia l h ie rarchy โด ย  M ow en และ M inor (1998) ไ ด ้เส น อ เพ ิ่ม อ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง  ค ือ  

Behaviora l in fluence h ie ra rchy อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ด ัง น ี้ (ด ูแ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .5)

ร ูป แ บ บ แ ร ก  ไ ด ้แ ก ่ S ta n d a rd  le a rn in g  h ie ra rc h y  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะม ีก าร ส ร ้า งค ว า ม เช ื่อ ต ่อ  

ส ิน ด ้าห ร ือ ต ราส ิน ด ้า ข ึ้น จ า ก ก ารด ้น ห า  แ ล ะร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งท ับ ส ิน ด ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ด ้า ท ี่ 

สนใจ แ ล ะท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ม ีอ ย ู่ แ ล ะพ ัฒ น า ข ึ้น ม า เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะน ำไป ส ู่ก าร  

ต ัด ส ิน ใจซ อ ซ ึ่ง ร ูป แ บ บ น ี้อ า จ เร ีย ก อ ีก ช ื่อ ว ่า  A  h ig h - in v o lv e m e n t h ie ra rc h y  เน ื่อ งจ าก  

ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ส ูง ใ น ก ร ะบ ว น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ  ซ ึ่ง ม ัก จ ะ เป ็น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ข ึ้อ ส ิน ด ้าท ี่ม ี 

ร า ค า แ พ ง เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ับ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ผ ู้ใ ข ้ แ ล ะม ีค ว า ม เส ี่ย งส ูง ใ น ด ้า น ก า ร เง ิน  เป ็น ด ้น  ด ้งน ั้น  

ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ึงท ำก า รด ้น ห า  แ ล ะร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ ำ น ว น ม า ก  รว ม ถ ึงก า ร พ ิจ า ร ณ า ท า ง เล ือ ก อ ย ่า ง  

รอ บ ค อ บ ก ่อ น ต ัด ส ิน ใ จ ซ อ  เช ่น  ก า รซ อ รถ ย น ต ์ท ี่ร า ค าส ูง  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะท ำก าร ห าข ้อ ม ูล จ ำ น ว น ม า ก  

ก ่อ น  แ ล ้ว น ำ ข ้อ ม ูล ม า ผ น ว ก เข ้า ท ับ ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น  ท ำ ใท ัผ ู้บ ร ิโภ ค ส าม า รถ ค ิด  ป ร ะ เม ิน  และ 

ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ข ึ้อ ร ถ ย น ต ์ แ ล ะต ร า ส ิน ด ้า ท ี่ต น ร ู้ส ึก ช อ บ  แ ล ะพ อ ใ จ ม าก ท ี่ส ุด
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ร ูป แ บ บ ท ี่ส อ ง  ค ือ  L o w - in v o lv e m e n t h ie ra rc h y  ร ูป แ บ บ น ี้จ ะ เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ี 

ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ต ํ่า ต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ิล ส ถ า น ก า ร ณ ์ เช ่น  ก า ร ซ อ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีร า ค า ถ ูก  ไ ม ่ม ีค ว า ม เส ี่ย ง  และ 

ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ ช ึ่งผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะท ำ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ด ้ว ย ช ้อ ม ูล ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่า ง  

จ ำก ัด  แ ล ้วท ำก ารต ัด ส ิน ใจ ซ อ  แ ล ะใช ้ส ิน ค ้าห ร ิอ บ ร ิก าร  จ า ก น ั้น จ ึงส ร ้า ง ค ว าม เช ื่อ ต ่อ ต ราส ิน ค ้าข ึ้น  

ภ า ย ห ล ัง  ซ ึ่ง อ า จ ท ำ ใ ห ้ท ัศ น ค ต ิไ ม ่แ ข ็ง แ ก ร ่ง เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ร ูป แ บ บ แ ร ก  เพ ร าะผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ม ่ไ ค ้ 

พ ิจ ารณ าใ ส ่ใจ อ ย ่า งใ ก ล ้ช ิด แ ล ะรอ บ ค อ บ ก ่อ น ซ อ  เช ่น  ใ น ก า ร ข ึ้อ เค ร ื่อ ง ด ื่ม น ั้า ผ ล ไ ม ้ร ส ล ัม  ผ ู้บ ร ิโภ ค  

อ า จ เล ือ ก ส ิน ค ้า จ า ก ต ร า ส ิน ค ้า เพ ีย ง  2 -3 ต ราก ่อ น ต ัด ส ิน ใจ ซ อ  จ า ก น ั้น เม ื่อ ต ัด ส ิน ใ จ ซ อ แ ล ะบ ร ิโภ ค  

แล ้ว  จ ึง เก ิด ค ว า ม เช ื่อ  แ ล ะค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ข ึ้น  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีห ร ือ ไ ม ่ต ิก ็เป ็น ไ ค ้

ร ูป แ บ บ ท ี่ส า ม  ค ือ  E x p e r ie n tia l h ie ra rc h y  ร ูป แ บ บ น ี้จ ะ เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ ด ร า ส ิน ค ้า  ด ้ว ย ก า ร ซ อ ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร น ั้น  ค ว า ม ร ู้ส ึก จ ะถ ูก ส ร ้า งข ึ้น ม า ก ่อ น ค ว า ม  

เช ื่อ  แ ล ะบ างค ร ั้งก ารต ัด ส ิน ใจ ท ี,ต ้อ งใ ช ้เห ต ุผ ล ก ็จ ะม ีก ารน ำ เอ าค วาม ร ู้ส ึก เช ้าร ่วม ใ น ก ารต ัด ส ิน ใ จ  

ด ้วย  ก ล ่า วค ือ  เร ิ่ม แ ร ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ข อ บ ต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ิอ ด ร า  

ส ิน ค ้า น ั้น  จ าก โฆ ษ ณ า ช ื่อ เส ึย ง  ห ร ิอ บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ แ ล ะใช ้ค วาม ร ู้ส ึก เป ็น พ น ฐ าน ใน ก ารต ัด ส ิน ใจข ึ้อ  

เม ื่อ ข ึ้อ ไ ป บ ร ิโภ ค แ ล ้ว ก ็จ ะส ร ้า งค ว า ม เช ื่อ ใ น ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า ใ น เว ล า ต ่อ ม า  เช ่น  การใช ้บร ิการ 

โรงแ รม  ผ ู้บ ร ิโภ ค อ าจ เล ือ ก พ ัก ใน โรงแ รม ท ี,ม ีช ื่อ เส ีย ง  แ ล ะ เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ค ้ร ับ บ ร ิก ารจ าก โร งแ รม  

แล ้ว  ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ็จ ะส ร ้า งค ว า ม เช ื่อ แ ล ะค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ โร งแ ร ม ข ึ้น ม า

ร ูป แ บ บ ส ุด ท ัา ย  ค ือ  B e h a v io ra l in f lu e n c e  h ie ra rc h y  ร ูป แ บ บ น ี้จ ะ เก ิด ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ถ ูก ส ถ า น ก า ร ณ ์ผ ล ัก ต ัน ห ร ิอ ด ูก ก ด ต ัน ใ ห ้ข ึ้อ ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร  โด ย ไม ่ไต ัม ีก ารส ร ้าง  

ค ว า ม เช ื่อ ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ ด ร า ส ิน ค ้า เล ย  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค ไค ้ร ับ ก า ร เช ิญ ช วน  ห ร ิอ ก ารแ น ะน ำส ิน ค ้า  

จ า ก พ น ัก งา น ข า ย ท ี่พ ูด จ า น ำ เช ื่อ ถ ือ  ท ำ ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ัด ส ิน ใ จ ซ อ ส ิน ค ้าน ั้น  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะม ีค ว า ม  

เช ื่อ ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า ภ าย ห ล ังจ าก ก าร ใ ช ้ส ิน ค ้า น ั้น แ ล ้ว

จ า ก ท ี่ก ล ่า ว ม า จ ะ เห ็น ว ่า  ร ูป แ บ บ ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะข อ งส ิน ค ้า  ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน  ห ร ือ ส ถ า น ก ารณ ์ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ข ึ้อ  ซ ึ่ง 

จ ะส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ข ึ้อ ฃ อ งผ ู้บ ร ิโภ ค
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .5  H ierarchy o f Effects

Standard Learning Hierarchy

Low-involvement Hierarchy

Experiential Hierarchy

B eliefs

Behavioral Influence Hierarchy

ท่ีมา: Adapted  from  M owen, J. c., & M inor, M. (1998). Consumer behavior (5th ed.). 

U pper Sadd le  R iver, NJ: Prentice-Hall, p. 256.

ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ก ่อ ร ูป แ ล ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ (T h e o rie s  o f  a t t itu d e  fo rm a tio n  a nd  

c h a n g e )

ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึงส า เห ต ุก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ส าม ารถ  

ช ่ว ย ใ ห ้น ัก ก ารต ล าด ห า ว ิธ ีก าร เพ ื่อ โน ้ม น ้าว ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ม า ซ ี้อ ส ิน ค ้าข อ งต น  ห ร ือ เป ็น แ น ว ท างใ น  

ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ า ก ล บ ใ ห ้เป ็น บ ว ก ไ ค ้ซ ึ่ง แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ต ่า ง ๆ  ที่ 

ถ ูก น ำ ม า ใ ข ้อ ย ่า งแ พ ร ่ห ล า ย ม ีด ังต ่อ ไ ป น ี้

1. ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม เห ็น ส อ ด ค ล ้อ ง  (C o n s is te n c y  th e o ry )  Lutz (1991) ไ ค ้อ ธ ิบ า ย ไว ้ว ่า  

ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะพ ย า ย า ม ร ัก ษ า ค ว า ม ส ม ด ุล ร ะห ว ่า ง ค ว า ม เซ ึ่อ  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม อ ย ู่เส ม อ  ซ ึ่ง 

ท ฤ ษ ฎ ีน ี้จ ะ เป ็น แ น ว ค ิด พ น ฐ า น ข อ ง อ ีก ห ล า ย ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ถ ูก พ ัฒ น า ข ึ้น ใ น ภ า ย ห ล ัง  ไค ้แ ก ่

1.1 ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ส ม ด ุล  (B a la n ce  th e o ry )  ท ฤ ษ ฎ ีน ี้อ ย ู่บ น พ น ฐ า น ท ี่ว ่า  บ ุค ค ล !;ต ่ 

ล ะค น จ ะพ ย า ย า ม ร ัก ษ า ค ว า ม ส ม ด ุล ร ะห ว ่า ง ค ว า ม ค ิด แ ล ะค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ต น เอ ง เส ม อ  ซ ึ่งถ ้าไม ่เก ิด  

ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ร ะห ว ่า งค ว า ม ค ิด แ ล ะค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งต น เอ ง  บ ุค ค ล จ ะพ ย า ย า ม ท ำ ก า ร เป ล ี่ย น  

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ต น เพ ื่อ ท ี่จ ะส ร ้า งค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ใ ห ้เก ิด ข ึ้น ใ น ค ร งส ร ัา งฃ อ งค ว า ม ค ิด น ั้น จ น เข ้า ส ู่ 

ภ า ว ะส ม ด ุล  (Assael, 2004) โด ย  H eider (1958, as cited in A rnou ld  e t al., 2005) ไ ค ้อ ธ ิบ า ย
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ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ส า ม เห ล ี่ย ม  แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง  3 อ ง ค ์ป ร ะก อ บ  ได ้แ ก ่ ก า ร ร ับ ร ู้ 

ข อ งบ ุค ค ล  (P), ว ัต ถ ุ (A ttitude ob ject) (Ao), แ ล ะส ิ่ง อ ื่น ห ร ือ บ ุค ค ล อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  (X) (ด ู 

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .6)

แ ผ น ภาพท ี่ 2 .6  แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ส ม ด ุล ข อ ง  H eider

o The attitude object

Attribute, or Consequence

ท ี่ม า: Lutz, R. ป. (1991). The role o f a ttitude  theory  in m arketing. เท H. H. K assarjian  &

T. R obertson (Eds.), Perspectives in consumer behavior (4th ed., pp. 317-339). 

Englew ood C liffs, NJ: P rentice  Hall, p. 321.

ใ น ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ท ัศ น ค ต ิส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เป ็น ไ ค ้ท ั้ง ใ น เช ิงบ ว ก  (+) ห ร ือ ใน เช ิงล บ  (-) ซ ึ่งก าร  

เช ื่อ ม โย งก ัน ร ะห ว ่า งว ัต ถ ุ ( 0 )  แ ละ ส ิ่ง อ ื่น ห ร ือ บ ุค ค ล อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  (X ) น ั้น ส า ม า รถ ท ี่จ ะ เป ็น ไ ป ใ น  

เช ิง บ ว ก ห ร ือ เช ิง ล บ ก ็ไ ด ้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่บ ุค ค ล ม ีต ่อ ว ัต ถ ุเป ็า ห ม า ย ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ ( 0 )  แ ล ะ วัตถุ 
อ ื่น ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  (X ) ย ก ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ก า ร เป ็น ผ ู้ร ับ ร อ งส ิน ค ้า ใ ท ัก ับ เค ร ื่อ งด ื่ม เพ ื่อ ส ุข ภ า พ  Sco tt

( 0 )  ข อ งด าราส าวศ ร ืร ิค ้า  เจ น เซ ่น  (X) น ั้น ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ม โ ย งใ น เช ิงบ ว ก  

ระห ว ่า งส อ งส ิ่งน ั้น ให ้เก ิด ข ึ้น ใน ใจข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  เป ็น ค ้น  ส ่ว น ค ว า ม เช ื่อ ม โย งร ะห ว ่า งบ ุค ค ล  (P) 

แ ล ะส ิ่ง อ ื่น ห ร ือ บ ุค ค ล อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  (X ) น ั้น จ ะแ ส ด งถ ึงค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งบ ุค ค ล ท ั้ง ใ น เช ิงบ ว ก ห ร ือ ล บ  

ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง อ ื่น ห ร ือ บ ุค ค ล อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  โด ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น ม ัก ม ีอ ย ู่ก ่อ น แ ล ้ว  เช ่น  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ร ัก ส ุข ภ า พ น ั้น จ ะม ีท ัศ น ค ต ิใ น เช ิงบ ว ก ต ่อ ศ ร ืร ิค ้า  เจ น เซ ่น  ก ่อ น ท ี่จ ะไ ด ้ร ับ ร ู้ว ่า ศ ร ืร ิค ้า  

เจ น เซ ่น น ั้น เป ็น ผ ู้ร ับ ร อ งส ิน ค ้า ใ ห ้ก ับ เค ร ื่อ งด ื่ม เพ ื่อ ส ุข ภ า พ  S co tt เป ็น ค ้น

H eider (1958, as cited in A rnou ld  et al., 2005) ก ล ่าวว ่า  ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ส ม ด ุล น ั้น จ ะ ม ี 

ร ูป แ บ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ส ม ด ุล ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก อ ย ู่ 4  ร ูป แ บ บ  

ด ้ว ย ก ัน  (ด ูแ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .7) โ ด ย แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ น ั้น ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .7  ร ูป แ บ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เป ็น ไ ป ไ ด ้ข อ ง ก า ร ร ัก ษ า ส ม ด ุล ใ น ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ส ม ด ุล  

(Fou r possib le  ba lanced configu ra tions)

X X X X

ท ี่ม า : Lutz, R. J. (1991). The role o f a ttitude  theo ry  in m arketing . เท H. H. Kassarjian  &

T. R obertson  (Eds.), Perspectives in consumer behavior (4th ed., pp. 317-339).

Eng lew ood C liffs, NJ: P rentice  Hall, p. 322.

ร ูป แ บ บ แ ร ก  เป ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ง ส า ม ด ้า น เป ็น บ ว ก  ก ล ่าวค ือ  ก ร ณ ีท ี่บ ุค ค ล  (P) 

ร ู้ส ึก เป ็น บ ว ก ต ่อ ส ิ่ง อ ื่น ห ร ือ บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  (X) แ ล ะ ส ิ่ง อ ื่น ห ร ือ บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  (X ) มี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เป ็น บ ว ก ต ่อ ว ้ต ถ ุ ( 0 )  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีท ัศ น ค ต ิท า ง บ ว ก ต ่อ ส ิ่ง อ ื่น ห ร ือ บ ุค ค ล ท ี่ 

เก ี่ย วข ้อ ง  (X )ไ ป ด ้ว ย  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค  (P) ม ีค ว า ม ช ื่น ช อ บ ด า ร า ช า ย โ ก ้ธ ีร ะ ศ ัก ด ี้ (X ) ด ังน ั้น  

ผ ู้บ ร ืโภ ค จ ึงม ีท ัศ น ค ต ิใ น เช ิงบ ว ก ต ่อ ด า ราช าย  แ ล ะ เม ื่อ โ ก ้ธ ์ร ะ ศ ัก ด ี้ไ ด ้ม า เป ็น พ ร ืเซ ็น เต อ ร ใ ห ้ก บ  

ค ร ืม ห น ้า เด ้งต ร า ห น ึ่ง  ( 0 )  จ ึง ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เช ื่อ ม โ ย ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง โ ก ้ธ ีร ะ ศ ัก ด ี้ ก ับ ค ร ีม  

ห น ้า เด ้งน ั้น ใ น เช ิงบ ว ก  ส ่งผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เช ิงบ ว ก ต ่อ ค ร ีม ห น ้า เด ้งน ั้น ไ ป ด ้ว ย

ร ูป แ บ บ ท ี่ส อ ง  ค ือ ก รณ ีท ี่บ ุค ค ล  (P) ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เป ็น ล บ ก ับ ส ิ่ง อ ื่น ห ร ือ บ ุค ค ล ท ี่ 

เก ี่ย วข ้อ ง  (X) และ ว ัต ถ ุ ( 0 )  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เป ็น ล บ ก ับ ส ิ่ง อ ื่น ห ร ือ บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  (X) ด ้วย  

จ ะท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล เก ิด ท ัศ น ค ต ิท า ง บ ว ก ต ่อ ว ัต ถ ุ ( 0 )  ใน ท ี่ส ุด  เช ่น  ผ ู้บ ร ืโภ ค  (P) ม ีท ัศ น ค ต ิใน เช ิงล บ  

ต ่อ ค ำ โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ค ร ีม ล ด เล ือ น ร ิ้ว ร อ ย ท ี่ว ่า ร ิ้ว ร อ ย จ ะห ม ด ไ ป ภ า ย ใ น  7 ว ัน  (X) แ ล ะค ร ีม ล ด เล ือ น  

ร ิ้ว ร อ ย ข อ งน ีเว ีย  ( 0 )  ก ็ไ ม ่เค ย โฆ ษ ณ า ห ร ือ บ อ ก ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ร ู้'ว ่า  ค ร ีม จ ะช ่ว ย ล ด เล ือ น ร ิ้ว ร อ ย ไ ด ้ 

ภ าย ใน  7 ว ัน  ส ่งผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เช ิงบ ว ก ต ่อ ค ร ีม ล ด เล ือ น ร ิ้ว ร อ ย ต ร า น ีเร ืย

ร ูป แ บ บ ท ี่ส า ม  ค ือ ก รณ ีท ี่บ ุค ค ล  (P ) ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล บ ก ับ ส ิ่ง อ ื่น ห ร ือ บ ุค ค ล ท ี่ 

เก ี่ย วข ้อ ง  (X) แ ล ะ ส ิ่ง อ ื่น ห ร ือ บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  (X) ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ท า ง บ ว ก ก ับ ว ัต ถ ุ ( 0 )  ท ำให ้ 

บ ุค ค ล  (P) จ ะ เก ิด ท ัศ น ค ต ิท า ง ล บ ต ่อ ว ัต ถ ุ ( 0 )  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค  (P ) ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เช ิง ล บ ต ่อ ป ร ะ เท ศ  

จ ีน  (X ) ด ัง น ั้น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ึง ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เช ิง ล บ ต ่อ โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ีอ ถ ีอ  ( 0 )  ซ ึ่ง เป ็น โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ีอ ถ ีอ ท ี่ผ ล ิต  

จ า ก ป ร ะ เท ศ จ ีน

ร ูป แ บ บ ท ี่ส ิ่ ค ือ ก รณ ีท ี่บ ุค ค ล  (P ) ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ส ิ่ง อ ื่น ห ร ือ บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

(X) แ ล ะส ิ่ง อ ื่น ห ร ือ บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  (X) ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล บ ก ับ ว ัต ถ ุ ( 0 )  จ ะท ำให ้บ ุค ค ล  (P)

ม ีท ัศ น ค ต ิท า ง ล บ ต ่อ ว ัต ถ ุ ( 0 )  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค  (P) ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เช ิง บ ว ก ต ่อ ซ อ น ย ่า  ค ูส ิ่ง  (X ) แต ่ 

แ ค ล ิฟ อ ร ์เน ีย  ฟ ิต เน ส  (0 )  ก ล ับ ใ ช ้น างแ บ บ ค น อ ื่น ท ี่ไ ม ่ใช ่ช อ น ย ่า  ค ูส ิ่ง ม า เป ็น พ ร ืเซ ็น เต อ ร ์โ ฆ ษ ณ า
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ด ัง น ั้น จ ึง ไ ม ่เก ิด ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ับ ส ถ า น อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย แ ค ส ิฟ อ ธ ์เน ์ย  

ฟ ิต เน ส

Solomon (2007) ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  แ น ว ค ิด ก า ร ร ัก ษ า ส ม ด ุล ถูm lาไป ใช ้ป ระโย ช น ์ 

ท า งก าร ส ื่อ ส าร ก าร ต ล าด  ใ น ก ร ณ ีก า ร เล ือ ก ผ ู้แ ส ด งแ บ บ ส ิน ค ้า  โ ด ย เฉ พ าะอ ย ่า งย ิ่งส ิน ค ้า ใ ห ม ่ ซ ึ่ง 

ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด จ ะม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค โ ด ย ต ร ง  น ัก ก า รต ล า ด จ ะ  

พ ย า ย า ม ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ต ิต ่อ ด ร า ส ิน ค ้า  เพ ร า ะ เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ผ ู้แ ส ด ง  

แ บ บ ส ิน ค ้า แ ล ้ว  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ั้น ัก ก า ร ต ล า ด จ ะพ ย า ย า ม  

เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เป ็น ล บ ใ ห ้เป ็น บ ว ก  โ ด ย ก า ร พ ย า ย า ม ป ร ับ เป ล ี่ย น ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ับ ร ู้ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ม ีอ ย ู่ว ่า เป ็น ส ื่ง ต ิ ห ร ือ โ ด ย ก า ร เพ ิ่ม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะอ ัน เป ็น ท ี่ 

ต,'อ งก ารข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค เช ้าไ ป ใ น ต ัวส ิน ค ้า  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค ส ่วน ใ ห ญ ่ต ้อ งก ารช ี้อ ส ิน ค ้า ใ น ราค าถ ูก แ ต ่ม ี 

ค ุณ ภ าพ ด ี ด ัง น ั้น  ห ้า งส รร พ ส ิน ค ้า  T esco  Lotus จ ึง ม ีก า ร ร ับ ป ร ะก ัน ว ่า ส ิน ค ้า ข อ งท า งห ้า งม ีร า ค า  

ถ ูก ท ุก ว ัน เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ห ้า ง อ ื่น ใ ก ล ้เค ีย ง  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ห ้า ง  แ ล ะ เม ื่อ ต ้อ งก า ร  

ซ ึ่อ ส ิน ค ้า ร า ค า ด ูก ก ิจ ะม า ท ี่ห ้า ง ด ัง ก ล ่า ว  เป ็น ด ัน  ท ั้งน ั้เม ื่อ ใ ด ก ็ต าม ท ี่ก าร ร ับ ร ู้ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค อ ย ู่ใ น  

ภ า ว ะ ส ม ด ุล  ท ัศ น ค ต ิท ี่เก ิด ข ึ้น จ ะ ม ีค ว า ม ค ง ท น แ ล ะ ย า ก ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง

อ ย ่างไรก ็ต าม  ท ฤ ษ ฎ ีน ั้ม ีจ ุด อ ่อ น อ ย ู่ 2 ป ร ะก า ร  ค ือ ก า ร ท ี่ไ ม ่ส าม า ร ถ น ำม าว ิเค ร า ะห ้ใ น  

เช ังป ร ิม าณ ’ใ ต ้เน ื่อ ง จ า ก ท ัศ น ค ต ิจ ะ แ ส ด ง ท ิศ ท า ง บ ว ก ห ร ือ ล บ เท ่า น ั้น  โ ด ย ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ร า บ ร ะด ับ  

ข อ งท ิศ ท า งน ั้น ว ่า ม า ก น ัอ ย เพ ีย งใ ด  น อ ก จ า ก น ั้ท ฤ ษ ฎ ีน ั้จ ะใ ช ้ว ิเค ร า ะห ์ว ัต ถ ุท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งห ร ือ  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ิน ค ้า ไ ต ้เพ ีย ง ส ิ่ง เด ีย ว ห ร ือ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว เท ่า น ั้น  ซ ึ่งต รงช ้าม ก ับ พ ฤ ต ิก รรม  

ก า ร ซ อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ซ ึ่ง ส ิน ค ้า ท ี่ม ีอ ย ู่จ ร ิง ใ น ท ้อ งต ล า ด จ ะม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะห ร ือ ค ุณ ป ร ะโย ช น ์ห ล า ย  

ป ร ะก า ร ร ว ม ก ัน  แ ล ะโ ด ย ป ก ต ิแ ล ้ว ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะท ำ ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ จ า ก ห ล า ย อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ร ่ว ม ก ัน  ทำ 

ใ ห ้'ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ม ีจ ุด อ ่อ น 'ใน ก า รน ำไ ป ป ฎ ิบ ้ต ิ (Lutz, 1991)

1.2 ทฤษฎีการฃ้ดแย้งทางความคิด (Theory of cognitive dissonance)

Festinger (1957, as cited in Lutz, 1991) ก ล ่า ว ว ่า ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ข ัด แ ย ้ง ท า ง ค ว า ม ค ิด  เป ็น ก ารท ี่ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ัก เก ิด ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  (D issonance) ร ะห ว ่า ง ค ว า ม เช ื่อ  ท ัศ น ค ต ิ ห ร ือ พ ฤ ต ิก รรม  

ซ ึ่ง ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่เก ิด ข ึ้น อ า จ เป ็น ท ั้ง ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ต ้า น ค ว า ม เช ื่อ ก ับ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะค วา ม ข ัด แ ย ้ง  

ร ะ ห ว ่า ง ท ัศ น ค ต ิก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค ค น ห น ึ่งก ำ ล ังด ัด ส ิน ใ จ ซ อ ค ร ีม ล ด เล ือ น ร ิ้ว ร อ ย ท ี่ม ีอ ย ู่ 

ม าก ม าย ใ น ต ล า ด  แ ต ่ใ น ท ัา ย ท ี่ส ุด ผ ู้บ ร ืโ ภ ค ก ็ด ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ข ึ้อ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีฃ อ งแ ถ ม  ท ั้ง ๆ  ท ี่ช อ บ  

อ ีก ต ร า ส ิน ค ้า ห น ึ่ง ม า ก ก ว ่า  ซ ึ่งห ล ังจ า ก ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ อ ค ร ีม ล ด เล ือ น ร ิ้ว ร อ ย พ ร ัอ ม ข อ งแ ถ ม ไ ป แ ล ้ว  

ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด ค ว า ม ไ ม ่แ น ่ใ จ ใ น ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ข อ งค ร ีม ด ังก ล ่า ว ว ่าจ ะช ่ว ย ล ด ร ิ้ว ร อ ย ไ ต ้จ ร ิงห ร ือ ไ ม ่ 

แ ล ะไ ม ่แ น ่ใจ ว ่า ต น ด ัด ส ิน ใ จ ถ ูก ต ้อ งห ร ือ ไ ม ่ ส ถ า น ก า ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว น ี้เร ืย ก ว ่า  ผ ู้บ ร ืโภ ค เก ิด ค วาม  

ข ัด แ ย ้ง ภ า ย ห ล ัง ก า ร ข ึ้อ  (P ost-purchase  d issonance) ด ัง น ั้น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะพ ย า ย า ม ป ร ับ เป ล ี่ย น
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ค ว า ม ค ิด ข อ ง ต น เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  ซ ึ่งอ าจ ท ำ ไ ด ้โด ย พ ย าย า ม ห าข ้อ ด ีข อ งส ิน ค ้า ท ี่ไ ต ั 

ต ัด ส ิน ใ จ ซ อ ไ ป แ ล ้ว  ก า รห ล ีก เล ี่ย งข ้อ ม ูล ท ี่ด ีข อ งส ิน ค ้าท ี่ต น ไม ่ไค ้ต ัด ส ิน ใจ ซ ี้อ  ห ร ือ ห าข ้อ ม ูล ท ี่ไ ม ่ด ี 

ข อ งส ิน ค ้า ท ี่ต น ไ ม ่ไ ด ้เล ือ ก ข ึ้อ  เพ ื่อ ย ืน ย ัน ว ่า ต น ไ ด ้ต ัด ส ิน ใ จ ถ ูก ต ัอ งแ ล ้ว  เป ็น ต ัน  น ัก ก ารต ล าด จ ึง  

น ำ แ น ว ค ิด ต ังก ล ่า ว ไ ป ป ร ะย ุก ด ้ใ ข ้เพ ื่อ ใ ห ้ค ว า ม ม ั่น ใ จ ก ับ ผ ู้บ ร ืโ ภ ค ภ าย ห ล ังจ าก ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ อ  

ส ิน ค ้า  โด ย ก า ร ใ ห ้ส ่ว น ล ด พ ิเศ ษ  ห ร ือ ก า ร ร ับ ป ร ะก ัน ก า ร ซ ี้อ  เพ ื่อ ข จ ัด ค ว าม ไม ่ม ั่น ใจ ห ร ือ ค วาม ไ ม ่ 

ส อ ด ค ล ้อ งก ัน ข อ งท ัศ น ค ต ิภ า ย ห ล ังก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ อ  เซ ่น  ก ัาซ ึ่'อค ร ืม ลด เล ือน ร ิ้ว รอย ไป ใช ้แล ้ว  ไ ม ่ 

เห ็น ผ ล  ห ร ือ ไ ม ่พ อ ใ จ ก ับ ส ิน ค ้า  เร า ย ิน ด ีค ืน เง ิน  ห ร ือ  ข ึ้อ เค ร ึ่อ งใช ไฟ ฟ ้า  ร ับ ป ร ะก ัน น า น  3 ป ี เป ็น  

ต ัน

2. แบบจำลองคุณสมบัติห ล า ย ป ร ะ ก า ร  (Multiattribute attitude model)

S olom on (2007) ก ล ่าวว ่า  แ บ บ จ ำ ล อ ง น ี้ม ีส ม ม ต ิฐ า น ว ่า ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ  

ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ค ุณ ส ม ป ต ิต ่า ง ๆ  ข อ งส ิน ค ้าห ร ือ  

ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น  ต ังน ั้น  ก า ร ร ะบ ุค ว า ม เช ื่อ เห ล ่า น ี้ร ว ม ก ับ ก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิโด ย ร ว ม ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค จ ึง  

ส า ม า ร ถ ท ำ น า ย ทัศนคติท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้าไค้

ต า ม แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ุณ ส ม บ ัต ิห ล า ย ป ร ะ ก า ร น ี้ F ishbein (1963, as c ited  in Assae l, 2004) 

ก ล ่าวว ่า  น ัก ก า ร ต ล า ด ส า ม า ร ถ เป ร ีย บ เท ีย บ จ ุด แ ข ็ง  (S trengths) แ ล ะจ ุด อ ่อ น  (W eakness) ของ 

ต ร า ส ิน ค ้า ข อ ง ต น ก ับ ค ู่แ ข ่ง ไ ด ้โ ด ย ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่า ง ๆ  ข อ งส ิน ค ้าท ี่ 

ก ำ ล ังจ ะซ อ  (E va lua tion  o f p roduct a ttribu tes) ก ่อ น  จ าก น ั้น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็จ ะพ ิจ าร ณ าว ่า ต ร าส ิน ค ้า  

แ ต ่ล ะต ร า ม ีค ุณ ส ม ป ต ิต ัง ก ล ่า ว เป ็น อ ย ่า ง ไ ร จ า ก ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง ต น เอ ง  (Brand belie fs) ท ัศ น ค ต ิท ี่ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า เป ็น ค ว า ม เช ื่อ แ ล ะค ุณ ค ่า ท ี่'ไ ม ั่ไ ต ัม ีต ่อ ค ุณ ส ม บ ัต ิเพ ีย ง ป ร ะก า ร เด ีย ว  แต ่ 

เป ็น ค ว า ม เช ื่อ ท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ใ น ภ า พ ร ว ม  ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง ค ุณ ส ม บ ัต ิข ้อ อ ื่น ๆ  ท ี่ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ม ีต ัว ย  ไม ่ 

ว ่า จ ะ เป ็น ค ุณ ส ม บ ัต ิใ น เช ิง บ ว ก ห ร ือ เช ิง ล บ  (O ver brand eva lua tions) ห ล ังจ าก น ั้น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็จ ะ  

ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ต ร า ส ิน ค ้า โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ใ น แ ต ่ล ะค ุณ ส ม บ ัต ิท ั้ง ค ุณ ส ม ป ต ิเด ่น แ ล ะค ุณ ส ม บ ัต ิด ้อ ย  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ น ำ ค ุณ ส ม บ ัต ิเด ่น ม า ช ด เช ย ใ ห ้ก ับ ค ุณ ส ม ป ต ิค ้อ ย ไ ต ั แ ล ้วจ ึงพ ิจ ารณ าต ราส ิน ค ้า  

ใ น ภ า พ ร ว ม  ห า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน เป ็น ท ี่พ ิง พ อ ใ จ  ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ็จ ะ เก ิด ค วาม ต ั้ง ใ จ ซ อ  (In ten tion  to  

buy) แ ล ะ เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ข ึ้อ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ใ น ท ี่ส ุด  (Behavior) (ด ูแ ผ น ภ าพ ท ี่ 2 .8)
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .8  แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ัศ น ค ต ิท ี่เก ิด จ า ก ค ุณ ส ม บ ้ต ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  

(F ishbe in ’s M ultia ttribute  M ode l)

ท ี่ม า : A dap ted  from  Assael, H. (2004). Consumer behavior: A strategic approach.

Boston, MA: Houghton M ifflin , p. 225.

H anna แ ละ W ozn iak (2001) ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  น ัก ก า ร ต ล า ด น ำท ฤ ษ ฎ ีน ี๋ไ ป ใ ช ้ป ร ะโย ช น ์ 

ใ น ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ ห ้เป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า งท ี่ต ้อ งก า ร  เช ่น  ก า ร เพ ิ่ม  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะให ม ่เช ้าไป ใน ส ิน ค ้า  ห ร ือ ท ำใ ห ้ค ว าม เช ื่อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งต ร า  

ส ิน ค ้าข อ งค ู่แ ข ่งล ด ล ง  โด ย ก า ร ท ำ โ ฆ ษ ณ า เป ร ีย บ เท ีย บ  ห ร ือ ท ำ ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ร ะ ห ว ่า ง ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะค ุณ ส ม บ ้ต ิเด ่น ข อ งต ร า ส ิน ค ้า  เช ่น  โฆ ษ ณ าช า เข ีย ว  U n if ท ี่ว ่า เป ็น ช า เข ีย ว  

ท ี่ม า จ าก ใ บ ช า ค ุณ ภ า พ  เน ื่อ งจ าก ม ีก า รพ ิถ ีพ ิถ ัน ใ น ก าร เก ็บ ใ บ ช า  เพ ร าะ เก ็บ เฉ พ าะย อ ด ใ บ ช า  

ใ น ช ่ว ง เช ้า เท ่าน ั้น  เป ็น ต ้น

F ishbein  (1963, as c ited  in Assae l, 2004) ก ล ่าวว ่า  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ  

ต ราส ิน ค ้า  จ ะท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ข ึ้อ  ซ ึ่ง ใ น ค ว าม เป ็น จ ร ิงแ ล ้ว อ า จ ไ ม ่เป ็น เช ่น น ั้น  

เส ม อ ไ ป  ค ือ  ผ ู้บ ร ิโภ ค อ า จ ไ ม ่เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ี้อ ก ็ไ ต ้ F ishbein  จ ึง ไ ต ้พ ัฒ น า แ ล ะ เส น อ ท ฤ ษ ฎ ี 

ก ารก ระท ำโด ย ใช ้เห ต ุผ ล  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ต ้ 

ช ัด เจ น ม า ก ข ึ้น

3. ทฤษฎีการกระทำโดยใช้เหตุผล (Theory of reasoned action)

ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ก ร ะท ำ โ ด ย ใ ช ้เห ต ุผ ล เป ็น ท ฤ ษ ฎ ีท ี่พ ัฒ น า ม า จ า ก แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ุณ ส ม บ ้ต ิ 

ห ล า ย ป ร ะก า ร  เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ท ำ น า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ต ้แ ม ่น ป า ม า ก ข ึ้น โ ด ย  F ishbein  

(1963, as cited in Assae l, 2004) อ ธ ิบ าย ว ่า  ค ว ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ อ  (A ttitude tow ard  the behav ior) ม า ก ก ว ่า ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ว ้ต ถ ุ (A ttitude 

tow ard  the ob jec t o f behavior) เช ่น  ค ว ร ส น ใ จ ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ก าร ข ึ้อ เค ร ื่อ งด ื่ม  

Pepsi ม า ก ก ว ่า ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ  Pepsi ซ ึ่ง ก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิท ี่เห ม า ะส ม ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ท ี่พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ซ อห ร ือ ก ารใช ้ส ิน ค ้า  ไม ่ใช ่พ ิจ ารณ าท ี่ต ้วส ิน ค ้า โด ย ต รง
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น อ ก จ า ก น ี้ เข า ย ัง เส น อ ว ่า ค ว ร ว ัด ค ว า ม เช ื่อ  (Be lie fs) ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่เก ิด จ า ก  

ก ารร ับร ู้ถ ึงผ ลข องการกระท ำ (A ction) ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  แ ท น ท ี่จ ะท ำ ก า ร ว ัด เพ ีย ง ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง  

ค ุณ ส ม ย ัด ข อ งต ร า ส ิน ค ้า  (A ttribu te ) เพ ีย ง ค ้า น เด ีย ว  โด ย ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ย ังไ ม ่เค ย ผ ่าน ก า รใ ช ่ส ิน ค ้าม า  

ก ่อ น  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ม ่ไ ด 1 ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส บ ู่เพ ื่อ ส ุข ภ า พ ผ ิว ท ี่ค ุณ ส ม ย ัต  เช ่น  ป ้อ ง ก ัน  

แ บ ค ท ีเร ีย  แ ต ่จ ะใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์บ น พ ื่น ฐ า น ค ว า ม เช ื่อ ว ่า ผ ล ส ัพ ธ ํจ ่า ก ก า ร ใ ช ้ส บ ู่น ั้น  

ส า ม า ร ถ ป ้อ งก ัน แ บ ค ท ีเร ีย ไ ค ้จ ร ิง

น อ ก จ า ก ท ัศ น ค ต ิจ ะม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ อ แ ล ้ว  บ ร รท ัด ฐ าน ข อ งบ ุค ค ล  (S ub jective  

norm s) ก ็ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ค ้ว ย  เช ่น  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ งค ร อ บ ค ร ัว  ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  แ ล ะก ล ุ่ม  

อ ิท ธ ิพ ล ใ น ส ังค ม  เป ็น ค ้น  ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เป ็น ค ว า ม ค ว บ ค ุม ท า ง บ ร ร ท ัด ฐ า น  (N orm ative  con tro l) ท ี่ม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล  โ ด ย ก า ร ศ ึก ษ า จ ะพ ิจ า ร ณ า ว ่า บ ุค ค ล เห ล ่า น ี้ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อ ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค อ ย ่า งไ ร  (N orm ative  belie f) แ ล ะผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค น  

ก ล ุ่ม น ี้อ ย ่า งไ ร  (M otivation to  com p ly) ด ัง น ั้น  ใ น บ างส ภ า ว ะท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ม ่ค ้อ งก ารซ ึ่'อ ส ิน ค ้า  

บ า งอ ย ่า ง  แ ต ่จ ำ เป ็น ต ้อ งซ ื้อ เพ ร า ะไ ค ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ค น ร อ บ ช ้า ง  ใ น ท า งก ล ับ ก ัน บ า งค ร ั้งผ ู้บ ร ิโภ ค  

ค ้อ งก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า บ า งอ ย ่า ง  แ ต ่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ซ ื้อ เพ ร า ะไ ม ่ไ ค ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ส ังค ม  (ด ูแ ผ น ภ า พ ท ี่ 

2 .9 ) (Lutz, 1991; Assael, 2004)

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .9 ท ฤ ษ ฎ ีก า รก ระท ำโด ย ใ ช ้เห ต ุผ ล  (F ishbe in ’s T heory  o f R easoned A ction )

ท ี่ม า : Lutz, R. J. (1991). The ro le  o f a ttitude  theo ry  in m arketing. เท H. H. K assarjian  & 

T. R obertson (Eds.), Perspectives in consumer behavior (4th ed., pp. 317-339). 

E nglew ood C liffs, NJ: P rentice  Hall, p. 332.
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น ัก ก า รต ล า ด ไ ด ้น า ท ฤ ษ ฎ ีด ังก ล ่า ว ไ ป ป ร ะย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า รท ำ น าย พ ฤ ต ิก รรม  ก า ร อ อ ก แ บ บ  

ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล าด  ก า ร ป ร ะ เม ิน ท ัศ น ค ต ิข อ ง ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  และย ังใช ้'เป ็น เค ร ื่อ งม ือใน ก าร 

ป ร ะเม ิน ผ ล ล ัพ ธ ์อ ัน เก ิด จ าก ก ล ย ุท ธ ์ก ารต ล าด ห ร ือ ว ัด ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ข อ งแ ผ V เงาน ก าร ส ื่อ ล ท ร  

ก า รต ล า ด ท ี่ได ้ท ำ ไป แ ล ้ว

การวัดท ัศนคติ (Attitude Measurement)

A a k e re ta l.  (2001) ก ล ่าวว ่า  ก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ค ือ ก า ร พ ย า ย า ม ท ำ ค ว า ม  

เช ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  โ ด ย ก า ร ถ า ม ถ ึงค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว าม ช อ บ  ค ว าม ไม ่ช อ บ  

แ ล ะค วาม ต ั้งใ จ ข ึ้อ ส ิน ค ้า  น ัก ก า ร ต ล า ด จ ึงพ ย า ย า ม ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึงท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เพื่อทำ 

ค ว าม เข ้า ใ จ พ ฤ ต ิก รรม ก า รข ึ้อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  เน ื่อ งจ า ก น ัก ก า ร ต ล า ด เช ื่อ ว ่า ท ัศ น ค ต ิเป ็น ส ิ่งท ี่ 

ส า ม า ร ถ ส ะ ท ้อ น พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ด ้ ก ล ่า ว ค ือ ก ัา ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ิท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ส ิน ค ้า  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะม ืแ น ว โน ้ม  

เล ือ ก ช ึ้อ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า อ ื่น  แ ล ะใน ท า งป ฎ ิบ ้ต  ก า รว ัด ท ัศ น ค ต ิ 

ส าม าร ถ ท ำไ ด ้ง ่าย ก ว ่า ก าร ว ัด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ช อ ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิงข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

ก า รศ ึก ษ าใน เวล าต ่อ ม า  พ บ ว ่า ก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิไ ม ่ส า ม า ร ถ ว ัด ห ร ือ ล ัง เก ด ไ ต ์โ ด ย ต ร ง  

เน ื่อ งจ าก ท ัศ น ค ต ิเป ็น โค ร งส ร ้า งท างจ ิต ว ิท ย า  (Psycholog ica l constructs) ซ ึ่ง จ ับ ต ้อ งไ ม ่ไ ด ้ 

(In tang ib le ) (A aker e t al., 2001) ด ังน ั้น ท ัศ น ค ต ิจ ึง ไ ม ่ไ ด ้ม ิค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์โ ด ย ต ร ง ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก ล ่าว ค ือ  แ ม ้ว ่า ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะม ิท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ห น ึ่ง  แ ต ่ก ็อ า จ ไ ม ่เล ือ ก ซ อ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ก ็ไ ด ้ 

อ ย ่างไรก ็ต าม  ก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิก ็ย ัง เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ แ ล ะ เช ื่อ ถ ึอ ไ ต ์ใ น ก า ร ท ำ น า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม  ซ ึ่งก าร  

ท ำน าย จ ะแ ม ่น ย ำ เพ ีย งใด ก ็ข ึ้น อ ย ู่ก ับ เง ื่อ น ไ ข ใ น ก ารว ัด ด ้วย  เช ่น  การกระทำ เป ้า ห ม า ย  บ ร ิบ ท  

เวลา แ ล ะช น ิด ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ว ่าอ ย ู่บ น พ ื่น ฐ าน ข อ งป ร ะส บ ก าร โ ด ย ต ร งห ร ือ โด ย อ ้อ ม  (Shim p, 

1989)

เม ื่อ ต ้อ งก ารว ัด ท ัศ น ค ต ิค ว รค ำ น ึงใ น เร ื่อ งม า ต รว ัด ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ ม า ต ร ว ัด แ บ บ ห ล า ย ต ัว เล ือ ก  

(M u ltip le -item  sca les) ซ ึ่ง เป ็น ม าต รว ัด ท ี่ม ้ก ใ ช ้ใ น ก ารว ิจ ัย เช ิงส ังค ม ศ าส ต ร ์เพ ื่อ ว ัด ส ิ่งท ี่ม ิ 

โค ร ง ส ร ้า ง ท ี่จ ับ ด ้อ ง ไ ม ่ไ ด ้ (Abstract constructs) ต ัว อ ย ่า ง ม า ต ร ว ัด ป ร ะ เภ ท น ี๋ไ ด ้แ ก ่ L ike rt sca le  

ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ใ น ด ้า น เห ็น ด ้ว ย ห ร ือ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ข ้อ ค ว า ม ต ่า ง ๆ  เก ี่ย ว ก ับ  

ก ิจ ก รรม  ค วามสน ใจ  ค ว า ม ค ิด เห ็น  ท ัศ น ค ต ิ ห ร ือ เก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่งห น ึ่ง  ซ ึ่ง A ake r e t al. (2001) 

ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ถ ึงข ั้น ต อ น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ม า ต ร ว ัด แ บ บ ห ล า ย ต ัว เล ือ ก  (M ultip le-item  sca les) ต ัง น ั้

1) ก า ร ระบ ุใ ห ้ช ัด เจ น ว ่า ส ิ่งท ี่ด ้อ งก ารจ ะว ัด น ั้น ค ือ อ ะไ ร  (D eterm ine c lea rly  w ha t it is 

th a t you w an t to  m easure) โค รงส ร ้า งแ ล ะม า ต รว ัด ท ี่ใ ข ้ว ัด น ั้น ค ว รถ ูก ระบ ุอ ย ่า ง ช ัด เจ น  และ 

ม า ต ร ว ัด น ั้น ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก า ร จ ับ ก ล ุ่ม ต า ม ท ฤ ษ ฎ ี ต ัง น ั้น จ ึงค ว ร ศ ึก ษ า ท ฤ ษ ฎ ีท า งส ังค ม ศ า ส ต ร ์ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ งก ่อ น ก ารพ ัฒ น า ม าต รว ัด
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2) ส ร ้า ง ป ร ท ด ็น ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด เท ่า ท ี่จ ะ ม า ก ไ ด ้ (G enera te  as m any item s as  possib le ) 

ป ร ะ เด ็น ท ี่จ ำ เป ็น  ค อ ข อ ด ว า ม ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ งก ับ โ ค ร งส ร ้า งข อ งงา น ว ิจ ัย น ั้น ๆ  โด ย เน ั้อ V ท ข อ งแ ต ่ล ะ  

ป ร ะ เด ็น ค ว ร ส ะท ้อ น ไ ป ถ ึงส ิ่งท ี่ส น ใ จ ใ น ก า ร ว ิจ ัย น ั้น  ย งส ร ้า งป ร ะ เด ็น ม า ก เท ่า ไ ร  ม า ด ร ว ัด ก ็จ ะย ง ด ี 

เท ่า น ั้น  ซ ึ่ง แ ต ่ล ะป ร ะ เด ็น ข ้อ ค ว า ม น ั้น ไ ม ่ค ว ร จ ะย า ว เก ็น ไ ป ห ร ือ ย า ก ท ี่ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ะ เข ้า ใ จ

3) ส อ บ ถ า ม ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ เพ ื่อ ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ เด ็น ท ี่ค ิด  (Ask experts  to  eva lua te  the  

in itia l pool o f item s) ผ ู้เช ี่ย วช าญ  ค ือ บ ุค ค ล ท ี่เค ย ท ่า ง า น Vเร ือ ก ำล ังท ่า งาน ใ น ด ้าน ท ี่เท ี่ย วข ้อ งก ับ  

เร ื่อ งท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ก ำ ล ังศ ึก ษ า  ซ ึ่งก ารให ้ผ ู้เช ี่ย วช าญ ต รว จส อ บ  ป ร ะ เม ิน ม า ต ร ว ัด เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม  

เท ี่ย งต ร งข อ ง เน ั้อ ห า  (V a lida tion) ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ จ ะส าม า รถ แ น ะน า เพ ื่อ ใ ห ้แ ต ่ล ะป ระ เด ็น ใ น ก า รว ัด ม ี 

ความแม ่นกำ ใ น ข ั้น ต อ น น ั้ค ำ ถ า ม บ า ง ค ำ ถ า ม อ า จ ถ ูก ย ก เล ิก  ใ น ข ณ ะท ี่อ า จ ม ีค ำ ถ า ม เพ ื่ม เต ิม ใ น  

บ า ง ป ร ะ เด ็น

4 ) ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ป ร ะ เภ ท ข อ ง ม า ต ร ว ัด ท ้ศ น ค ต ิ (D eterm ine the  type  o f a ttitud ina l 

sca le  to  be used) ใ น ข ั้น น ั้เป ็น ก า ร เล ือ ก ม า ต ร ว ัด ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  เช ่น  L ikert sca le , Sem antic- 

d iffe ren tia l sca le  ฯ ล ฯ  เพ ื่อ ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ป ร ะ เด ็น ค ำ ถ า ม  โ ด ย ก า ร ใ ข ้ม า ต ร ว ัด แ บ บ ต ัว เล ือ ก ท ี่ 

ก ำ ห น ด  (M ultip le  cho ices ห ร ือ  Item ized ca tegory) และ L ike rt sca le  น ั้น จ ะ ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม  

ม า ก ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ั้ง ภ า พ ร ว ม แ ล ะใ น แ ต ่ล ะค ุณ ล ัก ษ ณ ะ

5) ใ ส ่ข ้อ ท ี่ส ร ้า งค ว า ม เท ี่ย งต ร งใ ห ้ก ับ ม า ต ร ว ัด  (Inc lude va lida tion  item s in the sca le) 

ข ้อ ค ำ ถ า ม บ า ง ข ้อ จ ะถ ูก เพ ื่ม ข ั้น ใ น ม า ต ร ว ัด เพ ื่อ พ ัฒ น า ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง  แ ล ะข จ ัด ต ัว แ ป ร แ ท ร ก ซ ้อ น  

ท ี่อ า จ ท ่า ใ ห ้ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ผ ิด พ ล า ด  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ค ำ ถ า ม ท ี่ต ้อ ง แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ล ัง ค ม  

ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม บ า ง ค น เล ือ ก ค ำ ต อ บ เพ ื่อ ใ ห ้ต น ด ูด ีใ น ล ัง ค ม  ต ังน ั้น ผ ู้ต อ บ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ท า ง ส ัง ค ม ต ัง ก ล ่า ว ก ็จ ะ ถ ูก ต ัด อ อ ก ไ ป  ซ ึ่ง ม ้ก ใ ช ่ใ น ก าร ต ัด เล ือ ก ผ ู้ส ัม ภ า ษ ณ ์

6) ก า ร ท ด ส อ บ ม า ต ร ว ัด ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เบ อ ง ด ้น  (A dm in is te r the  item s to  an initia l 

sam p le ) ข ั้น ต อ น น ั้เป ็น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง  โด ย ก า ร น า ม า ต ร ว ัด ไ ป ท ่า ก า ร ท ด ส อ บ ก ับ  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ้ต ใ ก ล ัเค ิย ง ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ่ว ิจ ัย  เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ว ิจ ัย ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ  

น ่า เช ื่อ ถ ือ

7) ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ แ ก ํไ ข ป ร ับ ป ร ุง ป ร ะ เด ็น ต ่า ง ๆ  ใ น ม าต รว ัด  (Eva luate  and refind the 

item s o f the  sca le) ห ล ัง จ า ก ท ด ส อ บ ม า ต ร ว ัด ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ฌ อ ง ต ัน แ ล ัว  จ ะต ัอ ง ท ด ส อ บ  

ค ุณ ภ า พ ข อ ง ม า ต ร ว ัด โ ด ย ด ูค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ (C orre la tion) ข อ ง ค ำ ถ า ม ก ับ ต ัว แ ป ร ท ี่ว ัด  ถ ้าค ่า  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ส ูง  แ ส ด ง ว ่า ม า ต ร ว ัด ม ีค ุณ ภ า พ ด ี
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8) ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม ย า ว ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้เห ม า ะส ม  (O ptim ize  sca le  length) 

แ ม ้ม า ต ร ว ัด ท ี่ม ีป ร ะ เด ็น ค ำ ถ า ม ม า ก จ ะ ย ิ่ง ม ีค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ส ูง  แ ต ่ม า ต ร ว ัด ท ี่ม ีป ร ะ เด ็น ค ำ ถ า ม ท ี่ส ั้น  

จ ะท ำ ใ ห ้ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ำ ไ ด ้ง ่า ย แ ล ะส ะด ว ก ร ว ด เร ็ว ม า ก ข ึ้น  ด ้งน ั้น ค ว ร ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

ม าต รว ัด เพ ื่อ ห าค ว าม ส ม ด ุล ใ น ก า รท ำ ใ ห ้น ่า เช ื่อ ถ ือ แ ล ะส ั้น ก ร ะช ับ  ก ่อ น น ่าไ ป ใ ช ัจ ร ิงก ับ ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า งต า ม ท ี่ก ำ ห น ด

น อ ก จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ้ว  เร า ค ว ร ศ ึก ษ า แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ ถ ืง ป ัจ จ ัย ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะภ า ย น อ ก ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ร ะบ ว น ก า ร  

แ ล ะข ั้น ต อ น ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ซ อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ร ว ม ท ั้ง ร ูป แ บ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข ึ้อ  ซ ึ่งจ ะท ำให ้น ัก ก าร  

ต ล า ด ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ งค ว า ม ต ้อ งก า ร เฉ พ า ะข อ ง ผ ู้ช า ย ก ล ุ่ม เม โท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล ไ ด ้อ ย ่า งม ี 

ป ร ะส ิท ธ ิภ า พ

แนวคิดเก ี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

น ัก ว ิช า ก า ร ต ่า ง ๆ  ไ ด ้น ิย า ม ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ว ัห ล า ก ห ล า ย ต ัง น ี้ 

H oyer และ M aclnn is (2001) ก ล ่าวว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโภ ค  ห ม า ย ถ ึง  ผ ล ส ะท ้อ น จ า ก ค ว า ม คิด 
ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ใ น ก ารแ ส ด งถ ึงค ว า ม ต ้อ งก ารก ารบ ร ิโภ ค  แ ล ะก ารใ ช ้ส ิน ค ้าห ร ิอ บ ร ิก าร  เวลา และ 

ค ว า ม คิด ซ ึ่ง เก ิด จ าก ก า รต ัด ส ิน ใจ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค เอ ง

ส ่วน  Engel, B lackwell และ M in iard  (1985) ก ล ่าวว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ห ม าย ถ ึง  

ก า ร ก ร ะท ำ ข อ งบ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง โด ย ต ร ง ก ับ ก า ร ไ ด ้ร ับ แ ล ะบ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า  แ ล ะบ ร ิก า ร  ซ ึ่งม ีผ ล ม า  

จ า ก ก ร ะบ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น

A rnold  แ ล ะค ณ ะ (2005) ก ล ่าวว ่า  พ ฤ ต ิก ร รม ผ ู้บ ร ิโภ ค  ห ม า ย ถ ึง  ก ารได ้ม าแ ล ะก ารใ ช ้ 

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ บ ร ิก าร  ค ว าม ค ิด  ห ร ิอ ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ข อ ง บ ุค ค ล ห ร ิอ ก ล ุ่ม ค น

ใน ข ณ ะท ี่ M ow en และ M inor (1998) ก ล ่าวว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ห ม า ย ถ ึง  ก า รศ ึก ษ า  

เก ี่ย ว ก ับ ห น ่ว ย ใ น ก ารข ึ้อ  (Buying units) แ ล ะก ร ะบ ว น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น  ซ ึ่งป ร ะก อ บ ด ้ว ย  ก าร  

ไ ด ้ม า  ก ารบ ร ิโภ ค  แ ล ะก า ร จ ัด ก า ร ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ บ ร ิก าร  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะค ว า ม ค ิด

ส ่วน  So lom on (2007) ก ล ่าวว ่า  พ ฤ ต ิก ร รม ผ ู้บ ร ิโภ ค  ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะบ ว น ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ห ร ือ  

ก ล ุ่ม ค น เข ้า ไ ป เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร เล ือ ก ส ร ร  การซ อ การใช ้ ห ร ือ ก า ร บ ร ิโ ภ ค ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ ค ว าม ค ิด  

ห ร ือ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เพ ื่อ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก า ร แ ล ะค ว าม ป ร าร ถ น า ข อ งต น เอ งใ ห ้ใ ต ้ร ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ
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ส ร ุป ได ้ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ีโภ ค  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ก ร ะท ำ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร  

เล ือ ก ส ร ร  ก ารซ อ  ก ารใช ้ส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร  โด ย ม ก ร ะบ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ึ่ง เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ก า ร  

ก ร ะท ำ ด ้ง ก ล ่า ว  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค ว า ม ด ้อ งก ารข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ใ ห ็ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ

H aw kins แ ล ะค ณ ะ (2004) ไ ด ้ส ร ้า งแ บ บ จ ำ ล อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย อ ธ ิบ า ย ถ ึง  

โ ค ร งส ร ้า งแ ล ะก ร ะบ ว น ก า ร ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโภ ค  แ ล ะซ ี้ใ ห ้เห ็น ถ ึงค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งร ูป แ บ บ ก า ร  

ด ำ เน ิน ช ีว ิต แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  จ า ก แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .10  จ ะเห ็น ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด จ า ก  

ก า ร พ ัฒ น า แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ด น เอ ง  (S e lf-concept) แ ล ะส ะท ้อ น อ อ ก ม า ใ น ล ัก ษ ณ ะข อ งร ูป แ บ บ ก า ร  

ด ำ เน ิน ช ีว ิต  (L ifesty le ) ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ม า จ า ก ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ภ า ย ใ น  (In terna l in fluence) เช ่น  การ 

เร ีย น ร ู้ ก า ร ร ับ ร ู้ แ ล ะท ัศ น ค ต ิ เป ็น ด ้น  แ ล ะอ ิท ธ ิพ ล จ า ก ภ า ย น อ ก  (Extranal in fluence) เช ่น  

วัฒน.ธโรรม ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะก ล ุ่ม อ ้า งอ ิง  เป ็น ด ้น  โ ด ย แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ต น เอ ง แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน  

ช ีว ิต จ ะ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ก ำ ห น ด ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ต ่า ง ๆ  อ ้น จ ะน ิา ไ ป ส ู่ก ร ะบ ว น ก าร  

ต ัดส ิน ใจ  โ ด ย ก ร ะบ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ จ ะ เร ิ่ม จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ร ะห น ัก ถ ึงป ัญ ห า ห ร ือ ค ว า ม  

ด ้อ ง ก า ร ก ่อ น  จาก น ั้น จะม ีก ารแ สวงห าข ่าวสารภ าย ใน ห น ่วย ค วาม จำ  ห าก พ บ ว ่า ข ้อ ม ูล ข ่า วส ารใ น  

ห น ่ว ย ค ว า ม จ ำ ม ีไ ม ่เพ ีย ง พ อ ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก  ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ิจ ะแ ส ว งห า ข ้อ ม ูล จ าก แ ห ล ่ง  

ภ า ย น อ ก อ ิก  เพ ื่อ ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก  จ าก น ั้น จ ึง เก ิด ก ารซ อ  แ ล ะม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ห ล ง ก า ร  

ซ ึ่อ  ซ ึ่งห ล ังจ า ก ก ร ะบ ว น ก า ร ซ ึ่อ น ี้ส ิ้น ส ุด ล ง  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะ เก ิด ป ระส บ ก ารณ ์!.น ก ารบ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า ท ี่ไ ด ้ 

ซ ึ่อไป  แ ล ะป ร ะส บ ก า ร ณ ์น ี้จ ะก ล ับ ไ ป ม ีผ ล ต ่อ อ ิท ธ ิพ ล ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะภ า ย น อ ก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่งจ ะ  

ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ก า ร ย ้อ น ก ล ับ ไ ป ก ำ ห น ด แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ต น เอ ง  แ ล ะร ูป แ บ บ ก าร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ่อ ไป

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .10  แ บ บ จ ำ ล อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (O verall M odel o f C onsum er Behavior)

ท ี่ม า : A dap ted  from  Haw kins, อ . I., Best, R. ป., &  Coney, K. A . (2004). Consumer behavior 
Implications for marketing strategy (9th ed.). C hicago, IL: Irw in, p. 471-472.
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อิทธิพลจากปัจจัยภายใน (Internal Influence)

ก า ร เร ีย น 'ร ู้ (L e a rn in g )

Assae l (2004) ก ล ่าวว ่า  ก า ร เร ีย น ร ู้ ห ม า ย ถ ึง  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ม า  

จ าก ป ร ะส บ ก ารณ ์ใ น อ ต ิต  ซ ึ่งค น เร า ส า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้ไ ด ้ต ล อ ด เว ล า  แ ม ้ว ่าจ ะต ั้ง ใจ ห ร ีอ ไ ม ่ก ็ต าม  เช ่น  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ จ ด จ ำ ต ร า ส ิน ด ้า ไ ด ้ม า ก ม า ย  ห ร ือ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ ร ้อ ง เพ ล งโ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ไ ด ้ 

แ ม ้ว ่าจ ะไม ่ไ ต ิใช ่ส ิน ค ้าน ั้น  ซ ึ่ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ด ้ง ก ล ่า ว  เร ีย ก ว ่า  ก า ร เร ีย น ร ู้โด ย บ ัง เอ ิญ  (Incidenta l 

lea rn ing) (So lom on, 2007)

Sch iffm an & Kanuk (2007) ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  ก า ร เร ีย น ร ู้เป ็น ส ิ่งท ี่ก ำ ห น ด พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น  

อ น าค ต  ก ล ่าว ค ือ  เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีป ร ะส บ ก า ร ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ซ ึ่อ แ ล ะก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า  ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ็จ ะ  

จ ด จ ำ ส ิ่ง ท ี่ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ ไ ร ้ แ ล ะย ัง เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ว ่าล ัก ษ ณ ะใ ด ท ี่ท ำ ให ้ช อ บ  ล ัก ษ ณ ะห ร ือ  

อ งค ์ป ระก อ บ ส ่ว น ใ ด ท ี่ท ำใ ห ้ไ ม ่ช อ บ  โด ย ก ร ะบ ว น ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งค น เร า  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  แรงจ ูงใจ 

(M otiva tion), ส ิ่ง เร ้า  (Cues), ก า ร ต อ บ ส น อ ง  (R esponses) และ ก า ร เส ร ิม แ รง  (R e in forcem ent) 

ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ด ้ง น ั้

- แรงจูงใจ (Motivation) แ ร งจ ูง ใ จ ช อ งบ ุค ค ล จ ะม ีพ ื้น ฐ า น ม า จ า ก ค ว า ม จ ำ เป ็น  (Need)

แ ล ะ ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร  (W ant) ซ ึ่ง บ ุค ค ล ห น ึ่ง ๆ  จ ะม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ห ล า ย ๆ  อย ่าง ณ  เวลาใด เวลา 

ห น ึ่ง  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก ็ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  แ ร งจ ูงใ จ เป ็น ต ัว ก ระต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ เช ่น  คน ท ี่ 

ส น ใ จ ใน เค ร ื่อ งด น ต ร ีก ิต ัา ร ์ เข า ม ัก จ ะ เร ีย น ร ู้ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เล ่น ก ็ด ้า ร ์ แ ล ะพ ย าย าม ห า 

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า เล ่น ก ็ด ้า ร ์ ส ่ว น ค น ท ี่ไ ม ่ม ีค ว าม ส น ใ จ ใ น เค ร ื่อ งด น ต ร ีก ็ด ้า ร ์น ั้น  เข าก ็จ ะไม ่ 

ม ีแ ร งจ ูง ใ จ ต ่อ ก าร ร ้บ ร ู้ข ่า ว ส าร เก ี่ย ว ก ับ ก ็ต ัา ร ์เล ย  น อ ก จ า ก น ึ่ร ะ ต ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน  (Invo lvem ent) 

ก ็ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ร ะด ับ แ ร งจ ูง ใ จ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ใ น ก า ร แ ส ว งห าข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ น ส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร  

ด ้วย  ซ ึ่งจ ะก ล ่าวใน ห ัว ข ้อ ต ่อ ไ ป

- สิ่งเร้า (Cues) เป ็น ต ัว ก ระต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก ารจ ูงใจ  ไ ด ้แ ก ่ ราคา ร ูป แ บ บ  ห ีบ ห ่อ  โฆ ษ ณ า 

แ ล ะ ก า ร จ ัด ว า ง ห น ้า ร ้า น เป ็น ด ้น  ใ น ท า งก า ร ต ล า ด ส ิ่ง เร ้า ต ังก ล ่า ว จ ะต อ บ ส น อ งค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ใน ส ิน ค ้า เฉ พ า ะ  (P roduct spec ific ) ท ี่เข าต ้อ งก าร  ซ ึ่งบ า งค ร ั้ง ส ิ่ง เร ้า ก ็จ ะ เป ็น แ ร งผ ล ัก  

เม ื่อ ส ิ่ง เร ้า น ั้น ต ร ง ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ค า ด ห ว ัง ว ่า เส ี้อ ผ ้า ท ี่ม ีค ว า ม  

ส ว ย งาม  ม ีราค าแ พ งจ ะต ้อ งวางข าย ใน ร ้า น ค ้าห ร ูห รา  ต ัง น ั้น ผ ู้อ อ ก แ บ บ เส ัอ ผ ้า  (D esigner) ท ี่ม ี 

ร า ค าแ พ งจ ำ เป ็น ต ้อ งว า งข าย ใ น ร ้าน ห ร ู แ ล ะท ำก ารโฆ ษ ณ า ใน น ิต ย ส า ร เส ัอ ผ ้าช ื่อ ต ัง เท ่าน ั้น  

เพ ี่อ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีร ส น ิย ม  ช อ บ ใ ส ่เส ิ่อ ผ ้า ท ี่ม ีค ว า ม ส ว ย งา ม แ ล ะร า ค า แ พ งม า ช อ ท ี่ร ้า น ห ร ูห ร า

ต ังก ล ่าว
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- การตอบสนอง (Responses) ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ิ่ง เร ้า น ั้น  บ า งอ ย ่า งจ ะ เก ิด ช ี้น ไ ด ้ท ัน ท ีท ี่ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ถ ูก ก ร ะด ้น จ า ก ส ิ่ง เร ้า  เช ่น  เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค เห ็น ป ็าย ล ด ร า ค าใ น ร ้าน ค ้า  ผ ู้บ ร ิโภ ค จะเข ้า ไป  

เล ือ ก ช ี้อ ส ิน ค ้า น ั้น ท ัน ท ี เป ็น ด ้น  แ ต ่บ า งอ ย ่า งไ ม ่ไ ด ้เก ิด ช ี้น ท ัน ท ี เช ่น  ก ารใช ่ส ิ่ง เร ้าใน ก ารโฆ ษ ณ า 

ร ถ ย น ต ์ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ส ิ่ง เร ้า น ั้น ไ ด ้ ซ ึ่งอ าจ ไ ม ่ไ ด ้ช ี้อ รถ ย น ต ์ใน ข ณ ะน ั้น  แ ต ่จ ะม ี 

ค ว าม ซ ึ่น ช อ บ ใน ใ จ จ น ถ ึง เว ล าท ี่เข า ม ีก ำล ังพ อ ท ี่จ ะซ อ  เข า ก ็อ า จ เล ือ ก ช ี้อ ร ถ ย น ต ์ย ี่ห ้อ น ั้น ก ็เป ็น ไ ด ้

- การเสริมแรง (Reinforcement) เป ็น ส ิ่ง ท ี่เก ิด ช ี้น ม า จ า ก ส ิ่ง เร ้า ห ร ิอ ส ิ่ง ก ร ะด ุ้น  เป ็น ส ิ่งท ี่ 

ส าม ารถ ท ำใ ห ้เก ิด ก า รต อ บ ส น อ งช ี้า อ ีก ใ น อ น าค ต  H aw kins แ ล ะค ณ ะ (2004) อ ธ ิบ าย ว ่า  การ 

เส ร ิม แ ร ง ม ีท ั้ง ก า ร เส ร ิม แ ร ง ท ี่เป ็น บ ว ก  (Positive  re in fo rcem ent) แ ล ะก า ร เส ร ิม แ ร ง ท ี่เป ็น ล บ  

(N ega tive  re in fo rcem ent) ก า ร เส ร ิม แ ร ง ท ี่เป ็น บ ว ก  ไ ด ้แ ก ่ ส ิ่งท ี่น ่าพ อ ใ จ ห ร ือ ส ิ่งท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค  

ป ร ารถ น า  เช ่น  ใ น ข ณ ะท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ระห าย น ่า  ซ ึ่ง Pepsi ส า ม า ร ถ ด ับ ก ร ะ ห า ย ไ ด ้ ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ็จ ะ  

เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้ว ่า ถ ้า ก ร ะห า ย น ั้า ค ร ั้งต ่อ ไ ป  จ ะ เล ือ ก ช ี้อ  Pepsi เป ็น ด ้น  ส ่ว น ก า ร เส ร ิม แ ร ง ท ี่เป ็น ล บ  

จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง เพ ื่อ ม ิใ ห ้เก ิด ส ิ่งท ี'ไ ม ่ช อ บ น ั้น อ ีก  เช ่น  ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีอ า ก า ร ป า ก แ ห ้ง  

ล อ ก เป ็น ข ุย  แ ล ะไ ม ่อ ย าก ใ ห ้เก ิด ล ัก ษ ณ ะเช ่น น ี้อ ีก  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ม ีล ิป บ า ล ์ม ต ร า ห น ึ่ง  โ ฆ ษ ณ า  

ว ่า ท ำให ้ป าก ช ุ่ม ช ี้น  ไ ม ่ล อ ก เป ็น ข ุย  แ ล ะผ ู้บ ร ิโภ ค ค น น ี้ไ ด ้ท ด ล อ งใช ่แ ล ้ว  แ ล ะห าย จ าก อ า ก ารป าก  

ล อ ก เป ็น ข ุย  ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ็จ ะ เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้ว ่า  ล ิป บ า ล ์ม ต ร า น ี้ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ ห ้ป า ก ช ุ่ม ช ี้น  ไ ม ่ล อ ก  

เป ็น ข ุย  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่งท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ม ่พ ึงป ร า ร ถ น า

จ า ก อ ง ต ์ป ร ะก อ บ ข อ ง ก ร ะบ ว น ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง ค น เร า ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว  ม ีน ัก ว ิช า ก า ร ไ ด ้ 

ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ก า ร เร ีย น ร ู้ ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ท ฤ ษ ฎ ีเร ื่อ ง ก า ร เร ีย น ร ู้ไ ด ้ 2 แน วค ิด  (Assael, 2004; 

Sch iffm an & Kanuk, 2007) ได ้แก ่

1. แนวคิดการเรียนรู้ที่เกิดจากการกระทำ (Behaviorist learning) ห ร ิอ ท ฤ ษ ฎ ีส ิ่ง  

เร ้า แ ล ะก า ร ต อ บ ส น อ ง  แ น ว ค ิด น ี้เป ็น ก า ร ล ัง เก ด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ก า ร เป ิด ร ับ ส ิ่ง เร ้า ใ น แ ต ่ล ะ  

บ ุค ค ล  แ น ว ค ิด น ี้แ บ ่ง ไ ด ้เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท  ได ้แ ก ่

1.1 การเรียนรู้เงื่อนไขแบบคลาสสิก (Classicalconditioning) เป ็น ก า ร ม อ ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เก ิด จ า ก ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ส ิ่ง เร ้า ต ัว แ ร ก  แ ล ะส ิ่ง เร ้า ด ้ว ท ี่ส อ ง  โด ย ผ ล ก าร  

ต อ บ ส น อ ง ท ี'เก ิด จ า ก ส ิ่ง เร ้า ด ้ว ท ี่ส อ ง จ ะ เห ม ือ น ก ับ ส ิ่ง เร ้า ต ัว แ ร ก  ท ำ ใ ห ้เก ิด แ บ บ ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ช ี้น มา  โ ด ย น ัก ก า ร ต ล า ด ส า ม า ร ถ น ำ ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ไ ป ป ร ะย ุก ต ์ใ ช ่ก ับ ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ใน ก ารเช ื่อม โยง 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ง า น โ ฆ ษ ณ า ก ับ ต ัว ส ิน ค ้า  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้โ ด ย โ ฆ ษ ณ า ศ ึอ ส ิ่ง  

เร ้าต ัวแ รก  แ ล ะส ิน ค ้า ค ือ ส ิ่ง เร ้า ต ัว ท ี่ส อ ง  เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า  ก ็จ ะท ำให ้เก ิด  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีต ่อ ส ิน ค ้า ด ้ว ย
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1.2 การเรียนรู้เง่ือนไขการกระทำ (Instrumental conditioning) เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร  

เร ีย น ร ู้ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งก ารก ระท ำก ับ ผ ล ข อ งก ารก ระท ำ  ม ีห ล ัก ก าร ว ่า  ก า ร เร ีย น ร ู้เป ็น ส ิ่งท ี่ 

เก ิด จ า ก ก า ร โ ย ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ส ิ่ง ก ร ะต ุ้น ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  แ ล ะก ารไ ด ้ร ับ ก า ร เส ร ีม แ รงด ้วย  

ร า งว ัล ห ร ือ ก า ร ล ง โ ท ษ  ก ล ่าวค ือ  ก า ร ก ร ะท ำ โด ๆ ท ี่ต อ บ ส น อ งก า ร ก ร ะต ุ้น ท ี่ท ำ แ ล ้ว ไ ด ้ร า งว ัล ห ร ือ  

ไ ด ้ผ ล ท า ง บ ว ก  ผ ู้บ ร ีโภ ค ก ิเร ีย น ร ู้ท ี่จ ะแ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น ช ํ้า  ใ น ท างต รงก ัน ข ้าม  ก า รก ระท ำ ใ ด ๆ  

ท ี่ท ำ แ ล ้ว ถ ูก ล ง โ ท ษ ห ร ือ เก ิด ผ ล ท า ง ล บ  ผ ู้บ ร ีโภ ค ก ิจ ะ เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะไ ม ่แ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น อ ีก

2. แนวคิดดามทฤษฏีการเรียนรู้ปัญญานิยม (Cognitive learning) เป ็น ก า ร เร ีย น ร ู้ 

ท ี่เก ิด จ า ก ก ร ะบ ว น ก า ร ค ิด แ ก ้ป ัญ ห า  โด ย ก าร เร ีย น ร ู้ไ ม ่ไ ด ้เก ิด จ า ก ผ ล ข อ งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง  

ต ัว ก ร ะต ุ้น ก ับ ผ ล ก า ร ต อ บ ส น อ ง ห ร ือ ก า ร เส ร ีม แ ร ง เท ่า น ั้น  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  Sch iffm an และ 

Kanuk (2007) ท ี่ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ว ่า  C ognitive  learn ing  เป ็น ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เร ีย น ร ู้ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง โ ด ย เน ้น  

ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ข อ ง ค น  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ต น เอ งไ ด ้ แ ล ะจ ัด ก า ร ก ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ไ ด ้ เป ็น ก าร  

เร ีย น ร ู้ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ก ับ ร ะ บ บ จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล  (In form ation p rocessing) ท ี่ม ีค ว าม ซ ับ ช ้อ น ใ น  

ส ม อ ง

S ch iffm an และ Kanuk (2007) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ งค น เราส าม า รถ เก ิด  

ไ ด ้ 3  ร ูป แ บ บ  ค ือ ก า ร เร ีย น ร ู้อ ย ่า ง เป ็น ท า งก า ร  (Form al learn ing) เป ็น ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร  

ส ั่งสอ น ข องผ ู้ให ญ ่ ก า ร เร ีย น ร ู้อ ย ่า งไ ม ่เป ็น ท างก าร  (Inform al lea rn ing) เป ็น ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่เก ิด จ าก  

ก า ร เล ีย น แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งค น ใ น ส ังค ม  แ ล ะก าร เร ีย น ร ู้ท า ง เท ค น ิค  (Technical learn ing) เป ็น  

ก า ร จ ัด ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ ห ้เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้ห ร ือ ก า ร ศ ึก ษ า  เช ่น  ค ร ูส อ น เด ็ก น ัก เร ีย น  เป ็น ด ้น

ก า ร ร ับ ร ้ (P e rc e p tio n )

ก า รร ับ ร ู้เป ็น ก ร ะบ ว น ก า ร ใ น ก า ร เล ือ ก ร ับ  จ ัด ก าร  แ ล ะแ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ส ิ่ง เร ัา  (S tim uli) 

ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ ต ่อ ส ิ่งน ั้น ๆ  ซ ึ่งจ ะแ ต ก ต ่า งก ัน ไป ใน แ ต ่ล ะบ ุค ค ล  เช ่น  ค น ส อ งค น อ าจ ร ับ ส ิ่ง  

ก ร ะ ต ุ้น ต ัว เด ีย ว ก ัน  แต ่เก ิดการจดจำ (R ecogn izes) ก าร เล ือ ก ร ับ  (Se lects) ก ารจ ัด ก ารข ้อ ม ูล  

(O rgan izes) แ ล ะก ารด ีค ว าม  (In terprets) แ ต ก ต ่า งก ัน ข ึ้น อ ย ู่ก ับ พ ี้น ฐ า น ค ว า ม ต ้อ งก า ร  ค ่าน ิย ม  

แ ล ะค ว า ม ค า ด ห ว ังข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล  (Sch iffm an & Kanuk, 2007)

ใ น ร ะบ บ ร ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งค น เร า  จ ะม ีส ่ว น ข อ ง ก า ร ร ับ ส ัม ผ ัส ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ ป ร ะส า ท  

ส ัม ผ ัส แ ล ะ อ ว ัย ว ะ ร ับ ส ัม ผ ัส โ ด ย อ ว ัย ว ะ ร ับ ส ัม ผ ัส ข อ ง ค น เร า จ ะ ม ีข ีด จ ำ ก ัด ก า ร ร ้บ ส ัม ผ ัส  (Sensory 

th resho ld ) อ ย ู่ร ะต ับ ห น ึ่ง  (ท ี่ช ่วง  low er-uppe r th resho ld) ถ ้า ส ิ่ง ก ร ะต ุ้น ม ีค ว า ม เข ้ม ม า ก ห ร ือ น ้อ ย  

เก ิน ก ว ่า ข ีด จ ำ ก ัด น ี้ ค น เร า ก ิจ ะร ับ ส ัม ผ ัส ไ ม ่ไ ด ้ เช ่น  เส ีย งท ี่ค ่อ ย เก ิน ไ ป ห ร ือ แ ส งจ ัา เก ิน ไ ป  ระด ับ  

ค ว า ม เข ้ม ข อ งส ิ่ง ก ร ะต ุ้น ท ี่น ้อ ย ท ี่ส ุด ท ี่ค น เร า จ ะร ับ ส ัม ผ ัส ไ ด ้เร ีย ก ว ่า  ขีดจำกัดสัมบูรณ ์(Absolute 

threshold) น อ ก จ าก ข ีด จ ำก ัด ส ัม บ ูรณ ์แ ล ้ว  ย ังม ีข ีด จ ำ ก ัด อ ีก ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง เร ีย ก ว ่า  ขีดจำกัดความ
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แตกต่าง (Difference threshold) เป ็น ข ีด จ ำ ก ัด ก า ร แ ย ก แ ย ะค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ค ือ ห า ก ส ิ่งก ร ะต ุ้น ม ี 

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน น ้อ ย ๓ น ไป ห ร ือ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป จ า ก เด ิม ใ น ร ะด ับ ด ํ่า ม า ก ๆ  บ ุค ค ล ก ็จ ะไ ม ่ 

ส า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ห ร ือ ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง น ั้น ไ ด ้ ห ร ือ ไ ม ่ร ู้ส ึก ว ่า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง  (H anna & W ozn iak, 2001; Assae l, 2004) เช ่น  ใ ห ้บ ุค ค ล ม อ ง ก ร ะต า ษ ใ ห ม ่ข น า ด  

A4 ส ึฃาว 2 ป ีก  ป ีก แ ร ก ม ีจ ำ น ว น  500 แ ผ ่น  อ ก ป ีก ห น ึ่ง ม ี 503 แ ผ ่น  บ ุค ค ล ป ก ต ิจ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ร ู้ไ ด ั 

ว ่า ก ร ะ ด า ษ ท ั้ง ส อ ง ป ีก ม ีจ ำ น ว น แ ผ ่น ไ ม ่เท ่า ก ัน  เป ็น ด ัน

จ า ก ค ว า ม ร ู้ด ังก ล ่า ว  ท ่า ใ ห ้น ัก ก า ร ต ล า ด ร ู้ว ่า ห า ก ต ้อ ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด บ า ง ส ิ่ง  

บ า งอ ย ่า ง ข อ ง ส ่ว น ป ร ะส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด โ ด ย ไ ม ่ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ู้ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง น ั้น  ก ็ด ัอ งท ่า ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล งใ ห ้น ้อ ย  โ ด ย ต ้อ ง ต ํ่า ก ว ่า ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ แ ย ก แ ย ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ไ ด ้ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เท ี่ง เร ิ่ม แ ย ก แ ย ะไ ต ้เร ืย ก ว ่า  จ ุด  J.N .D . (Just no ticeab le  d iffe rence)

(Assael, 2004) ก า ร ท ่า ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่ไ ม ่ต ้อ งก า ร ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ู้ก ็ด ัอ ง เป ล ี่ย น แ ป ล งใ ห ้ต ํ่า ก ว ่า  

จ ุด  J.N.D. ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  เช ่น  บ ร ิษ ัท  H ershey ท ี่ส ห ร ้ฐอ เม 'ร ิก า  ท ่า ก าร ป ร ับ ร าค า ช ็อ ก โก แ ล ต ข อ ง  

บ ร ิษ ัท ข ึ้น เพ ีย ง  3 ค ร ั้งต ล อ ด ร ะย ะ เว ล า  23 ป ี แ ต ่ร ะห ว ่า งช ่ว ง เว ล า ด ังก ล ่า ว  H ershey ล ด ป ร ิม า ณ  

ลงถ ึง  14 ค ร ั้ง โด ย ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ม ่ท ราบ เล ย  เน ื่อ ง จ า ก แ ต ่ล ะค ร ั้ง ท ี่ท ่า ก า ร ล ด ป ร ิม า ณ  ม ีก า ร ล ด ป ร ิม า ณ  

เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย เก ิน ก ว ่า ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  น ั้น ค ือ 'ใน ระด ับท ี่ต ํ่า 'ว ่า  J.N.D. ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  

ใ น ท า งก ล ับ ก ัน  ห า ก ต ้อ งก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ส ่ว น ป ร ะส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด โ ด ย ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโภ ค ร ู้ไ ด ั แ ย ก แ ย ะ ไ ต ้ ก ็ต ้อ ง ท ำ ใ ห ้ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง น ั้น ม า ก ก ว ่า ร ะ ด ับ  J.N.D. ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

Assae l (2004) ก ล ่าวว ่า  ก ร ะบ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย  3 

ข ั้น ต อ น  ค ือ  ก า ร เล ือ ก ร ับ ร ู้ (Perceptua l se lection ) ก า รจ ัด ก าร ข ้อ ม ูล  (Perceptua l o rgan iza tion) 

แ ล ะก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข ้อ ม ูล  (Perceptua l in te rpre ta tion) ต ้ง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ต ้ง น ี้

การเลือกรับรู้(Perceptual selection)

Sch iffm an & Kanuk (2007) ก ล ่าวว ่า  ก า ร เล ือ ก ร ับ ร ู้ ค ือ  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร เป ิด ร ับ  

(E xposure) และท ั้งใจร ับ  (A ttention) ส ิ่ง เร ้า ท างก ารต ล าด  โด ย ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ  

ท ัศ น ค ต ิใ น ข ณ ะน ั้น  ส ิ่ง เร ้า จ ะถ ูก เล ือ ก ห ร ือ ไ ม ่น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ท ี่ผ ่า น ม า ซ ึ่ง จ ะม ีผ ล ต ่อ  

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  แ ล ะแ รงก ระต ุ้น ข ณ ะน ั้น  เช ่น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ว าม ป ร า ร ถ น า  ค ว าม  

สนใจ เป ็น ต ้น

Assae l (2004) ก ล ่าวว ่า  ก า ร เล ือ ก ร ับ ร ู้ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค น ั้น  จ ะช ่ว ย ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ไต ้ร ับ ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร ท ี่เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เอ ง ม า ก ท ี่สุด ส ่งผ ล ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ส า ม ารถ ร ับ  

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ไ ต ้เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  แ ล ะรวด เร ็ว  ใ น ท างก ัน ต รงก ัน ข ้าม  ถ ้าผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ต ้ร ับ ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ม ่ต ร งก ับ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ห ร ือ ไ ต ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ข ้ด แ ย ้งก ับ ค ว า ม ค ิด แ ล ะค ว า ม เช ึ่อ
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ด ั้ง เด ิม ข อ งต น เอ ง  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็จ ะ เล ือ ก ท ี่จ ะ ไ ม ่เป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เห ล ่า น ั้น  ห ร ือ อ าจ ท ำก าร  

บ ิด เบ ือ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ ด ั้ง เด ิม ข อ ง ต น เอ ง

Sch iffm an & Kanuk (2007) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง ข ั้น ต อ น ก า ร เล ือ ก ร ับ ร ู้ม ี 4  ล ัก ษ ณ ะ ม ีด ้ง น ั้

1) การเลือกเปีดรับข้อมูล (Selective exposure) ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะท ำ ก า ร เป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว า ม ต ,'อ งก าร  ค ว า ม ค ิด แ ล ะค ว า ม เช ื่อ ข อ ง ต น เอ ง  แ ล ะห ล ีก เล ี่ย งท ี่ 

จ ะ เป ิด ร ับ ส ิ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้เจ ็บ ป ว ด  เข ่น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช า ย ท ี่ด ้อ งก า ร ช อ ค ร ิม บ ำ ร ุงผ ิว  เข า ก ็จ ะ เป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล  

ข ่าวส ารต ่าง  ๆ  ท ี่จ ะช ่ว ย ใ ห ้เข าต ัด ส ิน ใ จ ข ั้อ ไ ด ้ต รงต าม ค ว าม ต ้อ งก า ร  แ ต ่เข า ก ็จ ะห ล ีก เล ี่ย งท ี่จ ะ  

เป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ๆ  เช ่น  ก า ร ท า ค ร ิม บ ำ ร ุง ผ ิว แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ไ ม ่เป ็น ผ ู้ช า ย  ซ ึ่ง เป ็นส ิ่งท ี่ทำ 

ให ้เข าไม ่พ อไจ  เป ็น ด ้น

2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective attention) ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะต ร ะห น ้ก ร ู้ถ ึง ส ิ่ง เร ้า ห ร ือ ส ิ่ง  

ก ร ะต ุ้น ม า ก ข ั้น  ห า ก ส ิ่ง เร ้า ห ร ือ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น น ั้น ๆ  ต ร งก ับ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ห ร ือ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  

ต ัง น ั้น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะต อ บ ส น อ ง ต ่อ โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ต น ม ีค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะจ ะม อ งข ้า ม โ ฆ ษ ณ าข อ ง  

ส ิน ค ้าท ี่ตน ไม ่ได ้สน ใจ  โด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ่ล ะค น ก ็จ ะม ีค ว า ม ส น ใ จ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ แ ต ก ต ่า งก ัน  

ไป  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค บ า งค น จ ะใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ข ้อ ม ูล ด ้า น ร า ค า ส ิน ค ้า เป ็น ห ล ัก  บ า ง ค น ช อ บ เส ีย ง เพ ล ง  

ใน โฆ ษ ณ า ห ร ือ บ า งค น ช อ บ แ ล ะส น ใ จ ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ งส ิน ค ้า ภ า ย น อ ก  เป ็น ด ้น

3) การต่อต้านการรับรู้(Perceptual defense) ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะท ำ ก า ร ข จ ัด ส ิ่ง เร ้า ท ี่เป ็น  

อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ค ว า ม ค ิด แ ล ะค ว า ม เช ื่อ ด ั้ง เด ิม ข อ ง ต น เอ ง  แ ม ้ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะม ีก า ร เป ิด ร ับ ส ิ่ง เร ้า น ั้น ๆ  

ไ ป แ ล ้ว ก ็ต า ม  แ ล ะ ใ น บ า งค ร ั้งผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า จ ท ำ ก า ร บ ิด เบ ือ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว า ม  

ต ้อ งก า ร ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ ด ั้ง เด ิม ข อ งต น เอ งโด ย ท ี่เข า อ า จ ไ ม ่ร ู้ต ัว

4) การปีดกั้,นการรับรู้(Perceptual blocking) ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะท ำ ก า ร ป ก ป ้อ ง ต น เอ ง จ า ก ส ิ่ง  

เร ้า ท ี่เข ้าม าใ น ป ร ิม าณ ม าก  โ ด ย ก า ร ป ิด ก ั้น ต เน อ ง จ า ก ก า ร ร ับ ร ู้ เข ่น  ก ารล ุก ไป เข ้าห ้อ งน ั้า  (F lush 

fac to r) ใ น ข ณ ะท ี่ม ีโฆ ษ ณ า  เป ็น ด ้น

ก า ร จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล  (P e rc e p tu a l o rg a n iz a tio n )

Assae l (2004) ก ล ่าวว ่า  ก า รจ ัด ก าร ข ้อ ม ูล  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก  

แ ห ล ่ง ต ่า ง ๆ  แ ล ้ว ท ำ ก ารจ ัด เร ีย งข ้อ ม ูล เพ ื่อ ให ้จ ด จ ำ ง ่าย  โ ด ย ใ ช ้ห ล ัก ก า ร ข อ ง เก ส ต ัส ท ์ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  

ค น เร า จ ะต ีค ว า ม ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ส ิ่ง ก ร ะต ุ้น ใ น ภ า พ ร ว ม ม า ก ก ว ่า จ ะต ีค ว า ม แ ย ก ย ่อ ย ล ง ไ ป ใ น  

ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ต ่ล ะ ส ่ว น  ซ ึ่งห ล ัก ก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต า ม ท ี่น ัก จ ิต ว ิท ย า เก ส ต ัส ท ํไ ด ้ 

วาง 'ไ ว ้ม ีด ังน ี้
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•  การต่อเติมภาพให้'สมบูรณ์(Closure) ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ ต ่อ เต ิม ภ า พ บ า งส ่ว น ท ี่ใ ห ้ม า ไ ม ่ 

ส ม บ ูร ณ ์ใ ห ้ป ะ ต ิด ป ะต ่อ ก ัน เป ็น ภ า พ ส ม บ ูร ณ ์แ ล ะ ต ิค ว า ม ห ม า ย ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ไ ด ้

•  การจัดกลุ่ม (Grouping) ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ัก จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ ท ี่ไ ด ้ร ับ ไ ว !น ร ูป ข อ ง ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม  

ก ัน เป ็น ก ัอ น ม า ก ก ว ่า ก า ร ก ร ะจ า ย ข ้อ ม ูล  ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ม ี 3 ล ัก ษ ณ ะ ด ้ว ย ก ัน  ต ิอ  1) การ 

จ ัด ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค 'วาม 'ใก ล ้ช ิด ก ัน  (P roxim ity) ค ือ ก า ร ท ี่ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ท ี่อ ย ู่ใ ก ล ้ๆ ก ัน ม ัก ถ ูก ต ิค ว า ม ว ่า เป ็น  

อ ย ่า ง เต ิย ว ก ัน  เป ็น พ ว ก เด ีย ว ก ัน  2) ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ใ น ส ิ่งท ี่ค ล ้า ย ค ล ึงก ัน  (S im ilarity) ส ิ่งก ร ะต ุ้น ท ี่ม ี 

ค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน จ ะ ด ูก ต ิค ว า ม ว ่า เป ็น อ ย ่า ง เด ีย ว ก ัน  เป ็น พ ว ก เด ีย ว ก ัน  แ ล ะร ) ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ท ี่ม ี 

ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง  (C ontinu ity) ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม อ ง ส ิ่ง ก ร ะต ุ้น เด ีย ว ก ัน ใ ห ้ม ีค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง ก ัน เป ็น ภ า พ  เป ็น  

เร ื่อ งราว

•  การจัดวาง (Context) การจ ัดวางส ิ่ง เร ้าไว,ใ น ท ี่ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน จ ะท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร  

ร ับ ร ู้ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ี้ก า ร จ ัด ว า งร ูป แ ล ะพ น ห ล ัง  ย ังม ีส ่ว น ส ำค ัญ ต ่อ ก า ร ร ับ ร ู้ด ้ว ย  

ก ล ่า ว ค ือ  ค น เร า จ ะ เห ็น ค ว า ม เด ่น ข อ ง ส ิ่ง เร ้า  (ร ูป ภ า พ ) ท ี่ป ร า ก ฏ ม า ก ก ว ่า ส ิ่ง เร ้า ท ี่ไ ม ่ค ่อ ย เด ่น  (ฉาก 

ห ล ัง )

ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข ้อ ม ูล  (P e rc e p tu a l in te rp re ta t io n )

S ch iffm an & Kanuk (2007) ก ล ่าวว ่า  เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เล ือ ก ร ับ ส ิ่ง เร ้า ห ร ือ ส ิ่ง ก ร ะต ุ้น ท ี่ต น  

สนใจ แ ล ะจ ัด ก าร ข ้อ ม ูล ส ิ่ง เร ้าน ั้น แ ล ้ว  ก ็จ ะ เก ิด ก ร ะบ ว น ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข ้อ ม ูล จ า ก ส ิ่ง เร ้า ห ร ือ  

ส ิ่ง ก ร ะต ุ้น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม า  ซ ึ่ง ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข ้อ ม ูล จ ะแ ต ก ต ่า งก ัน ไ ป ใ น แ ต ่ล ะบ ุค ค ล ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ก า ร เร ีย น ร ู้ แ รงก ระต ุ้น  แ ล ะค วา ม ส น ใจ ใน ก า รร ับ ร ู้ส ิ่ง เร ้าท ี่แ ด ก ต ่า งก ัน

A ssae l (2004) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า ว ิธ ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข ้อ ม ูล ม ี 2 ร ูป แ บ บ  ค ือ  การจัด 

ประเภทข้อมูล (Categorization) โด ย ห ล ัก ก าร น ี้จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร จ ัด ว างข ้อ ม ูล ใ น ล ัก ษ ณ ะท ี่ 

เป ็น ห ม ว ด ห ม ู่อ ย ่า ง ม ีเห ต ุม ีผ ล  เม ื่อ ม ีข ้อ ม ูล ใ ห ม ่เข ้า ม า ก ็จ ะถ ูก จ ัด เก ็บ เข ้า ห ม ว ด ห ม ู่ไ ด ้ง ่า ย แ ล ะ เป ็น  

ร ะ บ บ  แ ล ะอ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง  ค ือ  การดั้งข้อสรุป (Inference) เป ็น ก า ร เช ื่อ ม ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ส ิ่ง  

เร ้า ส อ งค ัว เข ้า ไ ร ้ด ้ว ย ก ัน  แ ล ้ว เก ิด เป ็น ค ว า ม ห ม า ย ข ึ้น  เช ่น  ก า ร เช ื่อ ว ่า ส ิน ค ัา ท ี่ม ีร า ค า แ พ งย ่อ ม ม ี 

ค ุณ ภ า พ ด ี เป ็น ด ้น  ก า ร ด ั้งข ้อ ส ร ุป จ ะข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม เช ื่อ ด ั้ง เต ิม ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีต ่อ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่งห น ึ่ง จ า ก  

ก า ร ไ ด ้ร ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์!น เร ื่อ ง น ั้น ๆ  แ ล ะก า ร ด ั้งข ้อ ส ร ุป ย ังอ า จ เก ิด จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ป า ก ต ่อ  

ป า ก จ า ก เพ ื่อ น ห ร ือ จ า ก โ ฆ ษ ณ า  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ด ้ย ิน จ า ก โฆ ษ ณ า ห ร ือ ค ำ บ อ ก เล ่า จ า ก เพ ื่อ น ว ่า  

น า ฬ ิก า โ ร เล ็ก ช ์เป ็น น า ฬ ิก า ข ้อ ม ีอ ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ส ูง แ ล ะม ีค ว า ม ห ร ูห ร า  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ึง เก ิด ค ว าม เช ื่อ ว ่า  

น า ฬ ิก า โ ร เล ็ก ช ์เป ็น ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ งค ุณ ภ า พ แ ล ะค ว า ม ห ร ูห ร า  ด ้งน ั้น เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ส ัม ผ ัส ก ับ ส ิ่ง  

เร ้า ห ร ือ ส ิ่ง ก ร ะต ุ้น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ น า ฬ ิก า โ ร เล ็ก ช ์ ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ็จ ะส า ม า ร ถ ร ับ ร ู้แ ล ะแ ป ล ค ว า ม ห ม า ย  

ไ ด ้ถ ึง ค ุณ ภ า พ แ ล ะค ว า ม ห ร ูห ร า  เป ็น ด ้น



72

ท ัศ น ค ต ิ (A tt itu d e )

So lom on (2007) ก ล ่าวว ่า  ท ัศ น ค ต ิ ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ร ือ ก า ร ป ร ะฒ ิน โ ต ย ร ว ม ข อ งแ ต ่ 

ล ะ บ ุค ค ล ต ่อ บ ุค ค ล  ว ัต ถ ุ ส ิ่งของ โ ฆ ษ ณ า  ห ร ือ ป ร ะ เด ็น ต ่า ง ๆ  (A ttitude ob ject, A o ) ซ ึ่งค วาม ร ู้ส ึก  

ห ร ือ ก า ร ป ร ะ เม ิน น ี้จ ะค ง อ ย ู่ย า ว น า น แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ย า ก  ส ่ว น  Assae l (2004) ก ล ่าวว ่า  

ท ัศ น ค ต ิ ห ม า ย ถ ึง  ค ว าม โน ้ม เอ ีย งอ ัน เก ิด จ า ก ก า ร เร ืย น ร ู้ข อ งผ ู้บ ร ืโ ภ ค ท ี่จ ะต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง  

ห น ึ่ง ไ ป ใ น ท า งบ ว ก ห ร ือ ท า ง ล บ  ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ใ น ล ัก ษ ณ ะท ี่ม ีค ว า ม ส ม ่า เส ม อ  และ 

ท ัศ น ค ต ิอ า จ เก ิด จ า ก ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ต ร ง  เช ่น  จาก ก าร 'ใช ้ส ิน ด ้าข อ งผ ู้บ ร ืโภ ค เอ ง  ห ร ือ จาก  

ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ท า ง อ ้อ ม  เช ่น  จ า ก ก า ร บ อ ก เล ่า ข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น  ห ร ือ จ า ก ก า ร เป ิด ร ับ โฆ ษ ณ า จ า ก ส ื่อ  

ต ่า ง ๆ  เป ็น ด ้น

อ งด ้ป ร ะก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิม ี 2 แ น วค ิด  โด ย แ น ว ค ิด แ รก  น ัก ว ิช า ก า ร ม อ งท ัศ น ค ต ิม ี 3 

อ ง ค ์ป ร ะก อ บ  (Sch iffm an & Kanuk, 2007) ด ้ง น ี้

1. ความเชื่อ (Beliefs: The cognitive component) ค ือ  ค ว าม ร ู้ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ด ้ร ับ  

เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ส ิ่ง ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ับ ร ู้ม า น ั้น จ ะก ล า ย เป ็น ค ว า ม เช ื่อ  (Be lie fs) ท ี่ม ี 

ต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น  แ ล ะจ า ก ค ว า ม เช ื่อ น ี้จ ะน ำ ม า ส ู่ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ เก ิด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ต า ม ม า

2. ความรู้สึก (Overall brand evaluation: The affective component) ค ือ  อ า รม ณ ์ 

ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า  อ ัน เป ็น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม เช ื่อ  (Be lie fs) ที่ 

เข าได ้ร ับ  โด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะป ร ะ เม ิน ว ่า ส ิน ค ้า น ั้น ด ็ห ร ือ ไ ม ่ด ี ช อ บ ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ

3. พฤติกรรม (Intention to buy: The behavioral component) ค ือ  พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะแ ส ด ง อ อ ก ต ่อ ส ิน ค ้า น ั้น  ซ ึ่ง ก าร แ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม ด ้งก ล ่า ว ค ือ แ น ว โ น ้ม ห ร ือ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ  

ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่จ ะซ อ ส ิน ค ้า  (In ten tion  to buy) ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ส ิน ค ้า ก ิจ ะม ีแ น ว โ น ้ม  

ต ่อ ก าร 'ซ อ ส ิน ค ้าด ้วย

ส ่วน แ น วค ิด ,ท ี่ส อง น ัก ว ิช า ก า ร ม อ ง ว ่า ท ัศ น ค ต ิม ีเพ ีย ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เด ีย ว  ค ือ อ งค ์ป ร ะก อ บ  

ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก  (A ffect) เท ่าน ั้น  ส ่ว น ค ว า ม ค ิด ห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ  (C ogn ition  ห ร ือ  Be lie fs) น ั้น จ ะ เป ็น  

ท ี่ม า ข อ ง ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะส ่ว น ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม  (C ona tion) ซ ึ่งก ิค ือ ค วา ม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะซ อ ห ร ือ ก าร  

ซอ (In ten tion  to  buy หร ือ  B ehavior) จ ะ เป ็น ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ท ัศ น ค ต ิ 

(Lutz, 1991)

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง ๆ  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น แ ห ล ่ง ท ี่ม า ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ, ห น ้าท ี่ข อ งท ัศ น ค ต ิ, ร ูป แ บ บ ก า ร  

เก ิด ท ัศ น ค ต ิ, ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะก าร ว ัด ท ัศ น ค ต ิ ส ามารถ ด ูไดใน  

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิด ้ง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ป แ ล ้ว
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การจงใจ (Motivation)

H aw kins แ ล ะค ณ ะ (2004) ก ล ่า ว ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ม า จ า ก ร ะบ บ ค ำ ส ั่ง ภ า ย ใ น  

ต ัว บ ุค ค ล เพ ี่อ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ิ่ง เร า  ซ ึ่งส ิ่งจ ูงใจ  (M otive) เป ็น เห ต ุผ ล ห น ึ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ค น เร า เก ิด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม

S ch iffm an แ ละ Kanuk (2007) ก ล ่าวว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งบ ุค ค ล ส ่ว น ใ ห ญ ่เก ิด ม า จ า ก  

ส ิ่งจ ูงใจ (M o tive ) ซ ึ่งส ิ่ง จ ูง ใ จ เป ็น เส ม ือ น แ ร งข ับ ท ี่เก ิด จ า ก ก ร ะบ ว น ก า ร ภ า ย ใ น ข อ งบ ุค ค ล  ซ ึ่งจะ  

ก ร ะด ุ้น ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม  แ ล ะห า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ั้น ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ก ็จ ะ เพ ิ่ม ค ว า ม  

ก ด ต ัน ใ ห ้ก ับ ค น เรา  แ ล ะถ ้า ส ิ่งท ี่ด ้อ งก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ งแ ล ้ว  ภ า ว ะค ว า ม ก ด ต ัน ก ็จ ะห า ย ไ ป

ใน ก ระบ วน ก ารจ ูงใจ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ถ ือ เป ็น ป ัจ จ ัย ส ่า ต ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้ค น เร า เก ิด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ท ี่จ ะ บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ้ซ ึ่ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ค น เร า ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้2 แ บ บ  ค ือ  ความ 

ต้องการทางกายภาพ (Innate needs) เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เพ ี่อ ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด ข อ ง ช ีว ิต  เช ่น  

ต ้อ งก า ร อ า ห า ร  น ั้า เส ิ่อผ ้า  ท ี่พ ัก อ าศ ัย  ห ร ือ ท ี่เร ิย ก ว ่า  ค ว าม ต ้อ งก าร ข ั้น แ รก  (P rim ary needs) 

ส ่ว น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ีก ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง ค ือ  ความต้องการทางจิดวิทยา (Acquiredneeds) เป ็น ค วาม  

ต ้อ ง ก า ร ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร เร ืย น ร ู้ท ี่จ ะ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ร อ บ ต ัว  เช ่น  ค ว า ม ต ้อ งก า ร ค ว า ม ร ัก  

อำน าจ  ห ร ือ ช ื่อ เส ีย ง  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง อ า จ เร ืย ก ไ ด ้ว ่า เป ็น ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข ั้น ท ี่ส อ ง  (Secondary needs) 

(Sch iffm an & Kanuk, 2007)

น อ ก จ าก น ั้ส ิ่ง จ ูง ใ จ ย ังแ บ ่งไ ด ้เป ็น  ส ิ่ง จ ูง ใ จ ท ี่เป ็น เห ต ุผ ล  (R ationa l m otives) และส ิ่งจ ูงใจ  

ท ี่เป ็น อ า ร ม ณ ์ (Em otiona l m otives) โ ด ย ส่ังจูงใจท่ีเปีนเหตุผล จ ะ เป ็น เก ณ ฑ ์'ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ห ้า ม า  

พ ิจ ารณ าใ น ก าร เล ือ ก ส ีน ด ้า  โด ย ด ูจ าก ข น าด  น ั้าห น ัก  ราค าข อ งส ิน ด ้า  ม ัก จ ะเน ้น ใน เร ื่อ งก ารได ้ร ับ  

ป ร ะโ ย ช น ์ส ูงส ุด ข อ งส ิน ค ้า เป ็น ห ล ัก  ส ่ว น ส ิง จ ูง !จที่เป็นอารมณ ์จ ะถ ูก น ์าม าใ ข ัเป ็น เก ณ ฑ ์ใ น ก าร  

พ ิจ ารณ าส ิน ค ้า เช ่น ก ัน  แ ต ่จ ะ เน ้น ท ี่ค ว า ม พ อ ใ จ ส ูง ส ุด เป ็น ห ล ัก  ซ ึ่ง เก ิด จ าก ก า รท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ซ ึ่อ ส ิน ค ้า  

เพ ี่อ ด ้อ งก าร ค ว าม ร ู้ส ึก ส บ าย ใ จ  ห ร ือ ได ้ค วามส ุข ใจจ าก ก ารใช ่ส ิน ค ้า  ซ ึ่งผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เก ิด ค ว า ม  

พ อ ใ จ ใ น ส ิน ค ้า แ ด ก ต ่า งก ัน ข ึ้น อ ย ู่ก ัน ค ว า ม ต ้อ งก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  พ ฤ ต ิก รรม ก ารใ ข ัแ ล ะ  

ป ร ะส บ ก าร ณ ์ใ น อ ต ิต  (Sch iffm an & Kanuk, 2007) โ ด ย ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่เป ็น อ า ร ม ณ ์อ า จ เก ิด ม า  

จ าก ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ซ อ ส ิน ค ้า เพ ี่อ ต ้อ งก า ร ค ว า ม ร ู้ส ึก ส บ า ย ใ จ  ม ืค วาม ส ุข จ าก ก ารใช ่ส ิน ค ้า  เช ่น  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ซ อ น ั้า ห อ ม อ า จ ไ ม ่ไ ด ้ด ้อ งก า ร ท ร า บ ถ ึงส ่ว น ผ ส ม ท ี่ม ืใ น น ั้า ห อ ม  แ ต ่เข า ซ อ ค ว า ม ค าด ห ว ัง  

จ าก ก า รใ ช ้น ั้าห อ ม ซ ึ่งจ ะท ำ ใ ห ้เข าร ู้ส ึก พ ิเศ ษ  แ ล ะม ืค วาม ส ุข  ด ังน ั้น น ัก ก ารต ล าด จ ึงต ้อ งส ร ้า ง  

ส ิ่ง จ งใ จ ใ น ส ิน ค ้า ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม ก ับ ค ว า ม ต ้อ งก า ร แ ล ะค ว า ม ค า ด ห ว ังข อ งผ ้บ ร ิโภ ค  (H aw kins e t al.,Z



74

ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ส ำค ัญ ท ี่ฟ ้าม าใช ้อ ธ ิบ าย ใน เร ื่อ งข อ งก ารจ ูงใจ  ไ ด ้แ ก ่ ท ฤ ษ ฎ ีล ำ ค ับ ข ั้น ค ว า ม  

ต ้อ งก ารข อ ง  M aslow  (as c ited  in K o tle r & Keller, 2006; Sch iffm an &  Kanuk, 2007) ซ ึ่งม ี 5 
ข ั้น  ไ ด ้แ ก ่ ข ั้น แ ร ก ค ือ ข ั้น ข อ งค ว าม ต ํฮ ง ก าร ท ว งก า ย ภ าพ  (Psysiologicalneed) เป ็น ค ว า ม  

ต ้อ งก ารพ ี้น ฐ าน ข อ งค น เรา  เป ็น ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข ั้น แ ร ก ท ี่ท ุก ค น ต ้อ งม ี เช ่น  ค ว า ม ต ้อ งก า ร อ า ห า ร  

ฟ ้า เส ัอผ ้า  ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  เป ็น ต ้น  เม ื่อ ค ว าม ต ้อ งก า รข ั้น แ รก บ รรล ุผ ล แ ล ้ว  ค น เร า จ ะ เก ิด ค ว า ม  

ต ้อ งก า รข ั้น ท ี่ส อ ง  คิอความต้องการความปลอดภัย (Safety need) เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ป ก ป ้อ ง  

ค ุ้ม ค ร อ ง  ต ้อ งก า ร ค ว า ม ม ั่น ค ง ป ล อ ด ภ ัย จ า ก อ ัน ต ร า ย ต ่า ง ๆ  ข ั้น ต ่อ ม า ค ือ ข ั้น ท ี่ส า ม เป ็น ค ว า ม  

ต้องการทางต้านสังคม (Socialneed) เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  ก า ร เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ ง  

ส ังค ม  ก า ร ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ร ัก แ ล ะม ิต ร ภ า พ  ขั้นที๋ลี๋น็)นความต้องการไต้รับการยกย่อง (Self-esteem 

need) เป ็น ค ว า ม ต ้อ งก า ร ท ี่อ ย า ก ไ ต ้ร ับ ก า ร ย ก ย ่อ งจ า ก ส ังค ม  ต ้อ งก า ร ม ีช ื่อ เส ีย ง  ภ า ค ภ ูม ิใ จ  และ 

ค ว า ม เค า ร พ ค ัว เอ ง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั้น น ี้จ ะ เป ็น ก า ร แ ส ด ง ถ ึง ส ถ า น ภ า พ ห ร ือ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ต น เอ ง  

แ ล ะ ,ข ั้น ส ุด ท ้า ย เป ็น ค ว า ม ต้องการประสบความสำเร็จในชีวิด (Self-actualization need) เป ็น  

ค ว าม ต ้อ งก าร ข ั้น ส ูงส ุด  ซ ึ่งห ม าย ถ ึงก า ร ท ี่ค น เร า ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ งค ว า ม ป ร า ร ถ น า ใ น ส ิ่งท ี่เร า  

อ ย า ก จ ะ เป ็น ไ ต ้ เช ่น  ฝ ืน อ ย าก จ ะ เป ็น ด าร า  น ัก แ ส ด งท ี่ม ีช ื่อ เส ีย ง  ก ิส าม าร ถ ท ำค ว าม ฝ ืน ใ ห ้เป ็น จ ร ิง  

ไ ต ้ เป ็น ต ้น

อิทธิพลจากป้จจ้ยกายนอก (External Influence)

วัฒนธรรม (Culture)

Assael (2004) ก ล ่าวว ่า  ว ัฒ น ธรรม  ห ม าย ถ ึง  ร ูป แ บ บ ค ่า น ิย ม ท า ง ส ัง ค ม ท ี่ส ัง ค ม ย อ ม ร ับ  

แ ล ะม ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด ไ ป ส ู่ส ม า ช ิก ใ น ส ังค ม ผ ่า น ท า งภ า ษ า  แ ล ะส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น  

ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ป ร ะ เพ ณ ีท ี่ส ืบ ท อ ด ก ัน ม า

Sch iffm an และ Kanuk (2007) ก ล ่าวว ่า  ว ัฒ น ธรรม  ห ม า ย ถ ึง  ร ูป แ บ บ ห ร ือ ว ิถ ีก า ร  

ด ำ เน ิน ช ีว ิต ท ี่ค น ส ่วน ใ ห ญ ่ใ น ส ังค ม ย อ ม ร ับ  ว ัฒ น ธ ร ร ม เก ิด จ า ก ก า ร เร ืย น ร ู้ ค ่าน ิย ม  และ 

ข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ณ ี ซ ึ่ง ถ ูก ฟ ้า ม า ใ ช ้เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ห ร ือ ก ำ ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ใน ฐาน ะท ี่ 

เป ็น ส ม า ช ิก ค น ห น ึ่งข อ งส ังค ม  อ ย ่างไรก ิต าม  ว ัฒ น ธ ร ร ม เป ็น ค ำ ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ร ว ม ถ ึง ว ิถ ีช ีว ิต ท ุก  

ต ้าน ข อ งค น ใน ส ังค ม  ต ั้งแต ่ ก า ร ก ิน  การดำรงช ีว ิต  ก ารแ ต ่งก าย  ก า ร ป ร ะก อ บ อ า ช ีพ  ฯล ฯ

เร า ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ต ้ว ่า ว ัฒ น ธ ร ร ม ม ีล ัก ษ ณ ะค ังน ี้ (Sch iffm an & Kanuk, 2007; Assael, 

2004; So lom on, 2007)

•  วัฒนธรรมเป็นสิ่งท ี่เกิดจากการเรียนร ู้ซ ึ่ง ค น เร า ส า ม า ร ถ เร ืย น ร ู้'ร ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งต น เอ ง



75

(Encu ltu ra tion ) ไ ด ้ต ั้ง แ ต ่ย ัง เป ็น เด ็ก  แ ล ะย ังส า ม า รถ เร ีย น ร ู้ว ัฒ น ธ รรม อ ื่น ท ี่ม ิใ ช ่ว ัฒ น ธ รร ม ข อ ง  

ต ัว เอ งไ ด ้ด ้ว ย  (A ccu ltu ra tion) โด ย ไ ด ้ร ับ ก ารถ ่าย ท อ ด ว ัฒ น ธ รรม จ า ก ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ  

บ ุค ค ล อ ื่น ๆ  ใน ส ังค ม

•  วัฒนธรรมทำให้เกิดพฤติกรรม ก ล ่า วค ือ  ว ัฒ น ธ ร รม จ ะ เป ็น ต ัว ช ี้ใ ห ้ค น เก ิด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม  ซ ึ่ง ม ีท ี่ม า จ า ก ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิต า ม บ ร ร ท ัด ฐ า น ท า ง ส ัง ค ม  (C u ltura l norm s) ก ล ่าวค ือ  

บ ร ร ท ัด ฐ า น จ ะ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ก ำ ห น ด แ ล ะ ค ว บ ค ุม แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ้ต ิข อ ง ส ม า ช ิก ว ่า ส ิ่ง ใ ด เป ็น  

ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่เห ม า ะ ส ม  ส ิ่ง ใด ไ ม ่เห ม าะส ม  ส ิ่งใดตัองทำ หร ือส ิ่งใดห ้ามทำ ห าก ฝ ่า? เน ละเม ิด ต ่อ  

บ ร ร ท ัด ฐ า น จ ะถ ูก ล ง โ ท ษ  (Sanction) จ า ก ส ังค ม ต ั้ง แ ต ่ข ั้น เบ า  เช ่น  ถ ูก ม อ งด ้ว ย ส า ย ต า ต ำ ห น ิ 

จ น ถ ึงข ั้น ร ุน แ ร งท ี่ส ังค ม ไ ม ่ย อ ม ร ับ ใ ห ้อ ย ู่ด ้ว ย

•  วัฒนธรรมมีความเปลี่ยนแปลง ก ล ่า วค ือ  ว ัฒ น ธ ร ร ม ม ีก าร ถ ่า ย ท อ ด ร ะห ว ่า งค น ร ุ่น ห น ึ่ง ไ ป  

ย ังค น ร ุ่น ถ ัด ไ ป  บ ุค ค ล ห น ึ่ง จ ะย ึด ถ ือ ว ัฒ น ธ ร ร ม ต า ม ส ัง ค ม ท ี่ต น เอ ง อ า ศ ัย อ ย ู่ แ ล ะจ ะป ร ับ ต ัว ไ ด ้เม ื่อ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ต า ม ส ัง ค ม ท ี่เข า อ า ศ ัย อ ย ู่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

•  วัฒนธรรมสามารถปีดถือกันได้ไม่จำกัด ก ล ่าวค ือ  ค น เร าส าม ารถ ย อ ม ร ับ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ื่น ๆ  ไ ด ้ แ ม ้เป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ถ ัน  เช ่น  อ า จ ม ีก าร แ ล ก เป ล ี่ย น ว ัฒ น ธ รรม ถ ัน โด ย  

ก ารใช ้ภ าษ าส าก ล ใน ก ารส ื่อ ส าร  แ ล ะ เม ื่อ ส ัง ค ม เป ล ี่ย น ไ ป  จ ะส ่งผ ล ให ้ว ัฒ น ธ รรม อ า จ เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ต าม ไ ป ด ้ว ย

Assae l (2004) ก ล ่าวว ่า  ค ่า น ิย ม ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ถ ือ ไ ด ้ว ่า ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิโ ภ ค  

แ ล ะก ารซ ึ้อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค บ างค น อ าจ ม ีค ่าน ิย ม ใน เร ื่อ งข อ งค วาม ส ำ เร ็จ ใ น ช ิว ิต ส ูง  

โด ย ว ัต ค ว า ม ส ำ เร ็จ จ า ก ค ว า ม ห ร ูห ร า แ ล ะช ื่อ เส ีย ง เก ีย ร ต ิย ศ  ผ ู้บ ร ิโภ ค บ างค น อ าจ จ ะม ีค ่า น ิย ม โด ย  

ป ร า ร ถ น า ใ ห ้ต ัว เอ งย ังด ูอ ่อ น เย า ว ์แ ล ะก ร ะฉ ับ ก ร ะ เฉ ง  จ ึงอ าจ เล ือ ก ซ ึ่อ เค ร ื่อ งส ำอ า งท ี่โ ฆ ษ ณ าว ่า  

ท ำ ให ้ด ูอ ่อ น ก ว ่าว ัย  เป ็น ต ัน

ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย  (S u b c u ltu re )

ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย  เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข อ งว ัฒ น ธ รรม ใ ห ญ ่ ส ม า ช ิก ใน ก ล ุ่ม ว ัฒ น ธ ร รม ย ่อ ย จ ะม ี 

ร ูป แ บ บ ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ร ่ว ม ถ ัน  ซ ึ่งแ ต ก ต ่างจ าก ว ัฒ น ธ รรม ข อ งค น ก ล ุ่ม ใ ห ญ ่ (H aw kins e t al., 

2004) โด ย  Assae l (2004) ก ล ่าวว ่า  ใ น แ ต ่ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย จ ะม ีค ่า น ิย ม แ ล ะข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม  

ป ร ะ เพ ณ ีเฉ พ า ะข อ ง ต น เอ ง  ซ ึ่งจ ะแ ต ก ต ่า งไป จ าก ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่ใน ส ังค ม  ต ังน ั้น สม าช ิก ใน แ ต ่ล ะ  

ก ล ุ่ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เฉ พ า ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ่ม อ ื่น ๆ  ใน ส ังค ม เช ่น ถ ัน
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Assael (2004) ส ร ุป ว ่า  ก ล ุ่ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย ม ี 3  ล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้

1) ก ล ุ่ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย จ ะ ม ีค ว า ม พ ิเศ ษ เฉ พ า ะ ไ ม ่เห ม ือ น ใ ค ร  แ ล ะ ย ัง ม ีค ว า ม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ท ี่ 

แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ล ุ่ม อ ื่น ๆ

2) ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย ก ล ุ่ม เด ีย ว ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม เห ม ือ น ก ัน  ก ล ่าวค ือ  สมาช ิกใน  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย จ ะม ีว ิถ ีช ีว ิต  ค ่า น ิย ม  ค ว าม เช ื่อ  แ ล ะ ข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ณ ์ท ี่เห ม ือ น ก ัน  ซ ึ่งจ ะม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งส ม า ช ิก ใ น ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย น ั้น  เช ่น  ก า ร ท ี่แ ม ่บ ้า น ม ีค ว า ม เช ื่อ ว ่า  ก าร ,ชื่อ 

อ า ห ารส ด ใ น ช ่ว ง เว ล า ท ี่ห ้า งส ร รพ ส ิน ค ้าก ำล ังจ ะป ิด  ท ำให ้ใด ัส ิน ค ้าใน ราค าถ ูก  ด ังน ั้น แ ม ่บ ้าน ท ี่อ ย ู่ 

ใ น ก ล ุ่ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย เด ีย ว ก ัน จ ะไ ป ซ ึ่อ อ า ห า ร ส ด ท ี่ห ้า งส ร ร พ ส ิน ค ้า ใ น ช ่ว ง เว ล า ด ังก ล ่า ว

3) ก ล ุ่ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย จ ะแ ย ก ม า จ า ก ว ัฒ น ธ ร ร ม ห ล ัก  ซ ึ่งส ่งผ ล ใ ห ้ก ล ุ่ม ว ัฒ น ธ รร ม ย ่อ ย ย ังค ง  

ร ัก ษ า ค ่า น ิย ม แ ล ะ ป ร ะ เพ ณ ีข อ ง ต ัว เอ ง ไ ว ่ไ ด ั ก ล ่าวค ือ  ใ น แ ต ่ล ะ ล ัง ค ม จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ล ุ่ม ค น  

ม า ก ม า ย  ม ีอ าณ า เข ต ก ว ้า งข ว าง  ผ ู้ค น อ ย ู่ไ ก ล ก ัน อ อ ก ไ ป  ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ค น แ ต ่ล ะก ล ุ่ม ม ีว ิถ ีช ีว ิต ท ี่ 

แ ต ก ต ่า งก ัน  ต ล อ ด จ น ม ีธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ณ ี ค ว า ม ค ิด ค ว า ม เช ื่อ บ า ง ป ร ะ ก า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ึง เก ิด  

เป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย ข ึ้น  ซ ึ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย จ ะไ ม ่ข ัด แ ย ้งห ัก ล ้า งก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ห ล ัก

น อ ก จ า ก น ี้ Assae l (2004) ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  น ัก ก า ร ต ล า ด ส า ม า ร ถ แ บ ่งส ่ว น ต ล า ด โ ด ย  

พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก ล ุ่ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย  เน ื่อ งจ า ก ส ม า ช ิก ใ น ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ่อ ย จ ะม ีค ว า ม เช ื่อ  ค ่าน ิย ม  และ 

ข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ณ ีท ี่เห ม ือ น ก ัน  ซ ึ่ง จ ะแ ต ก ต ่า งจ า ก ค น ก ล ุ่ม ให ญ ่ใน ส ังค ม  ต ัวอ ย ่า งข อ ง 

ว ัฒ น ธ ร รม ย ่อ ย  ไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม เช ื่อ ช าต ิ ศ าสน า ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร  ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ก ล ุ่ม  

ว ัย ร ุ่น  เป ็น ด ัน  ซ ึ่งว ัฒ น ธรรมย ่อ ย เห ล ่าน ี้ส าม ารถ น ำ ‘ม า เป ็น ส ่วน ห น ึ่ง ใ น ก ารอ ธ ิบ าย ก า รด ัด ส ิน ใจ  

ซ ึ่อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ด ้

ก ล ุ่ม แ ล ะ ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง  (G ro u p  a nd  R e fe re n ce  G ro u p )

ก า ร ใ ช ้ช ีว ิต ป ร ะจ ำ ว ัน ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ้อ ง เก ี่ย ว ข ัอ ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ล ุ่ม ต ่า ง ๆ  อ ย ู่เก ือ บ  

ต ล อ ด เว ล า  โ ด ย ก ล ุ่ม เห ล ่า น ี้ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ แ ล ะก า ร บ ร ิโ ภ ค ข อ ง เข า  ซ ึ่งก ล ุ่ม ใน ท ี่น ี้ 

ห ม า ย ถ ีง  ก ล ุ่ม ท า ง ส ัง ค ม  (Socia l g roup) ซ ึ่งห ม า ย ถ ึง  บ ุค ค ล ต ั้ง แ ต ่ส อ ง ค น ข ึ้น ไ ป ท ี่ม ีก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม  

ก ัน เพ ื่อ แ ล ก เป ล ี่ย น บ ร ร ท ัด ฐ า น  ค ่า น ิย ม  แ ล ะค ว า ม เช ื่อ  ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม จ ะม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  แ ละ 

ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ร ่ว ม ก ัน  (H anna & W ozn iak, 2001)

ส ่วน ค ำว ่า  ก ล ุ่ม อ ้า งอ ิง  (R e fe rence  g roup) ห ม า ย ถ ึง  บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  ซ ึ่งบ ุค ค ล อ ื่น  

ย ึด ถ ือ เป ็น แ น ว ท า งใ น ก า ร แ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม  เน ื่อ ง จ า ก ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง จ ะ ม ีบ ร ร ท ัด ฐ า น  ห ร ิอ ค ่าน ิย ม  

บ า ง อ ย ่า งท ี่บ ุค ค ล อ ื่น ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้เป ็น แ น ว ท า งใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม  

(M ow en & M inor, 1998)
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ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะม ีก า ร ฟ ้า เอ า ก ล ุ่ม ใ ด ม า เป ็น ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ แ ต ่ล ะส ถ า น ก า ร ณ ์ไ ม ่ใ ช ่ 

ย ึด ถ ีอ ก ล ุ่ม ใ ด ก ล ุ่ม ห น ึ่ง ม า เป ็น ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ไ ว ้ต ล อ ด เว ล า ท ุก ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ห น ึ่ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ก ล ุ่ม ห น ึ่ง  ก ็จ ะ ย ึด ถ ีอ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค น ก ล ุ่ม น ั้น เป ็น  

แ บ บ อ ย ่า ง  เม ื่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์เป ล ี่ย น ไ ป ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ็จ ะย ึด ถ ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ก ล ุ่ม ท ี่ 

เห ม า ะส ม ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ ห ม ่ท ี่เผ ช ิญ อ ย ู่ (Assael, 2004) เช ่น  ก า ร ศ ึก ษ า ข อ งณ ้ฐ พ ร  ประช าช ัย  

ศร ี (2549) พ บ ว ่า  ผ ู้ช าย ก ล ุ่ม เม โท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล จ ะใ ข ้ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ด ูแ ล แ ล ะถ น อ ม ผ ิว ต า ม อ ย ่า งบ ุค ค ล  

ใ น ค รอ บ ค ร ัว  เช ่น  พ ่อ  แม ่ ญ าต ิ พ ี่น ้อ ง  แ พ ่น  ห ร ือ ภ รรย า  ร อ ง ล ง ม า ค ือ บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ า ช ีพ เด ีย ว ก ัน  

ห ร ือ เพ ี่อ น  แ ล ะจ ะม ีก า ร เป ล ี่ย น ไ ป ใ ช ้ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ ื่น ๆ  ด า ม ส ม ัย น ิย ม ข อ งส ังค ม ใ น ช ่ว ง น ั้น

Assae l (2004) ก ล ่าวว ่า  ก ล ุ่ม ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร บ ร ิโ ภ ค ใ น  3 ด ้า น ด ัง น ี้

•  อิทธิพลด้านการให้ข้อมูล (Informational influence)

ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค โ ด ย เป ็น ผ ู้ถ ่า ย ท อ ด  ให ้ข ้อม ูล  แ ล ้วท ำ ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีก าร  

ต ัด ส ิน ใจซ อ ห ร ือ ต ัด ส ิน ใ จ บ ร ิโภ ค ต า ม ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ัร ับ ม า น ั้น  เพ ร า ะ เห ็น ว ่า ด ีห ร ือ เป ็น ป ร ะโย ช น ์ต ่อ  

เขา ซ ึ่งข ้อ ม ูล ข ่า ว ส าร จ ะม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค ใ น ส อ งก ร ณ ี กรณ ีแรก  ค ือ  เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ด ้อ ง ก า ร 1ซอ 

ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม เส ี่ย ง ส ูง ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เง ิน ห ร ือ เป ็น ส ิน ค ้า เพ ี่อ ส ัง ค ม  เช ่น  ต ้อ ง ก า ร ซ อ ร ถ ย น ต ์ 

ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะม ีก าร ห าข ้อ ม ูล  ส อ บ ถ า ม ร า ย ล ะ เอ ีย ด จ า ก ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ใ น เร ื่อ ง ร ถ ย น ต ์ อาจ 

เป ็น เพ ื่อ น  ห ร ือ พ น ัก งาน ข าย  ส ่ว น ก รณ ีท ี่ส อ ง  ค ือ เม ื่อ ค น เร า ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะป ร ะส บ ก า ร ณ ์ใ น  

ส ิน ค ้า  เช ่น  ต ้อ งก า ร ซ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โน ้ต บ ุ๊ค  แ ต ่ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู้เร ื่อ ง ต ัง ก ล ่า ว จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ส อ บ ถ า ม  

ข ้อ ม ูล เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โ น ้ต บ ุ๊ค จ า ก ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ

•  อิทธิพลด้านการเปรียบเทียบ (Comparative influence)

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ต น ก ับ ค น ใ น ก ล ุ่ม  โ ด ย จ ะ เข ้า เป ็น ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ม ี 

ท ัศ น ค ต ิต ร ง ก ัน แ ล ะ จ ะ แ ย ก ต ัว อ อ ก จ า ก ก ล ุ่ม ท ี่ม ีท ัศ น ค ต ิไ ม ่เห ม ือ น ก ัน

•  อิทธิพลด้านบรรทัดฐาน (Normative influence)

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ต า ม บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง ก ล ุ่ม ห ร ือ ย ึด ค ่า น ิย ม ข อ ง ก ล ุ่ม  เพ ี่อ ท ำให ้ก ล ุ่ม  

พอใจ เป ็น เส ม ือ น ก า ร เล ือ ก ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม บ า ง อ ย ่า ง เพ ร า ะค า ด ห ว ัง จ ะไ ต ้ร า ง ว ัล  ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย งก า ร  

ถ ูก ล ง โ ท ษ  (Sanction) จ าก ก ล ุ่ม  เช ่น  ก า รใ ข ้ส ิน ค ้า ต ร าห น ึ่ง เพ ี่อ ใ ห ้เพ ี่อ น ๆ  ย อ ม ร ับ  ช ื่นชม ห ร ือ  

ซ อ ส ิน ค ้าต ราท ี่ส าม ีช อ บ  ห ร ือ ห ล ีก เล ี่ย งก า ร แ ต ่งก า ย ท ี่จ ะท ำ ใ ห ้ต ัว เอ งถ ูก ม อ ง เป ็น ต ัว ต ล ก ใ น ส า ย ต า  

เพ ี่อ น  เป ็น ต ัน

น อ ก จ า ก อ ิท ธ ิพ ล ต ่า ง ๆ  ท ี่ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ม ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ้ว  ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ  

(C red ib ility ) ค วาม น ่าด ึงด ูด ใจ  (A ttractiveness) แ ล ะพ ล ังอ ำน าจ  (Pow er) ข อ งก ล ุ่ม อ ้า งอ ิงก ็ม ี 

ส ่ว น ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิแ ล ะก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เช ่น



78

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ต ้อ งก า ร ห า ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า แ ล ะบ ร ิก า ร จ า ก แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่น ่า เช ื่อ ถ ือ  ก ารท ี่เข าจ ะ  

ไต้ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง น ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ท ี่ม ีค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ สูง (H igh 

cred ib ility) แ ล ะ ม ค ว า ม ร ู้ ค ว าม เช ี่ย ว ช าญ เฉ พ าะ เร ื่อ ง  ซ ึ่ง ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ต ้ง ก ล ่า ว จึงม ักถ ูก น ่าม าใช ้ใน  

การจ ูงใจผ ู้บ ร ิโภ ค  เป ็น ต ้น  น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะใ ช ้ส ิน ค ้า แ ล ะ เล ีย น แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งบ ุค ค ล  

ห ร ิอ ก ล ุ่ม ท ี่เข าช ื่น ช อ บ  ด ังน ั้น น ัก ก า ร ต ล า ด ส า ม า ร ถ น ่า บ ุค ค ล ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ช ื่น ช อ บ ม า เช ื่อ ม โย งก ับ  

ส ิน ค ้า เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ต ิต ่อ ส ิน ค ้า แ ล ะม ีแ น ว โ น ้ม ท ำ ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ึ่อ ไ ต ้ จะ 

เห ็น ว ่า ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ท ี่ม ีค ุณ ส ม ย ัด ข อ ง ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ , ค ว า ม ม ีเส น ่ห ์ น ่าด ึงด ูดใจ  น ละม ีอำน าจ  จ ะม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิแ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (Sch iffm an & Kanuk, 2007)

ค ร อ บ ค ร ัว  (F a m ily )

ค รอ บ ค ร ัว  (Fam ily) ห ม า ย ถ ืง  ห น ่ว ย ท า ง ส ัง ค ม ท ี่ม ีส ม า ช ิก ต ั้ง แ ต ่ 2 ค น ข ึ้น ไป อาศ ัย อย ู่ 

ร ว ม ก ัน  โด ย ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ท า ง ส า ย เล ือ ด  ห ร ือ จ า ก ก า ร แ ต ่ง งา น  ห ร ือ ก ารย อ ม ร ับ เข ้า  

ม า อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน เป ็น ส ม า ช ิก ค ร อ บ ค ร ัว  เช ่น  ก า รร ับ บ ุต ร บ ุญ ธ รร ม  (Sch iffm an & Kanuk, 2007)

ค ร อ บ ค ร ัว ไ ท ย ม ีแ น ว โ น ้ม เป ็น ค ร อ บ ค ร ัว เด ี่ย ว  (N uc lear fam ily ) ม าก ข ึ้น  โด ย เฉ พ าะใน  

ส ัง ค ม เม ือ ง  ค ือ เป ็น ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ไ ม ่ม ีล ูก  ห ร ือ ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน เฉ พ า ะ ท ี่เป ็น  

พ ่อ แ ม ่ล ูก  แ ต ่ห า ก ม ีส ม า ช ิก ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่ร ่ว ม ด ้ว ย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เก ิน ก ว ่า น ั้น  เช ่น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ม ี 

ค ุณ ป ู ค ุณ น ้า  ล ูก พ ื่ล ูก น ้อ ง ท ี่เป ็น ล ูก ค ุณ ล ุง  ฯล ฯ  ก ็จ ะ เร ีย ก ว ่า  ค ร อ บ ค ร ัว ข ย าย  (Extended fam ily ) 

ซ ึ่ง เป ็น ล ัก ษ ณ ะข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ต ั้ง เด ิม ข อ ง ส ัง ค ม ไ ท ย  (Assael, 2004; Solom on, 2007)

Schiffm an และ Kanuk (2Ô07) ก ล ่าวว ่า  ค ร อ บ ค ร ัว ม ีห น ้า ท ี่ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ การข ้ด เก ล า 

ท า งส ังค ม ใ ห ้แ ก ่ส ม าช ิก ต ั้งแ ต ่เด ็ก จ น เป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่ ก า ร ข ้ด เก ล า ท า งส ังค ม เป ็น ก ร ะบ ว น ก า ร ท ี่ส อ น ใ ห ้ 

เด ็ก ม ีค ่า น ิย ม แ ล ะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น ส ัง ค ม  ซ ึ่งห ม า ย ค ว า ม ร ว ม ถ ึงก า ร ส ั่ง  

ส อ น ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะห ล ัก ศ า ส น า  ก ารแ ต ่งก าย  ม ารย าท  ก ารพ ูด จ า  ก า ร เล ือ ก ศ ึก ษ าแ ล ะอ าช ีพ ท ี่ 

เห ม า ะส ม  ก า ร บ ร ิโ ภ ค ถ ือ เป ็น อ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ข ัด เก ล า ท า ง ส ัง ค ม  เป ็น ก าร จ ัด ร ะบ บ ก า ร  

เร ีย น ร ู้ใ น เร ื่อ งก ารบ ร ิโภ ค ให ้แ ก ่เด ็ก  ซ ึ่ง เด ็ก เล ็ก อ า จ ร ับ เอ า บ รรท ัด ฐ าน ใ น เร ื่อ งก าร บ ร ิโภ ค จ าก ก า ร  

ส ัง เก ต พ ่อ แ ม ่ น อ ก จ าก น ั้ผ ู้ใ ห ญ ่เอ งก ็ย ังต ้อ งอ ย ู่ใ น ก ร ะบ ว น ก าร ข ัด เก ล าท างส ังค ม ต ้ว ย  เช ่น  การท ี่ 

ค ู่แ ต ่ง งา น ใ ห ม ่เร ิ่ม ใ ช ้ช ีว ิต ร ่ว ม ก ัน เป ็น ค รอ บ ค ร ัว  ย ังต ้อ ง เร ีย น ร ู้แ ละต ัด ส ิน ใจใน เร ื่อ งข องก ารใช ้ช ีว ิต  

แ ล ะก ารบ ร ิโภ ค ใ น ร ูป แ บ บ ข อ งค รอ บ ค ร ัว

ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว จ ะม ีบ ท บ า ท ห น ึ่ง  ห ร ือ ห ล าย บ ท บ าท ก ็ไล ้ใ น ก ารต ัด ส ิน ใ จ  

เร ื่อ ง ก า ร ข ึ้อ ก า ร บ ร ิโ ภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์โ ด ย  Assael (2004) ไ ต ้แ บ ่งบ ท บ าท ข อ งส ม าช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  

ไ ว ้ 5 บ ท บ า ท  ค ือ  ผ ู้ก ส ั่น ก รอ งข ้อ ม ูล  (G atekeeper) ผ ู้ม ีอ ิท ธ ิพ ล  (In fluencer) ผ ู้ต ้ดส ินใจ
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(D ecis ion  m aker) ผ ู้ซอ (Buyer) และผ ู้ใช ้ห ร ือผ ู้'บ ร ิโภค  (C onsum er) แต ่ Sch iffm an และ 

Kanuk (2007) ไ ด ้แ บ ่งบ ท บ า ท ข อ งส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ใ น ก า ร บ ร ิโภ ค ถ ึง  8 บ ท บ า ท  ด ้ง น ี้

ผู้ป็อิทธิพล (Influencer) ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้ท ี่ม ีบ ท บ า ท ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก ค น อ ื่น ป ร ะ เม ิน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ต า ม ก า ร ป ร ะ เม ิน ข อ ง ต น ห ร ือ อ า จ เป ็น ผ ู้'ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ช ื้อ  ม ัก ม ีอ ิท ธ ิพ ล ท ำ ใ ห ้ 

ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว เก ิด ก า ร ซ อ ต า ม ท ี่ต น ด ้อ งก า ร  เช ่น  ก า ร เป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ท ี่ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ใ น  

ก า ร เล ือ ก ช ื้อ โ ท ร ท ัศ น ์ เป ็น ด ้น

ผู้กลั่นกรองข้อมูล (Gatekeeper) ห ม า ย ถ ึง  ก า ร เป ็น ผ ู้ด ้ด เล ือ ก ช ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่จ ะ เช ้า ม า ส ู่ 

ค รอ บ ค ร ัว  เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน ว ่า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร น ั้น ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ค ว ร ร ับ ร ู้ห ร ือ ไ ม ่ ต ล อ ด จ น ก าร  

ก ล น ก รอ ง เฉ พ าะข ้อ ม ูล ข ่า ว ส ารท ี่น ่าส น ใ จ เพ ื่อ แ จ ้งแ ก ่ส ม าช ิก ใ น ค รอ บ ค ร ัว  เข ่น  ม ีต ราส ิน ด ้าใด  

จ ำ ห น ่า ย บ ้า ง  ม ีข าย ท ี่ใด บ ้า ง  เป ็น ด ้น

ผู้ตัดสินใจ (Decisionmaker) ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้เล ือ ก ท า ง เล ือ ก  เป ็น ผ ู้'ส ร ุป ว ่าจ ะช ื้อ ห ร ือ ไม ่ช ื้อ  

ช ื้อ อ ะไ ร  ห ร ือ ช ื้อ จ าก ท ี่ไ ห น  แ ล ะช ื้อ เม ื่อ ไ ห ร ่ ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ็น บ ุค ค ล เด ิม เพ ีย ง ค น เด ีย ว  

ใ น ท ุก ค ร ั้งข อ งก ารช ื้อ  แ ล ะไ ม ่จ ำ เป ็น ว ่า จ ะต ้อ ง เป ็น ส า ม ีใ น ท ุก ๆ  ค ร อ บ ค ร ัว  บ า งค รอ บ ค ร ัว อ าจ  

แ บ ่งแ ย ก เร ื่อ งท ี่จ ะต ัด ส ิน ใ จ ก น ร ะห ว ่า งพ ่อ แ ม ่ แ ล ะล ูก  ห ร ือ บ า ง เร ื่อ ง อ า จ เป ็น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร ่ว ม ก ัน  

ท ั้ง ห ม ด ร ะห ว ่า ง ส ม า ช ิก ท ุก ค น

ผู้ซ้ือ (Buyer) เป ็น ผ ู้ป ฏ ิป ด ก ารใ น ก ารช ื้อ  ห ร ือ ผ ู้ใ ป ช ื้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต า ม ท ี่ค ร อ บ ค ร ัว

ต ัดส ินใจ

ผู้เตรียมผลิตภัณฑ์(Preparers) เป ็น ผ ู้เป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ภ า พ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ช ื้อ ม า ใ ห ้อ ย ู่ใ น  

ส ภ า พ ท ี่พ ร ัอ ม ส ำ ห ร ับ ก า ร บ ร ิโ ภ ค  เข ่น  อาห าร เป ็น ด ้น

ผู้ใข้(Users or Consumers) ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้ท ี่ใ ช ้ห ร ือ บ ร ิโภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น  เป ็น บ ท บ า ท ท ี่ 

ส ำค ัญ ส ำ ห ร ับ น ัก ก า รต ล าด  เน ื่อ งจ า ก ส ิน ค ัา ด ้อ ง ส น อ งค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ แ ก ่ค ัว ผ ู้ใ ช ้เป ็น ห ล ัก  และผ ู้ใช ้ 

จ ะ เป ็น ผ ู้'ป ร ะ เม ิน  แ ล ะใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ แ ก ่ค รอ บ ค ร ัว ถ ึงค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ห ร ือ ไ ม ่พ ึงพ อ ใ จ ด ้ว ย

ผู้ป้ารุงรักษา (Maintained) ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้ด ูแ ล ร ัก ษ า  ต ล อ ด จ น ซ ่อ ม บ ำร ุงส ิน ค ัา ให ้อ ย ู่ใน  

ส ภ า พ ท ี่ด ีพ ร ้อ ม ใ ช ้ง า น ไ ด ้ต า ม ป ก ต ิ

ผู้กำจัดหรือผู้ทิ้ง (Disposers) ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ม ีบ ท บ า ท น ี้จ ะร ิเร ื่ม  ก าร เล ิก ใช ้ ห ร ือ  

ท ั้ง ส ิน ค ัา ท ี่เห ็น ว ่า ไ ม ่ด ้อ ง ก า ร  ไ ม ่จ ำ เป ็น อ ีก ต ่อ ไ ป  เข ่น  ส ิน ค ้า ท ี่เล ิก ใ ช ้อ า จ เป ็น เส อ ผ ้า เก ่า ใ น ด ู้ 

เสอผ ้า  ห ร ือ  อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ห ้อ ง เก ็บ ข อ ง ต ่า ง ๆ  เป ็น ด ้น

บ ท บ า ท ต ัง ก ล ่า ว ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก ร ะบ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เน ื่อ งจ าก ก าร  

ต ัด ส ิน ใ จ ภ า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ัว อ า จ ม า จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ งค น ห ล า ย ค น  ซ ึ่ง แ ส ด ง บ ท บ า ท ท ี่แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ไป  เข ่น ใ น ก ารต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก าร ไป เท ี่ย ว ข อ งค รอ บ ค ร ัว  ผ ู้ช ื้อ อ า จ จ ะ เป ็น พ ่อ แ ม ่ ส ่ว น ล ูก ๆ  อาจจะ 

เป ็น ผ ู้ให ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะช ่วย ต ัด ส ิน ใ จ  เป ็น ด ้น  ซ ึ่งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ส า ม ีภ ร ร ย า แ ล ะล ูก จ ะม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ใ น ค รอ บ ค ร ัว  โ ด ย ค ร อ บ ค ร ัว แ ต ่ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ย ่อ ม ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ใ น เร ื่อ งข อ งราย ไ ด ้ ส ถ า น ะท า งล ัง ค ม  ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  อาย ุ จ ำ น ว น ข อ งบ ุต ร  แ ล ะป ัจ จ ัย



อ ื่น ๆ  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ส ม า ช ิก ข อ ง แ ต ่ล ะค ร อ บ ค ร ัว ม ีบ ุค ล ิก ภ า พ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีพ ฤ ต ิก รรม ก า รต ัด ส ิน ใจ ซ ี้อ  

แ ล ะก า ร บ ร ิโภ ค ส ิน ต ัา ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ด ้ว ย  (H anna  &  W ozn iak, 2001)

ชนชั้นทางสังคม (Social class)

ช ั้น ท า งส ังค ม  พ ม าย ถ ึง  ก ล ุ่ม ใ น ส ังค ม ท ี่ไ ต ัจ า ก ก า ร แ บ ่งส ม า ช ิก อ อ ก เป ็น ล ำ ต ับ ช ั้น ท า ง  

ส ถ าน ะ  โ ด ย อ า ศ ัย เก ณ ฑ ์ต ่า ง ๆ  ส ม า ช ิก ใ น ช ั้น เด ีย ว ก ัน จ ะม ีส ถ า น ะไมแ่ ต ก ต ่า ง กัน แ ต ่จ ะแ ต ก ต ่า ง  

จ าก ช ั้น ท ี่ส ูงห ร ือ ต ํ่า ก ว ่า  ซ ึ่ง ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะห ว ่า ง ช ั้น ท า ง ส ัง ค ม  ค ือ  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ต ่า ง  

ท า งส ถ า น ะท ี่ส ม า ช ิก ใ น ช ั้น ส ังค ม น ั้น ๆ  ม ีอ ย ู่ โ ด ย อ า ศ ัย ป ัจ จ ัย ท ี่เฉ พ า ะ เจ า ะจ ง ข อ ง แ ต ่ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม  

เช ่น  ค ว า ม ม ั่ง ค ั่ง ห ร ือ ฐ า น ะท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  อ ำ น า จ ห ร ือ ร ะ ด ับ ค ว า ม ม ีอ ิท ธ ิพ ล เห น ือ ผ ู้อ ื่น  เก ีย ร ต ิย ศ  

ช ื่อ เส ีย ง  อาช ีพ  ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ด ้ ค ว า ม เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก  เป ็น ต ัน  (Assael, 2004; Sch iffm an & 

Kanuk, 2007)

ใ น ช ั้น ส ัง ค ม ห น ึ่ง ๆ  ส ม า ช ิก ใ น ส ัง ค ม ส า ม า ร ถ เป ร ีย บ เท ีย บ  ร ับ ร ู้ห ร ือ ต ร ะ ห น ัก ไ ด ้ว ่า ต น เอ ง  

ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น อ ย ู่ใ น ช ั้น ส ัง ค ม ท ี่เท ่า ก ัน  เห น ือ ก ว ่า  ห ร ือ ต ํ่า ก ว ่า ไ ด ้ ซ ึ่งผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ่ล ะช ั้น ส ังค ม  

ต ล อ ด จ น แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ต ่า ง ก ็ม ีค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ช ั้น ส ัง ค ม ไ ม ่เท ่า ก ัน โ ด ย ก า ร แ บ ่ง แ ย ก ช ั้น ส ัง ค ม ส ูง  

ต ํ่า น ี้ จ ะม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ด ้ว ย  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เล ือ ก ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ช ั้น ส ังค ม ข อ ง ต น เอ ง , เล ือ ก ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ี่จ ะไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ช ั้น ส ัง ค ม เด ีย ว ก ัน ห ร ือ ส ูง ก ว ่า  

แ ล ะจ ะห ส ืก เล ี่ย ง ก า ร ซ ื้อ ก า ร บ ร ิโ ภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่เข า เห ็น ว ่า เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ำ ห ร ับ ช ั้น ส ัง ค ม ท ี่ต ํ่า  

กว ่า  น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่อ ย ู่ใ น ช ั้น ส ัง ค ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ็อ า จ ม ีร ส น ิย ม ใ น บ า ง เร ื่อ งห ร ือ ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม บ า ง อ ย ่า ง ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง  ใก ล ้เค ีย ง  ห ร ือ เห ม ือ น ก ัน ไ ด ้ เช ่น  ห น ังส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ัฐ  เป ็น  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ุก ช ั้น ส ัง ค ม ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย อ ่า น  เป ็น ด ้น  อ ย ่า งไรก ็ต าม  ผ ู้บ ร ิโภ ค ส า ม า รถ  

เป ล ี่ย น แ ป ล งช ั้น ส ังค ม ข อ งต น เอ ง  ซ ึ่ง จ ะ ม า ก ห ร ือ น ้อ ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ส ัง ค ม ต ่า ง ๆ  ก ล ่าวค ือ  เม ื่อ  

ป ัจ จ ัย ท ี่ก ำ ห น ด ส ถ า น ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  เช ่น  ม ีค ว า ม ม ั่ง ค ั่ง ม า ก ช ั้น  ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูงช ั้น  ก็ทำ 

ใ ห ้บ ุค ค ล น ั้น เล ื่อ น ช ั้น ไป อ ย ู่ใน ช ั้น ส ังค ม ท ี่ส ูงช ั้น  (U pw ard  m ob ility ) ใ น ท า ง ก ล ับ ก ัน ค ือ เล ื่อ น ล ง ม า  

อ ย ู่ใ น ช ั้น ส ังค ม ท ี่ต ํ่า ล ง  (D ow nw ard  m ob ility) ก า ร เล ื่อ น ช ั้น ท ั้ง ส อ ง แ บ บ เป ็น ก า ร เล ื่อ น ช ั้น ต า ม  

แ น วด ิ่ง  (Vertic le  m ob ility) แ ต ่ใ น บ างก ร ณ ีก า ร เล ื่อ น ช ั้น ส ังค ม เป ็น ไ ป ใ น แ น ว น อ น  (H orizonta l 

m ob ility) ค ือ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เก ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ก ำ ห น ด ส ถ า น ะ  แ ต ่ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ม ่ไ ด ้ท ำ ใ ห ้ 

ฐ า น ะท า งช น ช ั้น เป ล ี่ย น แ ป ล ง  เช ่น  จ า ก อ า ช ีพ ท ำ น า ม า เป ็น อ า ช ีพ ก ร ร ม ก ร ก ่อ ส ร ัา ง  เป ็น ต ัน  จ าก ท ี่ 

ก ล ่า ว ม า ท ั้ง ห ม ด เป ็น ก า ร เล ื่อ น ช ั้น ข อ ง บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น  (Ind iv idua l m ob ility ) แ ต ่ใน บ างค ร ั้งก าร  

เล ื่อ น ช ั้น ท า งส ังค ม เป ็น ก า ร เล ื่อ น ช ั้น ข อ งท ั้งก ล ุ่ม  (G roup m ob ility) ถ ือ เป ็น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ก ฎ เก ณ ฑ ์โ ค ร งส ร ้า งก า ร ก ำ ห น ด ช ั้น ส ังค ม ไ ป  เช ่น  ก ล ุ่ม อ า ช ีพ พ ่อ ค ้า  น ัก แ ส ด ง  ม ีส ถ า น ะท า ง ส ัง ค ม  

ส ูง ช ั้น เม ื่อ เท ีย บ ก ับ อ ด ีต  (Sch iffm an & Kanuk, 2007)
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ก า ร แ บ ่ง ช ั้น ส ัง ค ม ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ต ้ห ล า ย ท ัศ น ะ  ซ ึ่ง Warner (1941, as cited in 

S o lom on, 2007) ไ ต ้แ บ ่ง ช ั้น ส ัง ค ม อ อ ก เป ็น  3 ช น ช ั้น แ ต ่ล ะช ั้น ย ังแ บ ่ง เป ็น ส ่ว น บ น ก ับ ส ่ว น ล ่า ง  จ ึง 

ไ ต ้ร ะด ับ ช ั้น ส ังค ม  6 ร ะด ับ  ด ัง น ี้

1. ชั้นสูงส่วนบน (Upper-upper class)

เป ็น 1ชน 'ช ั้นผ ู้ด ีเก ่า  ห ร ือ ท า ย า ท ผ ู้ด ีเก ่า  ช ื่อ เส ีย ง ห ร ือ น า ม ส ก ุล เป ็น ท ี่เจ ัก ด ีใ น ส ัง ค ม  

อ า จ เป ็น ผ ู้ก ่อ ต ั้ง ห ร ือ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง เป ็น ป ร ะธ า น ก ร ร ม ก า ร  ก ร ร ม ก า ร ก ิต ต ิม ศ ัก « ใ น อ ง ค ์ก ร ต ่า ง ๆ  

โด ย เฉ พ า ะอ งค ์ก ร ท ี่ไ ม ่ไ ต ้ม ีว ัต ถ ุป ร ะส งค ํใ น ก า ร แ ส ว งห า ก ำ ไ ร ท ี่ม ีช ื่อ เส ีย ง  น อ ก จ าก น ี้อ า จ ห ม าย ถ ึง  

เจ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร ธ ุร ก ิจ ท ี่เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง ส ูง ม า ก  แ ล ะม ีอ า ย ุก า ร ก ่อ ต ั้ง ม า น า น ม า ก  เป ็น ช น ช ั้น  

ท ี่ม ีค ว า ม ม ั่ง ต ั้ง ส ูง ม า ก  แ ล ะม ีจ ำน ว น น ้อ ย ท ี่ส ุด ใ น ส ังค ม  ม ัก ป ร า ก ฎ ด ัว ใ น งาน ส ังค ม  งาน ส าธ า รณ  

ก ุศ ล  ใน ฐ าน ะค น ส ำค ัญ

2. ชั้นสูงส่วนล่าง (Lower-upper class)

เป ็น ช น ช ั้น เศ รษ ฐ ีใ ห ม ่ ม ีราย ไต ้ส ูง  เป ็น เจ ้า ข อ งธ ุร ก ิจ ท ี่ป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ อ ย ่า งส ูง  

ห ร ือ ป ร ะก อ บ อ า ช ีพ ท ี่ร า ย ไ ต ้ส ูงม า ก  แ ต ่อ าย ุข อ งก าร ก ่อ ต ั้ง ธ ุรก ิจ ไ ม ่น าน ม าก เท ่าก ับ ช น ช ั้น ส ูง  

ส ่ว น บ น  บ ุค ค ล ใน ช น ช ั้น น ี้ม ีก ำล ังซ ึ่อ ส ูง  แ ล ะย ิน ด ีใ ช ้จ ่าย เง ิน อ ย ่า งม าก เพ ื่อ ซ ึ่อ ค ว าม ม ั่งต ั้ง ห ร ือ ซ ึ่อ  

ส ถ าน ะ

3. ชั้นกลางส่วนบน (Upper-middle class)

บ ุค ค ล ใ น ช น ช ั้น น ี้ไ ม ่ไ ต ้ม าจ าก ว งศ ์ต ระก ูล ท ี่ม ีช ื่อ เส ีย ง  แ ล ะไม ่ไ ต ้ม ีร าย ไต ้ แ ล ะค วา ม  

ม ั่งต ั้ง เห ม ือ น ช น ช ั้น ส ูง  แ ต ่ก ็จ ัด ไ ต ้ว ่า เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ต ้แ ล ะก ำ ล ังซ ื้อ ส ูง  บ ่อ ย ค ร ั้งม ัก ใ ช ้จ ่าย เง ิน  

เพ ื่อ ส ถ า น ะ  แ ล ะ เพ ื่อ แ ส ด ง ค ว า ม ม ีร ส น ิย ม  โ ด ย อ า จ เป ็น เจ ้า ข อ งก ิจ ก า ร ท ี่ม ีว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า  

ป ร ิญ ญ า ต ร ี ห ร ือ เป ็น ล ูก จ ้า ง ร ะ ด ับ ส ูง  ม ีต ำ แ ห น ่งท ี่ด ี เป ็น ผ ู้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ม ีก า ร ศ ึก ษ า ด ี มี 

ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น เร ื่อ ง ง า น  ก ิจ ก ารง าน เป ็น ส ิ่งท ี่แ ส ด งค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ช ีว ิต  ม ักให ้ค วามสำค ัญ ก ับ ส ิ่งท ี่ท ำ  

ให ้ช ีว ิต ด ีซ ื้น  ท ุ่ม เท ใ ห ้ล ูก ม ีช ีว ิต ท ี่ส ม บ ูร ณ ์ท ี่ส ุด ท ั้ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะใ น อ น าค ต

4. ชั้นกลางส่วนล่าง (Lower-middle class)

ช น ช ั้น น ี้ได ้แ ก ่ พ น ัก งา น ใ น ส ำ น ัก งาน  (W hite  co lla r) เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น เพ ื่อ  

ค ว าม ส ำ เร ็จ ใ น ห น ้าท ี่ก าร งาน  ก า ร ศ ึก ษ า ร ะด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ต ้อ งก า ร ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ผ ู้อ ื่น  และ 

ต ้อ งก า ร ไ ต ํช ื่อ ว ่า เป ็น ป ร ะช า ก ร ท ี่ด ีข อ งส ังค ม  ช อ บ ค ว า ม เป ็น ร ะ เบ ีย บ เร ีย บ ร ้อ ย  ก า รแ ต ่งก าย ต าม  

ส บ าย  ใ ช ้จ ่า ย เง ิน อ ย ่า งส ม เห ต ุส ม ผ ล  ส น ใ จ ส ีน ค ัา ป ระ เภ ท ซ ื้อ ไ ป ต ิด ต ั้ง  ป ร ะก อ บ  ห ร ือ ต ำ เน ิน ก าร  

ด ้ว ย ต น เอ ง
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5. ชั้นล่างส่วนบน (Upper-lower class)

ช น ช ั้น น ี้ได ้แ ก ่ พ น ัก งา น ใ น โรงงา น ห ร ือ บ ร ิษ ัท  (B lue  co lla r) ม ีค ว า ม ม ุ่ง ห ว ัง ค ว า ม  

ม น ค งใ น อ า ช ีพ แ ล ะร า ย ไ ด ้ ม ีม ุม ม อ ง เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ว ่า ด ้อ ง ท ำ เพ ื่อ ห า ร า ย ไ ด ้เพ ี่อ น ัา ไ ป ช ั้อ  

ค ว า ม ส ุข ไ ด ้ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า โ ด ย เฉ ล ี่ย ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ีม ัก ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ซ ํ้า ๆ  ก ัน ท ุก ว ัน  โดยใน  

ว ัน ห ย ุด ช อ บ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ใ ช ้เว ล า ใ ห ้ห ม ด ว ัน  ต ิด ต า ม ก ิฬ า อ ย ่า ง ม า ก  ส ูบ บ ุห ร ี่ ด ื่ม เห ล ้า  เบ ย ร ์ เป ็น  

ภ า พ ร ว ม ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ี่ม ัก พ บ เห ็น

6. ชั้นล่างส่วนล่าง (Lower-lower class)

เป ็น ช น ช ั้น เก ษ ต ร ก ร ผ ู้ย า ก ไ ร ้ ห ร ือ กล ุ่มผ ู้ใช ้แรงงาน ไร ้? !ม ือ  เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ไ ร ้ง า น แ ล ะท ี่ 

อ ย ู่อ า ศ ัย เป ็น ห ล ัก แ ห ล ่ง  ก า รศ ึก ษ าต ํ่า  ใ ช ้ช ีว ิต เพ ื่อ ว ัน น ี้ อ ย ู่ร อ ด ไ ป ว ัน ๆ  แ ล ะ เด ็ก ใน ช ั้น ส ังค ม น ี้ม ัก  

ถ ูก ป ล ่อ ย ป ะ ล ะ เล ย

A ssae l (2004) ก ล ่าวว ่า  น ัก ก า รต ล า ด ส าม ารถ ใช ้ป ัจ จ ัย ท างช น ช ั้น ท า งส ังค ม ใน ก า รแ บ ่ง  

ส ่วน ต ล าด  เน ื่อ ง จ า ก บ ุค ค ล ใ น แ ต ่ล ะช น ช ั้น ย ่อ ม ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค ช น  

ช ั้น ส ูง  ม ัก ซ อ ส ิน ด ้า โ ด ย เน ้น ท ี่ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ ส ่วน ผ ู้บ ร ิโภ ค ซ น ช ั้น ต ํ่า จ ะซ อ ส ิน ค ้า  

โด ย เน ้น ท ี่ป ระโย ช น ์ใช ้ส อ ย  เป ็น ด ้น  ซ ึ่งส ่งผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ใน แ ต ่ล ะช น ช ั้น ม ีก ระบ ว น ก ารต ัด ส ิน ใ จ  

ซ อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (Consumer decision making)

Assae l (2004) ก ล ่าวว ่า  ก ร ะบ ว น ก ารต ัด ส ิน ใ จ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  (C onsum er decis ion  

m aking) ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ป ัจ จ ัย  2 ป ัจ จ ัย  ไ ด ้แ ก ่ ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  เช ่น  ท ัศ น ค ต ิ บ ุค ล ิก ภ า พ  

แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เป ็น ด ้น  แ ล ะป ัจ จ ัย ท า งด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  เช ่น  

ส ถ า น ภ า พ ท า ง ส ัง ค ม  ว ัฒ น ธรรม  อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อ น  แ ล ะก ล ุ่ม ล ้า งอ ิง  ร ว ม ไ ป ถ ึง  

ก ิจ ก ร ร ม ท า งก า ร ต ล า ด  เป ็น ด ้น  ซ ึ่งป ัจ จ ัย ต ังก ล ่า ว จ ะส ่งผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค แ ต ่ล ะค น ต ร ะห น ัก ถ ึงป ัญ ห า  

ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะห าท างแ ก ่ไ ข ป ัญ ห าโด ย ใ ช ้ก ระบ วน ก า รต ัด ส ิน ใจ น ั้น แ ด ก ต ่า งก ัน อ อ ก ไ ป

A ssae l (2004) ไ ด ้แ บ ่ง ร ูป แ บ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ึ่อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ อ ก เป ็น  4  ร ูป แ บ บ  (ดู 

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .11 ) โด ย ใ ช ้ร ะด ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน  (D egree o f invo lvem ent in the  purchase) ซ ึ่ง 

แ บ ่ง ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน อ อ ก เป ็น ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ส ูง  (H igh invo lvem ent) และ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ต ํ่า  (Low  

invo lvem en t) ร ่ว ม ก ับ ข อ บ เข ต ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ อ  (E xtent o f decis ion  m aking) โ ด ย เป ็น ก า ร แ บ ่ง  

ก า รต ัด ส ิน ใ จ ซ ึ่อ โด ย ใ ช ้ก ระบ ว น ก ารท างค ว าม ค ิด  (Decis ion m aking) แ ล ะก ารต ัด ส ิน ใ จ ท ี่เป ็น  

น ิส ัย  (H ab it) เป ็น อ งค ์ป ร ะก อ บ ใ น ก า ร จ ัด ร ูป แ บ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ึ่อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค
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แผนภาพท่ี 2.11 แบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Four Types of Consumer Behavior)

High Involvement Low Involvement
DECISION PROCESS DECISION PROCESS
Complex Decision Making Limited Decision Making

HIERARCHY OF EFFECTS HIERARCHY OF EFFECTSDecision Belief Belief
Making Evaluation Behavior

Behavior Evaluation

THEORY THEORY
Cognitive Learning Passive Learning

DECISION PROCESS DECISION PROCESS
Brand Loyalty Inertia

HIERARCHY OF EFFECTS HIERARCHY OF EFFECTS
Habit (Belief) Belief

(Evaluation) Behavior
Behavior (Evaluation)

THEORY THEORY
Instrumental Conditioning Classisal Conditioning

ท ี่ม า : Assae l, H. (2004). Consumer behavior: A strategic approach. Boston, MA:

H oughton M ifflin , p. 100.

ส ำ ห ร ับ ร ูป แ บ บ แ ร ก เป ็น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ี๋อ แ บ บ ซ ับ ซ ้อ น  (C o m p le x  d e c is io n  m a k in g  

ห ร ือ  E x te n d e d  p ro b le m  s o lv in g )  เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ม ่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า แ ล ะ ม ีร ะ ต ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ก ับ ส ิน ค ้า ส ูง  (H igh invo lvem em t) เน ื่อ งจ าก ส ิน ค ้า ใน  

ก ล ุ่ม น ี้ม ีร า ค าแ พ งจ ึงต ้อ งใ ช ้เว ล า ใ น ก าร ห าข ้อ ม ูล แ ล ะต ัด ส ิน ใ จ ม า ก  เช ่น  บ ้า น  ร ถ ย น ต ์ เป ็น ต ัน  

โ ด ย ข ั้น ต อ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข ึ้อ จ ะ เร ิ่ม จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ร ะห น ัก ถ ึงป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น  จ าก น ั้น จ ึง เช ้าส ู่ 

ก ร ะบ ว น ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะพ ิจ า ร ณ า ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า โด ย ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร จ ำ ก ัด  

จ ำน ว น ข ้อ ม ูล ท ี่ต ัอ งก า ร จ ะห า  ห ร ือ จ ำก ัด จ ำน วน ต ราส ิน ค ้าใ น ก าร พ ิจ า รณ า ต ังน ั้น ผ ู้บร ิโภคจะทำ 

ก า ร ห า ข ้อ ม ูล ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด เท ่า ท ี่จ ะท ำ ไ ค ้ ท ั้ง จ า ก แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ภ า ย ใ น  (Interna l search) และ 

แ ห ล ่งข ้อ ม ูล จ า ก ภ า ย น อ ก  (Externa l search) แ ล ้ว จ ึง ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ห ล า ย ๆ  ท า ง เล ือ ก เพ ื่อ  

พ ิจ า ร ณ า ถ ึงข ้อ ต ิข ้อ เส ีย ข อ งแ ต ่ล ะต ร า ส ิน ค ้า อ ย ่า งล ะ เอ ีย ด ร อ บ ค อ บ  จ าก น ั้น จ ึงต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ข ึ้อ  

ต ร า ส ิน ค ้าท ี่ต ิท ี่ส ุด  (Sch iffm an & kanuk, 2007)

ร ูป แ บ บ ท ี่ส อ ง เป ็น การตัดสินใจซึ๋อแบบมีขอบเขตจำกัด (Limited decision 

making) เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข ึ้อ เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ต ํ่า  (Low  invo lvem em t)

ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะพ ิจ า ร ณ า ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า จ า ก อ า ร ม ณ ์แ ล ะค ว า ม ร ู้ส ึก  (Feeling and em o tion ) ท ี่
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จ ะไ ด ้ร ับ จ าก ส ิน ค ้าข อ งน ต ่ล ะต ราส ิน ค ้า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะไ ม ่ว ิเค ร า ะห ์ต ร า ส ิน ค ้า อ ย ่า งล ะ เอ ีย ด ถ ี่ถ ้ว น  

ด ้งน ั้น ถ ้า ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะค ้น ห า ข ้อ ม ูล ก ็จ ะท ำ ไ ป เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ไ จ เท ่า น ั้น  

(Sch iffm an & kanuk, 2007) เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค พ ิจ าร ณ าส ิน ค ้าแ ล ้ว  จ าก น ั้น จ ึง เล ือ ก ต ราส ิน ค ้าท ี่ใ ห ์ 

ค วาม พ ิงพ อใจล ู[งส ุด  แ ล ะท ำก ารป ร ะเม ิน ผ ล โด ย ก า รใช ้ก า รต ัด ส ิน ไจ อ ย ่างง ่าย ใ น ก ารป ร ะเม ิน  

ท า ง เล ือ ก  ก ่อ น จ ะต ัด ส ิน ใจ ซ ี้อ ส ิน ค ้า

ร ูป แ บ บ ท ี่ส า ม ได้แก่การตัดสินใจซี้อแบบภักดีต่อตราสินค้า (Brand loyalty) เป ็น  

ก า รต ัด ส ิน ใ จ ท ี่เก ็ด ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ิค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า ใ ด ส ิน ค ้า ห น ึ่ง อ ย ู่แ ล ้ว  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะม ิ 

ร ะ ต ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ก ับ ส ิน ค ้า ส ูง  แ ล ะ เป ็น ก ร ะบ ว น ต ัด ส ิน ใ จ ต า ม แ บ บ แ ผ น จ น เป ็น น ิส ัย  (Habitual 

dec is ion ) ผ ู้บ ร ิโภ ค ใช ้เวลาใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ซ อ ไม ่ม าก น ัก แ ละไม ่ใส ่ใจ ม าก  เพ ร าะม ิค วาม พ อ ใจ จ า ก  

ป ระส บ ก ารณ โน ก าร 'ใช ้'ต ราส ิน ค ้าน ั้น ๆ  แล ้ว  แ ล ะม ิค ว า ม ร ูส ีก ผ ูก พ ัน ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น จ น เก ิด เป ็น  

ค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  (Brand loya lty) ต ังน ั้น ร ะด ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน แ ล ะก าร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ จ ะข ึ้น อ ย ู่ 

ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ิต ่อ ต ร า ส ิน ค ้าม าก ก ว ่าค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งส ิน ค ้า  ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ิค ว า ม  

ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ้ว ก ็ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ค ้น ห า ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก อ ีก  เพ ราะ  

ส า ม า ร ถ ช ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า เด ิม ท ี่ต น เค ย ช ื้อ  (Assael, 2004)

ร ูป แ บ บ ส ุด ท ้า ย ค ือ การตัดสินใจแบบเฉ ื่อ ย ซ า  (Inertia) เป ็น ร ูป แ บ บ ก ารต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ิค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ก ับ ส ิน ค ้า ต ํ่า  แ ล ะ เป ็น ก ร ะบ ว น ต ัด ส ิน ใ จ ต า ม แ บ บ แ ผ น จ น เป ็น  

น ิส ัย  (H ab itua l decis ion) ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะช ื้อ ส ิน ค ้า เด ิม ท ี่ต น เค ย ช ื้อ ท ุก ค ร ั้ง  เพ ร า ะผ ู้บ ร ิโ ภ ค ด ้อ งก า ร  

ห ล ีก เก ี่ย ง ก ร ะบ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะจ ะค ้น ห า ข ้อ ม ูล เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  ส ่ว น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ิง  

พ อ ใ จ จ ะ เก ิด ข ึ้น ห ล ังจ า ก ก า รบ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า  ต ังน ั้น ถ ้าผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด ค วาม พ ิงพ อ ใ จ จ าก ก ารใ ช ้ง าน จ ะ  

ย ังค งช ื้อ ต ราส ิน ค ้า เด ิม ต ่อ ไป เป ็น ป ระจ ำ  (R outin ized basis) (Assael, 2004)

น อ ก จ า ก น ี้ H aw kins แ ล ะค ณ ะ (2004) ก ล ่าวว ่าข ั้น ต อ น ก าร เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ก า รต ัด ส ิน ใจ  

ช ื้อ ต ัง ก ล ่า ว จ ะม ิค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  3 ป ร ะ เภ ท  ไ ด ้แ ก ่ 1) N orm inal 

decis ion  m aking  ห ร ือ  Routine response  behav io r (RRB) เป ็น ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ ช ื้อ ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ป ร ะ เภ ท ท ี่ม ิค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า  (Brand loya lty) แ ล ะผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ช ื้อ ส ิน ค ้า แ บ บ เฉ ื่อ ย  

(Ine rtia ) ซ ึ่ง ก ระบ ว น ก ารต ัด ส ิน ใ จ ใ น ข ั้น น ี้จ ะไ ม ่ม ิข ั้น ต อ น ก าร ป ระ เม ิน ท า ง เล ือ ก  เพ ร า ะ เป ็น ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ต ราส ิน ค ้า เด ิม ท ี่ต น ใช ้อ ย ู่ 2) L im ited problem  solving (LPS) เป ็น ก ร ะบ ว น ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ิข อ บ เข ต จ ำก ัด  (L im ited  decision m aking) ซ ึ่งผ ู้บ ร ิโภ ค ม ิก า รค ้น ห า  

ข ้อ ม ูล อ ย ่า งจ ำ ก ัด  แ ล ้ว ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ต ร า ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ง ่า ย  และ 3) Extended p rob lem  solving 

(EPS) เป ็น ก ร ะบ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ป ร ะ เภ ท ท ี่ม ิค ว า ม ซ ับ ช ้อ น  (C om plex decision 

m aking) ซ ึ่งผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ห า ข ้อ ม ูล ม า ก ท ั้ง จ า ก แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ภ า ย ใ น แ ล ะ  

ภ า ย น อ ก  แ ล ้ว ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ต ร า ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น  ม ัก เก ิด ใ น ก รณ ีท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ิค วา ม
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เก ี่ย ว พ ัน ก ับ ส ิน ค ้า ส ูง  (ด ูแ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .12) จ ะ เห ็น ว ่า ว ิธ ีก า ร แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ร ูป แ บ บ ก า ร ต ัด ส ิน ไ จ ข อ ง  

H aw kins แ ล ะค ณ ะ (2004) และ Assael (2004) ม ีค ว า ม ใ ก ล ้เค ีย งแ ล ะส อ ด ค ล ้อ งก ัน อ ย ่า งม า ก

แ ผ น ภาพท ี่ 2 .12 แ บ บ จ ำ ล อ งก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีร ะต ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน แ ด ก ต ่า ง  

ก ัน  (Invo lvem en t and Type  o f Decis ion M aking)

Low-purchase _________________________________________  High-purchase
Involvement *  * Involvement

ท ี่ม า : H aw kins, D. I., Best, R. J., & C oney, K. A. (2004). Consumer behavior: Building 

marketing strategy (9th ed.). Boston, MA: M cG raw -H ill, p. 502.

จ าก ก า ร ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ท ำให ้ท ราบ ว ่าก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ ซ อ  

ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  5 ข ั้น ต อ น  ค ือ 1) ต ร ะห น ัก ถ ึง ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น  (P rob lem  

identifica tion ) 2 ) ก า รแ ส ว งห าข ้อ ม ูล  (In form ation  search) 3) ก า ร ป ร ะ เม ิน ท า ง เส ือ ก
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(A lte rna tive  eva lua tion ) 4) การต ัดส ิน 'ใจ 'ซ้ือ (Purchase  decis ion) 5 ) พ ฤ ต ิก ร ร ม ภ า ย ห ล ัง ก า ร  

ข ึ้อ  (P ostpu rchase  decis ion ) ซ ึ่ง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี้ (ด ูแ ผ น ภ าพ ท ี่ 2.13)

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .13  แ บ บ จ ำ ล อ งก ระบ ว น ก า รด ัด ส ิน ใ จ ซ อ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

(F ive-S tage M odel o f the  C onsum er Buying P rocess)

ท ี่ม า : A dap ted  from  Solom on, M. R. (2007). Consumer behavior: Buying, having, and

being (7th ed.). U pper Sadd le  R iver, NJ: Pearson Education, Inc. p.305.

1. การตระหน้กถึงปัญหา (Problem recognition)

Solom on (2007) ก ล ่าวว ่า  ก า ร ต ร ะห น ัก ถ ึง ป ัญ ห า ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น  เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค พ บ ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง ส ภ า ว ะท ี่ป ร า ร ถ น า  (Desired sta te) ก ับ ส ภ า ว ะ จ ร ิง ท ี่เป ็น อ ย ู่ (C urren t s itua tion) 

ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ต ร ะห น ัก ถ ึง ป ัญ ห า ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  (Need recogn ition ) ข ึ้น มา

โดย A ssae l (2004) ก ล ่า ว ถ ึง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ป ัญ ห า ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี้

1) ประสบการท่เในอดีตของผู้บริโภค (Consumer past experience) ก ัา ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ี 

ป ร ะส บ ก ารณ ์'ท ี่ด ีต ่อ ส ิน ด ัาห ร ือ ต ร าส ิน ค ้า  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะต ้อ งก า ร ห ร ือ ข ึ้อ ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า เต ิม ใ น  

ค ร ั้งต ่อ ไป  เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค พ บ ว ่า  การใช ้ Vasa line  ท ี่เป ็น ค ร ืม บ ำ ร ุงผ ิว ส ำ ห ร ับ ผ ู้ช า ย  แ ล ้วร ู้ส ึก ว ่า ไม ่ 

เห น ีย ว เห น อ ะ ห น ะ  ด ังน ั้น ใ น ก ารต ัด ส ิน ใ จ ซ อ ค ร ืม บ ำร ุงผ ิวค ร ั้งต ่อ ไป  เข า จ ะย ังค งพ ิจ า รณ าท ี่จ ะข ึ้อ  

Vasa line  มาใช ้อ ีก
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2) คุณลักษณะของผู้บริโภค (Consumer characteristics) ท ั้ง ล ัก ษ ณ ะท า งป ร ะช า ก ร  

แ ล ะล ัก ษ ณ ะท า งจ ิต ว ิท ย า  ๗ น  อาย ุ ส ถ าน ภ า พ  แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  จ ะส ่งผ ล ต ่อ ค ว า ม  

ต ้อ งก ารส ิน ค ้าข อ งผ ู้บ ว ิโภ ค  เช ่น  ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ร ถ ย น ต ้แ ล ัว  ค ู่ส า ม ีภ ร ร ย า ท ี่ 

ม ีล ูก ห ล า ย ค น  จ ะม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ช ี้อ ร ถ ย น ต ์ป ร ะ เภ ท ร ถ ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ส า ม า ร ถ น ั่ง ไ ต ้ห ล า ย ค น

3) แรงจูงใจของผู้บริโภค (Consumer motives) เป ็น แ ร งข ับ เค ล ื่อ น ใ ห ้บ รรล ุค ว า ม  

ต ้อ งก า ร  ช ึ่ง ม ีผ ล โด ย ต ร ง ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ท า ง เล ือ ก เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ต ร า ส ิน ค ้า  

เช ่น  แ รงจ ูงใ จ ใ น ก ารซ ี้อ รถ ย น ต ์จ ะม ีข ัอ จ ำก ัด ท างต ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  ด ังน ั่น เก ณ ฑ ์ใน ก ารพ ิจ ารณ า 

เล ือ ก ซ อ  ค ือ ร า ค า ร ถ ย น ต ์ แ ล ะค ว า ม ป ร ะห ย ัด น ั่า ม ัน  เป ็น ต ้น

4) อิทธิพลจากสภาพแวดล้อม (Environment influences) อ ิท ธ ิพ ล ข อ งค ร อ บ ค ร ัว  

เพ ื่อ น  แ ล ะผ ู้น ำค ว า ม ค ิด ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ต ้อ งก า รค ้น ห าข ้อ ม ูล เพ ื่อ ช ่ว ย ใ น ก า รต ัด ส ิน ใ จ

5) สิ่งเร้าทางการตลาดในอดีต (Past marketing stimuli) เช ่น  ก ารโฆ ษ ณ า พ น ัก ง า น  

ขาย แ ล ะ เว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่ส ื่อ ส า ร ถ ึงค ุณ ส ม บ ้ต ิข อ งส ิน ค ้า แ ล ะร า ค า จ ะม ีผ ล ต ่อ ก า ร เก ิด ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค

น อ ก จ า ก น ี้ Assael (2004) ย ัง ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  น อ ก จ า ก ล ำ ด ับ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ ง  

M aslow  ซ ึ่งม ี 5 ข ั้น  ค ือ  1) ค ว า ม ต ้อ งก า ร ท า งก า ย ภ า พ  (Physio log ica l) 2 ) ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม  

ป ล อ ด ก ัย  (S a fe ty) 3) ค ว าม ต ้อ งก า ร ท า งส ังค ม  (Socia l) 4) ค ว าม ต ้อ งก า ร ไ ต ้ร ับ ก า ร ย ก ย ่อ ง  

(Esteem ) และ 5) ค วาม ต ้อ งก ารข ั้น ส ูงส ุด ใน ช ีว ิต  (Se lf-actua liza tion) แล ้ว  ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ย ังส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ต ้ 2 ร ูป แ บ บ  ค ือ 1) ค ว า ม ต ้อ งก า ร เช ิงอ ร ร ถ ป ร ะโย ช น ์ (U tilita rian  

needs) เป ็น ค วา ม ต ้อ งก า ร จ า ก ค ุณ ส ม ย ัด ข อ งส ิน ค ้า แ ล ะป ร ะโย ช น ์จ า ก ก า ร น ำ ส ิน ค ้า ไ ป ใ ช ้ เช ่น  

ค ว า ม ป ร ะห ย ัด  ค ว า ม ค งท น  ด ังน ั่น ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะใ ห ้ค ว าม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ้อ ม ูล  แ ล ะท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  

จ า ก ข ้อ ม ูล อ ย ่า งม ีเห ต ุผ ล  เพ ื่อ ล ด ค ว าม เส ี่ย งท าง ต ้า น ก าร เง ิน แ ล ะผ ล จ า ก ก าร ใ ช ้งา น  และ 2) ค ว าม  

ต ้อ งก ารค วาม พ ึงพ อ ใ จ  (H edon ic needs) ค ือ  ค ว าม ต ้อ งก า ร ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ จ า ก ก า ร บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า  

ซ ึ่ง อ า จ เก ิด จ า ก ก า ร ส ร ัา งป ร ะส บ ก า ร ณ ์ร ่ว ม ร ะห ว ่า งผ ู้บ ร ิโภ ค ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า  ด ังน ั่น โฆ ษ ณ าท ี่ 

เห ม า ะส ม ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ูป แ บ บ น ี้ค ือ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีก า ร ใ ช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ แ ล ะ ร ูป ภ า พ ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท า งอ า ร ม ณ ์แ ล ะค ว า ม ร ู้ส ึก  เพ ื่อ ล ด ค ว า ม เส ี่ย งท า ง ส ังค ม แ ล ะจ ิต ใ จ

ใน ก ารศ ึก ษ าข อ ง  M ille r (2005) ก ล ่าวว ่า  ย ุค ข อ งค วา ม เป ็น เม โท ร เซ ็ก ส ์ช วล ใน  

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ป ี 1996 ผ ู้ช าย จ ำน ว น ห น ึ่ง ไ ต ้ต ระห น ัก ถ ึงป ัญ ห าข อ งต ัว เอ งว ่า  เข า ม ีร ูป ล ัก ษ ณ ์ท ี่ไ ม ่ 

ดี ท ำ ใ ห ้อ าจ ถ ูก เล ิก จ ้า งงา น ไ ต ้ ซ ึ่งใน ช ่วง เวล าน ั่น  บ ร ิษ ัท ห ล า ย แ ห ่ง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ล ด ต ้น ท ุน ส ว ัส ด ิก า ร  

ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ข อ ง พ น ัก ง า น เพ ื่อ ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด ข อ ง บ ร ิษ ัท  ผ ู้ช า ย ว ัย ท ำ งา น ต ้อ งม ีค ว า ม งา ม
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เท ีย บ เท ่า ก ับ ผ ู้ห ญ ิง  ก ล ่าวค ือ ผ ู้ช าย จ ะต ้อ งใส ่ใจด ูแ ล ร ูป ร ่า ง  ผ ิว พ ร รณ  แ ล ะบ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ต น เอ ง  

เพ ร า ะ ก า ร ม ีร ูป ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีเป ็น ส ่ว น ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ร ้า งค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ ห ้ก ับ พ ว ก เข า ท ั้งต ้า น ก า ร งา น  

แ ล ะก าร เข ้าล ังค ม  ซ ึ่ง ส ่งผ ล ใ ห ้ธ ุร ก ิจ ส ถ า น อ อ ก ก ำ ล ังก า ย Vเต เน ส เต ิบ โ ต ข ึ๋น  น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้ช า ย ม ีก า ร  

ท ่า ส ีผ ม  แ ล ะด ูแ ล ผ ิว พ ร รณ ก ัน ม า ก ซ ึ่น  ทำให้ย อ ด ข า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ังก ล ่า ว เพ ิ่ม ส ูงฃ ึ๋น ก ว ่า  50% ยิ่ง 

ไ ป ก ว ่า น ั้น ผ ู้ช า ย ว ัย ท ำ ง า น ม ีก า ร ท ำ ศ ัล ย ก ร ร ม เพ ื่อ ใ ห ้ม ีร ูป ล ัก ษ ณ ์ท ี่ค ืก ัน ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง เห ต ุผ ล ห ล ัก ค ือ  

พ ว ก เข า ต ้อ งก า ร ท ำ งา น  แ ล ะป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น

2. การแสวงหาข้อมูล (Information search)

เม ื่อ เก ิด ก า ร ต ร ะห น ัก ถ ึง ป ัญ ห า แ ล ้ว  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะท ำ ก า ร ห า ข ้อ ม ูล เพ ื่อ แ ก ไ ข ป ัญ ห า ด ังก ล ่า ว  

ก า รต ้น ห า ข ้อ ม ูล  (In form ation  search) ค ือ  ก ร ะบ ว น ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ำ ร ว จ ส ภ า ว ะแ ว ด ล ้อ ม ข อ ง  

ต น เอ งเพ ื่อ 'ให ้โต ้'ข ้อ ม ูลท ี่เห ม าะส ม อ ย ่าง เพ ีย งพ อ 'ใน ก ารต ัดส ิน 'ใจ  น อ ก จ า ก น ี้ป ร ิม า ณ ก า ร ต ้น ห า  

ข ้อ ม ูล ใ น แ ต ่ล ะค ร ั้ง จ ะข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งก า รต ัด ส ิน ใ จ  ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะค วาม ง ่าย ใน ก าร  

ต ้น ห าข ้อ ม ูล  (So lom on, 2007) อ ย ่า ง ไ ร ก ิต า ม ก า ร ต ้น ห า ข ้อ ม ูล ม า ก เก ิน ไ ป อ า จ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด  

ค ว า ม ล ับ ส น แ ล ะต ัด ส ิน ใ จ ผ ิด พ ล า ด ไ ต ้ (Assael, 2004)

H oyer และ M aclnn is (2001) ก ล ่าวว ่า  ใ น ก ารแ ส ว งห า ข ้อ ม ูล ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์โ ด ย ใ น ก ร ณ ีท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ก ับ  

ส ถ าน ก าร ณ ์ส ูง  แ ล ะม ีก า ร ร ับ ร ู้ค ว า ม เส ี่ย ง ส ูง  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะท ำ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ก ่อ น ก า ร ข ึ้อ ม า ก ข ึ้น  

แ ล ะจ ะท ำ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ข ึ้อ บ ร ิก า ร ม า ก ก ว ่า ก า ร ข ึ้อ ส ิน ค ้า  เน ื่อ งจ า ก ล ัก ษ ณ ะข อ ง บ ร ิก า ร  

ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ับ ต ้อ ง ไ ต ้ แ ล ะผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ับ ร ู้ถ ึงค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น

ส ่วน ใน ก า รร ับ ร ู้ค วาม เส ี่ย ง  (Perce ived risk) จ ะม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ จ า ก  

ผ ลจากการใช ้ส ิน ค ้า  ต ัง น ั้น เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ับ ร ู้ค ว า ม เส ี่ย ง ส ูง  จ ะท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร แ ส ว งห า ข ้อ ม ูล ม า ก ข ึ้น  

ก ่อ น ก ารต ัด ส ิน ใจ  โดย  So lom on (2007) ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม เส ี่ย ง แ บ ่ง อ อ ก ไ ต ้เป ็น  5 ป ร ะ เภ ท  ต ัง น ี้ 

1) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial risk) เป ็น ค ว า ม เส ี่ย ง ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ข ึ้อ ส ิน ค ้า ร า ค า แ พ ง  

ใ น ข ณ ะท ี่ม ีท า ง เล ือ ก อ ื่น ท ี่ร า ค า ถ ูก ก ว ่า  2) คาามเสี่ยงในหนาที่ของสินค้า (Performance risk)

เก ิด จ า ก ส ิน ค ้า ท ี่ข ึ้อ ม า น ั้น ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ช ้ป ร ะโย ช น ้ไ ต ้ต า ม ท ี่ค า ด ห ว ัง ไ ว ้ 3) ความเสี่ยงทางกายภาพ 

(Physicalrisk) เป ็น ค ว า ม เส ี่ย ง ท ี่อ า จ เก ิด ข ึ้น ก ับ ร ่า ง ก า ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เช ่น  ก า รแ พ ัเค ร ื่อ งส ำอ าง  

เป ็น ต ้น  4) ความเสี่ยงทางสังคม (Social risk) เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ซ อ ส ิน ค ้า ท ี่ไ ม ่เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง  

ค น ใน ก ล ุ่ม  ต ังน ั้น ก า ร ไ ต ้ร ับ ข ้อ ม ูล จ า ก เพ ื่อ น ห ร ิอ ค น ใ น ก ล ุ่ม จ ะ เป ็น ก า ร ช ่ว ย ล ด ก า ร ร ้บ ร ู้ค ว า ม เส ี่ย ง  

แ ละ 5) ความเสี่ยงทางจิตใจ (Psychological nsk) เก ิด จ า ก ก า ร ส ิน ค ้า ท ี่ข ึ้อ น ั้น อ า จ ไ ม ่ส า ม า ร ถ  

ส ะท ้อ น ถ ึง บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ต น เอ ง  ห ร ือ เป ็น ค ว า ม เส ี่ย ง ท ี่ส ิน ค ้า จ ะท ำ ใ ห ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

เส ียไป
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แหล่งข้อมุล (Information resources)

A ssae l (2004) ก ล ่าวว ่า  ป ร ะ เภ ท ข อ ง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้โ ด ย ใ ช ้เก ณ ฑ ์ 

2 ม ิต ิ ค ือ  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ุค ค ล  (Persona l and non persona l) แ ล ะก ารค ว บ ค ุม ข อ ง  

น ัก ก า รต ล า ด  (M arke te r-con tro lled  and N on-m arke te r-con tro lled ) โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี้ (ดู 

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .14)

แ ผ น ภาพท่ี 2.14 แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  (S ources o f in fo rm ation )

Marketer-controlled

Personal Nonpersonal
• Salespeople
• Telemarketing
• Trade shows
• E-mail

• Media advertising
• In-store displays
• Sales promotion
• Packaging
• Internet advertising

N on-Marketer-contro lied
• Word o f  mouth
• Professional advices
• Experience from consumption
• Chatrooms

• Publicity
• Neutral sources (e.g. 

Consumer reports)
• Informediaries (e.g. Website)

ท ี่ม า : A dap ted  from  Assael, H. (2004). Consumer behavior: A strategic approach (8th 

ed.). N ew  York, NY: H oughton M iffin, p. 188.

ส ำ ห ร ับ แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ุค ค ล ท ี่น ัก ก า ร ต ล า ด ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ไ ด ้ ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  

พ น ัก งาน ข าย  (Sa lespeop le), ก า ร ต ล า ด ท า งต ร งท ี่ใ ข ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะห ว ่า ง เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ  

โ ท ร ศ ัพ ท ์ (Te lem arke ting ), ง า น แ ส ด งส ิน ค ้า  (Trade show s), แ ล ะ อ ีเม ล ล ์ (E -m ail) เป ็น ค ้น  ส ่วน  

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ุค ค ล ท ี่น ัก ก า ร ต ล า ด ค ว บ ค ุม ไ ม ่ไ ค ้ไ ด ้แ ก ่ ก า ร บ อ ก ต ่อ  (W ord o f m outh),

ค ำ แ น ะน ำ จ าก ผ ู้เช ี่ย วช าญ  (P re fess iona l advices), ป ร ะส บ ก ารณ ์จ าก ก าร โซ ส ิน ค ้า  (Experience 

from  consum ption ) แ ล ะก ารใ ช ้บ ร ิก า รห ้อ งส น ท น า  (C hatroom s) เป ็น ค ้น  โน ข ณ ะท ี่แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  

ท ี่ไ ม ่ใ ช ่แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ุค ค ล แ ล ะ น ัก ก า ร ต ล า ด ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ไ ค ้ไ ด ้แ ก ่ ก ารโฆ ษ ณ าจ าก ส ื่อ  

(M ed ia  adve rtis ing ), ก า ร ต ก แ ต ่งร ้าน ค ้า  (In-Store d isp lays), ก ารส ่ง เส ร ิม ก า รข าย  (Sales 

prom otion ), บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ (P ackag ing), แ ล ะก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ส ื่อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  (In ternet 

advertis ing) เป ็น ค ้น  แ ล ะ ส ุด ท ์า ย ค ือ แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่ไ ม ่ใ ช ่แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ุค ค ล แ ล ะน ัก ก า ร  

ต ล า ด ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ไ ค ้ไ ด ้แ ก ่ ก าร เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว  (Public ity), แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น ก ล า ง  

(N eutra l sources) เช ่น  รายงาน ก ารใช ้ส ิน ค ้า  (C onsum er report) แ ล ะข ้อ ม ูล จ าก แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  

อ ื่น ๆ  (In fom ed ia ries) เช ่น  เว ็บ ไซ ต ์ท ี่โห ้บ ร ิก ารข ้อ ม ูล ผ ล ก ารใช ้ส ิน ค ้า  (H oyer & M aclnnis, 

2001)
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Assae l (2004) ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่น ัก ก า ร ต ล า ด ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ไ ด ้ มี 

อ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า งม าก ใ น ข ั้น ต อ น ก าร แ ส ว งห า ข ้อ ม ูล ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  เน ื่อ งจ าก เป ็น ก าร ให ้ข ้อ ม ูล โด ย ม ี 

น ัก ก า ร ต ล า ด ค ว บ ค ุม อ ย ู่ ท ำ ใ ห ้โม ่ม ีก าร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท าง ล บ เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า  ใน ข ณ ะท ี่แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  

ค ว า ม ค ิด เห ็น จ า ก ก ล ุ่ม เพ ื่อ น แ ล ะข ้อ ม ูล จ า ก ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ก า ร โข ้ส ิน ค ้า จ ะม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ใ น ช ่ว ง  

ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ำ ล ังจ ะต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า  เน ื่อ งจ าก ผ ู้บ ร ิโภ ค ใ ห ้ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  

ป ร ะ เภ ท น ี้ม า ก ก ว ่า แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล จ า ก น ัก ก า ร ต ล า ด  น อ ก จ า ก น ี้ ก า รท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค น ำข ้อ ม ูล ไป ใช ้ 

ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะม ีก า ร เล ือ ก แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ข อ งก า ร ค ัน ห า ข ้อ ม ูล  

(C ond itions o f in form ation  search) เช ่น  ก า ร ซ อ ส ิน ค ้า ป ระ เภ ท เค ร ื่อ งใช ่ไ ฟ ฟ ้า  ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ี 

ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท น ี้น ้อ ย  จ ะใ ห ้ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น แ ห ล ่งข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม เพ ื่อ น ม า ก ก ว ่า ข ้อ ม ูล  

จ าก พ น ัก งา น ข าย  ใ น ข ณ ะท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า น ั้น ม า ก  จ ะค ้า ง อิงจาก  

ป ระส บ ก ารณ ์ข อ งต น เอ งใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ

ประเภทของการแสวงหาข้อมล (Types of information search)

Solom on (2007) ก ล ่าวว ่า  ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ค ้ 4  ป ร ะ เภ ท  

ค ้ง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้

1) การแสวงหาข้อมูลจากแหล่งภายในและภายนอก (Internal versus external search) 

ซ ึ่ง ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่งภ า ย ใ น  (In terna l search) ค ือ ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค น ำข ้อ ม ูล แ ล ะ  

ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ข อ งต น เอ ง ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ส ิน ค ้า จ า ก ค ว า ม ท ร งจ ำ ม า ใ ช ่ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า  

ท า ง เล ือ ก  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ถ ้าข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่งภ า ย ใ น ไ ม ่เพ ีย งพ อ  ห ร ิอ ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด ก า ร ล ืม ข ้อ ม ูล  

บ างส ่ว น ท ี่ส ำค ัญ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ไป  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะท ำ ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม จ า ก แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  

ภ า ย น อ ก  (Exte rna l search) ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่โ ฆ ษ ณ า  เพ ื่อ น พ น ัก ง า น ข า ย  เป ็น ค ้น  โ ด ย ม ัก เก ิด ข ั้น ก ับ  

ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ (Sym bo lic  item s) เพ ื่อ ใช ้เป ็น ข ้อม ูลใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  เช ่น  

ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะช อ เส อ ผ ้า ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ท ร า บ ถ ึงฐ า น ะแ ล ะค ว า ม ห ร ูห ร า  เป ็น ค ้น  ใ น ข ณ ะเด ีย วก ัน  

H oye r และ M aclnn is (2001) แ บ ่ง ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง ภ า ย น อ ก อ อ ก เป ็น  2 ร ูป แ บ บ  ค ือ 

ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ก ่อ น ก า ร ข ั้อ  (P repurchase search) จ ะ เก ิด ข ั้น เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ร า บ ถ ึง ป ัญ ห า ห ร ือ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ งต น เอ งแ ล ้ว ท ำ ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ป ร ะก อ บ ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ  ส ่ว น ก ารค ้น ห าข ้อ ม ูล  

อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  (O ngoing  search) เป ็น ก ารค ้น ห า ข ้อ ม ูล เพ ื่อ เก ็บ ไ ว ่ใ น ค ว าม ท ร งจ ำ เพ ื่อ ไ ว ่ใ ข ้ 

ภ า ย ห ล ัง  ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ก ับ ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า ท ี่ต น เอ ง ค ้อ ง ก า ร เป ็น อ ย ่า ง ด ี จ ะท ำ ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ำ ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ซ ึ่งผ ล จ า ก ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ใ น ร ูป แ บ บ น ี้จ ะ เป ็น ก า ร เพ ิ่ม  

ค ว าม ร ู้โห ้แ ก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค  2

2) การค้นหาข้อมูลอย่างตั้งใจและโดยบังเอิญ (Deliberate versus accidental search) 

ซ ึ่งก าร ค ้น ห าข ้อ ม ูล อ ย ่า งต ั้ง ใจ  (D e libe ra te  search) ค ือ ก ารใ ข ้ค ว าม ร ู้ ค ว า ม ล า ม า ร ถ เต ิม ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ส ิน ค ้า ใน ก า รแ ส ว งห าข ้อ ม ูล อ ย ่า งต ั้ง ใจ  ส ่งผ ล ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้โด ย ต รง
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เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ้ต ก ี่ส ำ ค ัญ แ ล ะร า ค า ข อ ง ส ิน ค ้า  ใ น ข ณ ะก ี่ก ารค ้น ห าข ้อ ม ูล โด ย บ ัง เอ ิญ  

(A ccidenta l sea rch ) ค ือ ก าร ก ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ำ ก า ร เป ิด ร ับ ส ิ่ง ก ร ะต ุ้น โด ย ไ ม ่ต ั้ง ใ จ  เช ่น  ก า ร เป ิด ร ับ  

โ ฆ ษ ณ า  ห ร ือ เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ต ่า ง ๆ  ใ น ห ้างส รรพ ส ิน ค ้า  ส ่งผ ล ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด  

ก า ร เร ีย น ร ู้ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  โดยไม ่ต ั้งใจ

3) การหาข้อมูลอย่างคุ้มค่า (The economics of information) So lom on (2007) ก ล ่าว  

ว ่า  ก า ร ห า ข ้อ ม ูล อ ย ่า ง ต ุ้ม ค ่า  ค ือ  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ำ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ม า ก ก ี่ส ุด เท ่า ก ี่จ ะ ท ำ ไ ด ้โ ด ย  

ค ำ น ึง ถ ึง ค ุณ ค ่า ข อ ง ข ้อ ม ูล เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ด ้น ท ุน ก ี่เส ีย ไ ป  ซ ึ่งได ้แก ่ เง ิน  เวลา ค ว า ม พ ย า ย า ม  เป ็น  

ด ้น  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะท ำ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ต ่อ ไ ป  จ น ก ระท ั่ง ไ ด ้ร ับ ป ระโ ย ข น ์จ าก ก ารแ ส ว งห า ข ้อ ม ูล น ั้น  

ม า ก ก ว ่า ด ้น ท ุน ก ี่เส ีย ไ ป  ห ร ือ ก ารแ ส วงห า ข ้อ ม ูล ค ร ั้งน ั้น ไม ่ม ีค วา ม ล ำ บ าก แ ล ะไ ม ่ไ ด ้ใช ้เว ล า ใน ก า ร  

ห า ข ้อ ม ูล ม า ก เก ิน ไ ป

4) การค้นหาอย่างหลากหลาย (Variety seeking) ค ือ  ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ก ี่จ ะ เล ือ ก ต ร า  

ส ิน ค ้า อ ื่น ก ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ี่เค ย ช ื่น ช อ บ อ ย ู่ ไ ม ่ใ ช ่เพ รา ะว ่า เล ิก ช อ บ ต ราส ิน ค ้า เด ิม  น ต ่ด ้อ งก ารค วาม  

ห ล าก ห ล าย ใน ช ีว ิต  ซ ึ่ง ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล แ บ บ น ี้เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ก ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ต ํ่า  

และใช ้อารมณ ์ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  (H edon ic) เช ่น  น ั้าห อ ม  เส ี้อผ ้า  เป ็น ด ้น

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives)

ก า ร ป ร ะ เม ีน ท า ง เล ือ ก น ี้จ ะ เป ็น ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ัด ก ล ุ่ม ต ร า ส ิน ค ้า เพ ื่อ พ ิจ า ร ณ า  โดย  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะค ัด เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า ม า จ ำ น ว น ห น ึ่ง เพ ื่อ เป ็น ท า ง เล ือ ก ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  โ ด ย เฉ พ าะต รา  

ส ิน ค ้า ก ี่อ ย ู่ใ น ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น อ ัน ด ับ ค ัน ๆ  (Top o f m ind) ซ ึ่ง So lom on (2007) ก ล ่าว ว ่า  ว ิธ ี 

ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก จ ะใ ช ้ก ฎ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ห ล า ย แ บ บ ช ื่น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ข อ งก ร ะบ ว น ก า ร  

ต ัด ส ิน ใจ แ ล ะค วาม ส ำค ัญ ใน ก ารค ัด ส ิน ใจ ใน ค ร ั้งน ั้น  โด ย ก ฎ ก ารไ ม ่ช ด เช ย  (N oncom pensa to ry) 

จ ะใ ช ่ใ น ก ร ณ ์ก ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีค ว าม เก ี่ย ว พ ัน ส ูงก ับ ก ารต ัด ส ิน ใ จ ใ น ค ร ั้งน ั้น  ส ่วน ก ฎ ข อ งก ารช ด เช ย  

(C om pensa to ry) จ ะใ ช ่ใน ก ร ณ ีก ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีค ว าม เก ี่ย วพ ัน ต ํ่า ก ับ ก า รค ัด ส ิน ใ จ ใ น ค ร ั้งน ั้น  ซ ึ่งก าร  

ป ร ะ เม ิน โ ด ย ใ ช ้ก ฎ ด ้ง ก ล ่า ว ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ้ง น ี้

1) การประเมินโดยใช้กฎการไม่ชดเชย (Noncompensatory decision mies) ก าร  

ป ร ะ เม ิน ต ร า ส ิน ค ้า โด ย ใ ช ้ก ฎ เก ณ ฑ ์น ี้ค ือ  ถ ้าต ร าส ิน ค ้าม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะไ ม ่ด ี ผ ู้บร ิโภคจะไม ่นำ 

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก ี่ด ีอ ื่น ม า ช ด เช ย  ซ ึ่งผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะใ ช ่ว ิธ ีก า ร น ี้เม ื่อ ไ ม ่ค ้น เค ย ก ับ ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง 

ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้ห ล า ย ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน ด ้ง น ี้
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1.1 การประเมินโดย Lexicographic rule ค ือ  ก า ร Iร ีย งล ำ ด ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่ 

ผ ู้บ ร ิโภ ค ให ้ค ว าม ส ำค ัญ  แ ล ้ว จ ึง ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ เพ ื่อ ห า ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ะแ น น ฐ ง ท ี่ส ุด ใ น  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ท ี่ส ุด  แ ด ่ห า ก ม ี 2  ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ะแ น น เท ่า ก ัน  

ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะพ ิจ า ร ณ า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่ร อ งล งม า  เช ่น  ก า ร เล ือ ก ซ ี้อ น ้า ห อ ม  โด ย ก ำ ห น ด ล ำ ด ับ ก า ร  

พ ิจ ารณ า ค ือ  ก ล ิ่น ล า เว น เด อ เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  ต า ม ม า ด ัว ย บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ แ ล ะราค า ด ังน ั้น ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะ  

เล ือ ก ซ ึ่อ น ้า ห อ ม จ า ก ค ุณ ส ม บ ้ต ิข อ ง ก ล ิ่น ก ่อ น  แ ล ้ว จ ึง พ ิจ า ร ณ า ท ี่บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ ซ ึ่งห าก น ้าห อ ม ต ราใด  

ม ีค ะ แ น น เร ื่อ ง ก ล ิ่น ล า เว น เด อ ส ูง ก ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะด ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ซ ึ่อ น ้า ห อ ม ก ล ิ่น ล า เว น เด อ ด ร า น ั้น  

แ ด ่ห า ก ม ีด ร า ส ิน ค ้า  2 ต ร า ท ี่ไ ด ัค ะแ น น ก ล ิ่น ล า เว น เด อ เท ่า ก ัน  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะพ ิจ ารณ าเร ื่อ งบ ร รจ ุ 

ภ ัณ ฑ ์ ถ ้า ต ร า ส ิน ค ้า ใ ด ม ีค ะแ น น บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ม า ก ก ว ่า  ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ็จ ะ เล ือ ก ซ อ ต ร าส ิน ค ้าน ั้น ใน รา ค าท ี 

เห ม า ะส ม

1.2 การประเมินโดย Eliminate-by-aspects rule ค ือ ก า ร ก ำ ห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่ 

ส ำค ัญ เพ ื่อ พ ิจ ารณ า  แ ล ะ เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ่ด ัด ส ิน ค ้า  (C uto ffs) จ ะด ่า ง จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน โด ย ใ ช ่ 

Lex icog raph ic  rule ต ร งท ี่ไ ม ่ไ ด ัม ีก า ร เร ีย งล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ งแ ด ่ล ะค ุณ ส ม บ ํต  เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค  

พ บ ว ่า ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ผ ่า น ม า ต ร ฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด เอ า ไ ว ้ก ็จ ะ เก ็บ ร ัก ษ า ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ไ ว ้ 

เป ็น ท า ง เล ือ ก ต ่อ ไ ป  ด ัง น ั้น ถ ้า ม ีต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ผ ่า น เก ณ ฑ ์ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะ  

เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า อ ัน ด ับ แ ร ก ท ี่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม พ ิง พ อ ใ จ ไ ค ้ส ูง ส ุด  ห ร ือ ถ ้าด ัด ส ิน ใจ ไม ่ได ัก ็จ ะ  

ไ ป ใ ช ่ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก ร ูป แ บ บ อ ื่น แ ท น

1.3 การประเมินโดย Conjunctive rule ค ือ  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ำ ห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่ 

เป ็น ม า ต ร ฐ า น ท ี่ต ํ่า ส ุด ท ี่ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ับ ไ ค ้ ถ ้า ต ร า ส ิน ค ้า ใ ด ข า ด ค ุณ ส ม บ ้ต ิท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ็ 

จ ะท ำ ก า ร ต ัด ส ิน ค ้า น ั้น อ อ ก  (Cutoffs) แ ล ้ว เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ับ ไ ค ้ ถ ้า ม ีห ล าย ต รา  

ส ิน ค ้า ผ ่า น เช ่า ม า ก ็จ ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก ร ูป แ บ บ อ ื่น ม า ช ่ว ย

1.4 การประเมินโดย Disjunction rule ค ือ  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ำ ห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  

ม า ต ร ฐ า น ข ั้น ต ํ่า เช ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน โ ด ย  Conjunctive แ ด ่ม ีช ่อ แ ต ก ด ่า ง ก ัน  ค ือ ถ ้าม ีต รา  

ส ิน ค ้า ใ ด ท ี่ผ ่า น ม า ต ร ฐ า น ข ั้น ต ํ่า ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ จ ะ เก ็บ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น ไ ว ้เป ็น ท า ง เล ือ ก ต ่อ ไ ป  แ ล ะจะ  

เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ้ต ต ร ง ต า ม ช ่อ ก ำ ห น ด ม า ก ท ี่ส ุด  2

2) การประเมินโดยใช้กฎของการชดเชย (Compensatory decision rules) ค ือ  การ 

พ ิจ ารณ า ท ี่ส า ม า ร ถ ช ด เช ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ม ่ป ร ะท ับ ใ จ โด ย ใ ช ่ค ุณ ล ัก ษ ณ ะอ ื่น ม า ช ด เช ย ไ ด ้ 

ห ร ือ เป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ต ร า ส ิน ค ้า ใ น ภ า พ ร ว ม  โ ด ย ใ ช ่ก า ร ป ร ะ เม ิน เป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ส ม ป ้ต แ ล ้ว  

ค ำ น ว ณ เป ็น ค ะแ น น ร ว ม  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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2.1 การชดเชยอย่างง่าย (Simple additive rule) ค ือ  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เล ือ ก ส ิน ค ้า ท ี่ม ี 

ค ะแ น น ร ว ม ข อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะส ูงท ี่ส ุด  เก ิด ข ี้น เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีแ ร งจ ูง ใ จ ใ น ก า ร ป ร ะม ว ล อ ย ่า งจ ำ ก ัด  ซ ึ่ง 

ข ้อ เส ีย ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน แ บ บ น ี้ค ือ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ถ ูก เล ือ ก อ า จ ม ีค ะ แ น น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ต ํ่า ก ว ่า ต ร า ส ิน ค ้า อ ื่น

2.2 การถ่วงฝ ่าห น ัก  (Weighted additive mie) เป ็น ก ารใ ห ้ค วา ม ส ำ ค ัญ ใ น แ ต ่ล ะ  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า ไ ม ่เท ่า ก ัน โ ด ย ก า ร ร ว บ ร ว ม ค ะ แ น น ส ะ ส ม ถ ่ว ง น ํ้า ห น ัก ข อ ง แ ต ่ล ะ

ค ุณ ส ม บ ้ต  แ ล ้ว น ัาผ ล ร ว ม ข อ ง ท ั้ง ส อ งต ร าส ิน ค ้า ม า ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก  โด ย ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะท ำ ก ารต ัด ส ิน ใ จ  

เล ือ ก จ า ก ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ะแ น น ร ว ม ส ูง ท ี่ส ุด

4. ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ อ  (P u rc h a s e  d e c is io n )  ห ล ังจ า ก ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ท า ง เล ือ ก แ ล ้ว  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะท ำ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ต ัว เล ือ ก ท ี่ช อ บ แ ล ะพ ึงพ อ ใ จ ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะน ำ ไ ป ส ู่ 

ค วาม ต ั้งใจ ซ อ  Assae l (2004) ก ล ่าวว ่า  ก ารช ื้อ ส ิน ค ้า  (P urchase) ห ร ือ ข ั้น ต อ น ก าร เล ือ ก ส ิน ค ้า  

(P roduct cho ice ) เป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ด ล อ ง ช ื้อ ส ิน ค ้า  ช ื้อ ส ิน ค ้าช ื้า  ห ร ือ เป ็น ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า  

เพ ื่อ ใช ้ใน ระยะย าว  ซ ึ่งว ิธ ีก ารช ื้อ ม ี 3 ว ิธ ี ต ัง น ี้ 1) การชึ้อที่ปีการกำหนดสินค้าและตราสินค้ามา 

ล่วงหน้า (Fully planed purchase) เป ็น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ โ ด ย ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ค ้ท ำ ก า ร เล ือ ก ป ร ะ เภ ท  

ส ิน ค ้า แ ล ะก ำ ห น ด ต ร า ส ิน ค ้า ล ่ว งห น ้า ก ่อ น เข ้า ร ้า น  2) การซื้อที่ปีการกำหนดเพียงประเภทสินค้า 

(Partially planed purchase) ค ือ ก า ร ช ื้อ ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ู้ล ่ว ง ห น ้า เพ ีย ง ว ่า ต ้อ ง ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท  

ใด แ ต ่ย ังไม ่ไต ัก ำห ใ เด ต ราส ิน ค ้า  3) การซื้อโดยไม่ได้วางแผนล่วงหน้า (บทplanned purchase 

ห ร ือ  Impulse buying) ค ือ  ก า ร ช ื้อ ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ม ่ไ ค ้ว า งแ ผ น ล ่ว งห น ้าว ่า จ ะช ื้อ ส ิน ค ้าอ ะไ ร ห ร ือ ช ื้อ  

ต ราส ิน ค ้าใด  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะท ำ ก า ร เล ือ ก ท ั้ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ร ้า น ค ้า  ซ ึ่ง ม ัก เก ิด ช ื้น  

เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ้น ต ํ่า ใ น ก า ร ช ื้อ  ส ่ว น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ้น ส ูง ใ น ก า ร ช ื้อ  จ ะใช ้ 

ก ระบ ว น ก า ร ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ท า ง เล ือ ก ท ี่ซ ับ ช ้อ น แ ล ะใ ช ้เว ล า น า น  ซ ึ่งจ ะม ีก า รต ัด ส ิน ใจ ล ่ว งห น ้า  

ก ่อ น เข ้า ร ้าน

5. พฤติกรรมหลังการซือ (Postpurchase behavior)

Sch iffm an แ ละ Kanuk (2007) ก ล ่าวว ่า  ห ล ังจ าก ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ไ ด ้ท ด ล อ งใช ้ส ิน ค ้าแ ล ้ว  

ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล บ น พ ื่น ฐ า น ข อ ง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ต ัว เอ ง  ซ ึ่ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล จ ะ  

ช ื้น อ ย ู่ก ับ ร ะต ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ้น ห ร ือ เง ื่อ น ไ ข ผ ูก ม ัด  (Degree o f com m itm ent) ค ว าม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

การต ัด ส ิน ใจ  (Im portant) ร ะ ต ับ ค ว า ม ย า ก ง ่า ย  (D ifficu lty) แ ล ะค วาม ก ังวล ใจ  (Anxie ty) ข อ งก าร  

ต ัด ส ิน ใจใน ค ร ั้งน ั้น  ก ล ่าวค ือ  ถ ้าก ารต ัด ส ิน ใจใน ค ร ั้งน ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ิค ว า ม เก ี่ย ว พ ้น ส ูง  อ ีก ท ั้ง  

ท า ง เล ือ ก ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก  ต ล อ ด จ น ก ารต ัด ส ิน ใ จ ย ุ่งย าก  ซ ัก ช ้อ น  แ ล ะผ ู้บ ร ิโภ ค ม ิค ว าม ก ังวล ใ จ  

ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ใ ช ้ง า น เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ร ะต ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ จ า ก  

ก า รใช ้ส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก ารต ังก ล ่าว
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Assae l (2004) ก ล ่าวว ่า  ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ม ี 2  ม ุม ม อ ง  ม ุม ม อ งแ ร ก  ค ือ  ก าร  

ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เช ิง อ ร ร ถ ป ร ะโ ย ช น ์ (U tilita rian) ค ือ ก ารท ี่ผ ล จ าก ก ารบ ร ิโภ ค ส ิน ค าต รง  

ต า ม ท ี่ค า ด ห ว ัง ไ ว ้ เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค ค าด ห ว ังว ่าห ล ังจ าก ใ ช ้ผ งซ ัก ผ อ ก น ี้แ ล ้ว  จ ะไ ด ้เน ี้อ ผ ้าท ี่ข าว ส ะอ าด  

เป ็น ด ้น  แ ล ะ ม ุม ม อ ง ท ี่ 2  ค ือ  ก า ร ป ร ะ เม ิน ก าร บ ร ิโภ ค เช ิงค ว าม พ อ ใ จ  (H edon ic) ค ือ ก ารท ี่ผ ล จ าก  

ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง เช ิง อ า ร ม ณ ใ ด ้ เช ่น  ผ ู้บ ร ิโภ ค ค าด ห ว ังจ าก ก ารใ ช ้ 

บ ร ิก า ร น ว ด ส ป า ว ่า จ ะด ้อ ง ท ำ ใ ห ้ร ู้ส ึก ส บ า ย แ ล ะผ ่อ น ค ล า ย ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่งล ้าผ ล ห ล ังก ารน ว ด ท ำใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโภ ค ร ู้ส ึก ไ ม ่ส บ า ย แ ล ะไ ม ่ผ ่อ น ค ล า ย  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะ เก ิด ค ว าม ไ ม ่พ ึงพ อ ใ จ แ ล ะไ ม ่ก ล ับ ม าใ ช ้บ ร ิก า ร  

อ ีก

So lom on (2007) ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม ว ่า  ผ ล ท ี่เก ิด จ าก ารต ัด ส ิน ใจ  เป ็น ข ั้น ตอน ท ี่ผ ู้บ ร ิโภคท ำ 

ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ม ีต ่อ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ล ้า เป ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ก ่อ น  

ซอ ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะ เก ิด ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ  แ ล ะม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะข ึ้อ ส ิน ค ้า น ั้น อ ีก ค ร ั้งห น ึ่ง  แ ต ่ห าก ไม ่เป ็น ไ ป  

ต า ม ท ี่ค า ด ห ว ัง  ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ็จ ะ เก ิด ค วาม ไ ม ,พ ึงพอใจ ซ ึ่งจะน ำไป ส ู่ก าร เล ิก ใช ่ส ิน ค ้า , เป ล ี่ย น ไ ป ใ ช ้ 

ต ราส ิน ค ้าอ ื่น , บ อ ก ต ่อ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ค น อ ื่น , ร ้อ ง เร ีย น ไ ป ย ังบ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต  ห ร ือ ร ้อ ง เร ีย น ไป ย ัง  

สำนักงาน ค ุ้ม ค ร อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  (Assael, 2004)

น อ ก จ า ก น ี้ห า ก ภ า ย ห ล ังก า ร ข ึ้อ ส ิน ค ้า ไ ป แ ล ้ว  ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด ค วาม ไม ่แ น ่ใจ ใน ผ ล ข อ งก าร  

บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะท ำ ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม  พ ฤ ต ิก ร ร ม น ี้เร ีย ก ว ่า  ค วามค ับ ช ้อ งใจ  

ภ า ย ห ล ังก า ร ช ื้อ  (C ogn itive  d issonance ) บ า งค ร ั้ง เร ีย ก ว ่า  Postpurchase d issonance ซ ึ่ง 

ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ม ่พ อ ใ จ ท ี่เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ม ีค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ร ะห ว ่า ง ค ว า ม ค ิด ก ่อ น ช ื้อ แ ล ะ  

ห ล ังช ื้อ  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะท ำ ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ช ื้อ ไ ป แ ล ้ว เพ ิ่ม เต ิม  เพ ื่อ ล ด ค ว าม ไม ่ม ั่น ใจ  

แ ล ะค วาม ไ ม ่ส บ าย ใจ  ห ล ังจ าก ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ไ ป แ ล ้ว  (M ow en & M inor, 1998) ซ ึ่ง 

ร ูป แ บ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ บ บ เป ็น น ิส ัย  (H abitua l decision m aking ห ร ือ  N om inal decis ion 

m aking) ห ร ือ แ บ บ ม ีข อ บ เข ต จ ำ ก ัด  (L im ited  decision m aking) จ ะไ ม ่ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ บ บ น ี้

จ า ก ร ูป แ บ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค  แ ล ะก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ ท ั้ง  5 ข ั้น ต อ น  จ ะ เห ็น ว ่า  

ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน เป ็น ป ัจ จ ัย ห น ึ่งท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ร ูป แ บ บ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โดย 

M ow en แ ละ M inor (1998) ก ล ่าวว ่า  ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน  (Invo lvem ent) ห ม า ย ถ ึง  ค วาม ส ำค ัญ ข อ ง  

ก า ร ร ับ ร ู้ ห ร ือ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ว ัต ถ ุห ร ือ เห ต ุก า ร ณ ์ ซ ึ่ง เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ร ะด ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก  

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า  ห ร ือ ต ร าส ิน ค ้า  แ ล ะค ว า ม ภ ัก ด ีท ี่ม ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น  เม ื่อ ร ะด ับ ค ว า ม  

เก ี่ย ว พ ัน เพ ิ่ม ข ึ้น  ส ่งผ ล ใ ห ้เก ิด ค ว าม ต ้อ งก า รใ น ก ารค ้น ห า ข ้อ ม ูล ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น

ส ่วน  So lom on (2007) ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน  (Invo lvem ent) ห ม า ย ถ ึง  ร ะด ับ ท ี่แ ต ่ล ะ  

บ ุค ค ล ร ับ ร ู้ถ ึงค ว า ม ส ำ ค ัญ ห ร ือ ค ว า ม ส น ใ จ  ซ ึ่งถ ูก ก ระค ุ้น โด ย ส ิ่ง เร ้าใ น ส ถ าน ก ารณ ์ใด ส ถ าน ก ารณ ์
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ห น ึ่ง  ก ล ่า วค ือ  ล ัก ษ ณ ะข อ งบ ุค ค ล  ส ิน ค ้า  แ ล ะส ถ า น ก า ร ณ ์ เม ื่อ ร ว ม ก ัน จ ะก ร ะต ุ้น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้เข ้าส ู่ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่งห น ึ่งภ า ย ใ น ร ะย ะ เว ล า ห น ึ่ง  เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่ 

จ ะท ำ บ า ง ส ิ่ง  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เอ ง  บ ุค ค ล น ั้น ก ็จ ะถ ก ก ระต ุ้น ใ ห ้ส น ใ จ แ ล ะ  

ป ร ะ ม ว ล ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง น ั้น เพ ื่อ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ข อ ง ต น เอ ง

ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ บ ่ง ไ ค ้ 3 ร ะด ับ  ได ้แ ก ่ 1) ร ะ ด ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ส ูง  (H igh 

invo lvem en t) 2) ร ะด ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ป า น ก ล า ง  (M edium  invo lvem ent) แ ล ะ  3) ร ะ ด ับ ค ว า ม  

เก ี่ย ว พ ัน ต ํ่า  (Low  invo lvem ent) ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ ร ะด ับ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ัง น ั้

1) ระดับความเกี่ยวพันสูง (High involvement) ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ก ับ  

ส ิน ค ้า ส ูง จ ะม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะม ีก า ร ว ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะห ว ่า ง ต ร า ส ิน ค ้า เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ท ำให ้

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค พ ร ้อ ม จ ะท ุ่ม เท เว ล า แ ล ะค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล  ด ัง น ั้น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีร ะด ับ ค ว า ม  

เก ี่ย ว พ ัน ส ูง จ ะม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ห น ัก แ น ่น ต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ือ ต ร า ส ิน ค ้า  แ ล ะจ ะ เพ ิก เฉ ย ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว า ม  

ข ัด แ ย ้งก ับ ค ว า ม ค ิด ข อ ง เข า

2) ระดับความเกี่ยวพันปานกลาง (Medium involvement) ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีร ะด ับ ค ว า ม  

เก ี่ย ว พ ัน ก ับ ส ิน ค ้า ป า น ก ล า ง จ ะม ีค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะจะ 

เช ื่อ ม โย งค ุณ ส ม บ ้ต ฃ อ งส ิน ค ้า ก ับ ห น ้า ท ี่ข อ งส ิน ค ้า  โด ย พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก ซ อ ส ิน ค ้า ต า ม เห ต ุแ ล ะผ ล  

เป ็น ห ล ัก  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ป ร ะ เภ ท น ี้จ ะไ ม ่ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ห น ัก แ น ่น ต ่อ ส ิน ค ้า  ด ังน ั้น ข ้อ ม ูล ท ี่ 

ข ัด แ ย ้งก ับ ค ว า ม ค ิด จ ะถ ูก น ำ ม า ใ ช ้พ ิจ า ร ณ า  แ ล ะอ าจ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ็ด ก า ร เป ล ี่ย น ต ร าส ิน ค ้า ไ ด ้ 

(Sw itch  brand)

3) ระดับความเกี่ยวพันต่ํา (Low involvement) ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ก ับ  

ส ิน ค ้า ต ํ่า จ ะ ว ับ ร ู้ว ่า ส ิน ค ้า ท ั้ง ห ม ด ม ีค ว า ม เห ม ือ น ก ัน  ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ช ้ 

เว ล า แ ล ะค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร แ ส ว งห า ข ้อ ม ูล ต ํ่า  อ ีก ท ั้ง ย ้ง ม ีก า ร ป ร ะม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า  

น ้อ ย  น อ ก จ า ก น ี้ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ก ับ ค ว า ม ค ิด ก ็จ ะถ ูก เพ ิก เฉ ย ไ ม ่ไ ค ้ว ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า  

เน ื่อ งจ า ก ค ุณ ส ม บ ้ต ข อ งส ิน ค ้า ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

ใ น ก ารศ ึก ษ าข อ ง  ถ ่เฏ เก า  ณ วรรณ โน  (2542) เร ื่อง “ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  การ 

ต อ บ ส น อ ง ต ่อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะค ว า ม ต ั้ง ใ จ ซ ึ่อ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ด ูแ ล ร ัก ษ า ร ่า งก า ย ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ช าย ” พ บ ว ่า  

ร ะ ด ับ ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ซ ึ่อ  โ ด ย ก ระบ ว น ก ารด ัด ส ิน ใ จ ซ ึ่อ ฃ อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีค ว าม  

เก ี่ย ว พ ัน ต ํ่า ก ับ ส ิน ค ้า น ั้น  ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะม ีค ว า ม เช ื่อ แ ล ะท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ซ ึ่อ ส ิน ค ้า ด ังก ล ่า ว ไ ม ่ม ั่น ค ง  

ด ังน ั้น โ ฆ ษ ณ าจ ึง เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ใ ช ้พ ิจ ารณ าก ่อ น ด ัด ส ิน ใ จ ซ อ  ใน ท างต รงก ัน ข ้าม  

ก ร ะบ ว น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ ซ ึ่อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ส ูง ก ับ ส ิน ค ้า น ั้น  น อ ก จ าก โฆ ษ ณ า แ ล ัว
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อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ต ่า ง ๆ  เซ ่น  ก ล ุ่ม อ ้า งอ ิง  ก า รแ บ ่งช ั้น ท า งส ัง ค ม  ว ัฒ น ธ ร รม  ฯ ล ฯ  ก ็เป ็น  

ป ัจ จ ัย ท น ึ่ง ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม เช ื่อ  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะค วาม ต ั้งใจซ ื้อ ส ิน อ ้า

H oyer และ M acln is (2001) ไ อ ้แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ค ว า ม เก ี่ย ว ท ัน อ อ ก เป ็น  4 ป ร ะ เภ ท  

ไ อ ้แ ก ่ ค ว า ม เก ี่ย ว ท ัน ท า ง ค ว า ม ต ิด  (C ogn itive  invo lvem ent) ค ว า ม เก ี่ย ว ท ัน ท า ง อ า ร ม ณ ์ 

(A ffective  invo lvem ent) ค ว า ม เก ี่ย ว ท ัน แ บ บ ย ั่ง ย ืน  (Enduring invo lvem en t) แ ล ะ ค ว า ม เก ี่ย ว ท ัน  

เฉ พ า ะส ุถ า น ก า ร ณ ์ (S ituationa l invo lvem ent) ม 'ร า ย ล ะ เอ ีย ด อ ้งน ี้

ความเกี่ยวพันทางความคิด (Cognitive involvement) พ ม า ย ถ ึง  ก า รท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ใท ัค ว า ม  

ส น ใ จ ก ับ ก ร ะบ ว น ก า ร ท า งค ว า ม ค ิด  แ ล ะ ป ร ะม ว ล ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ จ ุด ป ร ะส ง ค ์ท ี่อ ้อ ง ก า ร บ ร ร ล ุ 

เซ ่น  ผ ู้ท ี่ส น ใ จ ส ิน อ ้าป ร ะ เภ ท รถ ย น ต ์ก ็จ ะใ ท ัค ว าม ส น ใ จ เร ิย น ร ู้ร ถ ย น ต ์ร ุ่น ให ม ่ ๆ ใ น ข ณ ะท ี่ค ว า ม  

เกี่ยวพันทางอารมณ ์(Affective involvement) เป ็น ค ว า ม เก ี่ย ว ท ัน ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะใ ช ้อ า ร ม ณ ์ห ร ือ  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ิ่งท ี่น ำ เส น อ  ห ร ือ ก ิจก รรม  เซ ่น  ผ ู้ท ี่'ช ม ภ าพ ย น ต ร ์เศ ร ้าแ ล ้ว 'ร ้อ งไห ้ 

แ ส ด ง ว ่า เก ิด ค ว า ม เก ี่ย ว ท ัน ท า ง อ ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ ภ า พ ย น ต ร ์น ั้น ๆ

ส ่วน  ความเกี่ยวพันแบบยั่งยืน (Enduring involvement) จ ะ เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ส ด ง  

ค ว าม ส น ใ จ ต ่อ ส ิ่งท ี่น ำ เส น อ  ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม เป ็น ร ะย ะ เว ล า น า น แ ล ะต ่อ เน ื่อ ง  เซ ่น  ผ ู้ท ี่สน ใจก ีท า  

ฟ ุต บ อ ล ก ็จ ะส น ใ จ ต ิด ต า ม ด ูก า ร แ ข ่ง ข ้น  ซ ื้อ ห น ังส ื& ก ิพ า  แ ล ะ ต ิด ต า ม ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ฟ ุต บ อ ล  

อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ซ ึ่ง จ ะ แ ต ก ต ่า ง จ า ก ค ว า ม เก ี่ย ว ท ัน เฉ พ า ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์(Situationalinvolvement) ท ี่ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะแ ส ด งค ว า ม ส น ใ จ ต ่อ ส ิ่งท ี่น ำ เส น อ ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม เพ ีย งช ั้ว ค ร า ว เท ่า น ั้น  เซ ่น  เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค  

ต ้อ งก า รซ ื้อ รถ ย น ต ์อ ้น ให ม ่ ก ็จ ะท ำ ก า ร อ ้น ห า ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ถ ย น ต ์จ า ก แ ห ล ่ง ต ่า ง  ๆ เซ ่น  

โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ น ิต ย ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ร ถ ย น ต ์ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ห ร ือ ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้ม ีค ว า ม ร ู้ 

แ ต ่ห ล ังจ า ก ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ซ ื้อ ร ถ ย น ต ์โป แ ล ้ว  เข า ก ็จ ะ เล ิก อ ้น ค ว ้า แ ล ะส น ใจ ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ เก ี่ย ว ก ับ  

ร ถ ย น ต ์ท ัน ท ี จ ึง เร ืย ก ไ อ ้ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ิค ว า ม เก ี่ย ว ท ัน ต ่อ ส ิน อ ้า ป ร ะ เภ ท ร ถ ย น ต ์เพ ีย ง ช ั้ว ค ร า ว  

เท ่าน ั้น

จ ะ เห ็น ไ อ ้ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ม ิค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น แ ล ะ ม ิค ว า ม เก ี่ย ว โ ย ง ก ับ  

อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ภ า ย ใ น ต ัว บ ุค ค ล  เซ ่น  ค ว า ม ค ิด  ค วาม ร ู้ส ึก  ท ัศ น ค ต ิ ฯ ล ฯ  แ ล ะอ ิท ธ ิพ ล จ า ก ภ า ย น อ ก  

เซ ่น ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ร ัว ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง  ฯ ล ฯ ซ ึ่ง จ ะม ิผ ล ต ่อ ก ร ะบ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ท ี่ม ิห ล า ย ช ั้น ต อ น ต ังไ อ ้ก ล ่า ว ไ ป แ ล ้ว  โด ย น ัก ก าร ต ล าด ส าม ารถ ไข ้ป ระโย ช น ์จ าก ก ารศ ึก ษ า  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโภ ค ใ น ก า ร แ ป งส ่ว น ต ล า ด ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เซ ่น  ก า ร แ บ ่ง ส ่ว น ต ล า ด ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต า ม แ บ บ ก า ร  

ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ่ล ะก ล ุ่ม  ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ เล ือ ก ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ อ ้อ ย ่า ง เห ม า ะส ม แ ล ะส ร ้า ง  

ค ว า ม พ อ ใ จ แ ก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค ม า ก ข ึ้น  อ ีก ท ั้งย ังส าม ารถ น ำ ข ้อ ม ูล พ ฤ ต ิก รรม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า ใ ซ ่ใ น ก าร



ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น า ก ล ย ุท ธ ์ท า งก า ร ต ล า ด ใ ห ้ด ีข ึ๋น  เช ่น  ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก ารต ั้ง ราค า  

ส ิน ค ้า  แ ล ะก าร เล ือ ก ส ถ า น ท ี่จ ัด จ ำท น ่าย  เป ็น ค ้น
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จ าก ก า รศ ึก ษ าแ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฏ ี แ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงต ั้ง ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย  

เร ื่อ ง  “ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ อ เค ร ื่อ งส ำ อ า งข อ งผ ู้ช า ย ก ล ุ่ม เม โท ร  

เซ ็ก ส ์ช วล ” ด ัง น ี้

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 1 ร ูป แ บ บ ก า รด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ งผ ู้ช า ย ก ล ุ่ม เม โ ท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 2 ร ูป แ บ บ ก า รด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ งผ ู้ช า ย ก ล ุ่ม เม โ ท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

พ ฤ ต ิก ร รม ก ารซ ี้อ เค ร ื่อ งส ำอ า ง

สม■มต ิฐานท ี่ 3 ร ูป แ บ บ ก า รด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ งผ ู้ช า ย ก ล ุ่ม เม โ ท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ท ัศ น ค ต ิแ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ช ึ๋อ เค ร ื่อ งส ำ อ า ง
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