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บทนำ

คTพเป็พกและความสำคัญชรงป็ญหา
การสิกอบรมเป็นกิจกรรมหน่ึงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสิกอบรมช่วยให้ บุคลากร 

สามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการทำงาน ทำให้สามารถแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ในการ 
ทำงานไค้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามความต้องการหรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานได้ต้ังไว้ หากการสิกอบรมมีคุณภาพ 
มากเท่าใดประสิทธิภาพในการทำงานก็ดีย่ิงข้ึนมากเท่าน้ัน (ธวัช ฉัตรเนตร, 2509; สุรรัตน์ รักเหย้า, 2522; 
อุทัย หิรัญโต, 2531; เสาวลักษณ์ สุขวิรัช, 2536; วิจิตร อาวะกุล, 2537; Michael ร Jucius, 1962;
Deal ร Beach, 1975) ด้วยเหตุน้ีหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
จึงจัดต้ังหน่วยฝึกอบรมของตนข้ึนเพ่ือการพัฒนาบุคลากร ดังน้ันการพัฒนาหน่วยสิกอบรมให้มีคุณภาพจึง 
มีความสำคัญสำหรับหน่วยงานด้วยเซ่นกัน

การท่ีหน่วยงานหน่ึงจะมีคุณภาพได้น้ัน แนวทางหน่ึงก็คือการประกันคุณภาพ หน่วยงาน 
จำนวนมากได้พัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ โดยการใช้ระบบคุณภาพท่ีมีช่ือเรียกว่ามาตรฐานสากล ห่รือ 
ISO ท่ีเป็นช่ือย่อขององค์กรมาตรฐานสากลมีช่ือเต็มว่า International Organization for Standard และตรง 
กันภาษาก่รีก ท่ีแปลว่า เท่าเทียมกัน เสมอภาคกัน สมมาตรก ัน  หรือเป็นมาตรฐาน (วรภ้ท่ร ถู่เจริญ, 2543)
ซ่ึง ISO เป็นระบบมาตรฐานท่ีกิาหนดข้ึนโดยองค์การระหว่างประเทศใช้เป็นหลักเกณฑ์หรือเป็นบรรทัดฐานใน 
การปฏิบัติงานท่ีสามารถน่าไปใช้กับอุตสาหกรร!!ท่ีทไปท้ังอุตสาหกรรม การผลิตและการบริการในอุตสาหกรรม 
ทุกขนาด ขณะเดียวกันวงการคืกษามีการประกันคุณ๓าพการคืกษาเพ่ึอพัฒนาและยกระดับคุณภาพทางการ 
ศึกษาเช่นกัน

การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นแผนงานหรือแผนปฏิบัติการท่ีจัดทำไว้อย่าง 
เป็นระบบ เพ่ือให้ม่ัน่ใจว่าผลผลิตหรือการบริการของหน่วยงานจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ หรือข้อกำหนด 
ของคุณภาพท่ีระบุไว้ (Cryer, 1993; Stebbing, 1989; สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2534) 
การทำความเช้าใจกับเร่ืองการประกันคุณภาพน้ัน มีคำท่ีใช้อธิบายท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน เช่น ระบบควบคุม 
คุณภาพ (Quality Control) หมายถึง เทคนิคในชิงปฏิบัติการท่ีจัดทำเพ่ือให้บรรลุข้อกำหนดทางด้านคุณภาพ 
ระบบคุณภาพ (Quality System) หมายถึง โครงสร้างการจัดองค์กร กระบวนการคำเนินการสำหรับการบริหาร 
คุณภาพ การบริหารคุณภาพ (Quality Management) หมายถึง การบริหารท่ีเก่ียวกับการกำหนดและการนำไป 
ปฏิบัติจริง (สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2534) ห่รือในสถาบันอุดมศึกษามีการประกันคุณภาพ 
โดยใช ้ การรับรองวิฑยฐานะ (Accreditation) หมายถึง กระบวนการประเมินเพ่ือให้การรับรองว่าสถาบันอุดม 
ศึกษาได้คำเนินการได้ครบถ้วน ๓ มท่ีเกณฑ์มาตรฐานกำหนด (วันชัย คิริซนะ, 2537)
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กาวประก้นคุณภาพโดยท่ัวไปเป็นประกันในด้านการบริหารงาน การออกแบบ การพัฒนา 
การผลิต การติดต้ัง การบริการ การตรวจและการทดสอบผลิตภัณฑ์ขันสุดท้าย หากศึกษารายละเอียดข้อยูล 
เก่ียวกับหน่วยงานท่ีทำการประกันคุณภาพ สามารถแบ่งได้เป็นกลุ่มต่าง  ๆ คือ กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มธุรกิจ 
และกลุ่มสถาบันการศึกษา ซ่ึงต่างก็ให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพท้ังสิน (สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม, 2534 )

สถาบันการศึกษาเป็นหน่วยงานลักษณะหน่ึง เซ่นเดียวกับหน่วยงานกลุ่มอุตสาหกรรมและ 
กลุ่มธุรกิจ ปัจจุบันการประกันคุณภาพการศึกษากิาลังเป็นท่ีสนใจท้ังในระดับชาติและระดับสถาบันการศึกษา 
(ทองอินทร์ วงค์โส!ธร และคณะ, 2541) ในต่างประเทศได้มีการจัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ 
โดยมีเปั'เหมายเพ่ีอพัฒนาการสอนเป็นสำคัญ ในสหราชอาณาจักรได้มีการใช้ระบบการประกันคุณภาพมานาน 
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในประเทศอังกฤษและประเทศสกอตแลนด์ต้องผ่านระบบการประกันคุณภาพ โดย 
สถาบันการศึกษาในประเทศอังกฤษมีการประกันคุณภาพท่ีครอบคลุมองค์ประกอบในด้านหลักสูตร เน้ือหาสาระ 
และการจัด'หลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผล ความก้าวหน้าและสัมฤทธ ผลของนักศึกษา การให้ 
การปริการแก่นักศึกษาและการแนะแนว แหล่งการเรียนรู้ รวมถึงการส่งเสริมการประก้นคุณภาพด้วย ส่วน 
ระบบการประกันคุณภาพของประเทศสกอตแลนด์มีการประกันคุณภาพท่ีแตกต่างจากประเทศอังกฤษกล่าวคีอ 
ประเทศสกอตแลนด์มีการประกันคุณภาพในด้าน เป้าหมายหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตรและการประเมินสภาพ 
แวดล้อมของกิจกรรมการเรียนการสอน คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี แหล่งการเรียนรู้ กาฬดรายวิชา กิจกรรม 
การเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร การประเมินผลและการกำกับดูแล ผลงานของนักศึกษา ผลของการ 
ศกึษาและควบคุมคุณภาพ (ส. วาสนา ประวาลพฤกษ์, 2541)

ในแตล่ะประเทศรายละเอยีดเร ือ่ งการประกนัคณุ ภาพการศกึษาจะแตกตา่งกน้ออกไป แต่ทกุ  

ประเทศใหค้วามส ไํคญั เก ีย่วกบัการประกนัคณุ ภาพการศกึษาเป น็อยา่งย ิง่ เน ือ่ งจากการประกนัคณุ ภาพการ  

ศกึษาเปน็มาตรการหน ึง่ซ ึง่ทำให เ้กดิความเช ือ่ม ัน่ ได ว้า่สถานศกึษาท ีใ่ด ก้ารรบัรองมาตรฐานสามารถจดัการศกึษา  

ได้อย่างม คุีณภาพ ผ ูจ้บการศกึษาม คีณุ ภาพ๓ มมาตรฐานท ีก่ำหนด เพราะการประกนัคณุ ภาพเปน็กระบวนการ 

ท ีจ่ะยกมาตรฐานของสถานศกึษาโดยจะผลกัดนัใหไดม้าตรฐาน ท ัง้น ืบ้ คุคล ท่ัวไปมคีวามเช ือ่วา่หากกระบวนการ  

ประกนัคณุ ภาพมกีารวางระบบอยา่งถกูตอ้งแลว้คณุ ภาพท ีด่ กี จ็ะตามมา (สำนกังานทดสอบทางการศกึษา, 2539)
ทบวงมหาวิทยาลัยได้กำหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของไทย คือ การกำหนด 

ดัชนีบ่งชคุณภาพ การดำเนินงานจะอยู่ภายใต้องค์ประกอบของคุณภาพและกลไกการควบคุมมาตรฐานการ 
ศึกษา ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพการศึกษาและการผลิตบัณฑิต โดยครอบคลุมรายละเอียดในเร่ืององค์กรและกลไก 
การควบคุมมาตรฐาน ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของสถาบันอุดมศึกษา หลักสูตร นักศึกษา คณาจารย์และ 
บุคลากร การเรียนการสอน สีอการศึกษาและระบบสารสนเทศ อุปกรณ์การศึกษา ห้องสบุดหรือแหล่งทรัพยากร 
การเรียนรู้ สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ กาฬดและประเมินผลการศึกษา การวิจัย การบริหารงบประมาณ และ 
การบริหารการศึกษา (ส่วนวิจัยและพัฒนาสำนักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2540)
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เป ็นท ี่ปรากฏอย่างช ัดเจนแล้วว ่า สถาบ ันการศ ึกษาได ้เล ็งเห ็นความสำค ัญของการประก ัน  

คุณภาพ ขณะเด ียวก ันก ็ปรากฏว ่าหน ่วยฝ ึกอบรมของหน ่วยงานต ่าง  ๆ ซ ึ่งจำเป ็นต ้องพ ัฒนาการปฏ ิบ ัต ิงานให ็ได  ้

มาตรฐานสากล (ISO) ก ็ให ้ความสำค ัญก ับการประก ันค ุณภาพเช ่นก ัน  ท ั้งน ี้เพราะหน ่วยฝ ึกอบรมม ีหน ้าท ี่หล ักใน  

การให ้ความรู้ ท ักษะ ความชำนาญ และท ัศนคต ิท ี่ด ีแก ่บ ุคลากรในหน ่วยงานของตน (เสาวล ักษณ ์ ส ุขวิร ัช, 2536) 

แต ่ป ัจจ ุบ ันย ัง 'ไม ่ม ีเกณฑ ์ในการประก ันค ุณภาพของหน ่วยฝ ึกอบรมท ี่เป ็นสากล ผ ู้ว ิจ ัยเซ ึ่อว ่าหน ่วยฝ ึกอบรมไม  ่

สามารถใช ้เกณฑ ์การประก ันค ุณภาพของสถาบ ันการศ ึกษาได ้ แม ้ว ่าการฝ ึกอบรมและการศ ึกษาจะม ีเป ้าหมาย  

ใกล ้เค ียงก ันค ือการให ้ความร ู้ แต ่องค ์ประกอบและรายละเอ ียดของล ักษณะหน ่วยงานม ีความแตกต ่างก ัน  ด ังน ั้น  

จ ึงจำเป ็นท ี่จะต ้องม ีการศ ึกษาเร ี่องการประก ันค ุณภาพหน ่วยฝ ึกอบรม

หน่วยงานภาคเอกชนท้ังในด้านอุตสาหกรรมการผลิตและธุรกิจทุกประ๓ท อาทิ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์ ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจการส่ือสาร ธุรกิจเก่ียวกับ 
สาธารณูปโภคและอุตสาหกรรมธุรกิจอ่ืน  ๆ ต่างมีการแข่งขันกันในระดับสูง หน่วยงานส่วนใหญ่จึงเห็นความ 
สำคัญของการฝึกอบรมเพราะต้องการให้การทำงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและส่งผลให้หน่วยงานมีคุณภาพ 
เพ่ิมข้ึนด้วย ซ่ึงเป็นผลท่ีเอ้ีออำนวยต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ในฉบับปัจจุบัน

เน่ืองจากการประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมมีบทบาทสำคัญท่ีจะช่วยให้การฝึกอบรม 
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ผู้วิจัยพบว่ายังไม่มีผู้ใดท่ีได้กำหนดเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วย 
ฝึกอบรมภาคเอกซน ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านฝึกอบรมเก่ียวกับเกณฑ ์
การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน และกำหนดเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วย 
ฝึกอบรมภาคเอกชน ประโยชน์ท่ีได้ย่อมช่วยให้หน่วยฝึกอบรมภาคเอกชนสามารถพัฒนาบุคลากรของตนให้ 
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลการปฏิบัติงานโดยรวมย่อมส่งผลให้หน่วยงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
สากล

วัตถุประฝ็งค์ในการวิจัย
1. เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เก่ียวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วย 

ฝึกอบรมภาคเอกชน
2. เพ่ือน่าเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน



ป้อตกลงพองตน
การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งน่าเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน ซ่ึงเป็น 

เกณฑ์กลางข้ันต่ําสำหรับหน่วยงานภาคเอกชนใดท่ีมีหน่วยฝึกอบรม มิได้มุ่งเน้นเป็นเกณฑ์สำหรับหน่วยงานใด 
หน่วยงานหน่ึงโดยเฉพาะ

กรอบแนวคิดการวิจัย
กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้พัฒนาจากองค์ประกอบท่ีจะศึกษาให้ได้เป็นเกณฑ์ใน 

การประกันคุณภาพการฝึกอบรม จากกรอบแนวคิดเก่ียวกับเร่ืององค์ประกอบการประกันคุณภาพกับองค์ 
ประกอบและข้ันตอนการฝึกอบรมโดย

กรอไ.!แนวคิดท่ี ไ องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียดในด้าน 
ต่าง  ๆ เก่ียวกับ องค์กรและกลไกการควบคุมมาตรฐาน ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของสถาบันอุดมศึกษา หลักสูตร 
นักศึกษา คณาจารย์และบุคลากร การเรียนการสอน ส่ือการศึกษาและระบบสารสนเทศ อุปกรณ์การศึกษา 
ห้องสมุดหรีอแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการศึกษา การวิจัย 
การบริหารงบประมาณ และการบริหารการศึกษา ซ่ึงเป็นเกณฑ์ของทบวงมหาวิทยาลัย

กรอบแนวคิดท่ี 2 ข้ันตอนการฝึกอบรมมีรายละเอียดเก่ียวกับ การหาความต้องการจำเป็น 
การวางแผนการฝึกอบรม การกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม การเสือกเทคนิคการฝึกอบรม การดำเนิน 
การฝึกอบรม การวัดประเมินผลและติดตามผล การปรับปรุงแผนการดำเนินงาน การสร้างหลักสูตร วิทยากร 
และบุคลากรในการฝึกอบรม การเสือกใช้ส่ือและอุปกรณ์Iนการฝึกอบรม สถานท่ีและการสร้างบรรยากาศการ 
ฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการรวบรวมทฤษฎีต่าง  ๆ จาก Nadler, วิจิตร อาวะกุล, น้อย คิริโชติ เป็นต้น

จากกรอบแนวคิดท้ัง 2 ท่ีกล่าวมาช้างต้น สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังน้ี



ทอสบุ»กลไง สล^ฟ้ไทิทยบรกพ 
ชุพาลไกร(นบทาวํทย!ล้อ

ตารางท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การประกันคุณภาพ การฝึกอบรม การประกันคุณภาพการฝึกอบรม

องค์ประกอบของคุณภาพและกลไก ข้ันตอนของการฝึกอบรม องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การควบคุมมาตรฐานการศึกษา ซ่ึง ประกอบด้วย ในการฝึกอบรม ควรท่ีจะประกอบ
มีผลต่อคุณภาพการศึกษาและผลิต 1. การกำหนดความต้องการ ด้วย
บัณฑิต ประกอบด้วย จำเป็น 1. โครงสร้างหน่วยฝึกอบรม
ใ. องค์กรและกลไกการควบคุม 2. การวางแผนการฝึกอบรม 2. ปรัชญา/ปณิธานและวัตถุ

มาตรฐาน 3. การกำหนดวัตฤประสงค์ใน ประสงค์ของหน่วยฝึกอบรม
2. ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของ การฝึกอบรม 3. หลักสูตร

สถาบันอุดมศึกษา 4. การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม 4. วิทยากร / บุคลากรในการ
3. หลักสูตร 5. หลักสูตร ฝึกอบรม
4. นักศึกษา 6. ผู้เข้าริบการฝึกอบรม 5. ลือและอุปกรณ์!นการฝึกอบรม
5. คณาจารย์และบุคลากร 7. วิทยากร / บุคลากรในการ 6. สถานท่ี/สภาพแวดล้อม/
6. การเรียนการสอน ฝึกอบรม บรรยากาศการฝึกอบรม
7. ลือการศึกษา/ระบบสารสนเทศ 8. ลือในการฝึกอบรม 7. ระบบการฝึกอบรม
8. อุปกรณ์การศึกษา 9. อุปกรณ์!นการฝึกอบรม 7.1 การกำหนดความต้องกาฬาเป็น
9. ห้องสมุด/แหล่งทรัพยากรการ 10. สถานท่ี/ สภาพแวดล้อม/ 7.2 การวางแผนการฝึกอบรม

เรียนรู้ บรรยากาศการฝึกอบรม 7.3 การดำเนินการฝึกอบรม
10. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 11. การวัดประเมินผลและ 7.4 การวัดประเมินผลและ
11. วัดผล / ประเมินผลการศึกษา ติดตามผล ติดตามผล
12. การวิจัย
13. บริหารงบประมาณ
14. บริหารการศึกษา

12. การปรับปรุงแผนการ 
ดำเนินงาน

8. การดำเนินการประกันคุณภาพ
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ชอบเซตการวิจัย
1. องค์ประกอบหลักของการประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมท่ีกำหนดในเกณฑ์ 

ประกอบด้วย โครงสร้างหน่วยฝึกอบรม ปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์หน่วยฝึกอบรม ระบบฝึกอบรม 
หลักสูตรฝึกอบรม บุคลากรฝึกอบรม ส่ือและอุปกรณ์ สถานท่ีฝึกอบรม และการดำเนินการประกันคุณภาพ

2. การประกันคุณภาพท่ีศึกษาเป็นการควบคุมคุณภาพภายในขององค์ประกอบต่าง  ๆ ท่ีมีผล 
ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยการศึกษาในคร้ังน่ํไม่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกและการ 
ประเมินผล

3. การกำหนดเกณฑ์การประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ 
และลังเคราะห์ข้อมูลเร่ีองการประกันคุณภาพจากเอกสารต่าง  ๆ และการสัมภาษณ์ จากน้ันใช้เทคนิคเดลฟาย 
จำนวน 3 รอบ และรับรองเกณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

คำจำกัดความท่ีใช้การวิจัย
1. เกณฑ์ หมายถึง หลักหรือข้อกำหนดท่ีใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานเก่ียวกับ การ 

ประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน เพ่ือให้หน่วยฝึกอบรมน้ันมิคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ 
ของหน่วยงาน

2. การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมใด  ๆ ท่ีได้ดำเนินการอย่างเป็นระบบและมีแบบ 
แผนท่ีได้วางไว้ ทำให้เกิดความเช่ือม่ันว่าการดำเนินการน้ัน สามารถทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคุณภาพตามคุณ 
ลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยมีรายละเอียดคลอบคลุมในเร่ืองของ ระบบฝึกอบรม หลักสูตร บุคลากรฝึกอบรม 
ส่ือและอุปกรณ์ และสถานท่ีฝึกอบรม

3. เกณฑ์การประกันคุณภาพ หมายถึง หลักหรือข้อกำหนดท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการ 
ดำเนินงานให้กับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกซน ซ่ึงคลอบคลุมในเร่ือง ปรัชญาปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วย 
ฝึกอบรม ระบบฝึกอบรม หลักสูตรฝึกอบรม บุคลากรฝึกอบรม ส่ือและอุปกรถflนการฝึกอบรม สถานท่ีฝึก 
อบรม และการดำเนินการประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม เพ่ือให้หน่วยฝึกอบรมเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน

4. หน่วยฝึกอบรม หมายถึง หน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรภายในและ/ 
หรือ ภายนอกหน่วยงานหรือองค์กรของตน เพ่ือให้บุคลากรมีมาตรฐานการทำงานท่ีสูงข้ึน

5. ภาคเอกชน หมายถึง บริษัทหรือหน่วยงานหรือองค์กรธุรกิจเอกชน ท่ีมีวัตถุประสงค์ท่ีจะ 
ดำเนินกิจการเพ่ือให้เกิดผลกำไร

6. ผู้เช่ียวชาญ หมายถึง หัวหน้าหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน โดยมีประสบการณ์จัดฝึกอบรม 
ให้กับหน่วยงาน อย่างน้อย 5 ปี หรืออ่าจารย์ผู้สอนเก่ียวกับการฝึกอบรม หรือนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ซ่ึงต้องมีประสบการณ์ไนด้านการจัดฝึกอบรมอย่างน้อย 3 ปี

7. ผู้ทรงคุณวุฒ ิ หมายถึง บุคคลท่ีมีความชำนาญการเป็นพิเศษในด้านการฝึกอบรม และ/ 
หรือ ผู้ชำนาญการพิเศษในด้านการประกันคุณภาพ
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8. ปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรม หมายถึง แนวทางท่ีวางไว้ของ 
หน่วยฝึกอบรม เพ่ีอให้การฝึกอบรมสามารถบรรลุฟ้าหมายท่ีวางไว้

9. ระบบฝึกอบรม หมายถึง องค์ประกอบและข้ันตอนของการฝึกอบรมท่ีเป็นแบบแผนเพ่ีอ 
ให้การฝึกอบรมน้ันประสบผลสำเร็จ โดยครอบคลุมเร่ืองของ การศึกษาความต้องการจำเป็น การวางแผนการฝึก 
อบรม การดำเนินการฝึกอบรม การวัดประเมินผลและติดตามผล

10. หลักสูตร หมายถึง รายละเอียดของวิชาหรือเน้ือหาสาระท่ีหน่วยงานต้องการให้ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจ ซ่ึงจะต้องตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และ/หรือ 
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานน้ัน  ๆ และ/หรือ ตามความเหมาะสมกับสภาพของงานหรือหน่วยงาน

11. บุคลากรฝึกอบรม หมายถึง บุคลท่ีเก่ียวข้องและรับผิดชอบในการจัดการฝึกอบรมใน 
โครงการน้ัน  ๆ ซ่ึงได้แก่ วิทยากรท่ีให้ความรู้ ซ่ึงจะต้องมีพ้ืนฐานความรู้ ประสบการณ์ และความชำนาญ 
เก่ียวกับเร่ืองท่ีอบรม และเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม ซ่ึงมีหน้าท่ีดำเนินการและรับผิดชอบเร่ืองการฝึกอบรม โดยมี 
ความรู้ ความสามารถตามเกณฑ์ท่ีกำหนด

12. ส่ือและอุปกรณ์ฝึกอบรม หมายถึง เคร่ืองมีอท่ีหน่วยฝึกอบรมจำเป็นต้องมีไว้ใช้ เพ่ีอช่วย 
ในการเรียนรู้และเก่ียวช้องในการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมีอท่ีช่วยในการส่ือข้อความระหว่างผู้บรรยายกับผู้ฟัง
ให้มีความเข้าใจกันได้ง่ายและดีย่ิงข้ึน

13. สถานท่ีฝึกอบรม หมายถึง บริเวณท่ีใช้สำหรับจัดฝึกอบรมซ่ึงจะต้องมีอุปกรณ์และส่ืง 
อำนวยความสะดวกเพียงพอท่ีจะเอ้ืออำนวยต่อการฝึกอบรม รวมถึงสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการฝึก
อบรมด้วย

14. ภารดี'ไเนินการประกันคุณภาพ หมายถึง หลักการหรือแนวทางท่ีจะนำมาใช้สำหรับการ 
ประกันคุณภาพหน่วยฝึกอบรม

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบ
1. เป็นการส่งเสริมและเป็นแนวทางให้กับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชนท่ีจะพัฒนาหน่วยงาน 

ของตนให้เป็นไปตามมาตรฐาน
2. หน่วยฝึกอบรมภาคเอกชนจะได้รับการพิจารณาตามเกณฑ์เดียวกัน
3. การมีหน่วยฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ จะช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรน้ัน  ๆ

มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน อีกท้ังสามารถพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ตรงตาม
วัตถุประสงค์ได้
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