
บทท่ี 6

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

หน่วยฝึกอบรมมีความสำคัญย่ิงสำหรับการพัฒนาคนและพัฒนางาน จึงจำเป็นต้องมีการประกัน 
คุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรม ในปัจจุบันหน่วยฝึกอบรมหลายแห่งท่ีจัดต้ังข้ึน จัดตามแนวคิดของตนเอง ท่ีเกิดจาก 
การปฏิบัติมากกว่าหลักทฤษฎี ด้วยเหตุน้ีมาตรฐานของหน่วยฝึกอบรมจึงมีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้ใช้ 
ระเบียบวิธีวิจัยเพ่ีอนำเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคอกชน ซ่ึงจะเป็นแนวปฏิบัติกลาง

วัตฤประสงคัในการ:วิจัย
1. เพ่ีอศึกษาความคิดเห็นฃฺองผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับ 

หน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน
2. เพ่ีอนำเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ
กลุ่มท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นหัวหน้าหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้เช่ียวชาญโดย 

เลือกแบบเจาะจง จำนวน 30 คน จากหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน โดยผู้เช่ียวชาญมีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี
1. มีตำแหน่งหัวหน้างานด้านการฝึกอบรม หรือสูงกว่า และ
2. มีประสบการถf lนการจัดหรือเป็นวิทยากรฝึกอบรมให้หน่วยงานมาไม่น้อยกว่า 5 ปี

กลุ่มท่ี 2 นักวิชาการด้านการฝึกอบรม จำนวน 9 คน ซ่ึงประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอนเก่ียวกับ 
การฝึกอบรม หรือนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงต้องมีประสบถา'รถflu ด้านการ'จัดฝึกอบรมอย่างน้อย 3 ปี

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย
เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ท
ประเภทท่ี 1 แบบสอบถามเพ่ีอหาเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน 

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จำนวน 37 ขอ้แบบสอบถาม 
รอบท่ี 2 และ 3 เป็นคำถามปลายเปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 168 ข้อ แบบสอบถามรอบท่ี 2 
มีข้อคำถามเหมือน'รอบ1ท่ี 3 ทุกประการ ต่างกันท่ีรอบท่ี 3 จะมีค่าสถิติท่ีคำนวณจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ไว้ทุกข้อ
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ประ๓ทท่ี 2 แบบรับรองเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน 
เคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยใช้น้ี เป็นแบบปร ะเมินการรับรองต้นแบบช้ินงาน เพ่ือปรับปรุงแกัไขต้นแบบช้ิน 

งานเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน

การดำเนินการวิจัย
ผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ข้ัน คือ 
ข้ันท่ี 1 การหาเกณฑ์ประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงเป็นความคิดเห็นร่วมกัน 

และสอดคล้องกันของผู้เช่ียวชาญท้ัง 2 5  คน จำนวน 3 รอบ โดยนำข้อมูลแต่ละรอบมาวิเคราะห์ทางสถิติ และส่ง 
กลับไปให้ผู้เช่ียวชาญพร้อมกับผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 กรณีท่ีความคิดเห็นของผู้ 
เช่ียวชาญมีความเห็นไม’ตรงกันและ/หรือไม,สอดคล้องกัน ผู้เช่ียวชาญ ก็สามารถแล้ไขได้หรืออาจยีนยันคำตอบเดิม 
ของตน

ข้ันท่ี 2 การรับรองเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน 
เม่ือผู้วิจัยสร้างเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชนแล้วได้สร้างแบบ 

ประเมินเพ่ือรับรองเกณฑ์ เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คนตรวจรับรองเกณฑ์ท่ีได้สร้างข้ึน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามให้ผู้ 

เช่ียวชาญตอบและนัดรับแบบสอบถามกลับด้วยตนเอง
รอบท่ี 1 ผู้วิจัยได้ให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 30 คน เน่ืองจากในรอบแรกมืผู้เช่ียวชาญ 

ไม่พร้อมท่ีจะให้ข้อมูล จำนวน 3 คน จึงได้รับแบบสอบถามกลับคืน 27 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90
รอบท่ี 2 ให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 27 คน และได้รับคืนท้ัง 27 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
รอบท่ี 3 ซ่ึงเป็นรอบสุดท้ายให้ผู้เช่ียวชาญ 27 คน แสดงความคิดเห็น มืผู้เช่ียวชาญท่ีไม,พร้อม 

ท่ีจะให้ข้อมูลจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 92.59 ของแบบสอบถามท่ีส่งไป
ส่วนการรับรองเกณฑ์ ผู้วิจัยได้ส่งแบบปร ะเมินเพ่ือรับรองเกณฑ์ด้วยตนเอง จำนวน 5 ฉบับ 

และได้รับคืนท้ัง 5 ฉบับ

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยได้นำคำตอบของคำถามปลายเปิดจากแบบสอบถามรอบท่ี 1 มาวิเคราะห์แล้วน่ามาสร้าง 

เป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2 หลังจากได้รับแบบสอบถามในรอบท่ี 2 คืนจากผู้เช่ียวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้น่ามา 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แล้วแสดงค่าสถิติน้ันลงในแบบสอบถามแล้วส่งกลับ 
ให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในรอบท่ี 3 คำตอบจากรอบท่ี 3 ได้น่ามาวิเคราะห์ทางสถิติใช้เป็นผลการวิจัย
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ผู้วิจัยได้กำหนดค่าสถิติ สำหรับพิจารณาข้อความท่ีจะเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับ 
หน่วยฝึกอบรม คือข้อความท่ีมีค่ามัธยฐาน เท่ากับหรือมากกว่า 3.50 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เท่ากับหรือ 
น้อยกว่า 1.50 โดยพิจารณาจากค่าตอบของผู้เช่ียวชาญในรอบสุดท้าย

สรุปผลการวิจัย
จากผลการวิจัยเพ่ีอศึกษาเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน ผู้ 

เช่ียวชาญเห็นด้วยกับเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน จำนวน 149 ข้อ จาก 168 ข้อ 
ซ่ึงท่าให้ผู้วิจัยได้สรุปรายการเกณฑ์ในการประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชนเป็น 7 ด้าน ดังน้ี

1. ปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค์หน่วยฝึกอบรม
2. หลักสูตรฝึกอบรม
3. บุคลากรฝึกอบรม

3.1 ตำแหน่งบุคลากรในหน่วยฝึกอบรม
3.2 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม
3.3 วิทยากรฝึกอบรม

4. ส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรม
5. สถานท่ีฝึกอบรม
6. ระบบฝึกอบรม

6.1 การหาความต้องการจำเป็น
6.2 การวางแผนการฝึกอบรม
6.3 การดำเนินการฝึกอบรม
6.4 การประเมินโครงการฝึกอบรม

7. การดำเนินการประกันคุณภาพ

อภิปรายผล
ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเดลฟาย โดยใช้เกณฑ์ในการตัดสินเกณฑ์การ 

ประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชน และข้ันตอนการประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอก 
ชนต่าง ๆ โดยกำหนดว่า ข้อกระทงท่ีนำมาใช่จะต้องมีค่ามัธยฐานมากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 และมีค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 มิฉะน้ันไม่น่ามาเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาค 
เอกชน ผู้เช่ียวชาญแห็นด้วยกับเกณฑ์ประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชนจำนวน 149 ข้อ จาก 
จำนวน 168 ข้อ ซ่ึงสอดคล้องก่ับเกณฑ์ท่ัวไปสำหรับการประกันคุณภาพสถาบันการศึกษา (วันชัย สิริช'นะ, 2531; 
Association of Independent Colleges and Schools, 1985; Middle States Association of Colleges 
and Schools, 1982) โดยครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ คือ ปรัชญา ปณิธาน และจุดมุ่งหมาย หลักสูตร คณาจารย์- 
บุคลากร การบริหาร-การประเมินผล อาคารสถานท่ี ผู้วิจัยขออภิปรายประเด็นท่ีสำคัญดังน้ี
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ไ. โครงสร้างหน่วยฝึกอบรม : ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันและ 
เห็นด้วยกับเกณฑ์ในระดับมากและมากท่ีสุด จำนวน 5 ข้อ จาก 8 ข้อ กล่าวคือหน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วย 
ผู้จัดการหรือหัวหน้าหน่วยฝึกอบรม เจ้าหน้าท่ีงานธุรการและเอกสาร เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิจัยและประเมินผล วิทยากร 
ฝึกอบรมภายใน และเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมท่ัวไป ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ สมคิด บางโม (2541) ซ่ึงกล่าวว่า 
หน่วยฝึกอบรมควรประกอบด้วย ผู้อำนวยการ เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม เจ้าหน้าท่ีงานธุรการ ฝ่ายเอกสาร ฝ่ายวิจัย และ 
ฝ่ายประเมินผล วิจิตร อาวะกุล (2540) ได้จัดสายงานฝึกอบรมไวโดยมีตำแหน่งต่าง  ๆ คือ ผู้อำนวยการฝึกอบรม 
รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมท่ัวไป เจ้าหน้าท่ีงานด้านสถานท่ีและ 
อุปกรณ์ เจ้าหน้าท่ี งานวิจัยและประเมินผล

2. ปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์หน่วยฝึกอบรม : ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความ 
คิดเห็นท่ีสอดคล้องกันและเห็นด้วยกับเกณฑ์ในระดับมากและมากท่ีสุด จำนวน 10 ข้อ จาก 10 ข้อ โดยใน 
การกำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมต้องกล่าวถึงการพัฒนาดักยภาพของบุคลากร 
การพัฒนาประสิทธิภาพของงาน มาตรฐานของบุคลากร มาตรฐานของงาน การมุ่งเน้นการแก้ปัญหาขององค์กร 
การผลักดันให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และบุคลากรทุกคนของหน่วยฝึกอบรมต้องมีความเข้าใจปรัชญา/ปณิธาน 
และวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมอย่างชัดเจนและตรงกัน ซ่ึงตามปรัชญาและวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา 
ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษาต้องรับทราบและเข้าใจปรัชญาและวัตถุประสงค์ (สำนักงานปลัดทบวง 
มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.) ส่วนผู้กำหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรม ไดแ้ก ่ ผู้จัดการหรือ 
หัวหน้าหน่วยฝึกอบรม ฝ่ายบริหารขององค์กรและเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม ซ่ึงสอดคล้องกับ วันชัย คิริชนะ (2537)
ซ่ึงกล่าวถึง การมีส่วนร่วมในการกำหนดปณิธานและจุดมุ่งหมายโดยผู้บริหารและคณาจารย์ การใช้ปณิธานและ 
จุดมุ่งหมายเป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านต่าง ๆ และต้องครอบคลุมสาระอันควรทางการศึกษา

3. หลักสูตรฝึกอบรม : ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันและเห็นด้วย 
กับเกณฑ์ในระดับมากและมากท่ีสุด จำนวน 14 ข้อ จาก 14 ข้อ โดยหลักสูตรท่ีดีต้องวิเคราะห์และปรับเน้ือหา 
หลักสูตรให้เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม (เหมาะสมกับเพศ, วุฒิภาวะ, พ้ืนฐานความรู้, ประสบการณ์, ฯลฯ) 
ตรงตามความต้องการจำเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตรงตามความต้องการขององค์กร ระบุระยะเวลา 
(ระบุจำนวนวัน, จำนวนช่ัวโมง) มีการประเมินผลการใช้หลักสูตรแล้วต้องมีการพัฒนาหลักสูตรน้ันทุกคร้ัง และ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรต้องสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค์ของหน่วยฝึกอบรมด้วย รวมท้ัง 
ต้องมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรท่ีชัดเจนซ่ึงผู้มีส่วนในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายบริหาร 
หัวหน้าหน่วยฝึกอบรม เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม วิทยากรภายในและภายนอก ซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินการ 
พัฒนาของสถาบันพระบรมราชชนกในเร่ืองกระบวนการสร้างหลักสูตร ต้องมีคณะกรรมการสร้างหลักสูตรซ่ึง 
ประกอบด้วยตัวแทนจากวิทยาลัยต่าง ๆ อาจารย์และผู้ท่ีเก่ียวข้อง (กระทรวงสาธารณสุข, สถาบันพระบรมราชชนก, 
2543) โปรแกรมที ่ ต้องมีเพ่ีอการฝึกอบรมคือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI.CBI) และโปรแกรม 
Microsoft Power Point จากการวิจัยของสมาคมต่าง ๆ เก่ียวกับเร่ืองหลักสูตร จะกล่าวถึงลักษณะท่ัวไปของ
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หลักสูตร หลักสูตรต้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของสถาบัน (New England Association of Colleges and 
Schools, 1983; Northwest Association of Colleges and Schools, 1988) การจัดหลักสูตรให้สามารถ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเชิงถาวรในการทำงานได้จะต้องเป็นวิชาท่ีตอบสนองวัตถุประสงค์การฝึกอบรมหรือแก้ปัญหา 
ของหน่วยงาน กำหนดรายละเอียดหรือสาระสำคัญของวิชาเพ่ือให้การสอนของวิทยากรตรงตามเน้ีอหา วัตถุประสงค์ 
และความต้องการ รวมถึงระยะเวลาเหมาะสมท่ีจะเอ้ืออำนวยให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม (วิจิตร อาวะกุล, 2540)

4. ส่ือทใช้ในการฝึกอบรม : ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันและ 
เห็นด้วยกับเกณฑ์ในระดับมากและมากท่ีสุด จำนวน 14 ข้อ จาก 15 ข้อ โดยหน่วยฝึกอบรมต้องมีเคร่ีองฉาย 
ข้ามศีรษะ เคร่ืองฉายสไลด์ เคร่ืองขยายเสียง เคร่ืองบันทึกเสียง วิดี,ทัศน์ คอมพิวเตอร์ ไวท์บอร์ดหรือฟลิบชาร์ท 
เคร่ือง LCD โปรเจคเตอร์ และไมโครโฟน ซ่ึงสอดคล้องกับ อุทัย หิรัญโต (2531) และ เครือวัลย์ ล่ีมอภิชาติ 
(2531) ลักษณะส่ือท่ีดีต้องมีการทดสอบการใช้งานก่อนทุกคร้ัง ประหยัดและจัดทำง่าย และมีการประเมินผลการใช้ 
ส่ือทุกคร้ัง ซ่ึงสอดคล้องกับนักวิชาการหลายท่านท่ีมีความเห็นว่า ส่ือท่ีดีต้องสามารถใช้งานได้ดี ค่าใช้จ่ายไม่แพง 
(สมคิด บางโม, 2541) มีการประเมินผล (นงลักษณ์ สินสืบผล, 2532) ส่วนผู้ท่ีกำหนดส่ือในการฝึกอบรม ได้แก่ 
วิทยากรฝึกอบรมท่ีบรรยายในหลักสูตรน้ัน ๆ และเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม

5. วิทยากรฝึกอบรม : ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันและเห็นด้วย 
กับเกณฑ์ในระดับมากและมากท่ีสุด จำนวน 5 ข้อ จาก 10 ข้อ โดยวิทยากรต้องมีคุณสมบัติดังน้ี มีวุฒิการศึกษา 
ข้ันต่ําในระดับปริญญาตรี ประสบการถ4[นการเป็นวิทยากรอย่างน้อย 3 ปี ประสบการถf [นการทำงานในเร่ืองท่ี 
บรรยายอย่างน้อย 3-4 ปี ได้รับการประเมินหรือสัมมนา อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปี และหน่วยฝึกอบรมต้องมีวิทยากร 
ภายในต่อพนักงานของบริษัทคิดเป็นลัดส่วน 1 : 200 ซ่ึงสอดคล้องกับ วิจิตร อาวะกุล (2537) กล่าวถึงคุณสมบัติ 
ของวิทยากร คือ วิทยากรมิใช่แต่มีคุณวุฒิสูงเพิงอย่างเดียวแต่ต้องมีกลวิธีถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองท่ีบรรยาย 
สอนตรงตามหัวข้อ อารมณ์ดี มนุษยสัมพันธ์ดี และเน่ืองจากผู้ดำเนินโครงการฝึกอบรม จะต้องแนะน่าประวัติของ 
วิทยากรต่อท่ีประชุมซ่ึงประกอบด้วย ประวัติการศึกษา ประวัติการทำงาน ประสบการณ์ ผลงานด้านวิชาการ 
วิทยากรจึงจำเป็นต้องมี วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท่ีดี และเหมาะสมกับหัวข้อหลักสูตร ย่อมสร้างความม่ันใจ 
และศรัทธาให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม (สมชาติ กิจยรรยง และอรจรืย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง, 2539)

6. เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม : ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันและเห็นด้วย 
กับเกณฑ์ในระดับมากและมากท่ีสุด จำนวน 9 ข้อ จาก 14 ข้อ โดยเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องมีคุณสมบัติดังน้ี มีความ 
รู้ความเข้าใจด้านงานบุคคล มีความรู้ความเข้าใจด้านการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจด้านแวดวงธุรกิจ มีวุฒิการ 
ศึกษาข้ันต่ําในระดับปริญญาตรี จบการศึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์ เข้ารับการอบรม่หรือสัมมนาอย่างน้อย 2 คร้ัง 
ต่อปี และได้รับการประเมินในการทำงานอย่างน้อย 3 คร้ังต่อปี หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมคิอ ต้องเตรียมความ 
พร้อมของสถานท่ีและอุปกรณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ ลาวัลย์ ปานดิษฐ์ (2535) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติ 
ของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม ต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับทฤษฎีและเทคนิคการฝึกอบรม งานบุคคล แวดวงธุรกิจ
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พฤติกรรมองค์กร และการพัฒนาอาชีพในสายงาน และนักวิชาการท่านอ่ืน ๆ (ขจรสักด หาญณรงค์, 2524;
น้อย สิริโชติ, 2524) กล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมว่า ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการฝึกอบรมและ 
แสวงหาความรู้ใหม่  ๆ อยู่เสมอ การจัดคนดำรงตำแหน่งให้ได้คุณภาพและประสิทธิภาพ การคัดเลือกควุรพิจารณา 
จากความรู้ ความสามารถ การศึกษา ระดับการศึกษา ความรู้พิเศษ ทัศนคติ บุคลิกภาพ ท่าทาง มารยาท การ 
สนทนา (วิจิตร อาวะกุล, 2540)

7. สถานท่ีฝึกอบรม : ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันและเห็นด้วย 
กับเกณฑ์ในระดับมากและมากท่ีสุด จำนวน 6 ข้อ จาก 10 ข้อ โดยหน่วยฝึกอบรมต้องประกอบด้วย ห้องประชุม 
สำหริปประชุมกลุ่มย่อยสำหรับ 10 -  20 คน ห้องสำหรับฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน ห้องสมุดสำหรับค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ห้องศูนย์การเรียนรู้ และห้องฝึกอบรมท่ีดืต้องมีทางเข้าออกด้านหลัง หรือต้องมีทางเข้าออกท้ังด้านหน้าและด้านหลัง 
ซ่ึงสอดคล้องกับ กมล อดุลย์พันธ์ (2536) กล่าวว่าหน่วยฝึกอบรมต้องมีห้องประชุมกลุ่มใหญ่ ห้องประชุมกลุ่ม 
ย่อย และห้องฝึกปฏิบัติการ

8. ระบบฝึกอบรม : ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันและเห็นด้วยกับ 
เกณฑ์ในระดับมากและมากท่ีสุด จำนวน 14 ข้อ จาก 17 ข้อ โดยผู้วิจัยจำแนกเป็น การหาความต้องการจำเป็น 
ในการฝึกอบรม การวางแผน การดำเนินการ และการประเมินผล ซ่ึง Stanley (1987) สรุปว่าระบบฝึกอบรม 
ประกอบด้วย การค้นหาสภาพปัญหา การหาความต้องการจำเป็น การกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
การวางแผน การดำเนินการและการประเมินผล ส่วนวงจรการฝึกอบรมของ กมล อดุลย์พันธ์ (2536) ประกอบด้วย 
การกำหนดความต้องการจำเป็น การวางแผนการดำเนินการ การดำเนินการฝึกอบรม และการตรวจสอบประสิทธิผล 
การฝึกอบรม นอกจากน้ี วงจรการฝึกอบรมของ จงกลนิ ชุติมาเทวินทร์ (2542) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความ 
จำเป็น การวางแผนเตรียมพร้อม การปฏิบัติการฝึกอบรม การประเมินและติดตามผล การทบทวน ปรับปรุงและ 
วิจัยเพ่ีอนวัตกรรม จากการวิจัยของผู้วิจัยพบว่า การหาความต้องการจำเป็นต้องศึกษาปัญหาจากฝ่ายบริหารอย่าง 
น้อยจำนวน 3 คน หัวหน้างานทุกคน และพนักงานอย่างน้อยร้อยละ 70 หน่วยฝึกอบรมต้องมีแผนงานระยะลัน 
3 เดือน และ 6 เดือน ระยะยาว 1 ปี โครงการฝึกอบรมท่ีดืต้องมีความต่อเน่ืองกับแผนอ่ืน ๆ กำหนดวันเวลา 
เร่ิมต้นและส้ินสุด มีการประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนการฝึกอบรม ระหว่างดำเนิน 
การฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรมต้องประเมินในเร่ืองของ ความถูกต้องและ 
คลอบคลุมของสาระสำคัญท่ีนำเสนอ การจัดลำดับการบรรยายให้เป็นไปตามข้ันตอน ความเหมาะสมของส่ือกับ 
หัวข้อฝึกอบรม การบรรยายของวิทยากรฝึกอบรม และความเหมาะสมของสถานท่ีฝึกอบรม

9.1 การประกันคุณภาพ : ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมิความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันและเห็นด้วย 
กับเกณฑ์ในระดับมากและมากท่ีสุด จำนวน 20 ข้อ จาก 20 ข้อ โดยหน่วยฝึกอบรมต้องกำหนดมาตรฐานคุณภาพ 
ฝึกอบรมให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร จัดทำคู่มือปฏิบัติหรือคู่มีอการประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรม 
เป็นของตนเอง ประชาสัมพันธ์ระบบและข้ันตอนการประกันคุณภาพให้กับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทราบ จัดทำหลักสูตร
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ท่ีตรงตามความต้องการจำเป็นขององค์กรและเหมาะสมกับความต้องการในการฝึกอบรม จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ 
การฝึกอบรม มีการตรวจสอบคุณภาพภายใน คัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ท่ีกำหนด คัดเลือก 
วิทยากรท่ี มีคุณสมบัติตรงตามหัวข้อฝึกอบรม มีความพร้อมในด้านอาคารและสถานท่ีฝึกอบรม มีการประเมินผล 
การทำงานทุกคร้ัง มีการรายงานการประเมินตนเอง แล้วนำผลการประเมินท่ีได้กลับไปปรับปรุงสำหรับคร้ังต่อไป 
การตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยฝึกอบรมต้องกำหนดระยะเวลาให้ชัดเจนในการตรวจและติดตามคุณภาพภายใน 
แก!ขข้อบกพร่อง. ตรวจติดตามผลและบันทึกประสิทธิผลการปฏิบัติการแกไขและป้องกัน แล้วจึงนำเสนอบุคลากรท่ี 
มีหน้าท่ี รับผิดชอบ โดยสอดคล้องกับกับเกณฑ์การประเมินการพัฒนาของสถาบันพระบรมราชชนกเร่ืองการประกัน 
คุณภาพ โดยนโยบายและระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาจะต้องมีการกำหนดโครงสร้างนโยบายการศึกษา 
จัดทำคู่มีอการประกันคุณภาพการศึกษา ประชาลัมพันธ!ห้กับบุคคลท่ีเก่ียวข้องทราบ ดำเนินการตรวจติดตาม 
คุณภาพภายใน ประชุมทบทวนระบบคุณภาพและจัดทำรายงานประเมินผลตนเอง และแต่งต้ังคณะบุคคลหรือ 
หน่วยงานรับผิดชอบ (กระทรวงสาธารณสุข, สถาบันพระบรมราชชนก, 2543) ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการตรวจและติดตาม 
คุณภาพภายในของหน่วยฝึกอบรมได้แก่ ผู้อำนวยการขององค์กร ผู้จัดการทุกแผนกในองค์กร และผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการประกันคุณภาพ ซ่ึงการวิจัยน้ีจะสอดคล้องกับ ISO 9000 ท่ีกล่าวถึง การกำหนดมาตรฐาน การจัดทำคู่มือ 
คุณภาพเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล และการตรวจสอบคุณภาพภายใน

10. ข้ันตอนในการจัดทำหลักสูตรฝึกอบรม : ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคล้องกันและเห็นด้วยกับเกณฑ์ในระดับมากและมากท่ีสุด จำนวน 10 ข้อ จาก 10 ข้อ โดยศึกษานโยบายหรือ 
ความต้องการขององค์กรสำรวจความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ นำข้อมูลจากการสำรวจมา 
ประชุมวางแผนสร้างหลักสูตร จัดสำดับความจำเป็นของหัวข้อหลักสูตรและบรรจุหัวข้อท่ีเร่งด่วนลงในหลักสูตร 
กำหนดวัตถุประสงค์ หัวข้อและขอบเขตของเน้ือหา การกำหนดระยะเวลาตามความเป็นจริงของแต่ละหัวข้อวิชา 
รวบรวมเน้ือหาวิเคราะห์และคัดเลือกเน้ือหาของหลักสูตร จัดใส่รายละเอียดและเน้ือหาลงในหลักสูตร ประเมินผล 
หลักสูตร ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ น้อย คิริโชติ (2524) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการจัดสร้างหลักสูตร คือ การ
วิเคราะห์และระบุความจำเป็นของการฝึกอบรม การกำหนดหัวข้อวิชา การจัดสำดับเน้ือหาวิชา การกำหนดวัตถุ 
ประสงค์ของหัวข้อวิชา การกำหนดเทคนิคการฝึกอบรม การกำหนดระยะเวลาของแต่ละวิชา การกำหนดวิทยากร 
การเตรียมเอกสารและอุปกรณ์ การจัดทำตารางฝึกอบรม

11. ข้ันตอนในการหาความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม : ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความ 
คิดเห็นท่ีสอดคล้องกันและเห็นด้วยกับเกณฑ์ในระดับมากและมากท่ีสุด จำนวน 10 ข้อ จาก 10 ข้อ โดยมีข้ันตอน 
ดังน้ี เตรียมการโดยกำหนดจุดประสงค์ แนวทาง และขอบเขตของการหาความต้องการจำเป็น สร้างแบบสอบถาม 
เพ่ือค้นปัญหา ส่งแบบสอบถาม รวบรวมปัญหาท่ีพบในการทำงาน สรุปผลของปัญหาท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดจากการสำรวจ 
ความต้องการจำเป็น คัดเลือกปัญหาจากการหาความต้องการจำเป็น จัดสำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
ในการฝึกอบรม ศึกษาความเป็นไปได้ของการฝึกอบรมในเร่ืองของเวลา เลือกหัวข้อฝึกอบรม สรุปรายงานและเสนอ 
แนวทางการฝึกอบรมเพ่ือแก้ปัญหาต่อผู้บรีหารระดับสูงของบริษัท ซ่ึงสอดคล้องกับ กมล อดุลย์พันธ์ (2536)
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12. ข้ันตอนในการวางแผนการฝึกอบรม : ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี 
สอดคล้องกันและเห็นด้วยกับเกณฑ์ในระดับมากและมากท่ีสุด จำนวน•ไ0 ข้อ จาก 10 ข้อ โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
กำหนดหัวข้อและหลักการฝึกอบรม ประมาณการค่าใช้จ่ายของโครงการฝึกอบรม นำเสนอคณะกรรมการบริหารของ 
บริพ!เพ่ืออนุมัติ กำหนดผู้รับผิดชอบโครงการ กำหนดวัน เวลาและสถานท่ีในการฝึกอบรม กำหนดวิทยากรในการ 
ฝึกอบรม กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำเอกสาร หลักสูตรและส่ือในการฝึกอบรม กำหนดรายช่ือหน่วยงานหรือ 
ผู้เก่ียวข้องเพ่ือขอความร่วมมือ สรรหาบุคลากรท่ีเข้ารับการฝึกอบรม กำหนดการวัดประเมินผลและการติดตามผล 
การฝึกอบรม ซ่ึงสอดคล้องกับ จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2542) ท่ีกล่าวว่าการวางแผนการฝึกอบรมต้องแบ่ง 
การวางแผนเป็น 3 ระยะ คือ การวางแผนก่อนฝึกอบรมโดย สรรหาวิทยากร กำหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึก 
อบรม การวางแผนระหว่างฝึกอบรมโดย เตรียมเน้ีอหาวิชาท่ีอบรม เตรียมสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ ส่ิงอำนวยความ 
สะดวก เตรียมความพร้อมเร่ืองการประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ เตรียมการประเมินผลขณะอบรม การวางแผนหลัง 
การอบรมโดย เตรียมจัดทำรายงาน และการประเมินหลังการอบรม

13. ข้ันตอนในการดำเนินการฝึกอบรม : ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้อง 
กันและเห็นด้วยกับเกณฑ์ในระดับมากและมากท่ีสุด จำนวน 20 ข้อ จาก 20 ข้อ โดยมีข้ันตอนดังน้ี จัดพิมพ์ 
หลักสูตรและโครงการฝึกอบรม ติดต่อสถานท่ีพร้อมท้ังแจ้งวัตถุประสงค์ จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม และวัน 
เวลาในการฝึกอบรม ติดต่อวิทยากรพร้อมแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับการฝึกอบรมท่ีต้องทราบ คัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรมและจัดทำบัญชีรายช่ือ จัดทำค่าใช้จ่ายในโครงการ จัดทำป้ายช่ือและเอกสารสำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
จัดเตรียมแบบแผนประเมินผล จัดเตรียมสถานท่ี โสตทัศนูปกรณแ์ละอุปกรอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการฝึกอบรม ติดต่อ 
ประสานงานกับหน่วยงานและและบุคคลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือขอความร่วมมือ จัดทำกำหนดการฝึกอบรม จัดทำหนังสือ 
เชิญวิทยากร จัดทำหนังสือเชิญผู้มีส่วนร่วมในพิธีเปิดการฝึกอบรม เตรียมคำกล่าวรายงาน เตรียมแฟ้มลงทะเบียน 
และประกาศนิยบัตรสำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม สังเกตการณ์ฝึกอบรมตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม แจกแบบ 
ประเมินผลและรวบรวมแบบประเมินผลเพ่ือทำการวิเคราะห์ ส่งหนังสือขอบคุณวิทยากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
รวบรวมและวิเคราะห์ผลการฝึกอบรม รายงานผลการฝึกอบรมต่อฝ่ายบริหาร ติดตามหลังการประเมินโดยใช้แบบ 
สอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต ฯลฯ การวิจัยน้ีสอดคล้องกับ เครือวัลย์ ล่ิมอภิชาติ (2531) ท่ีการดำเนินการ 
ฝึกอบรมจะแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนการดำเนินการฝึกอบรม ต้องจัดทำโครงการ ติดต่อสถานท่ี ทำหลักสูตร 
เตรียมวิทยากร กำหนดการและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจำเป็น ระหว่างดำเนินการอบรม จัดเอกสาร สถานท่ี แจกแบบ 
ประเมินผล เตรียมการทดสอบหลังฝึกอบรม หลังดำเนินการฝึกอบรม ส่งหนังสือขอบคุณวิทยากร รวบรวมและ 
วิเคราะห์ ผลการฝึกอบรมเสนอต่อฝ่าบริหาร ติดตามผลการฝึกอบรม
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ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะเพ่ีอสร้างแบบฟอร์มประเมินตามเกณฑ์

1.1 ผูเช้ควรศึกษาเกณฑ์การประกันคุณภาพให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ ก่อนนำเกณฑ์ประกันคุณ 
ภาพไปใช้ เพ่ีอความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับวิธีการใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรม

1.2 การนำเกณฑ์ประกันคุณภาพไปใช้ ทุกฝ่ายในองค์กรควรได้มีการตกลงการใช้เกณฑ์การ 
ประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมร่วมกัน เพ่ีอให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมิความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับเกณฑ์การ 
ประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรม จึงจะทำให้หน่วยฝึกอบรมสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.3 การนำเกณฑ์ประกันคุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมไปใช้ ควรใช้ท้ัง 7 ด้าน คือ 
ปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค์หน่วยฝึกอบรม หลักสูตรฝึกอบรม บุคลากรฝึกอบรม ส่ีอท่ี'ใช้ในการฝึกอบรม 
สถานท่ีฝึกอบรม ระบบฝึกอบรม และการดำเนินการประกันคุณภาพ เน่ืองจากท้ัง 7 ด้านท่ีกล่าวมา สามารถ 
ครอบคลุมการทำงานของหน่วยฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน หากขาดด้านใดด้านหน่ึงไปหน่วยฝึก 
อบรมก็จะขาดคุณภาพในด้านน้ัน ๆ ด้วย

2. ข้อเสนอแนะเพ่ีอการวิจัยคร้ังต่อไป
2.1 ควรวิจัยเพ่ีอจัดทำมาตรฐานวิชาชีพนักฝึกอบรม โดยนำรายละเอียดของเกณฑ์ประกัน 

คุณภาพสำหรับหน่วยฝึกอบรมภาคเอกชนในหัวข้อบุคลากรฝึกอบรม ไปประยุกต์ใช้
2.2 ควรวิจัยเพ่ีอจัดทำมาตรฐานของบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีจะทำการตรวจสอบคุณภาพ 

สำหรับหน่วยฝึกอบรมจากภายนอก เน่ืองจากหน่วยงานจากภายนอกจะมีความเป็นกลางมากกว่าจึงสามารถเป็น 
เกณฑ์กลางในการตรวจสอบได้เป็นอย่างดี
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