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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
อินเทอรเน็ตเปนสื่อใหมที่เขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษยมากขึ้นเรื่อยๆ ดวย

ลักษณะพิเศษหลายประการที่แตกตางจากสื่อเดิม เชน การไหลเวียนขอมูลขาวสารอันขามพรมแดนและ
ขามอํานาจการควบคุมระดับชาติ การถายโอนอํานาจในการเปดรับและนําเสนอขอมูลขาวสารไปสูผูใช  
เสรีภาพทางดานขอมูลขาวสารที่เพิ่มสูงขึ้น  ลักษณะปฏิสัมพันธในการสื่อสาร ตลอดจนรูปแบบการ
ส่ือสารที่ยืดหยุนขึ้น เปนแบบหลายสูหลาย (many to many)(พิรงรอง รามสูต รณะนันทน และนิธิมา คณา
นิธินันท, 2547) 
  

คุณลักษณะดังกลาวของอินเทอรเน็ต ทําใหผูใชสามารถเปดรับ  แสวงหาขอมูลขาวสาร และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชคนอื่นๆไดตลอดเวลา เนื่องจากเปนเครือขายที่โยงใยไปทั่วโลก  เนื้อหาท่ี
นําเสนอมีความกวางขวาง หลากหลาย กวาส่ือมวลชนรูปแบบเดิมที่ผูรับสารจํากัดใหเสพไดเฉพาะสิ่งที่มี
ปรากฏอยูในสื่อและตามเวลาที่กําหนดเทานั้น สําหรับส่ืออินเทอรเน็ต ผูใชสามารถเลือกวาอยากจะดู
อะไร ในเวลาใด จะจายเงินใหหรือไมก็ได หรือจะดูโฆษณาหรือไมก็ได เปนตน  นับไดวาเปนสื่อที่ชวยทํา
ใหมนุษยมีเสรีภาพในการเปดรับ มีประโยชนและสามารถอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลขาวสาร
สําหรับมนุษยไดอยางดียิ่ง หลายคนจึงเปรียบอินเทอรเน็ตไดวาเปนเสมือนหองสมุดขนาดใหญ  

 
 ในขณะเดียวกัน เสรีภาพในการแสวงหาและนําเสนอขอมูลขาวสารในอินเทอรเน็ตก็นําไปสู

ปรากฏการณดานเนื้อหาที่ไมพึงประสงคและเปนปญหาตางๆ เชน เนื้อหาที่เกี่ยวกับความรุนแรง  เรื่อง
เพศ ภาษาหยาบคาย ยาเสพติด การพนัน ฯลฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูรับสารเปนเด็กและเยาวชน ซึ่ง
อาจจะดอยวิจารณญาณและอยูในวัยที่อยากรูอยากเห็นและมีความเสี่ยงตอการถูกชักจูงไดงาย การ
เปดรับส่ือที่มีเนื้อหาเหลานี้บอยๆอาจสงผลเสียตอเยาวชนได ทั้งในดานทัศนคติและพฤติกรรมการเอา
เยี่ยงอยาง นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังอาจเปนชองทางที่ทําใหเกิดอาชญากรรม การลอลวงตางๆ และการ
ลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลได จากงานวิจัยของศรีดา ตันทะอธิพานิช (2544) ไดแสดงใหเห็นวาส่ิงที่ทั้งเด็ก
และผูปกครองคิดวาเปนประเด็นที่นาเปนหวงในการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดก็คือ การเขาถึงเนื้อหาที่ไม
เหมาะสม  
  

จะเห็นไดวาเนื้อหาในอินเทอรเน็ตมีผลกระทบในวงกวางทั้งตอเด็ก เยาวชนและบุคคลทั่วไป อีก
ทั้งยังถือเปนปญหาที่สําคัญระดับประเทศ ทําใหมีการเคลื่อนไหวเพื่อกอใหเกิดการกํากับดูและเนื้อหาใน
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อินเทอรเน็ต ซึ่งการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตของประเทศไทยนั้น เกิดจากการดําเนินการของหลายๆ
ฝาย ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ภาคประชาสังคมและภาคอื่นๆ โดยมี  บทบาทในการปองกัน
และสกัดกั้นการเขาชมเว็บไซต ที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม รวมไปถึงการทําหนาที่รณรงคใหความรูแกเด็กและ
ผูปกครองใหมีความรูเทาทันสื่อ การจัดตั้งสมาคมผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ รวมถึงการพัฒนา
ซอฟทแวรในการกลั่นกรองเว็บไซตที่ไมเหมาะสม ฯลฯ 
  

แมวาจะมีการกํากับดูแลเนื้อหาสื่ออินเทอรเน็ตดวยวิธีที่หลากหลาย อยางไรก็ตามเนื้อหาท่ีไม
เหมาะสมก็ยังคงปรากฏอยูในสื่ออินเทอรเน็ตโดยที่ไมสามารถจะควบคุมไดทั้งหมด จึงทําใหเกิดการหา
วิธีการกํากับดูแลในรูปแบบอื่นมาใช หนึ่งในจํานวนนั้นก็คือ การจัดระดับเนื้อหาเว็บไซต หรือระบบเรทติ้ง
(rating) 

 
การจัดระดับเนื้อหา หรือระบบเรทติ้ง(rating) เปนอีกวิธีหนึ่งในการกํากับดูแลเนื้อหาสื่อ ที่ไดมี

การนํามาใชในสื่อภาพยนตร ส่ือวิทยุโทรทัศน ซึ่งตัวแปรสําคัญในการจัดแบงประเภทเนื้อหาก็คือ อายุ
ของผูรับสารหรือระดับวิจารณญาณของผูชมที่คาดวาจะแปรตามวัย (พิรงรอง รามสูต รณะนันทน และ
คณะ, 2546) ซึ่งปจจุบันไดมีการนํามาใชกล่ันกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตดวย โดยระบบการกลั่นกรองที่
ไดรับการยอมรับกวางขวางที่สุดคือระบบของ ICRA (Internet Content Rating Association)ซึ่งเปนองคกร
อิสระเอกชนที่มีสํานักงานใหญอยูในสหรัฐอเมริกา ไดผนวกเอาระบบการจัดระดับเนื้อหาเว็บไซตเปน
ขั้นตอนหนึ่งในการกลั่นกรอง  โดยระบบการจัดระดับเนื้อหาเว็บไซตนั้น เทากับเปนการติดปายอธิบาย
เนื้อหาของแตละเว็บไซตใหผูชมไดรับทราบและจัดระดับการเขาถึงดวยตนเอง ดวยโปรแกรมกลั่นกรองที่
ติดตั้งอยูที่เครื่องคอมพิวเตอร ในปจจุบันเว็บไซตที่มีการลงทะเบียนใชระบบการจัดประเภทและติดปาย
เนื้อหาของ ICRA มีมากกวา 100,000 เว็บไซตทั่วโลก 

 
สําหรับความเคลื่อนไหวของการจัดเรทติ้งเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตของประเทศไทยนั้น  คุณสมบัติ 

บุญงามอนงค ในนามกลุมศิลปวัฒนธรรมกระจกเงาไดเขาไปมีสวนรวมจัดทําประชุมเชิงปฏิบัติการ
(workshop) กําหนดการจัดเรทติ้งของเนื้อหาสื่อทางเพศบนอินเทอรเน็ต รวมกับกองทุนศาสตราจารยคนึง  
ฦาไชย คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ผลจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการในเบื้องตนไดสราง
เกณฑในการกําหนดระดับความรุนแรงของเนื้อหาทางเพศบนอินเทอรเน็ต โดยแบงประเภทเนื้อหา
ออกเปนเนื้อหาที่ยอมรับไดกับเนื้

                                                          

อหาที่ยอมรับไมได ซึ่งในสวนเนื้อหาที่ยอมรับได การเผยแพรจะขึ้นกับ
การพิจารณาเงื่อนไขเรื่องเพศและอายุ1  

 

 
1 ดูรายละเอียดไดในบทที่ 2 
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อยางไรก็ตามเนื้อหาในกลุมเสี่ยงก็มิใชแคเพยีงเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องเพศเทานั้น อีกทั้งใน
ประเทศไทย ปจจบุนัยังไมไดมีการจัดระดับเนื้อหาเว็บไซตอยางจริงจังและยังคงเปนขอถกเถียงกัน
โดยทั่วไปวาใครควรจะเปนผูจัดระดับเนื้อหา การจัดระดับเนื้อหานั้นจะจดัสําหรับใคร และควรมีเกณฑ
อยางไร เนื่องจาก จําเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากผูดแูลเว็บไซต และในขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึง
สิทธิของผูใชดวย เนื่องจากการวางนโยบายสําหรับส่ือ จําเปนจะตองรักษาสมดุลระหวางการปกปองเด็ก
และเยาวชนจากเนื้อหาที่เปนอันตรายหรือมคีวามเสี่ยง กับการรักษาและธํารงไวซึ่งเสรีภาพในการ
แสดงออก ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของสื่อสารมวลชนรวมทัง้ส่ืออินเทอรเน็ต เปนสําคัญ 

 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความคิดเห็นของผูใชส่ืออินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทยที่มีตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมวาครอบคลุมเนื้อหาประเภทใดและมีลักษณะอยางไรบาง การ
กล่ันกรองเนื้อหาเว็บไซตที่เหมาะสมสําหรับสังคมไทยควรเปนอยางไร  บางกลุมเนื้อหาควรมีขอบเขตใน
การนําเสนอมากนอยเพียงใดหรือควรมีเงื่อนไขในการนําเสนออยางไร เนื่องจากในแตละสังคม แตละ
ประเทศยอมมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน และดวยลักษณะสังคมประชากรที่ตางกัน  ผูรับสารอาจมีความ
คิดเห็นตอเนื้อหาแตละประเภทไมเหมือนกัน  ดังเชนงานวิจัยของ Renate Köcher (2000) ที่พบวาความ
แตกตางดานลักษณะสังคมประชากร เชน เพศ อายุ รวมไปถึงวัฒนธรรมของแตละประเทศ ถือเปนปจจัย
สําคัญประการหนึ่งที่เปนตัวกําหนดระดับความไมเหมาะสมของเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตในระดับที่ตางกัน 
ผูวิจัยจึงไดกําหนดลักษณะสังคมประชากรในดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และประเภทของ
โรงเรียนที่ เคยศึกษาหรือกําลังศึกษาของกลุมตัวอยาง เปนตัวแปรในการศึกษาวิจัย เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความแตกตางทางดานความคิดเห็นของผูที่มีลักษณะสังคมประชากรแตกตางกัน รวมไปถึงผู
ที่อยูในวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ซึ่งปรากฏในสวนของประเภทของโรงเรียนที่เคยศึกษาหรือ
กําลังศึกษา 

 
นอกจากนี้ในการเปดรับส่ือ ผูใชมักจะคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผูใชคนอื่นๆมากกวา

ผลกระทบตอตนเอง ตามแนวคิด Third-Person Effect ของ W. Phillips Davison (1983) ซ ึ่งเปนแนวคิดที่
กลาวถึงการที่มนุษยมักจะตระหนักถึงผลกระทบของสารที่ส่ือมวลชนนําเสนอวาจะมีผลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมของคนอื่นๆ มากกวาตนเอง ซึ่งแนวคิดนี้จะเดนชัดมากสําหรับการสื่อสารในเรื่องที่ไมพึง
ปรารถนาหรืออาจกอใหเกิดอันตรายตอผูรับสาร เชน ดนตรีแร็พ ส่ือลามกอนาจาร และความรุนแรงในสื่อ
โทรทัศน เปนตน (Lo, 2000) ซึ่งเปนแนวคิดที่เปนอุปสรรคตอการมีความรูเทาทันสื่อ ผูวิจัยเลือกใชแนวคิด
นี้ประกอบการศึกษา เพื่อทําใหทราบถึงความตระหนักในพิษภัยจากเนื้อหาในอินเทอรเน็ตที่มาจากตัว
ผูใชอินเทอรเน็ตเอง และในสวนของผลกระทบที่คาดวาจะมีตอบุคคลที่สาม ที่จําเปนตองอาศัยการ
คาดการณถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น อันจะเปนประโยชนสําหรับการกําหนดแนวทางในการกลั่นกรอง
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เนื้อหาบนอินเทอรเน็ตตอไป และทําใหทราบวากลุมตัวอยางมีการประเมินผลกระทบที่เกิดจากการเปดรับ
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมตางกันหรือไม อยางไร 

  
ดวยความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมของแตละประเทศ การกํากับดูแลส่ืออินเทอรเน็ต

ดวยวิธีการกลั่นกรองเนื้อหาจึงไมอาจใชเกณฑเดียวกันกับตางประเทศไดทั้งหมด และควรมีการแสวงหา
เกณฑที่เหมาะสมสําหรับประเทศของตนเอง  ดังนั้นการที่ไดรับทราบความคิดเห็นของผูใชส่ืออินเทอรเน็ต
โดยตรง จะทําใหไดทราบขอมูลในอีกแงมุมหนึ่ง ที่อาจแตกตางจากความคิดเห็นของผูมีอํานาจในการ
กํากับดูแลเนื้อหาเทานั้น  อันจะเปนประโยชนสําหรับการวางนโยบายการกลั่นกรองเนื้อหาเว็บไซตที่
เหมาะสมกับประเทศไทยตอไป โดยที่มีการคํานึงถึงสิทธิในการรับรูของผูใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

 
 
ปญหานําวิจัย 
 
1.ผูใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ตอยางไร 
2.ผูใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตอยางไร 
3.ลักษณะสังคมประชากรของผูใชอินเทอรเน็ต  มีผลตอความคิดเห็นตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบน
อินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 

4.ลักษณะสังคมประชากรของผูใชอินเทอรเน็ต  มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับการกลั่นกรองเนื้อหาบน
อินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 

5.แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบตอบุคคลที่สาม(Third-Person Effect)ของผูใชอนิเทอรเน็ต  มีความเกี่ยวของ
กับความคิดเห็นตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 

 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
เนื้อหาที่ไมเหมาะสม หมายถึง ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ที่เมื่อมีการนําเสนอแลวอาจจะทําให
เกิดผลเสียตอผูรับสาร ขัดตอศีลธรรม จริยธรรม  เชน 

- เนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง (Violence) ไดแก เร่ืองทารุณโหดราย การยั่วยุใหเกิดการเกลียด
ชังระหวางเชื้อชาติ 

- เนื้อหาลามกอนาจาร (Pornography) 
- เนื้อหาที่ใชภาษาหยาบคาย (Language) 
- เนื้อหาเกี่ยวกับสินคาผิดกฎหมาย เชน การพนัน ยาเสพติด อาวุธสงคราม เปนตน 
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การกลั่นกรองเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต หมายถึง วิธีการตางๆที่ใชในการกลั่นกรอง
เนื้อหาเว็บไซตที่อาจไมเหมาะสมสําหรับการบริโภคโดยทั่วไป โดยแบงออกเปน 4 วิธีการ คือ 
 1.การจัดประเภทและติดปายเนื้อหา 
 2.การแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม 
 3.การปดกั้นโดยผูใช โดยอาศยัซอฟทแวรล่ันกรอง 
 4.การปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย 
 
การจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเนต็ หมายถึง การจัดแบงระดับและอธิบายเนื้อหาในสื่ออินเทอรเน็ต 

โดยมีตัวแปรคอืระดับวจิารณญาณของผูชมซึ่งคาดวาจะแปรตามวัย ซึ่งวธิีนี้ถือเปนสวนหนึ่งของ
การกลั่นกรองเนื้อหาในระดับผูใช 

 
ทัศนคต ิหมายถึง ความคิด ความรูสึกและปฏิกิริยา ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  หรือประเด็นปญหา สถานการณใด
สถานการณหนึ่ง ในลักษณะเปนแนวโนม  เชน เห็นดวย ไมเห็นดวย หรือเปนกลาง 
 
ความคิดเห็น  หมายถึง  ความคิด ความรูสึก ที่มีการแสดงออกทางคําพูด เพื่อโตตอบตอประเด็น หรือ
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซึ่งเปนการพัฒนามาจากทัศนคติ 
 
ลักษณะสังคมประชากร หมายถึง คุณสมบตัิของบุคคลทางดาน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  อาชพี 
และประเภทของโรงเรียนที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษา  ของประชากรที่ศึกษา 
                                                                                                                                                         
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.ไดทราบวาผูใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและการกลั่นกรองเนื้อหา
บนอินเทอรเน็ตอยางไร อันเปนประโยชนในการนําไปพิจารณาเพื่อกําหนดนโยบายการกลั่นกรองเนื้อหา
เว็บไซต โดยใหความยุติธรรมกับผูใชมากที่สุด 
 2.ไดทราบขอเสนอแนะในมุมที่หลากหลายของผูใช ตอการกํากับดูแลเนื้อหาสื่ออินเทอรเน็ต 
 3.ไดทราบวาผูใชมีการประเมนิเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบตอ
บุคคลที่สามหรือไม นําไปสูการพัฒนาความรูเทาทันส่ือของผูใชอินเทอรเน็ต 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ในงานวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม

และการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต อาศัยแนวคิดและทฤษฎี เพื่อใชเปนกรอบในการวิเคราะห 
ดังตอไปน้ี 

 
1) แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของการสื่อสารดวยคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
2) แนวคิดเกี่ยวกับการกํากับดแูลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
3) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดระดบัเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต หรือเรทติ้ง 
4) แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบตอบุคคลที่สาม (Third-Person Effect) 
5) แนวคิดเรื่องกระบวนการขดัเกลาทางสังคม (Socialization) 
6) แนวคิดเกี่ยวกับคานิยม บรรทัดฐานและกฎเกณฑทางวัฒนธรรม (Value, Cultural Norms and 

Rules) 
7) แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของสังคมไทย 
8) จริยธรรมแหงวิชาชพีผูดูแลเว็บไทย   

 
1) แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของการสื่อสารดวยคอมพิวเตอรและบริการบนอนิเทอรเน็ต 
  

การสื่อสารดวยคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) 

การสื่อสารดวยคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) หมายถึง ระบบการสื่อสาร
ขอมูล ทั้งที่เปนขอความ ภาพ สัญลักษณ และเสียง ระหวางคอมพวิเตอรเครื่องหนึ่งไปสูคอมพิวเตอรอีก
เครื่องหนึ่ง หรือหลายๆเครื่อง โดยใชส่ือกลางคือ ระบบโทรคมนาคม (Telecommunication System) เชน 
โทรศัพท โทรสาร เคเบิลใยแกว หรือดาวเทียม เปนตน 
 
  Rice (1989)  ไดวิเคราะหถึงศักยภาพของการสื่อสารดวยคอมพวิเตอร โดยเปรียบเทียบจาก
คุณสมบัติในการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ดังนี ้
 
 1.ความเปนอิสระจากกฎเกณฑและขอจํากัด (Freedom of constraints) เชน การกําหนดสถานะ
ของผูสงสาร การผูกขาดความเปนเจาของสือ่ การไมสามารถเลือกกลุมผูรับสารเฉพาะเปาหมายได การ
กําหนดชวงเวลาในการรับขาวสาร หรือการไมสามารถเรียกคืนขอมูลได เปนตน 
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2.ขอบเขตการสื่อสาร (Mode or technical bandwidth) ซึง่หมายถึง ระยะทางระหวางผูสงสาร
และผูรับสาร หรือเนื้อหาที่สามารถนําเสนอไดหลายลักษณะ ทั้งที่เปนคําพูด สัญลักษณ หรือเสียง  

3.การสนองตอบและปฏิสัมพนัธ (Feedback and interactivity) ระหวางผูสงสารและผูรับสาร
สามารถเกิดขึ้นไดโดยสะดวก และในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

4.การติดตออยางเปนเครือขาย (Network Flows) ซึ่งมีผลตอการกระจายตวั รวมท้ังการเขาถึงสื่อ 
และขอมูลที่มีการเชื่อมโยงกัน 

สําหรับการสื่อสารดวยระบบคอมพิวเตอรที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูงในขณะนี้  คือ 
อินเทอรเนต็ (Internet) 

 

ลักษณะเฉพาะของอินเทอรเน็ต 
  

อินเทอรเน็ตมีลักษณะพิเศษทางเทคโนโลยีหลายประการ  ตัวอยางเชน 
- การไหลเวียนของขอมูลขาวสารอันขามพรมแดนและขามอาํนาจการควบคุมระดับชาต ิ
- การที่อํานาจในการควบคุมการเปดรับขอมูลขาวสารใดๆ อยูในมือของผูใช(มากที่สุด) 
- การที่ผูจัดทําเนื้อหาไมจาํเปนตองอาศัยตัวกลาง(mediator) ในการนําเสนอเนื้อหาตอผูรับใน

วงกวาง 
- ลักษณะปฏิสัมพันธ(interactivity) ในการสื่อสาร 
- การเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารมวลชนใหเปนการสื่อสารจากหนึ่งสูหลาย(one to many) เปน 

หลายสูหลาย (many to many) 
 
บริการตางๆในอินเทอรเนต็ 
  

ในอินเทอรเน็ตมีการใหบริการตางๆมากมาย ในที่นี้ผูศึกษาจะเลือกกลาวถึงเฉพาะบริการ
บางอยางที่มีผูนิยมใชกันอยางกวางขวางในปจจบุัน  อันไดแก 
 
1.บริการดานการสื่อสาร 
  

เปนบริการที่ชวยใหผูใชสามารถติดตอรับสงขอมูลแลกเปลี่ยนกันไดในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส ซึ่ง
มีความรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย  แบงออกเปน 
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ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-mail) ผูใชบริการสามารถติดตอรับ-สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-mail) 
กับผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกได โดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมอีก และบรกิารไปรษณียอเิล็กทรอนิกสนี้ก็
มีความรวดเร็วและสะดวกมาก 
 สนทนาแบบออนไลน ผูใชบริการสามารถคุยโตตอบกับผูใชคนอื่นๆในอินเทอรเน็ตไดในเวลา
เดียวกัน (โดยการพิมพเขาไปทางคียบอรด)เสมือนกับการคุยกันแตผานเครื่องคอมพิวเตอรของทั้งสองที่ 
ซึ่งสนุกและรวดเร็ว  บริการสนทนาแบบออนไลนนี้ เรียกวา talk เนื่องจากใชโปรแกรมที่เรียกวา talk 
ติดตอกัน หรือจะคุยเปนกลุมหลายๆคนในลักษณะของการ chat (ชื่อเต็มๆวา Internet Realy Chat หรือ 
IRC) ก็ได 
 กระดานขาวหรือบูเลตินบอรด  บนเครือขายอนิเทอรเน็ต มีการใหบริการในลักษณะของกระดาน
ขาวหรือบูเลตินบอรด โดยแบงออกเปนกลุมยอยๆจํานวนหลายพันกลุม เรียกวาเปนกลุมขาว หรอื 
newsgroup ทุกๆวันจะมีผูสงขาวสารกันผานระบบดังกลาว โดยแบงแยกออกตามกลุมทีส่นใจ เชน กลุม
ผูสนใจศิลปะ , กลุมผูสนใจเพลงร็อค , กลุมวัฒนธรรมยโุรป ฯลฯ นอกจากนี้ก็มีกลุมท่ีสนใจในเรื่องของ
ประเทศตางๆ เชน Thai group เปนตน 
 
2.บริการคนหาขอมูลตางๆ 
  

บริการคนหาขอมูลที่ผูใชนิยมใชกันมากที่สุดนั่นก็คือ World Wide Web 
  

บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) เปนหนึ่งในบริการของอินเทอรเน็ต โดยใชรูปแบบการ
นําเสนอขอมูลในลักษณะคลายหนากระดาษอิเล็กทรอนิกส คือ จะมพีื้นที่แสดงผลเปนกรอบส่ีเหลี่ยม ใน
กรอบนี้จะมีขอความ และภาพนิ่ง จัดวางเชนเดียวกับการจัดหนานิตยสารหรือหนาหนังสือ  ผูใชสามารถ
อานและคนหาขอมูลโดยการคลิกเมาสเปดไปยังหนาอื่นๆเชนเดียวกับการเปดหนาหนังสือ ดวยเหตุนี้เรา
จึงเรียกหนากระดาษอิเล็กทรอนิกสของเวิลดไวดเว็บวา “เว็บเพจ” (Web Page) และเรียกหนาแรกของเว็บ
เพจทั้งหมดในเครื่องเซิรฟเวอรที่ใหบริการนั้นวา “โฮมเพจ” (Home Page) 
  

จุดเดนของรูปแบบการนําเสนอของเวิลดไวดเว็บ ก็คือ เวบ็เพจแตละหนาที่เชื่อมโยงกันโดยไม
จําเปนตองเรียงหนาตามลําดับแบบหนังสือ จะเก็บหนาอยางไรก็ไดขอใหมีตัวชี้ที่เรียกวาลิงค (Link) ชี้ไปที่
หนานั้น ผูใชก็สามารถเขาไปถึงหนานั้นๆ ณ ตําแหนงใดๆก็ได ลิงคที่กลาวนี้ไมไดถูกจํากัดแคชีเ้ว็บ        
เพจของตัวเองเทานั้น มันยังมีคุณสมบัติชี้ไปยังเว็บเพจใดๆในโลกนี้ก็ได เมื่อผูใชคลิกที่ลิงคนี้ ก็สามารถ
เขาไปเปดดูเว็บเพจนั้นๆไดทันที ลักษณะการเชื่อมโยงของเว็บเพจที่โยงใยไปมาในลักษณะนี้ ทําใหบริการ
นี้ถูกขนานนามวาเปน “โครงขายใยแมงมุม” (พงษระพี เตชพาหพงษ, 2540) 
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ปจจบุันบริการ เวิลดไวดเว็บ เปนบริการที่นิยมใชมากในอินเทอรเน็ตเปนอันดับสองรองจาก
อีเมล เนื่องจากรูปแบบการนําเสนอที่เขาใจงาย มีสีสันสวยงาม และสามารถพลิกแพลงการนําเสนออยาง
อื่นไดมากมาย และที่นาสนใจก็คือ เว็บเบราเซอรชั้นยอด ที่สามารถสามารถจะเรียกใชบริการอื่นที่มี
อินเทอรเน็ตไดเบ็ดเสร็จแทบจะในโปรแกรมเดียว 

 
2) แนวคิดเกี่ยวกับการกํากับดูแลเนือ้หาอินเทอรเนต็ 
 
 ในงานวิจัยชิ้นนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการจดัระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต ซึ่งการจัดระดบั
เนื้อหาบนอินเทอรเน็ตนั้นเปนเพียงสวนหนึ่งของการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตทั้งหมด แตอยางไรก็
ตาม จาํเปนจะตองอาศัยความรูเกี่ยวกับกลไกในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตมาประกอบการวจิัย
ดวย  
 
 พิรงรอง รามสูต รณะนันทน (2547) ไดกลาวถึงกลไกในการกํากับดูแลเนื้อหาทางอินเทอรเน็ต วา
ประกอบไปดวยกลไก 5 ประการ อันไดแก 

 
1. กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ (legal sanction)  
2. การปดกั้นและกลั่นกรองเนื้อหา (blocking and filtering system) 
3. กฎ กติกา มารยาท (codes of conduct) 
4. สายดวนหรือ (hotlines) 
5. การรูเทาทันส่ือ (media literacy) 

 
1. กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ (legal sanction)  
 

การบังคับใชกฎหมายเพื่อกํากับดูแลเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตอาจจะอาศัยกฎหมายที่มีอยูแลวและ
มีความเกี่ยวของซึ่งสามารถนาํมาปรับใชกันได เชน กฎหมายสื่อสารมวลชน กฎหมายวาดวยการเผยแพร
เนื้อหาที่เปนอันตราย (ภาพลามกอนาจาร) กฎหมายพิทกัษคุมครองเด็ก เปนตน หรืออาจอาศัยการราง
และออกกฎหมายฉบับใหมขึ้นโดยตรง เชน การออกฎหมาย Communication Decency Act หรือกฎหมาย
วาดวยการสื่อสารที่เหมาะสมในสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1996 เพื่อปกปองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหา
ออนไลนที่ไมเหมาะสมตางๆ หรือการพยายามรางกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอรในประเทศไทย ซึ่ง
มีสาระเกี่ยวกับ เนื้อหา ลามกอนาจาร ที่เผยแพรผานเครือขายคอมพวิเตอรดวย 

นอกจากนี้ ทางภาครัฐอาจออกมาตรการตางๆ ในการกาํกับดูแลเนื้อหาได เชน ในประเทศ
สิงคโปรมีการออกมาตรการไมใหสถานบริการอินเทอรเน็ต ใหบริการเกมสออนไลน หรือ บางครั้ง
มาตรการอาจเปนผลจากขอตกลงรวมในระดับภูมิภาคก็ได เชน ในสหภาพยุโรป (European Union หรือ 
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EU) มีการรวมกันพัฒนาและลงนามในแผนการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตที่ปลอดภัย (Action plan for the 
promotion of the safer use of the internet) เพื่อใหสมาชิกทั้งหมดของ EU นําไปเปนกรอบสําหรับพฒันา
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการใชอินเทอรเน็ตในระดับประเทศ ซึ่งมีผลตอท้ังภาครัฐ ผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต ตลอดจนองคกรและปจเจกชนที่ใชอินเทอรเน็ต สําหรับบทลงโทษในกรณีของการละเมิด
กฎหมายและมาตรการเพื่อกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต รายละเอียดจะแตกตางกันไปตามลักษณะของ
ระบบกฎหมายในแตละประเทศ ตลอดจนทัศนคติในสังคมหนึ่งๆ เกี่ยวกับความรุนแรงของเนื้อหาที่อยูใน
ขายของการละเมิด ตัวอยางเชน ในเยอรมนัมีกรณีที่ผูบริหารระดับประเทศของ Compuserv ซึ่งเปนผู
ใหบริการอินเทอรเน็ต ถูกศาลตัดสินจําคุกและปรับเปนจํานวนเงิน 50,000 ดอลลารสหรัฐ เนื่องจาก
ผูใชบริการของ Compuserv ในเยอรมันคนหนึ่งไดดาวนโหลดเนื้อหาเกี่ยวกับลัทธินาซีใหม (Neo-Nazism) 
จากลิงค (link) ที่เชื่อมตอกบัเว็บทาของ Compuserv ทั้งนี้กฎหมายเยอรมันมีขอหามและบทลงโทษที่
รุนแรงสําหรับการเผยแพรเนื้อหาที่เกี่ยวกับลัทธินาซีไมวาจะผานสื่อประเภทใดแตหากกรณีดังกลาว
เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาที่ความตระหนักในเรื่องดังกลาวไมชัดเจนและลึกซึ้งเทา ก็คอนขางเปนที่แนนอน
วาคงไมมใีครถูกลงโทษเหมือนในเยอรมัน  
 
2. การปดกั้นและกลั่นกรองเนื้อหา (blocking and filtering system)

 
2.1 การปดกั้นโดยภาครัฐ 
 
การปดกั้นเนื้อหาในลักษณะนี้เปนวิธีที่ใชกนัมากในประเทศที่มีลักษณะการปกครองแบบอํานาจ

นิยม และมีการควบคุมส่ือสารมวลชนอยางเขมขน การปดกั้นมักจะทําในระดับเครือขายใหญ เชน ระดับ 
gateway หรือ node ของเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศ ซึ่งในลักษณะดังกลาวมักจะเปนผลจาก
นโยบายหรือมาตรการของภาครัฐ เชน ในประเทศจีน เครือขายอินเทอรเน็ตจะถูกออกแบบใหมีลักษณะ
รวมศูนยโดยจะวางเครือขายโยงใยผาน gateway ในเมืองใหญๆ เพียงไมกี่แหง ทําใหสะดวกตอการปดกั้น
เนื้อหาจากภายนอก ทั้งนี้รัฐบาลจีนจะใชเกณฑกวางๆ ในการเลือกปดกั้นเนื้อหาโดยพิจารณาจากเนื้อหา
ที่เขาขาย "ขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดี" ในทํานองเดียวกัน ประเทศสิงคโปรควบคุมเนื้อหา
บนอินเทอรเน็ตโดยใชเกณฑและหนวยงานในการกํากับดูแลเดียวกับหนวยงานที่ดูแลเนื้อหาในวิทยุและ
โทรทัศนคือ Singapore Broadcasting Authority (SBA)  

 
2.2 การปดกั้นแบบ notice and take-down 
 
นอกจากลักษณะการปดกั้นที่เปนมาตรการของภาครัฐโดยตรงแลว การปดกั้นอาจจะเกิดขึ้นโดย

การแจงเหตุ (notice) จากผูใชอินเทอรเน็ตที่ประสบพบเหน็เนื้อหาที่ไมเหมาะสม โดยแจงเขาไปที่ผูให
บริการอินเทอรเน็ต (ISP) หรือที่หนวยงานที่เกี่ยวของของรัฐ เชน ตํารวจหรือ กระทรวงการสื่อสาร เปนตน 
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ทั้งนี้เมื่อทาง ISP ไดรับการแจงเหตุแลวก็ควรที่จะตรวจสอบดูวาเนื้อหานั้นไมเหมาะสมจริงหรือไม ใน
ระดับใด หากเขาขายที่ผิดกฎหมาย ทาง ISP ก็ควรที่จะทําการปดกั้น (take-down) เพื่อเปนการแสดง
ความรับผิดชอบตอผูที่เปนสมาชิกของ ISP โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน อยางไรก็ดีในกรณีที่เปนเนื้อหาที่
ไมผิดกฎหมายแตอาจมอีันตรายจากความไมเหมาะสมตางๆ ISP อาจไมทําการปดกัน้ดวยตนเอง แต
มอบใหอยูในวจิารณญาณของสมาชิกผูใชอนิเทอรเน็ตที่จะพิจารณาเองวาควรกลั่นกรองหรือไม 
โดยทั่วไปการปดกั้นแบบ notice and take-down จะทํารวมกับการกลั่นกรองโดยผูใชและกลไกอื่นๆเชน 
จรรยาบรรณ กฎ กติกา มารยาท และสายดวน 
 

2.3 การกลั่นกรองในระดบัผูใช (user-oriented filter system) 
 
การกลั่นกรองในระดับผูใช จําเปนตองอาศัยการแบงประเภทเนื้อหา (content classification) 

หรือการจัดอันดับหรือเรทติ้ง (rating) ประสิทธิภาพการกลั่นกรองจะสูงเพียงใดก็ขึ้นกับประสิทธิภาพของ
ระบบการแบงประเภทเนื้อหาซึ่งลักษณะทางเทคนิคที่มีความสําคัญมากก็คือ ศัพทที่ใชและความ
เที่ยงตรงรัดกุมทางภาษาในการอธิบายเนื้อหา เกณฑและระดับชั้นทางเทคนิคในการกลั่นกรอง ระบบการ
กล่ันกรองที่ดีควรคํานึงถึงประโยชนและควรมีสวนรวมจากสามฝายคือ ผูใช ISPs และผูใหบริการเนื้อหา
เว็บไซต โดย ISPs และผูใหบริการเนื้อหาควรมีแรงจูงใจในการ “เรท” (จัดอันดับและอธิบายเนื้อหา)ของ
ตน ไมวาจะเปนเนื้อหาประเภทใดและผูใชก็ควรจะสามารถเขาถึงและมีความเชื่อถือเชื่อมั่นในระบบการ
กลั่นกรองนั้นๆดวย  

 
ทั้งนี้เนื้อหาอินเทอรเน็ตเปนสื่อระดับโลก ผูเกี่ยวของจึงควรที่จะพยายามหาศัพทในการ

กลั่นกรอง (ทั้งที่ใชในระบบเรทติ้งและโปรแกรมกลั่นกรอง) ที่เปนที่ยอมรับและเขาใจไดในระดับสากล เพื่อ
ที่วาระบบการกลั่นกรองที่ตางกัน จะสามารถทํางานรวมกันและสื่อสารกันไดตอไปในอนาคต  

 
นอกจากนี้ระบบการกลั่นกรองจะตองคํานึงถึง เสรีภาพและความหลากหลายทางความคิดที่จะ

แตกตางกันไปตามบริบทของแตละประเทศ คานิยมตาง ๆ ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดวาเนื้อหาใดเหมาะสมหรือไม
เหมาะสม ไมเพียงที่จะแตกตางกันไปในแตละประเทศ แตยังจะแตกตางกันในแตละกลุมชาติพันธุ เพศ
สภาพ และอายุในแตละสังคมอีกดวย  
 
3. กฎ กติกา มารยาท (codes of conduct) 
 
 ไซเบอรสเปซหรือพื้นที่ที่ผูคนเขามาแลกเปลี่ยน ส่ือสารและทํากิจกรรมรวมกันบนอินเทอรเน็ตนั้น 
ประกอบขึ้นดวยพื้นที่หรือชุมชนยอย ๆ อีกมากมายซึ่งจะแตกตางไปตามวัตถุประสงครวมของการสื่อสาร
และกิจกรรมนั้น ๆ เชน เพื่อการพาณิชยหรือเพื่อสนองความพึงพอใจและความสนใจของผูใชตามหัวขอ
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การสื่อสารตาง ๆ ในพื้นที่หรือชุมชนเหลานี้ทั้งในระดับยอยและระดับเครือขายใหญจะมีคานิยมรวมกันที่
จะเปนตัวกําหนดลักษณะการประพฤติปฏิบัติตอกันในพื้นที่นั้น ๆ วาส่ิงใดควร ส่ิงใดไมควร ”กฎ กติกา 
มารยาท” (codes of conduct) ซึ่งจะเปนกลไกการกํากับดูแลพฤติกรรมและปฏิสัมพันธของผูใช
อินเทอรเน็ตนี้จะมีทั้งที่เปนธรรมเนียมปฏิบัติกันทั่วไป (customary) หรือที่เปนกฎอยางเปนทางการ 
(formal) กฏ กติกา มารยาทซึ่งเปนที่รูจักกันดีสําหรับชาวผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไปจะรูจักกันในนามของ 
“Netiquette” หรือจรรยาบรรณสําหรับผูใชอินเทอรเน็ต  จุดมุงหมายของ Netiquette คือเพื่อปลูกฝง
วิธีการใชอินเทอรเน็ตและเพื่อตอกย้ําใหมีการทําตามกฎระเบียบอื่น ๆ ที่ไดมีการบัญญัติไวในพื้นที่ตาง ๆ
ทางสังคม 
  
 ในหลาย ๆ ประเทศ โดยเฉพาะในประเทศอุตสาหกรรมกาวหนาในอเมรกิาเหนือและยุโรปไดมี
การบรรจุ Netiquette เขาไวในบทเรียนในโรงเรียน ทั้งนี้ทางสถาบันการศึกษามีความตั้งใจที่จะใหเดก็
นําเอา Netiquette ไปปรับใชกบัสถานการณนอกบริบทโรงเรียนดวย บรรทัดฐานของ Netiquette จึงพัฒนา
อยูบนความสมคัรใจหรือการกาํกับดูแลตนเองภายในชุมชนหรือพื้นที่ทางอินเทอรเน็ตหนึ่ง ๆ หรือกลุมทาง
สังคมหนึ่ง ๆ  
 
 ในแงเนื้อหาสาระแลว Netiquette จะกลาวถึง กฎ กติกา มารยาท หรือธรรมเนียมปฏิบัติที่ไดทํา
กันมาจนเปนลักษณะสําคัญของชุมชนนั้นๆ ตัวอยางเชนในกรณีของ spamming หรือการสงประกาศ
โฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการใดๆ ทางอินเทอรเน็ตเปนจํานวนทีละมากๆ ทางชุมชนผูใช
อินเทอรเน็ตจะตอบโตดวยการรณรงคใหมีการรองเรียนทางออนไลนเกี่ยวกับกรณี spamming ดังกลาวใน
รูปแบบตางๆ ตลอดจนการริเร่ิมใหมีการตอบโตอยางเปนกิจลักษณะในกลุมขาว (newsgroup) และเวที
การสนทนาตางๆ  
 
 ในบริบทของชมุชนหรือกลุมทางสังคมที่แยกยอยออกไป Netiquette จะถกูปรับใหมบีรรทัดฐาน
อยูบนแนวทางที่พัฒนารวมกนัของชุมชนหรอืกลุมทางสังคมนั้นๆ ตัวอยางเชน Netiquette ในโรงเรียนจะ
เปนการวางกฎ กติกา มารยาทเกี่ยวกับการเขาถึงอินเทอรเน็ต ลักษณะเนื้อหาที่สามารถเขาถึงไดโดยกลุม
นักเรียนที่จะแตกตางกันไปตามวัย การผนวกผูปกครองเขามาเปนผูชวยกาํกับดูแลการใชอินเทอรเน็ตของ
เด็ก ตลอดจนการปกปองสทิธิสวนบุคคล การปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ การดาวนโหลดเนื้อหาตางๆ 
อยางมีความรบัผิดชอบเพือ่ไมใหเกิดการ overload เครือขายของโรงเรียน ตลอดจนวิธีการปองกันตัวเอง 
(เด็ก) จากภัยและความเสี่ยงตางๆ บนอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 



 13

4. สายดวนหรือ hotlines  
 
คือกลไกในการสื่อสารระหวางผูใชกับองคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ (เชน ISP หนวยงานของรัฐที่

สอดสองดูแลเรื่องเนื้อหาอินเทอรเน็ตและตํารวจเปนตน) ซึ่งสามารถเปนทั้งกลไกทางเทคโนโลยี (โทรศัพท 
โทรสาร e-mail เว็บไซต) หรือเปนกลไกทางองคกร (ในรูปของหนวยงานที่มีกําลังพลเฉพาะและมีหนาที่
รับผิดชอบชัดเจน) ก็ได จุดประสงคหลักของการมี hotlines ก็คือ เพื่อใหเกิดความแนใจวา (ในกรณีที่
สามารถทําได) จะมีการพยายามเยียวยาแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับเนื้อหาอยางมีประสิทธิภาพ ถึงแม
บทบาทหลักของ hotlines ที่เปนมาในอดีตคือชองทางการสื่อสารเกี่ยวกับเนื้อหาที่ผิดกฎหมายจากผูใชตอ
หนวยงานบังคับใชกฎหมายและอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต แตจากประสบการณที่แวดลอมการ
แพรกระจายอยางรวดเร็วของอินเทอรเน็ตในประเทศตางๆทั่วโลก hotlines ไดขยายบทบาทครอบคลุมไป
ถึงการเปนตัวกลางทางขอมูลขาวสารระหวางผูใช ผูใหบริการเนื้อหา กลุมที่กํากับดูแลตนเอง องคกรที่
ใหบริการดานการจัดอันดับและกลั่นกรองเนื้อหา และหนวยงานบังคับใชกฎหมาย 

 
ทั้งนี้ hotlines สามารถจะดําเนินการโดยภาคอุตสาหกรรมเอกชน ภาครัฐ หรือ ภาคประชาสังคม

ก็ได แตไมวาจะเปนกรณีใดก็ตาม hotline จะตองมีอยู (available) และประชาชนควรจะทราบถึงการมอียู
ของ hotline ผานชองทางการสื่อสารทั้งอินเทอรเน็ตเองและสื่อสารมวลชนดัง้เดิม ที่สําคัญ hotline จะตอง
เปดใหเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง  
  
5. การรูเทาทันส่ือ (Media literacy) 
 
 ในการสงเสริมใหเกิดการกํากับดูแลตนเอง (self-regulation) ทางดานเนื้อหาของอินเทอรเน็ต 
โดยเฉพาะในหมูผูใช มีความจาํเปนตองสรางความสามารถหรืออํานาจในการเลือกและตัดสินใจใหแก
ผูใช (user empowerment) ซึง่ความสามารถดังกลาวสวนหนึ่งก็จะขึ้นอยูกบัความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต
ของผูใชแตละคนดวย ทั้งนี้การรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต (Internet literacy) จะมอีงคประกอบดังตอไปน้ี 

1) ความสามารถเชิงวิเคราะห (Analytical competence) หมายถึง ความเขาใจในคุณลักษณะ
ตางๆ ของอินเทอรเน็ต (เชน การสรางเว็บไซต การทํางานของลิงค(link) ตางๆ ในเทคโนโลยี
ไฮเปอรเท็กซ (hypertext) ภาษา สัญลักษณที่เปนรหัสตางๆ ในเว็บ เปนตน) ซึ่งจะนําไปสู
การใชส่ือใหมนีอ้ยางมปีระสิทธิภาพ 

2) ความรูเกี่ยวกับบริบทแวดลอมตางๆ (Contextual knowledge) หมายถึงความเขาใจในบริบท
ทางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมืองที่แวดลอมการผลิตและบริโภคสารสนเทศ
และเนื้อหาตางๆ ในอินเทอรเน็ต ความเขาใจดังกลาวจะทําใหผูใชสามารถประเมนิ
อินเทอรเน็ตไดอยางมปีระสิทธิภาพและรูเทาทันขอดีขอเสียตางๆ  
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3) กรอบความรูความเขาใจรวมในหมูผูใชเกี่ยวกับเว็บไซตที่ถอืเปน “คลาสสิค” ในบรรดา
เว็บไซตทั้งหลาย (Canonical knowledge) โดยเฉพาะความเขาใจวาทําไมเว็บไซตดังกลาวจึง
ถือวาเปนเว็บไซตที่มีความสําคัญ นาเชื่อถือและมปีระโยชน ตัวอยางเชน เว็บไซต 
www.google.com เปน search engine ที่มีชื่อเสียง หรือเว็บไซต www.cnn.com ที่เปน
เว็บไซตขาวสารที่เปนที่นิยม 

4) ความสามารถในการผลิตเนื้อหา (Production competence) หมายถึง ความสามารถในการ
ผลิตเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต ตลอดจนความสามารถในการตีความ บริโภคและเพลิดเพลิน
กับอินเทอรเน็ต (รวมถึงการสรางเว็บเพจ การหาผลิตภัณฑ การเขารวมใน mailing list กลุม
สนทนาและกลุมขาว) ซึ่งมีผลโดยตรงตอการแสดงออกถึงอัตลักษณของผูใชแตละคนผาน
ทางการผลิตและการสื่อสารเนื้อหา 

 
การสรางการรูเทาทันอินเทอรเน็ตสามารถทําไดผานกระบวนการทางการศึกษาที่เปนทางการใน

โรงเรียนและสถาบันการศึกษาตางๆ ตลอดจนกระบวนการทางนโยบายเพื่อสงเสริมใหเกิด “วัฒนธรรมใน
การใชอินเทอรเน็ต” ที่แพรกระจายกวางขวางที่สุด จากการศึกษาในสหราชอาณาจักร (UK) เกี่ยวกับการ
รูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ตของเยาวชนอังกฤษ พบวาเด็กๆ ยังมีความสามารถและความรูเทาทันเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ตไมเทากับที่พวกเขาไดอวดอางไวโดยสิ่งที่พบสําคัญๆ คือ 

- ในแงของ “analytical competence” เด็กจํานวนมากยังขาดทักษะในการคนหา ประเมิน 
บูรณาการและเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศจํานวนมหาศาลบนอินเทอรเน็ต 

- สวนใหญแลว การรูเทาทันส่ือของเด็กและเยาวชนในปจจบุันจะไมครอบคลุมถึงแงมุม
เกี่ยวกับ ความรูเกี่ยวกับบริบทแวดลอมของอินเทอรเน็ต หรือการประเมินอินเทอรเน็ตอยาง
วิพากษวจิารณ 

- กรอบความรูความเขาใจรวมเกี่ยวกับเว็บไซตที่เปนคลาสสิคก็ยิ่งจํากัดมาก เนื่องจากจะ
มุงเนนเฉพาะเว็บไซตที่เปนทางการคาและมยีี่หอรูจักกันในระดับโลกตางๆ 

- ทักษะของเด็กทางดานการผลิตเนื้อหาจะเกี่ยวของอยูในวงการสื่อสารในกลุมเพื่อนๆ (peer-
group communication) เทานั้น แตจะไมเกี่ยวกับการสรางเนื้อหาประเภทอื่น 

 
ทั้งนี้ การเสริมสรางการรูเทาทันส่ือโดยเฉพาะในเด็กและเยาวชนจําเปนตองเพิ่มแงมุมเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยออนไลน (online safety) เขาไปดวย เพื่อใหเด็กรูเทาทันภัยอันตรายและความเสี่ยงที่จะมา
จากอินเทอรเน็ต หนาที่ดังกลาวควรจะเปนพนัธกิจรวมระหวางหลายๆ ฝาย นับแตครอบครัว(ผูปกครอง) 
ภาคการศึกษา ภาคนโยบาย และภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนภาคสื่อสารมวลชน โดยผานทางเครือขายที่
พัฒนารวมกันและมีการสื่อสารถึงกันอยางสม่ําเสมอควบคูกับการรณรงคใหขอมูลความรูแกสาธารณชน 
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3) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดระดับเนือ้หาบนอินเทอรเนต็ หรือเรทติ้ง(rating) 
 
 การจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตหรือเรทติ้ง ถือเปนสวนหนึ่งของกลไกในการกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ต ในสวนของการกลั่นกรองระดับผูใช 
  

การกลั่นกรองในระดับผูใช จาํเปนตองอาศยัการแบงประเภทเนื้อหาหรือการจัดระดับหรือเรทติ้ง 
ประสิทธิภาพการกลั่นกรองจะสูงเพียงใดก็ขึ้นกับประสิทธิภาพของระบบการแบงประเภทเนื้อหา ซึง่
ลักษณะทางเทคนิคที่มีความสําคัญมากก็คือ ศัพทที่ใชและความเที่ยงตรงรัดกุมทางภาษาในการอธิบาย
เนื้อหา เกณฑและระดับชั้นทางเทคนิคในการกลั่นกรอง ระบบการกลั่นกรองที่ดีควรคํานึงถึงประโยชน
และควรมีสวนรวมจากสามฝายคือ ผูใช  ISPs และผูใหบริการเนื้อหาเว็บไซต  โดย ISPs และผูใหบริการ
เนื้อหาควรมีแรงจงใจในการ “เรท" (จัดอันดับและอธบิายเนื้อหา)ของตน ไมวาจะเปนเนื้อหาประเภทใด 
และผูใชก็ควรจะสามารถเขาถงึและมีความเชือ่ถือเชือ่มั่นในระบบการกลั่นกรองนั้นๆดวย 
  

ทั้งนี้เนื้อหาอินเทอรเน็ตเปนสื่อระดับโลก ผูเกี่ยวของจึงควรที่จะพยายามหาศัพทในการ
กลั่นกรอง(ทั้งที่ใชในระบบเรทติ้งและโปรแกรมกลั่นกรอง)ที่เปนที่ยอมรับและเขาใจไดในระดับสากล เพื่อ
ที่วาระบบการกลั่นกรองที่ตางกันจะสามารถทํางานรวมกันและสื่อสารกันไดตอไปในอนาคต 
  

นอกจากนี้ระบบการกลั่นกรองจะตองคํานึงถึงเสรีภาพและความหลากหลายทางความคิดที่จะ
แตกตางกันไปตามบริบทของแตละประเทศ คานิยมตางๆ ซึ่งจะเปนตัวชีว้ัดวาเนื้อหาใดเหมาะสมหรือไม
เหมาะสม ไมเพียงที่จะแตกตางกันไปในแตละประเทศ แตยังจะแตกตางกันในแตละกลุมชาติพันธุ เพศ
สภาพ และอายุในแตละสังคมอีกดวย (พิรงรอง รามสูต รณะนันทน และนิธิมา คณานิธนิันท, 2547) 
  
ระบบการกลัน่กรองของ ICRA  
  

ระบบการกลั่นกรองเนื้อหาทางอินเทอรเน็ตที่ไดรับการยอมรบัอยางกวางขวางที่สุดในปจจบุัน 
คือระบบที่พฒันาขึ้นโดย ICRA หรือ Internet Content Rating Association ซึ่งเปนองคกรอิสระเอกชนที่มี
สํานักงานใหญอยูในสหรัฐอเมริกาและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องของการแบงประเภทและจัดระดับ
เนื้อหาทางอินเทอรเน็ต ซึ่งมีเว็บไซตที่เปนสมาชิกทั่วโลก ระบบของ ICRA ประกอบดวยขั้นตอนการ
กลั่นกรองเปนลําดับขั้นดังตอไปน้ี 
 
1) Self-Classification and labeling 

ระบบของ ICRA มีรากฐานอยูบนการจัดแบงประเภทดวยตนเองของผูใหบริการอินเทอรเน็ต โดย
ใชคําศัพท ของ ICRA ซึ่งจะพยายามอธิบายเนื้อหาอยางไรอตัวิสัย ทั้งนี้ ทาง ICRA จะออกแบบสอบถาม
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ใหผูใหบริการเนื้อหากรอกและประเมินคาคะแนนที่ไดในแบบสอบถามวา เนื้อหาในเว็บไซตนั้นๆควรจะ
ถูกอธิบายหรือติดปายวาอยางไร เชน sexual material(เนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศ)  violence(ความรุนแรง)  
chat(การคุย) การติดปายบอกเนื้อหาของผูใหบริการเนื้อหาสามารถเปรียบไดกับการที่ผูผลิตอาหารติด
ปายบรรจุสวนผสมของอาหารบนบรรจุภัณฑของอาหารนัน้ๆ ทั้งนี้ “ปายอิเล็กทรอนิกส”(electronic label)
ของ ICRA สามารถจะอานไดโดยโปรแกรม browser ใดๆก็ตามเวลาผูใชทองอินเทอรเน็ต ปจจุบันมี
เว็บไซตมากกวา 100,000 เว็บไซตทั่วโลกที่ลงทะเบียนใชระบบการจัดประเภทและติดปายเนื้อหาของ ICRA 
 
2) Filter templates 

ผูใชระดับปจเจกหรือกลุมผูใชระดับองคกรสามารถปรบัเปล่ียนและออกแบบ สําหรับกล่ันกรอง
เนื้อหา ซึ่งพัฒนาโดย ICRA filter เปนโปรแกรม Open source ซึ่งสามารถใชไดกับเครื่อง PCs และ server 
ทั่วไป การจัดหรือต้ังคา(pre-sets) บน templateทําใหผูใชสามารถเลือกวาจะปดกั้นเนื้อหาประเภทใดบาง 
ซึ่งสามารถตั้งไดตามอายุของผูรับดวย เชน เนื้อหาประเภทที่ติดปายไววา sexual materialสามารถถูกปด
กั้นสําหรับเด็กอายุ 18 ป เปนตน ทุกครั้งที่มีการทองอินเทอรเน็ต filter template จะอานปายเนื้อหาที่เปน
ผลมาจากขอ1)  แลวเฉพาะเนื้อหาที่ไดมีการตั้งคาไวตาม template ใหผานเขาสูระบบได ก็จะปรากฏทาง
จอคอมพิวเตอรขณะที่เนื้อหาที่ถูกกําหนดไวตาม template ใหถูกปดกั้นก็จะไมปรากฏ 
 
3) Negative and positive lists 

นอกเหนือจากการตั้งคาและกําหนดการปดกั้นกลั่นกรองตาม keyword ในปายเนื้อหาแลว ผูใช
ระบบของ ICRA filter ยังสามารถเพิ่มเติมรายชื่อของเว็บไซตที่พึงประสงคและไมพึงประสงคเขาไปไดอีก
ดวย เชน หากผูใชรูจักชือ่หรือ URL address ของเว็บไซตที่มีเนื้อหาไมนาสงเสริม (เชน เว็บโปเปลือยหรือ
การพนัน) หรือที่นาสงเสริมการเปดรับ(เว็บไซตของนิตยสารหรือหนังสือพิมพที่มีคุณภาพ)กส็ามารถ
เพิ่มเติมเขาไปใน list การปดกัน้ตางหากโดยจะไมเกี่ยวกบัการปดกั้นกลั่นกรองในขอ 2) 

 
โดยสรุปแลว เทคนิคที่ ICRA นําเสนอ โดยการใช ICRA Label นี้ จะเปนเพียงการควบคุมเนื้อหา 

(Filter) ของเว็บไซตเทานั้น ไมไดเปนการปดกั้น (Censor) แตอยางใด เพราะผูเปนเจาของเนื้อหาจะเปนผู
กําหนดคุณสมบัติของผูเขาเยี่ยมชมเอง (อิทธิพล ปรีติประสงค, 2546) 

 
คําที่ใชในการจัดหมวดหมูเนื้อหาของ ICRA 

 
คําที่ใชในการจดัหมวดหมูเนื้อหาของ ICRA ครอบคลุมหัวขอดังตอไปน้ี 

• การเปลือยกายและเนื้อหาทางเพศ 
• ความรุนแรง 
• การใชภาษา 
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• การสนทนา(chat) 
• เนื้อหาอื่นๆ เชน การพนัน  ยาเสพติด และแอลกอฮอล 

 
การเปลือยกายและเนื้อหาทางเพศ 

- อวัยวะเพศชายที่เกิดการแข็งตัวและอวัยวะเพศหญิง (การมีเพศสัมพันธ) 
- อวัยวะเพศชาย 
- อวัยวะเพศหญงิ 
- เตานมของผูหญิง 
- สะโพกที่เปลือยเปลา 
- กิริยาทาทางที่แสดงนัยยะทางเพศอยางชัดแจง เปดเผย 
- กิริยาทาทางที่แสดงนัยยะทางเพศโดยบอกเปนนัย 
- การสัมผัสทางเพศที่เห็นไดชัด 
- การจูบที่เรารอน 

 
รวมทั้งการเปลือยกายและเนื้อหาทางเพศ ที่แบงตามประเภทขางตน 
• ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับศิลปะที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 
• ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 
• ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับการแพทยที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 
 
 ไมเพียงแตในคําที่ใชจัดหมวดหมูที่เปนหัวขอเดี่ยวๆขางตน แตเนื้อหาทางเพศยังรวมไปถึงการนํา
หมวดหมูยอยๆมารวมกันดวย แตไมรวมการบรรยายเกี่ยวกับอวัยวะเพศในเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องเพศบาง
เร่ือง เชน ลัทธิธรรมชาตินิยม  ลัทธิเปลือยกาย เปนตน 
 
ความรุนแรง 

- ความรุนแรงทางเพศ การขมขืน 
- เลือดและบาดแผล (ที่เกิดจากการกระทําของมนุษย) 
- เลือดและบาดแผล (ของสัตว) 
- เลือดและบาดแผล ของตัวละครในละครแฟนตาซี (รวมท้ังภาพยนตรการตูน) 
- การฆากันของมนุษย 
- การฆากันของสัตว 
- การฆากันของตัวละครในละครแฟนตาซี (รวมทั้งภาพยนตรการตูน) 
- การกาวราว ทาํอันตรายอยางจงใจ ตอมนุษย 
- การกาวราว ทาํอันตรายอยางจงใจ ตอสัตว 
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- การกาวราว ทาํอันตรายอยางจงใจ ในละครแฟนตาซี (และภาพยนตรการตูน) 
- การจงใจทําลายวัตถุส่ิงของ 

  
รวมทั้งความรนุแรง ที่แบงตามประเภทขางตน 
• ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับศิลปะที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 
• ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 
• ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับการแพทยที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 
• ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา 

 
นอกจากนี้ในสวนที่นําเสนอในลักษณะของเลือดและบาดแผล ยังรวมถึงการวาดภาพของเลือดที่

สาด กระเด็น, เลือดที่นองอยูบนพื้น , ส่ิงของหรือคนที่ถูกละเลง หรือทําใหเปรอะเปอนโดยเลือดอีกดวย 
 
ภาษา 

- ภาษาเกี่ยวกับเรื่องทางเพศที่ชัดแจง 
- คําพูด ดิบเถื่อน ไมมีวฒันธรรม หรือคําหยาบคาย 
- คําสบถ สาบาน 

 
หัวขออื่นๆ 

- สงเสริมการสูบบุหรี่ 
- สงเสริมการดื่มแอลกอฮอล 
- สงเสริมการใชยาเสพติด 
- การพนัน 
- สงเสริมการใชอาวุธ 
- สงเสริมการแบงชั้นวรรณะ / การเปนปฏิปกษ ตอตานกันอยางรุนแรงของมนุษย 

สงเสริมการแบงแยกชั้นวรรณะ และการเปนปฏิปกษกันอยางรุนแรง  ของกลุมหรือบคุคล 
โดยอาศัยจุดเดนของสมาชิกในกลุม หรือขึ้นอยูกับเพศ ชาติพันธุ ศาสนา หรืออัตลักษณทาง
เชื้อชาต ิ

- เนื้อหาที่อาจเปนตัวอยางที่ไมดีตอเด็ก 
การจัดระดับเนื้อหามักจะพบในการจัดเรทติ้งภาพยนตร และจะระบุหมายเลขของการ
กระทําที่อยูในเนื้อหา ซึ่งผูปกครองของเด็กจะตองเอาใจใส เชน การสะเดาะกุญแจ, การ
ขโมย,การถายปสสาวะในที่สาธารณะ,การทําระเบิด,การฉอโกง,การแสดงกิริยาของพวกปา
เถื่อน หรือการละเมิดธรรมเนียม/กฎหมายของทองถิ่น 
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- เนื้อหาที่อาจรบกวนหรือกอความสับสนตอเด็ก 
การจัดระดับเนื้อหามักจะพบในการจัดเรทติ้งภาพยนตร และจะระบุหมายเลขของการ
กระทําที่อยูในเนื้อหา ซึ่งผูปกครองของเด็กจะตองเอาใจใส เชน การวิงวอนเทพเจา การ
เรียกผี วิญญาณ,ความนากลัว,การฆาตัวตาย,การขูเข็ญ คุกคาม,การลบหลู,การคุกคาม
ทางจิตวิทยา,ความตาย,ความทรมาน,ความเจ็บปวด,การลงโทษ,การเปนอนัธพาล,การละ
ทิ้ง,อุบัติเหตุในลักษณะละคร,การเหน็บแนม เยาะเยย และการลอเลน 

 
การสนทนา (chat) 

- การสนทนาที่ไมมีขอบเขต ไมเปนกลาง 
- การสนทนาที่มีขอบเขต มีความเหมาะสมสําหรับเด็กและวัยรุน 

 
การสนทนา : ในสวนของการสนทนา กลองนี้จะมีการเช็ค โดยจะมีการแยกสาขาและการแจก

แจงที่ประกอบดวยหองสนทนาไวเปนหมวดหมู อยางเปนอสิระตอกัน ซึ่งวิธีนี้อาจเปนความคิดที่ดีที่เด็ก
จะไมตองเกิดความแตกตางจากการถูกสกัดกั้นการใชส่ือ 
 

การสนทนาที่มีขอบเขตและเหมาะสมกบัเด็กและวัยรุน : กลองจะมกีารจัดของการสนทนา
ทั้งหมดที่ทั้งมีขอบเขตและมีความเหมาะสมสําหรับเด็ก ถาการสนทนาบางอยางที่ไมเหมาะสม ไมตอง
ตรวจสอบจากกลองเช็คนี ้

 
คําที่ใชในการจัดหมวดหมูของ ICRA เปนการไดรับการตัดสินใจจากกระบวนการที่มีการ

ปรึกษาหารือกันในระดับสากลเพื่อพยายามที่จะกอตั้งระบบที่มีเหตุผล และมีความเห็นพอง กลมกลืนกัน
ในระดับสากล  ในบางคํามีการเพิ่มเติมคํานิยามใหดีขึ้น เพราะความกาวหนาของระบบการแปล และเพื่อ
ชวยเหลือ content provider  
  
การจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเนต็ในประเทศไทย 
  

สําหรับความเคลื่อนไหวในการจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนั้น  คุณสมบัต ิ
บุญงามอนงค ในนามกลุมศิลปวัฒนธรรมกระจกเงาไดเขาไปมีสวนรวมจัดทําประชุมเชิงปฏิบัตกิาร
(workshop) กําหนดการจัดเรทติ้งของเนื้อหาสื่อทางเพศบนอนิเทอรเน็ต รวมกับกองทุนศาสตราจารยคนึง 
ฦาไชย คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมชาติ เพื่อทําเปนขอเสนอแกกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ซึ่งเกณฑในการจัดแบงประเภทเนื้อหาสื่อทางเพศในการวิจัยดังกลาวไดรับการพัฒนามาจาก
งานวิทยานิพนธเร่ือง “ความรับผิดของผูประกอบธุรกจิส่ือทางเพศบนเครือขายอินเทอรเน็ต” ของ อิทธิพล 
ปรีติประสงค นักวิจยัในโครงการศึกษาปญหาเรื่องพฤติกรรมนอกระบบของมนษุยในสังคมไทยบน



 20

อินเทอรเน็ต และงานวิจัยสัมมนาที่ทํารวมกบัศูนยวิจัยคณะเศรษฐศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
โครงการวิจัยเรื่องธุรกิจนอกระบบบนอินเทอรเน็ต 
  

ในการศึกษานี้ไมไดมุงเนนที่จะใหคํานิยามของสื่อลามกอนาจารเพียงอยางเดียว แตพยายามที่
จะหาจุดรวมกนัของสังคมเพื่อพิจารณาวา ส่ือทางเพศในเชิงไมสรางสรรคหรือส่ือลามกอนาจารนั้นมี
ระดับของความรุนแรง กลาวคือ ส่ือทางเพศในลักษณะนี้อาจะมีเสรีภาพในการรับรู เผยแพร หรือ
ประกอบการไดแตอยางมีเงื่อนไข หรือส่ือทางเพศในลักษณะนี้เองเชนกันจะมบีางประเภทที่ไมสามารถ
รับรู เผยแพร หรือประกอบการไดเลยโดยไมมีเงื่อนไข 
  

จากงานวิจัยของอิทธิพล ปรีติประสงค (2546) สรุปไดวา ส่ือทางเพศในเชิงไมสรางสรรคที่ไมมี
เสรีภาพในการรับรู เผยแพรหรือประกอบการไดเลยโดยไมมีเงื่อนไข กลาวคือ สังคมไมอาจยอมรับถึงการ
ปรากฏตัวของสื่อเหลานี้ได ซึ่งมีอยู 5 ประเภทดวยกัน คือ  

 
1.ส่ือทางเพศที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปนวตัถุของการกระทําที่ส่ือไปในทางการละเมิดทางเพศ 

 2.ส่ือทางเพศที่เกี่ยวของกับการมีเพศสัมพันธของคนในครอบครัว 
 3.ส่ือทางเพศที่มีลักษณะหรืออยูในรูปแบบของการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร 
 4.ส่ือทางเพศที่ไดมาจากการละเมิดสิทธิของบุคคลอื่น 
 5.ส่ือทางเพศที่เปนสื่อกลางของการขายสินคาวัตถุลามกอนาจารที่ไมไดมาตรฐาน 
 
 คําที่ใชในการจดัหมวดหมูของ ICRA และลักษณะของสื่อทางเพศ ในงานวิจัยขางตน ผูวิจยัจะ
นํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณเชงิลึกและในการสรางแบบสอบถามตอไป 
 

สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจะกําหนดกรอบวิธีการในการกลั่นกรองเนื้อหาออกเปน 4 
วิธี คือ 

 
1.ใชการจัดประเภทและตดิปายเนื้อหา (Classification and Labelling) เพื่อบอกประเภท

เนื้อหาในเว็บไซตนั้นๆ เชน sexual material (เนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศ)  violence (เนื้อหาที่มีนัยยะของ
ความรุนแรง)  language (เนื้อหาที่ใชภาษาไมเหมาะสม) เพื่อใหผูชมเลือกที่จะเขาชมหรือไมเขาชม
เว็บไซตที่มีประเภทเนื้อหาดังกลาว 

 
2.แบงเนื้อหาออกเปนระดบัตามวัยของผูเขาชม (Rating) หรือระดับวิจารณญาณของผูเขา

ชมที่สันนิษฐานวาจะแปรตามวัย  ซึ่งจะอาศัยหลักการเดียวกันกับการจดัเรทติ้งวิทยุโทรทัศน เชน  ไม
เหมาะสมกับผูชมอายุต่ํากวา 12 ป , 15 ป และ 18 ป เปนตน ซึ่งจะระบใุนเว็บไซตนั้นๆ วิธีนีจ้ําเปนตอง
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อาศัยความรวมมือจากผูปกครอง และผูประกอบการอินเทอรเน็ตคาเฟในการรวมสอดสองดูแลดวย  ทั้งนี้
จะไมรวมการควบคุมทางดานเวลาในการเขาถึง เนื่องจากเนื้อหาที่ไมเหมาะสมมักจะปรากฏกระจายอยู
ตามเว็บไซตตางๆ การควบคุมดานเวลาอาจทาํไดยากในทางปฏิบัต ิ

 
 3.การปดกัน้โดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกลั่นกรอง (Filtering Software) ผูใชระดับปจเจก
หรือกลุมผูใชระดับองคกร สามารถติดตั้งซอฟทแวรกลั่นกรองเนื้อหาไวที่เครื่องคอมพิวเตอร  ซึ่งผูใช
สามารถเลือกไดวาจะปดกั้นเนื้อหาประเภทใดหรือเว็บไซตใดซึ่งเปนเนื้อหาที่ไมเหมาะสม (Bad Sites หรือ  
Bad List)  ทุกครั้งที่มีการทองอินเทอรเน็ต เนื้อหาที่ถูกกําหนดไวใหถูกปดกั้นก็จะไมปรากฏ ซึ่งผูปกครอง
สามารถตั้งคาปดกั้นเว็บไซตที่ไมตองการใหบุตรหลานเขาชมได หรือหัวหนาองคกรก็สามารถปดกั้น
เว็บไซตที่ไมตองการใหพนักงานเขาไปใชในเวลางานได 
 
 4.การปดกัน้เว็บไซตโดยผูใหบริการอนิเทอรเนต็หรอืผูควบคุมเครอืขาย (Blocking) ศูนย
ขอมูลขอสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ และ Cyber Inspector กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ไดทําการปดกั้นเว็บไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม โดยการจัดสงรายชื่อเว็บไซตดังกลาวไปยังผู
ใหบริการอินเทอรเน็ต (ISPs) เพื่อดําเนินการปดกั้นเว็บไซตเหลานั้น ซึ่งเนื้อหาของเว็บไซตที่ถูกปดกั้นสวน
ใหญจะเปนเวบ็ไซตที่ผิดกฎหมาย หรือไมผิดกฎหมายแตอาจกอใหเกิดอันตรายตอผูใช ในระดับท่ีไมควร
นําเสนอไมวาในกรณีใดๆ ซึ่งหากผูใชอินเทอรเน็ตพบเห็นเว็บไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม สามารถแจงไป
ยัง  ISPs หรือหนวยงานที่เกี่ยวของดังกลาวได  

 
ภาพและเนื้อหาแตละประเภทมีระดับของความไมเหมาะสมไมเทากัน ซึ่งเนื้อหาภาพและ

ประเภทใดจะเหมาะสมกบัการจัดระดับเนื้อหาประเภทใดนั้น ขึ้นอยูกับความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ต 
ซึ่งจะมกีารศึกษาวิจัยตอไป 

 
4) แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบตอบคุคลทีส่าม (Third-Person Effect) 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบตอบุคคลที่สาม หรือThird-Person Effect เปนแนวคิดที่คอนขางใหม  
เกิดขึ้นในป ค.ศ.1983 โดยนักสังคมวิทยาชือ่  W.Phillips Davison ซึ่งบทความของเขาตั้งขึ้นโดยอาศัย
เร่ืองสัญชาตญาณ และทฤษฎปีระชามติ  
  

Third-Person Effect เปนการรับรูเฉพาะบุคคลวา สารจะมีอํานาจมากที่จะกอเกิดผลกระทบตอ
คนอื่นมากกวาตัวเอง  Third-Person Effect ไดมาจากความคาดหวังวาสารจะไมมีผลกระทบมากตอ 
“ฉัน”(first person) หรือ “เธอ”(second person)แตเปน “เขา” นั่นคือ third person  ซึ่งบุคคลอาจจะประเมนิ
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คาสูงเกินไป ถึงผลกระทบของสื่อมวลชนที่จะมีตอคนอื่น หรืออาจจะประเมินคาต่ําเกินไปถึงผลที่จะมีตอ
ตัวเอง หรือทั้งสองอยาง 

 
 จากสมมตฐิาน Third-Person Effect นั่นคือ ถาคุณคิดวาคนอื่นๆ ไดรับผลกระทบจากสือ่ ในทาง
เหตุผลมันก็จะตองมีผลกระทบตอคุณเชนกัน แตในทางกลับกัน คุณเชื่อวาคุณไมไดรับผลกระทบจากสื่อ 
แตคุณกลับบอกวาส่ือมีผลกระทบตอคนอื่นๆ  
 
 ตั้งแต Davison ตั้งสมมติฐานนี้ขึ้นในป 1983 ก็ไดมีการศึกษาเพื่อสนับสนุนสมมติฐานนี้เกิดขึ้น
มากมาย โดยใชวธิีการศึกษาวิจัยที่แตกตางกัน เชน การทดลอง และการสํารวจ ซึ่งสาระสําคัญของ
สมมติฐานนี้ก็คอื บุคคลจะเห็นวาสารที่ไดรับจากสือ่มวลชนมีผลกระทบตอบุคคลอื่นมากกวา
ตัวเอง 
  

Perloff(1993) รายงานวา มีจาํนวน 13 ใน14 ของการศึกษาเกี่ยวกับ Third-Person Effect ระหวาง
ป 1983 และ1992 ที่สนับสนุนสาระสําคัญของสมมติฐานนี้  ซึ่งงานวิจยัที่ผานมาพบวา Third-Person 
Effect จะมีจดุแข็งเมื่อเปนการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารในเรื่องที่สังคมไมปรารถนา หรืออาจกอใหเกิด
อันตราย เชน ดนตรีแร็พ(McLeod et al.,1997),ภาพลามกอนาจาร(Gunther,1995;Rojas et al.,1996) ,
ความรุนแรงในโทรทัศน(Salwen&Driscoll,1997) (อางถึงใน Ven-Hwei Lo,2000) 

 
Third-Person Effect ไดกอใหเกิดงานวิจัยที่นาสนใจเมื่อไมนานมานี้  ประมาณ 100 บทความ

ทางวิชาการและเอกสารการประชุม  และในป 1998  CBS News poll พบวา ผูตอบเชือ่วาคนอื่นๆจะมี
ความสนใจในการรายงายขาวเรื่องเพศของประธานาธบิดคีลินตันมากกวาที่พวกเขาเปน : 7% บงชี้วา
พวกเขาหลงใหลในขาวนี้  37% คิดวาเปนเรื่องเบาๆไมแปลกมาก  50% อางวาไมสนใจ แตเมื่อไป
สอบถามเพื่อตัดสินวาคนใหความสนใจเรื่องนี้แคไหน ผูตอบกลับใหผลที่แตกตาง : 25% ของกลุมตัวอยาง
เดิมบอกวาคนสวนใหญหลงใหล  49% อางวาคนสวนใหญเห็นเปนเรื่องเบาๆ และเพียง 18% เชื่อวาคน
สวนใหญปดบงัวาไมสนใจ(Berke,1998) 

 
มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด Third-Person Effect อยูหลายชิ้น หนึ่งในจํานวนนั้น คือ 

งานวิจัยเรื่อง  “Third-Person Effect,Gender and Pornography on the Internet” ของ Ven-Hwei 
Lo(2000) ชาวไตหวัน ซึ่งเปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง เพศ  Third-Person Effect และการ
สนับสนุนการควบคุมภาพลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต 

 
จากการศึกษาพบวา มผูีหญิงเปนจํานวนมากกวาผูชายที่รับรูถึงผลกระทบทางลบของภาพ

ลามกอนาจารในอินเทอรเน็ตที่มีตอผูชายคนอืน่ๆ และสนับสนุนการควบคุมภาพลามกอนาจารใน



 23

อินเทอรเน็ต ซึ่งผลจากการศึกษาครั้งนี้บงชี้วา เพศ ปรากฏความเปนสื่อกลางในความสัมพันธระหวาง 
ระยะหางทางสังคม (ความเหมือนหรือความแตกตางระหวางตัวเองกับคนอื่นๆ)  กับ Third-Person Effect  
แสดงใหเห็นถึงอํานาจของ Third-Person Effect ที่เพิ่มขึ้น กบัระยะหางทางสังคม และระยะหางทางสังคม
ของเพศเดียวกัน มีความใกลกนัมากกวาเพศตรงขาม 

 
 ผลของการศึกษาแสดงเห็นวา ในทางหนึ่งผูหญิงจะรับรูถึงผลกระทบทางลบของภาพลามก
อาจารในอินเทอรเน็ตตอผูชายคนอื่นๆมากกวาในผูหญิงคนอื่นๆ  ในอีกทางหนึ่ง ผูชายกลับไมประเมินคา
วาภาพลามกอนาจารในอินเทอรเน็ต มีผลกระทบทางลบตอผูหญิงคนอื่นๆมากกวาในผูชายคนอื่นๆ นั่น
แสดงใหเห็นวา ผูหญิงสวนใหญจะมีความเชือ่วา ทัศนคติของเธอจะเหมอืนกับผูหญิงคนอื่นๆมากกวา
ผูชาย 

 
ผลของการศึกษาครั้งนี้นําไปสูการสรุปวา ไมวาบุคคลเพศใด กม็ีการรับรูตอภาพลามกอนาจาร

ในอินเทอรเน็ตวาจะมีผลกระทบทางลบตอบคุคลอื่นมากกวาตัวพวกเขาเอง  ซึ่งเปนการสนับสนุน
สมมติฐาน Third-Person Effect ของ Davison  ยิ่งไปกวานัน้ยังถือเปนการแผขยายของสมมติฐาน Third-
Person Effect ที่เกิดจาการทดลองที่สมบูรณวา เพศมีความสมัพันธตอการรบัรูผลกระทบตอบุคคลอื่นและ
การสนับสนุนการควบคุมภาพลามกอนาจารในอินเทอรเน็ต 
 
 นอกจากนี ้Kristin C.Moran ไดทําการวิจัยในเรื่อง “The Third Person Effect as an Obstacle to 
Media Literacy” โดยไดกลาวถึง แนวคิด Third-Person Effect วา คือแนวคดิที่วาส่ือมีผลตอคนอื่น ที่ไมใช
ตัวเอง ซึ่งเปนแนวคิดที่เปนอุปสรรคตอการมีความรูเทาทันส่ือ  ปรากฏการณนี้เกิดขึ้นในหลายๆครั้งที่
ศึกษา คือ คนจะอธิบายถึงอาํนาจของสื่อท่ีมีตอบุคคลอื่น แตเชื่อวาตนเองปองกันได ซึ่งปรากฏการณนี้
ถูกขับเคลื่อนดวยความคิดที่วาตัวเองเหนือกวาคนอื่น อิทธพิลของ Third-Person Effect อาจจะสูงขึ้น ดวย
ขอเท็จจริงที่วา ผูชมคิดวาตนเองเกงกวาโทรทัศน  ซึ่งผลกระทบนี้จะเห็นชดัในวัยรุนและเด็ก ผูเชื่อวาคนที่
มีอายุนอยกวาเขา จะไวตออิทธิพลของสื่อ เชน เด็กอายุ 14 ป จะอธิบายวาส่ือมีผลกระทบอยางไรตอเด็ก
อาย1ุ1 ป  และแนวคิดนี้จะเดนชัดขึ้น สําหรับวัยรุนซึ่งใสใจกับการรักษาภาพพจนของตัวเอง  และแมวา
ผูรับสารจะมองวาผลกระทบทางลบจะเกิดขึ้นกับคนอื่น แตเมื่อใดที่เปนผลกระทบทางบวกจากสื่อ เขาจะ
เห็นดวยวาเขาไดรับผลกระทบนั้น(McLeod et al,2001) 
 

ในงานวิจัยที่ผานมาเปนจํานวนมาก มักจะสนใจ Third-Person Effect ในเชิงปริมาณ  ซึง่ในการ
ศึกษาวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดใชการศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่อสงเสริมใหแนวคิดนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น  
ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพของผลกระทบของโทรทัศนที่มีตอวัยรุน โดยอาศัยการสนทนากลุมของ
เด็กวัยรุนหญิงชาวละติน  ในการสนทนากลุม เปนการถามเกี่ยวกับศกัยภาพของผลกระทบของละคร
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โทรทัศนที่มีตอผูรับสารวัยรุน  ซึ่งขอมูลที่ไดแสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนแนวคิด Third-Person Effect  นั่น
คือ วัยรุนเชือ่วาไมมีผลกระทบตอพวกเขา แตมีผลกระทบที่อันตรายอยางเห็นไดชัดตอบุคคลอื่น ซึ่งจาก
การศึกษาทําใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งในความเปลี่ยนแปลงไมคงที่ของ Third-Person Effect ซึ่งจะได
นําไปปรับปรุงและใชในการกอต้ังหลักสูตรความรูเทาทันส่ือตอไป 

 
แนวคิดผลเกี่ยวกับกระทบตอบุคคลที่สาม จะนํามาใชในการศึกษาวิจัยเพื่อวิเคราะหความ

คิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและการกลั่นกรองเนื้อหาบน
อินเทอรเน็ตในมุมมองที่มีผูใชมีตอบุคคลอื่นที่เปนเด็กและเยาวชน วามคีวามแตกตางกับมุมมองของตัว
ผูใชเองอยางไร และสื่อความหมายไปในทิศทางใด 
 
5) แนวคิดเรือ่งกระบวนการขัดเกลาทางสงัคม (Socialization) 
 
ความหมายของการขัดเกลาทางสังคม 
 
 งามพิศ สัตยสงวน (2538: 70) ใหความหมายของการขัดเกลาทางสังคมวา เปนผลของการ
กระทําที่ซับซอนระหวางศักยภาพที่จะเรียนรูของมนุษย เพื่อใหเกิดความสัมพันธทางสังคมกับคนอื่นๆ 
และปรับตัวเขากับกฎขอบังคับของระบบวัฒนธรรมที่เฉพาะ 
 
 สุพัตรา สุภาพ (2540: 48) กลาววา การขัดเกลาทางสังคม เปนกระบวนการที่มนุษยเรียนรู 
ยอมรับคานิยม กฎเกณฑตางๆ จากการติดตอสัมพันธกบัผูอื่น เพื่อจะไดมีสถานภาพและปฏิบัติตาม
บทบาทตางๆที่สังคมตองการ 
 
 ณรงค เส็งประชา (2537: 45) กลาวถึงการขัดเกลาทางสังคมวา เปนกระบวนการปลูกฝงบรรทัด
ฐานของกลุมใหเกิดขึ้นในตัวบุคคลซึ่งเปนสมาชิกของสังคม ทั้งนี้เพื่อใหเขาสามารถอยูรวมกันและทํางาน
รวมกับผูอื่นไดดวยดี 
 
 George A. Lundberg (1963) กลาววา การอบรมใหเรียนรูของสังคมเปนกระบวนการของการ
ปะทะสรรค (Interaction) ซึ่งปจเจกชนไดเรียนรูนิสัย ทักษะ ความเชือ่ และมาตรฐานของการตัดสินใจ ซึ่ง
มีความจําเปนตอการมีชวีิตอยูรวมกันของกลุมสังคม (อางถึงใน กฤษณา บูรณะพงศ,2540 : 23) 
 
 Semell (1963) กลาววา การขัดเกลาทางสังคม คือ กระบวนการที่บุคคลสรรรับ ทักษะ ความรู 
ทัศนคติ คานิยม แรงจูงใจ ทีป่รากฏอยูในกลุมทั้งหลายที่เขาเปนสมาชิกอยู (อางถึงใน พงษสวัสดิ์ สวสัดิ์
พงษ,2528 : 2 ) 
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สรุปไดวา กระบวนการขัดเกลาทางสังคม เปนกระบวนการในการถายทอดและเรียนรูส่ิงตางๆ 
ไมวาจะเปนกฎเกณฑ ระเบียบแบบแผน คานิยม ความเชือ่ของสังคม เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต  
โดยสามารถแบงการขัดเกลาออกเปน 3 ดาน ไดแก 
 
 1.การขัดเกลาทางดานจิตใจ ไดแกการถายทอดในเรื่องที่เกี่ยวกับ 
  - คุณคาทางสังคม (Social Value) หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมที่
สังคมเห็นวามีคุณคาในตัวเอง และมีการบํารุงรักษาเพื่อถายทอดใหแกคนรุนหลังในสังคมเพื่อใหคงอยู
ตอไป โดยสวนมากมักเปนสิง่ที่เปนนามธรรม ไมอาจประมาณคาออกมาเปนราคาได แตมีคุณคาตอ
มนุษยทางดานจิตใจ อาท ิ ความคิด ความเชื่อ และทัศนคติเกี่ยวกับศีลธรรม จรรยา ศิลปะ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณ ี
 
 2.การขัดเกลาทางดานสติปญญา ไดแก การถายทอดในเรื่องที่เกี่ยวกับ 
  - ความรูตางๆ (Social Knowledge) ทั้งความรูที่เปนทางการ อันไดแก ความรูตาม
หลักสูตรในตําราเรียน และความรูรอบตัวทั่วไป ที่สําคัญก็คือ ภาษา เพราะถือเปนสัญลักษณอยางหนึ่ง
ของสังคม และเปนสื่อกลางในการติดตอสัมพันธระหวางบคุคล รวมถึงการถายทอดและแลกเปลี่ยนสิ่ง
ตางๆใหแกกัน 
  - ทักษะ ความชํานาญ (Social Skill) ในเรื่องราวตางๆรวมไปถึงสาขาวิชาชีพที่มีความ
จําเปนตอการอยูรอดของมนุษย เพื่อท่ีผูไดรับการถายทอดจะไดนําไปใชในการดํารงชวีิต และเพื่อ
สรางสรรคสังคมใหมีความเจรญิกาวหนาตอไป 
 
 3.การขัดเกลาทางดานพฤตกิรรม ไดแกการถายทอดเรื่องที่เกี่ยวกับ 
  - บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norm) หมายถึง กฎเกณฑ ระเบียบ แบบแผน หรือคติ
นิยมที่สังคมสรางไว เพื่อกําหนดแนวทางใหคนในสังคมยึดถือในสถานการณตางๆเพื่อบอกใหทราบวา ใน
แตละสถานการณควรปฏิบัติอยางไร ทําใหเกิดความแนนอนและความเปนระเบียบในสังคม เนื่องจาก
เปนตัวกําหนดแนวพฤติกรรมของมนุษยเมื่อมีการติดตอสัมพันธกัน 
  - บทบาททางสังคม (Social Role) เปนสิง่ที่ติดตัวมนุษยทุกคนมาตั้งแตเกิด โดยที่
บทบาทนี้จะเปนเครื่องชี้บงถึงสถานภาพและความเปนตัวตนของมนุษย ทาํใหทราบถึงหนาที่ การวางตัว 
และสิ่งที่ควรประพฤติปฏิบัต ิ มนุษยทุกคนลวนมีบทบาทและแตละคนตางก็มีบทบาททีห่ลากหลายในคน
เพียงคนเดียว โดยบทบาทนี้จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย และจากการที่มนุษยอยู
ในสังคม ซึ่งจะตองมีความสัมพันธกับผูอืน่อยูตลอดเวลา ดังนั้น การแสดงออกซึ่งบทบาทจะตอง
เปลี่ยนไปตามบุคคลที่ติดตอสัมพันธดวย  
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  - พฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) ไดแก การกระทําตางๆ ซึ่งพฤติกรรมทาง
สังคมนี้ สอดคลองกับบทบาททางสังคมที่มนุษยแตละคนไดรับในแตละสถานการณ โดยการขัดเกลาทาง
สังคมดานพฤติกรรมนี้ ก็เพื่อใหเกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สังคมเห็นวาถูกตองเหมาะสม หรือเปน
พฤติกรรมที่สังคมมุงหวังใหเกิดการแสดงออก 
 
กระบวนการขัดเกลาทางสงัคม 
 
 การถายทอดและการเรียนรูของกระบวนการขัดเกลาทางสังคมนี้ จะเปนไปในรูปของการ
ถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง หรือจากสมาชิกดั้งเดิมในสังคมไปสูผูที่เปนสมาชิกใหมใน
สังคมนั้นๆ ซึ่งไมไดหมายถึงเฉพาะแตทารกเกิดใหมเทานั้น แตยังหมายถึงผูที่ยายถิ่นฐาน หรือผูที่โยกยาย
จากสังคมหนึ่งไปยังสังคมใหม โดยสมาชิกที่เกิดใหมนั้นจะเปนการถายทอดโดยผานการอบรมเลี้ยงดูและ
การสั่งสอน ซึ่งเปนกระบวนการที่จําเปนและสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางมาก เพราะการอบรมเลี้ยงดูที่
ดีจะเปนการสรางใหมนุษยเปนบุคคลที่ดี  มีคุณธรรม เปนประโยชนตอสังคม และเปนทรัพยากรบุคคลที่มี
คายิ่ง  การอบรมเลี้ยงดูมีอิทธิพลตอพฒันาการของแตละบุคคล ในอันที่จะทําใหมบีุคลิกภาพเปนที่
ตองการของสังคม และสอดคลองกับสมาชิกคนอื่นๆในสังคม 
 
จุดมุงหมายของการขัดเกลาทางสังคม 
 
 กระบวนการขดัเกลาทางสังคม เปนกระบวนการที่มีจุดมุงหมายเพื่อการกอตัวและสรางสมของ
บุคลิกภาพของสมาชิกในสังคม ใหเปนไปตามครรลองของวัฒนธรรมในสงัคม รวมถึงความมุงหวังของ
สังคมที่ตนอาศัยอยู ซึ่งการถายทอดมักประกอบไปดวย 
 1.การปลูกฝงระเบียบวินัย เพื่อใหสมาชิกในสังคมเรียนรูถึงกฎระเบียบ และแบบแผนของ
สังคม และสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตองเหมาะสม รูวาอะไรควร ไมควร 
 2.การปลูกฝงความมุงหวัง เพื่อชวยใหสมาชิกมกีําลังใจที่จะทาํตามกฎระเบียบและขอบังคับ
ตางๆของสังคม เพื่อใหไดมาซึ่งความมุงหมายที่ตั้งความคาดหวังไว โดยเฉพาะความมุงหวังที่สังคมยก
ยอง ไมวาจะชอบหรือไมก็ตาม 
 3.การปลูกฝงลักษณะเฉพาะตัว โดยการหลอหลอมใหเด็กมีความคิด ทัศนคติ คานิยม 
ตลอดจนการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตางๆเพื่อใหเกิดเปนบุคลิกภาพที่เปนตัวของตัวเองอยางชัดเจน 
เพราะโดยธรรมชาติมนุษยทุกคนมีความแตกตางกัน  แตการที่มนุษยสามารถอยูรวมกันไดในสังคมก็
เพราะปจจัยหลายประการ ซึ่งลักษณะเฉพาะตัวนี้จะเปนเสมือนจุดยนืที่บงบอกถึงความเปนตัวตนของ
ตนเอง ซึ่งหากอยูในสถานการณใด โอกาสใดก็สามารถแสดงจุดยืนที่ชัดเจนของตนเองได แตตองไมขัด
กับบรรทัดฐานและความมุงหวังของสังคม  
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 4.การสอนใหรูจักบทบาทในสังคม เพือ่ใหรูจักการแสดงบทบาทของตนไดอยางเหมาะสมใน
การติดตอสัมพันธกับผูอื่นตามกาลเทศะ และโอกาสตางๆเนื่องจากสมาชกิแตละบุคคลตางก็มีบทบาทไม
นอยกวา 1 บทบาท และแตละบทบาทกม็ีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไป 
 5.การสอนใหเกิดความชํานาญเฉพาะอยางหรือทักษะ เพื่อสามารถนําไปใชในการ
ดํารงชีวิตประจาํวัน หรือรวมกจิกรรมกับผูอื่นในสังคม 
 
 ผูวิจัยนําแนวคิดเรื่องกระบวนการขัดเกลาทางสังคม มาใชเพือ่อธบิายความคิดเห็นของผูใช
อินเทอรเน็ตเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม เพราะความคิด ความเชื่อ ของคนสวนใหญนาจะเปนสิ่งที่ผาน
กระบวนการขดัเกลาทางสังคมมาแลว และตกทอดมาสูคนรุนหลัง ซึ่งจะมีการกลาวถึงตอไป 
 
6) แนวคิดเกี่ยวกับคานิยม บรรทดัฐานและกฎเกณฑทางวัฒนธรรม (Value,Cultural Norms and 
Rules) 
 
 คานิยม คือ คุณประโยชนในตัวของสิ่งใดสิ่งหนึ่งและไดรับการยอมรับนับถือและชมชอบ ซึ่งใน
แตละสังคมคานิยมจะเปนบรรทัดฐานในการกําหนดความประพฤติ การปฏบิัติตัวของบุคคลในสังคมนั้นๆ 
ซึ่งจะนําไปสูความสัมฤทธิผลที่ตองการ รวมถึงเปนตัวกําหนดรูปแบบ วธิกีารที่ยึดถือเปนแนวทางในการ
ดํารงชีวิตของผูคนในสังคมหนึ่งๆใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน(เมตตา วิวฒันานุกูล , 2548) 
 
 การแบงประเภทคานิยม สามารถแบงไดเปน  
 
1.แบงตามความสําคัญของคานิยม  
 1.1 คานิยมชั้นหนึ่ง (primary value) คือ คานิยมหลักที่สําคัญที่สุด เปนคานิยมที่คนในวัฒนธรรม
นั้นๆถือเปนคานิยม “ประจาํ” ชนชาติ ประเทศ หรือกลุม 
 1.2 คานิยมชั้นสอง (secondary value) คือ นยิมที่สําคัญรองลงมา เปนคานิยมที่คนในชุมชนหรือ
ประเทศใหความสําคัญ แตอาจไมไดสนใจอยางเต็มที่ เพื่อท่ีจะดํารงคานิยมเหลานั้นไว 
 1.3 คานิยมชั้นสาม (tertiary value) คือ คานิยมที่สังคมใหความสําคัญและสนใจนอย 
เปลี่ยนแปลงไดงาย 
 
2.แบงตามระดับความยึดถอืและจํานวนคนที่ยึดถือ  แบงไดเปน 
 2.1 คานิยมหลักหรือคานิยมกระแสหลัก (great tradition หรือ predominant หรือ dominant 
value) เปนคานิยมที่มีการปลกูฝงและถายทอดกันมาเปนเวลานาน เปลี่ยนแปลงไดยาก เปนคานิยมที่คน
สวนใหญของสังคมยึดถือและใชเปนแนวทางในการตัดสินสิ่งตางๆในสังคม  
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 2.2 คานิยมแปรผัน (variant) เปนคานิยมที่ยึดถือเฉพาะกลุมหรือเฉพาะบางชวงเวลา ขึ้นกับ
ลักษณะทางสังคมและสภาพแวดลอม 
 
3.แบงตามเกณฑการใหคณุคา  
 
  Rokeach(1972) (อางถึงใน เมตตา วิวฒันานุกูล , 2548: 75) แบงคานิยมออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆดวยกัน คือ 
 3.1 คานิยมที่มองวิธีการหรือแนวทางการปฏิบัติ (Instrumental Value) เปนคานิยมที่ใชในการ
อธิบายหรือประเมินวาการกระทําใดหรือวิธีการใด เปนการกระทําหรือวิธีการที่เหมาะสม เชน ความ
ซื่อสัตย ความทะเยอทะยาน การเชื่อฟงผูใหญและการไมพึง่พาผูอื่น เปนตน 
 3.2 คานิยมทีม่องตามจุดหมายปลายทาง (Terminal Value) เปนคานิยมที่ใชในการประเมินวา
อะไรเปนเปาหมายที่แทจริงที่สมาชิกในสังคมปรารถนา หรือประเมินวาอะไรเปนผลที่ควรยกยอง เชน 
อิสรภาพ ความสะดวกสบายในชีวิต ปญหาและมิตรภาพที่แทจริง เปนตน 
 
 เมื่อเปรียบเทียบแตละวัฒนธรรม คานิยมจะแตกตางกันในเรื่องของการใหความสําคัญของ
คานิยม ตัวอยางงานวิจัยของ สุนทรี โคมิน(2522) เปรียบเทียบระหวางคานิยมของคนไทยและคนอมริกัน 
ในระดับความสําคัญตางๆ พบวา คนไทยจะใหความสําคัญในระดับสูงในเรื่องของความมั่นคงของชาติ 
ศาสนาและความเชื่อ  ความสะดวกสบายในชีวิต  ความสุขและความปลอดภัยของครอบครัว 
ความสัมพันธระหวางเครือญาติ การนับถือตนเอง และการประสบความสําเร็จในชีวิต ขณะที่คนอเมริกัน
ใหความสําคัญกับ ความสันติสุขของโลก ความปลอดภัยของครอบครัว เสรีภาพ ความเสมอภาค ความ
นับถือตนเอง และความสุข 
 
 บรรทัดฐาน คือ มาตรฐานการปฏิบัติตามบทบาทและสถานภาพของบุคคล เปนแนวทางในการ
กําหนดความประพฤติและการกระทําของบุคคล บรรทัดฐานเปนองคประกอบสําคัญที่ไดมาจาก
วัฒนธรรมและมีการตึงหรือหยอนตางกันไป แลวแตวาสังคมถือเรื่องไหนสําคัญมากหรือสําคัญนอย  
 

Which(1971) (อางถึงใน เมตตา วิวฒันานุกูล , 2548: 78) แบงบรรทัดฐานออกเปน 2 พวกใหญ 
คือ  

1.regulative rules คือบรรทัดฐานทางสังคมที่บังคับพฤติกรรมมนุษยใหเปนไปตามกฎ 
2.constitutive rules เปนบรรทัดฐานที่มีผลบังคับตอมนุษย โดยสมาชิกคนอืน่ๆ 
 
James W. Vander Zanden (1990) แบงบรรทัดฐานออกเปน 2 ประเภท คือ 
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1) บรรทัดฐานทางนามธรรมหรือบรรทัดฐานทางอุดมคติ (abstract or ideal norms) ไดแก 
 

1.เปาหมายรวมทางสังคม (common goals) เปนผลมาจากแรงขับดานความตองการทางสังคม     
มาสโลวเชื่อวามนุษยทุกคนตองการใหผูอื่นชืน่ชม ศรัทธา ยกยองสรรเสริญตอความสําคัญและ
ความสําเร็จของตนเองทั้งสิ้น จึงตางพยายามกระทําตนตามแนวทางที่สังคมกําหนดวาจะนําไปสูผล
ดังกลาวนี้ได เชน การที่บุคคลเลือกศึกษาจนสําเร็จการศึกษาขั้นสูง ทํางานดวยความอุตสาหะจนประสบ
ความสําเร็จ หรอืเลือกสมรสกับบุคคลที่มีฐานะในสังคม เปนตน 

2.ระบบความเชื่อ (social beliefs) เปนความคิดทางสังคมที่ยอมรับและยดึถือกันทั่วไป ไมวาจะ
เปนความเชื่อเกี่ยวกับอาํนาจลึกลับ ปรากฏการณธรรมชาติและวิทยาศาสตร ความเชือ่เหลานั้นกําหนด
แบบแผนทางการปฏิบัติใหเกดิเหตุและผลของการปฏิบัติแกบุคคลและสังคมตามทางนั้นๆเสมอ 

3.ระบบคานิยม (social values) เปนแนวนิยมของสังคมตอส่ิงใดๆในสังคม ที่บุคคลมักเอาอยาง 
มีผลตอความดงีามแหงชีวิตเมือ่ดําเนินรอยตาม คานิยมในสังคมจะกําหนดแนวพฤติกรรมของคนใหโนม
นําไปสูแนวทางเดียวกันเชนเดียวกับบรรทัดฐานอื่น การทีว่ัฒนธรรมไทยและสากลแตกตางกัน เนื่องจาก
มีระบบรากฐานของคานิยมและความเชื่อแตกตางกันนั่นเอง 

4.สถาบันทางสังคม (social institutions) สถาบันมีลักษณะเปนนามธรรม หมายถึงระบบระเบียบ
ของพฤติกรรมที่จัดไวเปนชุด เพื่อตอบสนองความตองการที่จําเปนเฉพาะอยางของสังคม โดยที่คน
เหลานั้นรับแบบอยางมาปฏบิตัิจนกลายเปนแบบฉบบัของสงัคมในที่สุด สถาบันมีความสาํคัญในฐานะที่
ทําหนาที่ตอบสนองความจาํเปนในชีวิตมนุษย บุคคลสามารถตอบสนองความจําเปนเกี่ยวกับชวีิต โดย
เขาไปมีสวนรวมตามระบบระเบียบของพฤติกรรมแหงสถาบันนั้น 

 
2) บรรทัดฐานทางรูปธรรมหรือบรรทัดฐานทางพฤติกรรม (explicit and behaviour norms) 
 
1.วิถีประชา (folkways) คอื วิถกีารปฏิบัติในการดําเนินชีวิตทั่วไป พฤติกรรมที่ทําจนเปนนิสัย จน

เคยชิน เปนพฤติกรรมที่คนสวนใหญเห็นวาเหมาะสม   ซึ่งเปนมาตรฐานในการปฏิบัติในสังคมทั่วไป 
2.กฎศีลธรรม หรือจารีตประเพณี (mores) คือ แนวทางปฏิบัติที่มุงหมายธํารงรักษาคุณคาและ

ประโยชนรวมกนัของสังคม จึงเปนแบบแผนที่อิงหลักศีลธรรมจรรยาและหลักสุนทรียศาสตร กําหนด
ความถูกผิดและดีงามในการดาํเนินชีวิต 

3.กฎหมาย (laws) คือ แบบแผนการปฏบิัติที่เปนลายลักษณอักษรโดยมีรากฐานมาจากกฎ
ศีลธรรม มีการกําหนดบทลงโทษสําหรับผูที่ฝาฝน ทําใหควบคุมสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ(สุพิศวง 
ธรรมพันทา,2540) 
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อยางไรก็ตาม รูปแบบของบรรทัดฐานเปนเพียงแคบทบาททางจริยธรรม เปนนามธรรม  เมื่อใดที่
บรรทัดฐานทางสังคมไมสามารถกํากับได บทลงโทษทางสังคมจึงถูกนํามาใช  

 
 กฎ คือ จรรยาบรรณ กฎ ระเบียบ หรือกฎเกณฑตางๆ เพื่อใชในการควบคุมใหอยูในกรอบที่
กําหนดไว ซึ่งหากมีบุคคลที่ฝาฝนก็จะมีบทลงโทษในระดับที่แตกตางกัน ซึ่งเปนไดทั้งบทลงโทษทางสังคม
และบทลงโทษทางกฎหมาย  
 
 กฎระเบียบจึงแตกตางจากบรรทัดฐานตรงที่หากมาตรฐานในการยอมรับพฤติกรรมมีศีลธรรม
หรือนัยทางจริยธรรมเขามาเกี่ยวของ จะเชื่อมโยงถึงบรรทัดฐาน แตหากไมมีศีลธรรมหรือนัยทางจริยธรรม
เขามาเกี่ยวของ จะเชื่อมโยงถึงกฎ  

 
ทั้งนี้แตละสังคมมีรูปแบบบรรทัดฐาน กฎหมาย และคานิยมตางกัน เปนเพราะขอบเขต ทัศนคติ

ตอพฤติกรรมรูปแบบหนึ่งของคนที่อยูในสังคมหนึ่งกับคนที่อยูอีกสังคมหนึ่งนั้นมีความแตกตางกัน 
 
ผูวิจัยนําแนวคิดเกี่ยวกับคานิยม บรรทัดฐานและกฎเกณฑทางวัฒนธรรมมาใชในการวจิัย เพือ่

อธิบายเกี่ยวกับเหตุผลที่จําเปนจะตองมีการแสวงหาเกณฑในการจัดระดับเนื้อหาของแตละประเทศที่
แตกตางกัน ซึ่งทั้งนี้เปนเพราะความแตกตางทางดานคานิยม บรรทัดฐานและกฎเกณฑทางวัฒนธรรม
ของแตละประเทศ ทําใหตองมีการศกึษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
เนื่องจากเปนลักษณะเฉพาะของสังคมไทย ที่อาจมีความแตกตางจากสังคมอื่น ทําใหไมสามารถใช
เกณฑเดียวกับตางประเทศได 
 
7) แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของสังคมไทย 
 
 เนื่องจากการวจิัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
เกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม  ซึ่งจําเปนจะตองทราบวาเอกลักษณของสังคมไทยมีอะไรบาง เพือ่
เปรียบเทียบวามีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมองวามีความไมเหมาะสม
หรือไม เนื่องจากเปนการศึกษาในบริบทของสังคมไทย  โดยณรงค เส็งประชา(2544)ไดกลาวถึงลักษณะ
ของสังคมไทยที่ปรากฏชัดแจง วามีดังนี ้
 1.สังคมไทยเปนสังคมเกษตรกรรม  
 2.สังคมไทยเปนสังคมที่มีพระมหากษัตริยเปนประมุข    

3.สังคมไทยยังมีลักษณะเปนสังคมเจาขุนมูลนาย  
4.สังคมไทยเปนสังคมที่รวมอํานาจไวที่สวนกลาง 
5.สังคมไทยเปนสังคมที่มีพุทธศาสนาเปนศาสนาประจําชาติ 
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สุพิศวง ธรรมพนัทา (2540) กลาวถึงลักษณะของสังคมไทยวาประกอบดวย 
 1.สังคมไทยเปนสังคมที่ยกยองและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยไวสูงสุด 
 2.สังคมไทยเปนสังคมพุทธที่แฝงลัทธิความเชื่อวิญญาณนิยม และลัทธิพราหมณ 
 3.คนไทยยึดครอบครัวและเครือญาติเปนหลักชีวิต 
 4.สังคมไทยเปนสังคมเสรี มีน้ําใจและสนุกสบาย 
 5.สังคมไทยเปนสังคมเกษตรกรรมที่กําลังพัฒนาตน 
 6.สังคมไทยยกยองผูมีความรูความสามารถ 

 
สุพัตรา สุภาพ(2518) ไดกลาวถึง คานิยมของสังคมไทย ซึ่งเปนลักษณะที่เห็นไดเดนชัดของ

สังคมไทย ซึง่ที่สําคัญที่สุดก็คือ คานิยมรักพระมหากษัตริย โดยในสังคมปจจุบัน บทบาทของ
พระมหากษัตรยิไมไดอยูในฐานะสมมติเทพหรือเจาซึ่งอยูเหนือชีวิตและความทุกขยากของคนทั้งปวง
อยางแตกอน มีความใกลชิดกับราษฎร และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น อาํนาจของพระองค
ทานแมจะลดนอยลง แตพระบรมเดชานุภาพไมไดลดลงไป แตกลับมบีทบาทมากขึ้น ทั้งในดานพิธีกร 
ดานสังคม และการปกครอง ตลอดจนเปนผูนําในดานชีวติความเปนอยูของราษฎร พระมหากษัตริยจึง
เปนศูนยรวมจิตใจของคนทั้งชาติ   

 
 นอกจากนี้ยังมคีานิยมในดานอื่นๆ เชน นับถือพุทธศาสนา ยกยองอํานาจ นิยมเจานายและ
ยศฐาบรรดาศักดิ์ เคารพผูอาวุโส รักพวกพอง กตัญูรูบุญคุณคน  เปนตน 

 
 สวนในดานความแตกตางระหวางชายหญิงนั้น ถึงแมวาผูหญิงและผูชายจะมีเสรีภาพเทาเทียม
กัน แตในทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องทางเพศแลว ผูหญิงยังจําเปนตองอยูในกรอบประเพณี ในขณะที่ผูชายมี
สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกเรื่องเพศมากกวา 
 
8) จริยธรรมแหงวิชาชีพผูดแูลเว็บไทย   
 
 สภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไทย เปนองคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ในการกํากบัดูแลตนเอง 
(self-regulation) ของผูประกอบการอินเทอรเน็ต โดยมีแนวทางในการปฏบิัติรวมกัน ซึง่จริยธรรมแหง
วิชาชีพผูดูแลเว็บไทยมีเนื้อหาดังนี้ 
 

โดยที่เจาของ ผูประกอบการ และผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บทั้งหลายไดพรอมใจกันสถาปนา
สภาวิชาชีพ ผูดูแลเว็บไทยใหเปนองคกรอิสระทําหนาที่ควบคุมกันเอง เพื่อสงเสริมเสรีภาพ ความ
รับผิดชอบ สถานภาพผูประกอบวิชาชีพและกิจการเว็บไทยตลอดจนสงเสริมสนับสนุนสิทธิการใชเว็บไซต 
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เพื่อการรับรูขาวสารและการแสดงความคิดเห็นของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหเว็บไซตทําหนาที่ใหการศึกษาแก ประชาชน
รวม ทั้งยึดถือความยุติธรรมและความเที่ยงธรรมเปนหลักในการประกอบวิชาชีพ พวกขาพเจา ซึ่งเปน
บุคคลที่ลงนามทายจริยธรรมฉบับนี้เห็นชอบรวมใหตราจริยธรรมแหงวิชาชีพผูดูแลเว็บไทย ไวดังตอไปน้ี  

 

หมวด 1 
หมวดทั่วไป 

ขอ 1 จริยธรรมนี้เรียกวา จริยธรรมแหงวิชาชีพผูดูแลเว็บไทย 
ขอ 2 จริยธรรมนี้ใหใชบังคับตัง้แตวันที่ไดมีการลงนามตกลงรวมกันเปนตนไป 
ขอ 3 ในขอบังคับนี้ 

"เว็บไซต" หมายถึง แหลงขอมูลในระบบเครือขายคอมพวิเตอร และสามารถเชื่อมโยงถึงกันได 
โดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

"ผูประกอบวชิาชีพผูดูแลเว็บ" หมายถึง เจาของเว็บไซตหรือผูที่มีอํานาจสูงสุดในการกําหนด
นโยบายและ รูปแบบเพือ่การจัดทําเว็บไซต ซึ่งไดจดทะเบยีนโดเมนเนมกับผูใหบริการจดทะเบียนโดเมน
เนม ทั้งนี้ให หมายรวมถึง ผูแทนเว็บไซตและนักพัฒนาเว็บไซตที่เจาของเว็บไซตไดลงนามรับรองแลว 

"กระดานขาว" หมายถึง พื้นที่บนเว็บไซตที่ผูดูแลเว็บเปดโอกาสใหบุคคลอื่นใชใน การแสดง
ขอมูลหรือความคิดเห็นเพื่อประโยชนของตนเอง บุคคลอื่น หรือเจาของเว็บไซตและใหถอืวากระดานขาว
เปนสวนหนึ่งของเว็บไซตที่ผูดูแลเว็บจะตอง ระมัดระวังมใิหมีการกระทําใดๆ ที่เปนการละเมิดขอบังคับ
จริยธรรมฉบับนี ้

หมวด 2 
จริยธรรมของเว็บไซต 

 
ขอ 4 เว็บไซตตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารจนคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปนจริง 
ขอ 5 เมื่อมีการคัดลอกขอความ รูปภาพ หรือสัญลักษณที่ส่ือความหมายใดๆจากเว็บไซต หนังสือพิมพ 
ส่ิงพิมพ หรือแหลงขอมูลอื่น ๆเว็บไซตตองบอกที่มาของขอความ รูปภาพ หรือสัญลักษณที่ส่ือความหมาย
นั้น ทั้งนี้ การคัดลอกดังกลาว จะตองเปนไปเพื่อประโยชนทางการศึกษาวิจัยอันมใิชการกระทําเพื่อ
แสวงหากําไร เวนแตจะมีขอตกลงเปนอยางอื่นกับแหลงขอมลูนั้นๆ 
ขอ 6 การเสนอขอมูลขาวสารที่มีการพาดพิงอันอาจเกิดความเสียหายแกบุคคลหรือองคกรใด ๆ ตองแสดง
ถึงความพยายามในการเปดโอกาสใหฝายทีถู่กกลาวหาแสดงขอเท็จจริงดวย 
ขอ 7 ในกรณีที่มีการเสนอขอมูลขาวสารผิดพลาดเว็บไซตตองแกไขขอผิดพลาดดังกลาวโดยไมชักชา 
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ขอ 8 เว็บไซตตองไมเสนอขอมลูขาวสารโดยเลื่อนลอยปราศจากแหลงที่มาพึงระบุชือ่บุคคลที่ใหสัมภาษณ 
หรือใหขอมูลขาวสารอยางเปดเผยเวนแตจะมีเหตุอันควรปกปดเพื่อสวัสดิภาพและความปลอดภัยของ 
ผูใหขอมูลขาวสาร และตองเปนประโยชนตอสิทธิในการรับรูขาวสารของสาธารณชน 
ขอ 9 ในการนําเสนอขอมูลขาวสารหรือภาพใด ๆเว็บไซตตองคํานึงมิใหลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย ของบุคคลที่เกี่ยวของโดยเฉพาะอยางยิ่ง ตองใหความคุมครองอยางเครงครัดตอสิทธิมนุษยชน
ของเด็กสตรีและผูดอยโอกาส 
ขอ 10 เว็บไซตตองไมเสนอภาพที่อุจาด ลามกอนาจาร หรือนาหวาดเสียวโดยไมคํานึง ถึงความรูสึกของ
สาธารณชนอยางถี่ถวนเวนแตภาพที่นําเสนอในเว็บไซตนั้น จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนสาธารณะและไดมีการ
แจงเตือนตอผูเยี่ยมชมโดยชัดเจนแลว 
ขอ 11 เว็บไซตตองไมเปนแหลงเผยแพรไวรัสคอมพิวเตอรหรือขอมูลอื่นใดที่เปนการทําลายหรือสราง
ความ เสียหายแกเครื่องคอมพิวเตอรหรือขอมูลบนเครื่องคอมพวิเตอรของผูเรียกดู 
ขอ 12 เว็บไซตตองไมเผยแพรขอมูลหรือแหลงขอมูลท่ีนําเสนอวิธีการสรางความเสียหายแกบุคคลอื่น 
ขอ 13 ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษวิจารณเว็บไซตตองใหความเที่ยงธรรมแกฝายที่ถูก
พาดพิงเสมอ 
ขอ 14 หากเว็บไซตใดมีความประสงคในการนําขอมูลสวนบคุคลของผูเรียกดูไปใชเพือ่การใดการหนึ่ง 
เว็บไซตนั้น ตองแสดงประกาศไวโดยชัดเจนถึงนโยบายเรื่องขอมูลสวนบุคคล 

หมวด 3 
จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพผูดแูลเว็บ 

 
ขอ 15 ผูประกอบวชิาชพีผูดูแลเว็บ ตองไมประพฤติปฏิบัติการใดๆอันจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติ
ศักดิ์แหงวิชาชพี 
ขอ 16 ผูประกอบวชิาชพีผูดูแลเว็บตองไมอวดอางหรืออาศยัตําแหนงหนาที ่เพื่อเรียกรองสิทธิหรือ
ผลประโยชนใด ๆที่ไมชอบธรรม 
ขอ 17 ผูประกอบวชิาชพีผูดูแลเว็บตองทํางานสอดคลองกับความสงบสุขความเปนอยูที่ด ีและความเปน
ระเบียบ เรียบรอยของสาธารณะ 
ขอ 18 ผูประกอบวชิาชพีผูดูแลเว็บตองหลีกเลี่ยงการใสรายปายสีเพื่อนรวมวิชาชีพ 
ขอ 19 ผูประกอบวชิาชพีผูดูแลเว็บตองใชวจิารณญาณในการรักษาสมดุลระหวางประโยชนสาธารณะ 
ความตองการของผูวาจาง ความเปนวิชาชีพและตนเอง อยางสม่ําเสมอ 

 

 



 34

หมวด 4 
แนวปฏิบัติของเว็บไซตและผูประกอบวชิาชีพผูดูแลเว็บ 

 
ขอ 20 การเสนอขอมูลขาวสารของเว็บไซตพงึตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลขาวสารตอสาธารณชน
และ ไมนําเสนอขอมูลขาวสารในทํานองชวนเชื่อในเรื่องที่ไมเปนประโยชนตอสาธารณะ 
ขอ 21 การไดมาซึ่งขอมูลขาวสารเว็บไซตพึงใชวธิีที่สุภาพและซื่อสัตย 
ขอ 22 ในการแสดงความคิดเห็น เว็บไซตพึงกระทําโดยบริสุทธิ์ใจและไมมพีันธะกรณีอื่นใด นอกจากมุง
ปฏิบัติหนาที่เพื่อสาธารณชนโดยไมยอมใหอทิธิพลอื่นใดมาครอบงําความคิดเห็น 
ขอ 23 เว็บไซต พึงละเวนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลเวนแตกรณีเพื่อประโยชนสาธารณะ 
ขอ 24 เว็บไซตพึงใชความระมดัระวังอยางรอบคอบใหประกาศโฆษณาทั้งหลายอยูภายในขอบเขต ของ
ศีลธรรมและวัฒนธรรมเว็บไซตพึงระมัดระวังที่จะไมเปนเครื่องมือในการเผยแพร ประกาศโฆษณาที่นา
สงสัยวาจะเปนภัยแกสังคมหรือสาธารณชน 
ขอ 25 ขอความที่เปนประกาศโฆษณาที่ปรากฏอยูในเว็บไซตควรแสดงใหเห็นวาเปนประกาศโฆษณา จะ
แอบแฝงเปนการเสนอขอมูลขาวสารหรือความคิดเห็นมิได 
ขอ 26 เว็บไซตพึงหลีกเลี่ยงการเผยแพรประกาศโฆษณาที่มีเหตุใหนาเชื่อวาเจาของประกาศโฆษณานั้น 
เจตนาจะทําใหผูอานหลงเชื่อในสิ่งที่งมงาย 
ขอ 27 เว็บไซตพึงระบุแหลงที่อยูของผูจัดทําหรือผูดูแลเว็บเสมอ 
ขอ 28 ภาษาทีใ่ชในเวบ็ไซตพงึหลีกเลี่ยงคําที่ไมสุภาพหรือมคีวามหมายเหยียดหยาม 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

Renate Köcher (2000) ไดสํารวจเกี่ยวกับความวิตกกังวลตอเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตในประเทศ
เยอรมนี สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย โดยพบวาในทั้งสามประเทศ ทัศนคติตออินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกับ
อายุ ทั้งนี้ผูที่มอีายุนอยมีทัศนคติในทางบวกตออินเทอรเน็ตมากกวาผูที่มอีายุรุนผูปกครองหรือสูงกวานั้น 
และผูที่มีอายุนอยกวามีทัศนคติที่เปดกวางตออินเทอรเน็ตมากกวา นอกจากนี้ผูที่มีอายนุอยกวามักจะมี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา และการใชอินเทอรเน็ตมากก็จะยิ่งทําใหประเมินอินเทอรเน็ต
ไปในทางบวก ในสวนของความแตกตางดานเพศ พบวาเพศหญิงมีการประเมินเนื้อหาตางๆบน
อินเทอรเน็ตวาเปนเนื้อหาที่ไมเหมาะสมมากวาในเพศชาย  

นอกจากนี้ยังไดไดศึกษาเกี่ยวกับเชื้อชาติของผูใชอินเทอรเน็ตกับการใหคําจํากัดความเนือ้หาที่
ไมเหมาะสม ซึ่งเปนการแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหาที่ควรถูกปดกั้น โดยเปรียบเทียบระหวางประเทศ
เยอรมนี สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย ใน 6 ประเภทเนื้อหา ไดแก ขอความแสดงการเหยียดหยาม
ระหวางเชื้อชาติ  ภาพและเนื้อหาแสดงความรุนแรง  ภาพหรือเนื้อหาลามกอนาจารหรือแสดงนัยยะทาง
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เพศอยางโจงแจง ความคิดเห็นที่ขัดแยงกันทางการเมืองอยางรุนแรง ภาษาหยาบคาย/ลามกอนาจาร 
และภาพโปเปลือย ซึ่งผลการวิจัยพบวาแตละประเทศมีการใหคาความไมเหมาะสมตอเนื้อหาแตละ
ประเภทในระดับที่แตกตางกัน  เชน กลุมตัวอยางชาวเยอรมันเห็นวาขอความแสดงการเหยียดหยาม
ระหวางเชื้อชาติควรถูกปดกั้นมากที่สุด(79%) แตกลุมตัวอยางที่เห็นวาภาพโปเปลือยควรถกูปดกั้นมีเพียง 
13% เทานั้น หรือกลุมตัวอยางชาวอเมรกิันมีความคิดเห็นวาภาพโปเปลือยควรถูกปดกั้นมากกวากลุม
ตัวอยางชาตอิืน่ๆ(43%)   

 
Marcel Machill และ Jens Waltermann (2000) ไดกลาวถึง “บันทึกขอตกลงวาดวยการกํากับ

ดูแลเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต” (Memorandum on the Regulation of Internet Content) ที่ประมวลและรางขึ้น
โดย ศูนยวิจัยสื่อของมูลนิธิเบอรเธลสแมน (Bertelsmann Foundation) ประเทศเยอรมนี วาใชเพื่อเปน
แนวทางสําหรับการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตในเยอรมนีและในระดับสากล ซึ่งในเบื้องตนไดรับการ
ยอมรับใหใชในประเทศสมาชกิของ EU แลว การรางบันทกึขอตกลงดังกลาวเปนผลจากความรวมมือกัน
ของผูเชี่ยวชาญจากนานาชาติในสาขาวิชาตางๆ จุดมุงหมายหลัก คือ เพื่อหาทางปองกันเด็กและผูเยาว
จากเนื้อหาที่เปนอันตรายบนอนิเทอรเน็ตใหดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญมีขอสรุปเบื้องตนรวมกันวา สําหรับ
ส่ือระดับโลกอยางอินเทอรเน็ต เราไมสามารถจะพึ่งพาเพียงภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองคกรพัฒนาเอกชน
หรือฝายใดฝายหนึ่งเพื่อปกปองผูเยาวได ซึ่งแนวทางที่ควรจะเปนคือ เปนการประสานความรวมมือของ
หลายๆฝาย ทั้งในระดับประเทและระดับสากล ซึ่งเรียกไดวาเปน “แนวทางในการสรางวัฒนธรรมแหง
ความรับผิดชอบ”(Culture of Responsibility) โดยอยูบนฐานความรับผิดชอบรวมกันใน 5 ระดับ ดังนี ้

 
1.การกํากับดูแลตนเองของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 
2.การแบงประเภทของเนื้อหา (โดยผูผลิตเนื้อหาเอง) และการใชระบบการกลั่นกรองเนื้อหา (โดย

ผูใช) 
3.การมีสายดวนใหผูใช 
4.การบังคับใชและดําเนินการตามกฎหมาย เพื่อเสริมการกํากับดูแลตนเอง 
5.การสงเสริมความรูเทาทันส่ือ 
 
ศรีดา ตันทะอธิพานิช และคณะ (2544) ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจนักเรียนในโรงเรียนที่มีการ

เรียนการสอนอินเทอรเน็ตหรือมีบริการอินเทอรเน็ตภายในโรงเรียน จํานวน 600 คน พบวาส่ิงที่เด็กเห็นวา
เปนประเด็นนาเปนหวงในการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด ไดแก การใชในทางไมสรางสรรคโดยปราศจาก
ความรูความเขาใจเรื่องภัยอันตรายที่มีตลอดจนการปฏิบัติตัวอยางถูกตองเมื่ออยูบนอินเทอรเน็ต เนื้อหา
ที่ไมเหมาะสม และคนบนอินเทอรเน็ต ในขณะที่ผลสํารวจจากผูปกครองของนักเรียนในโรงเรียนที่มีการ
เรียนการสอนอินเทอรเน็ต หรือมีบริการอินเทอรเน็ตภายในโรงเรียน จํานวน 300 คน พบวา ความเสี่ยงที่
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ผูปกครองตระหนักถึงเมื่อบุตรหลานใชอินเทอรเน็ต ก็คือ เนื้อหาที่ไมเหมาะสม คนบนอินเทอรเน็ต การใช
อยางไมสรางสรรค ไมเกิดประโยชนเต็มที่ รวมถึงการไมรูวิธีปฏิบัติตัวอยางถูกตองเมื่ออยูบนอินเทอรเน็ต 
ตามลําดับ และผลการวิจัยสวนหนึ่งพบวา ผูปกครองสวนใหญ หรือ 68% ระบุวาไมไดใชซอฟทแวร
กลั่นกรองการใชงานอินเทอรเน็ตของเด็ก ในขณะที ่17% ระบุวาไมมีความรูความเขาใจเรื่องการกลั่นกรอง
การใชงานอินเทอรเน็ต มีเพียง15% เทานั้น ที่มีความรูและใชซอฟทแวรกลั่นกรองการใชงานอินเทอรเน็ต 

 
จินตนา วานิชประภา (2545) ไดศึกษาวิจัยในหัวขอ “แนวโนมมาตรการการตรวจสอบเนื้อหาที่

ไมเหมาะสมทางเว็บไซตในมุมมองของผูที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตในประเทศไทย” ผลการวิจัยสวนหนึ่ง
พบวา กลุมผูใชอินเทอรเน็ต ไดเสนอผูที่เหมาะสมจะเขามาดูแลเนื้อหาที่เผยแพรผานเว็บไซต ดังนี้ ผู
ใหบริการอินเทอรเน็ต (ISPs) ผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) ผูใหบริการพื้นที่เว็บไซต (Web Hoster) เขามา
ดูแลเนื้อหาท่ีเผยแพรตามเว็บไซตตางๆ เพราะเห็นวานาจะเปนผูใกลชิดและมีอิทธิพลตอขั้นตอนการ
เผยแพรเนื้อหามากที่สุด เสมือนผูดูแลประตูขาวสารทางอินเทอรเน็ต (Internet Gatekeeper) และผูที่
เหมาะสมที่จะเขามาดูแลเนื้อหาที่เผยแพรผานเว็บไซตที่ไดรับการเสนออีกกลุม คือ ผูใชอินเทอรเน็ต 
(Internet User) เพราะเห็นวาเปนสวนหนึ่งที่จะเขามาชวยดูแลเนื้อหาทางเว็บไซต เพราะมีอิทธิพลตอการ
เผยแพรเนื้อหาทั้งในแงเปนผูผลิตเนื้อหาเองและเปนผูตรวจสอบเนื้อหาตางๆทางเว็บไซตได ขณะเดียวกัน
ภาครัฐก็ควรมีสวนเกี่ยวของดวย เพราะเปนผูนําอินเทอรเน็ตเขามาสูสังคมไทย และการแกปญหาเนื้อหา
ที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ตก็ถือเปนหนาที่หนึ่งที่ภาครัฐพึงกระทําตอสังคมดวย  
 

เลอสรร ธนสกุาญจน ,จติตภัทร เครอืวรรณ และสุธรรม อยูในธรรม (2541) ไดทําการ
วิจัยเรื่อง “กฎหมายสําหรับบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย : กรอบ ขอเสนอแนะ และการควบคุมดูแล
การใหบริการ”  ซึ่งผลการวิจยัเห็นวา สําหรับประเทศไทยนั้น กรอบของกฎหมายที่เหมาะสมควรจะเปน
กฎหมายสนับสนุน สงเสริมการใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน เพื่อการสมาคม
และสันทนาการมากกวาการควบคุม แตอาจจะตองมีเงื่อนไขสําหรับการใชเครือขายไปในทางที่ผิด เชน 
อาชญากรรม หรือการละเมิดสิทธิเด็ก เปนตน  สวนกรอบของกฎหมายเพื่อการพาณิชยอิเล็คทรอนิกส 
ผูวิจัยเห็นวาควรจะกระทําในระดับระหวางประเทศ และประเทศไทยควรจะเตรียมการสําหรับการเขารวม
การเจรจาหรือเตรียมการในดานตางๆในเวทีระหวางประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการเขารวม
เปนสวนหนึ่งของเครือขาย 

 
ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู (2540) ทําการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 

และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษาเปรียบเทียบกับเจเนอ
เรชั่นวายในสังคมอเมริกัน พบวา เจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครมีลักษณะที่เหมือนกับเจเนอเรชั่น
วายในสังคมอเมริกันเพียงแคภายนอกเทานั้น กลาวคือ มีการแตงกายที่คลายกันและตระหนักถึง
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ความสําคัญของสิ่งแวดลอมและพิษภัยของยาเสพติดเหมือนกัน ในขณะที่ลักษณะภายในของคนทั้งสอง
กลุมแตกตางกันอยางเห็นไดชัด โดยเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครเปดรับส่ือเพื่อความบันเทิงแต    
เจเนอเรชั่นวายในสังคมอเมริกันเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความรูเพิ่มเติม เจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร
ใหความสําคัญกับครอบครัว แตเจเนอเรชั่นวายในสังคมอเมริกันไมคอยใหความสําคัญ และจุดมุงหมาย
แหงความสําเร็จของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครอยูที่การสอบเขามหาวิทยาลัยของรัฐใหได แต
ความสําเร็จของเจเนอเรชั่นวายในสังคมอเมริกันอยูที่กรมีสวนชวยแกปญหาสําคัญๆใหกับประเทศ 
 จากงานวิจัยดังกลาว ทําใหทราบวาวัยรุนที่อาศัยอยูในบริบทสังคมไทยและวัยรุนที่อาศัยอยูใน
บริบทสังคมอเมริกันมีความแตกตางกัน ความแตกตางนั้นเกิดจากวัฒนธรรม คานิยม  โครงสรางทาง
สังคมและบรรทัดฐานทางสังคมที่แตกตางกัน ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนตัวกําหนดความคิด ความเชื่อ และ
พฤติกรรมของวัยรุนได       
     
 มนูญ ศิริวรรณ (2519) ไดศึกษาวิจัยในหัวขอ “วัฒนธรรมการเมืองไทย : ศึกษาเฉพาะในสวนที่
เกี่ยวกับลักษณะอํานาจนิยมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ลักษณะสําคัญของ
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบดั้งเดิมของไทย เปนวัฒนธรรมที่ตั้งอยูบน อํานาจนิยม และอิสระนิยม  
ลักษณะอํานาจนิยมทําใหคนไทยมีทัศนคติยอมรับในอํานาจ เชื่อมั่นวาอํานาจเปนปจจัยสําคัญที่สุดใน
การปกครอง ชอบรัฐบาลที่เขมแข็งเด็ดขาด สวนอิสระนิยม ทําใหคนไทยมีลักษณะไมเครงครัดตอชีวิต 
ชอบใชชีวิตตามสบาย ลักษณะอํานาจนิยมและอิสระนิยมทําใหประชาชนสวนใหญของประเทศมี
พฤติกรรมการเมืองแบบไมเขารวม นิยมการปกครองที่ใชอํานาจเด็ดขาดโดยฝายบริหาร นอกจากนี้ยัง
พบวา ลักษณะอํานาจนิยมเปนลักษณะรวมซึ่ งพบอยู ในทุกกลุมอาชีพของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยปรากฏเปนลักษณะเดนในขาราชการทหาร ขาราชการพลเรือน ลูกจางบริษัท/
รัฐวิสาหกิจ กรรมกร/ผูใชแรงงาน และนักเรียน  แตในกลุมพอคา/นักธุรกิจ ผูบริหารบริษัท/รัฐวิสาหกิจ  
นิสิต/นักศึกษา และผูที่ประกอบอาชีพอิสระ ปรากฏเปนลักษณะรอง โดยในกลุมนี้จะคอนไปในทางเสรี
นิยม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับกระบวนการขัดเกลาทางสังคมซึ่งอาจแตกตางกันในแตละกลุมและแตละบุคคล    
 
 อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ (2542) ไดกลาวถึงสภาพสิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชน ในสวนของ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ไวใน “ระบบวิทยุและโทรทัศนไทย : โครงสรางทางเศรษฐกิจการเมือง
และผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพ” วา ในอดีตรัฐบาลมีการใชส่ือเพื่อสงเสริมระบอบการปกครองใหม และอีก
ดานก็ควบคุมขาวสารที่วิพากษวิจารณรัฐบาล การรักษาสถานะของรัฐบาลจึงมีความสําคัญสูงกวาการ
ใหหลักประกันแกสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนและสื่อมวลชน และนําไปสูการ
สรางระบบที่ลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการใชวิทยุและโทรทัศนตอมาถึง 60 ป โดยไดมีการ
แสดงใหเห็นกฎหมายและตัวอยางระเบียบคําส่ังที่ควบคุมและลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของวิทยุและ
โทรทัศน เชน พ.ร.บ.วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ.2498 พ.ร.บ.วิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 
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ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการ พ.ศ.2511 ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน พ.ศ.2518 เปนตน นอกจากนี้รัฐยังมีคณะกรรมการ กบว.ทําหนาที่ตรวจเซ็นเซอรเนื้อหารายการ
วิทยุโทรทัศน ไปจนถึงการใชอํานาจทางการเมืองในการตรวจเซ็นเซอรเนื้อหารายการทั้งโดยตรงและโดย
ออมอีกดวย ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงการควบคุมสิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชนอยางชัดเจน 
 
 สมควร  กวียะ (2539) ไดกลาวไวใน “การส่ือสารมวลชน : บทบาทหนาที่ เสรีภาพ และความ
รับผิดชอบ” เกี่ยวกับนโยบายของรัฐไทยวาดวยเสรีภาพและความรับผิดชอบของสื่อมวลชน ในสวนของ
แนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยเจาหนาที่ของรัฐ โดยไดยกตัวอยางพระราชบัญญัติการพิมพ พ.ศ.2484 วามี
แนวโนมไปในทางอํานาจนิยม เพราะถูกสรางขึ้นมาภายในกรอบของพระราชบัญญัติและนโยบายของ
รัฐบาล อีกทั้งยังเปนลักษณะอํานาจนิยมที่เขมขนและรัดกุม เพราะจําเปนตองแสดงวิธีการ รายละเอียด
อยางเครงครัดในการควบคุม รวมไปถึงพระราชบัญญัติภาพยนตร พ.ศ.2473 และระเบียบวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ.2518 ซึ่งนโยบายเหลานี้เปนแนวทางปฏิบัติที่เปนผลสืบ
เนื่องมาจากเจตนารมณชั่วคราวของรัฐธรรมนูญแบบเสรีประชาธิปไตย และใหผลในทางปฏิบัติเปนอัน
มาก อาจกลาวไดวาแมจะอยูบนแนวทางเสรีประชาธิปไตย แตก็ยังคงไวซึ่งลักษณะอํานาจนิยม  
  
 บทความของ Stanford University News Service (1996) เร่ือง “The gender gap in politics 
goes deeper than a liberal-conservative split” ไดกลาวถึงการศึกษาของ Felicia Pratto เกี่ยวกับทัศนคติ
ทางการเมืองวา มีความแตกตางดานทัศนคติทางการเมือง ระหวางเพศหญิงและเพศชาย พบวาเพศชาย
เปนเพศที่ใหความสําคัญกับนโยบายการปกครองที่เนนการยกระดับ เชน การจับกมุคนไรถิ่นฐานที่อาศัย
หลับนอนในที่สาธารณะ หรือการเพิ่มกําลังทหาร สวนเพศหญิงจะใหความสําคัญกับนโยบายการ
ปกครองในเรื่องเบาๆ เชน การสนับสนุนดานการดูแลสุขภาพจากรัฐบาล หรือการใหงานทําแกเด็กยากจน 
และพบวาทัศนคติในเรื่องตางๆของผูหญิง จะสนับสนุนความเปนอนุรักษนิยมมากกวาในผูชาย 
 
 งานวิจัยของ Stuart A. Lilie และ William s. Maddox (1979) เร่ือง “An Alternative Analysis of 
Mass Belief Systems: Liberal, Conservative, Populist and Libertarian” ผลการวิจัยพบวา ความ
แตกตางทางดานอายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดเปนความแตกตางทางดานทัศนคติทางการเมือง โดย
แนวคิดที่มีอํานาจมากในกลุมคนที่มีอายุมากคือ แนวคิดอนรัุกษนิยมและการปกครองที่เนนการไดรับการ
สนับสนุนจากประชาชนสวนใหญ(populist) สวนในกลุมคนที่มีอายุนอยนัน้จะมีความคิดไปทางดานเสรี
นิยมมากกวาในกลุมคนที่มีอายุมาก 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  

ในการวิจัยนี้ไดแบงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ประเภท คือ ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยอาศยัการสํารวจ (survey research) 
มีเครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชอินเทอรเน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุ 15 ปขึ้นไป  
 
การวิจัยเชิงคณุภาพ 
              

ผูวิจัยเลือกใชวธิีการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสม รวมท้ังความคิดเห็นตอการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตในแงมุมที่
ละเอียด ลึกซึง้และหลากหลาย ซึ่งจะนําขอมูลท่ีไดไปใชในการสรางแบบสอบถามตอไป  กลุมตัวอยาง
ทั้งหมดมีจํานวน 30 คน แบงออกเปน 

กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ15-25 ป  จํานวน 10 คน 
กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ26-40 ป  จํานวน 10 คน 
กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ40 ปขึ้นไป  จํานวน 10 คน 
 
โดยกลุมตัวอยางทั้งหมดนี้ จะมีการแบงสัดสวนระหวางเพศหญิงและเพศชายในจํานวนที่

ใกลเคียงกัน 
 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

เนื่องจากการวจิัยครั้งนี้มีขอจาํกัดเรื่องจํานวนประชากรที่ไมทราบจํานวนแนนอน ผูวิจัยจงึอาศัย
วิธีการเปดตารางสําเร็จ โดยใชตารางของ Taro Yamane ซึ่งเมื่อจํานวนประชากรเทากบั ∞ ขนาดกลุม
ตัวอยางก็จะมปีระมาณ 400 คน เมื่อความเชื่อถอืในการเลือกตัวอยาง = 95% โดยยอมใหเกิดความ
ผิดพลาดได 5% (วิเชียร เกตุศักดิ์,2542: 24)  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงใชจาํนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 
คน 
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เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
 
1.การสัมภาษณเชิงลึก  มีแนวคําถามในการสัมภาษณ ดงันี้ 
 

- เนื้อหาประเภทใดและลักษณะอยางไรที่ผูใชอนิเทอรเน็ตคิดวาจัดเปนเนื้อหาที่ไมเหมาะสมที่จะ
นําเสนอทั้งตอตนเองและตอเด็กและเยาวชน (ทั้งนี้ผูวิจัยจะแบงประเภทของภาพและเนื้อหาที่ไม
เหมาะสมออกเปน 4 ประเภท ไดแก ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความรุนแรง เว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ และเว็บไซตทมีีเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่
ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม โดยอาศัยแนวทางในการจัดระดับเนื้อหาของ ICRA เปน
แนวทางในการสัมภาษณ) 

- ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถยอมรับเนื้อหาในแตละประเภทที่มีลักษณะตางๆไดในระดับใดทั้งใน
ฐานะที่ตนเองเปนผูใชอินเทอรเน็ตและหากมีการนําเสนอตอเด็กและเยาวชน 

- ผูใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นอยางไรตอผลกระทบที่เด็กและเยาวชน รวมทั้งตนเองจะไดรับ
จากการรับชมภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

- ผูใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นตอการกลั่นกรองเนื้อหาบนอนิเทอรเน็ตอยางไร 
- ผูใชอินเทอรเน็ตคิดวาวิธีการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตแตละวิธี ดีหรือไมดีอยางไร เพราะ

เหตุใด 
- ขอเสนอแนะอืน่ๆที่ผูใชอินเทอรเน็ตมีตอเรื่องการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 

 
นอกจากนี้ในการสัมภาษณเชงิลึก ผูวิจัยยังไดมีการใชรูปภาพหรือเว็บเพจของเว็บไซตที่มีเนื้อหา

ลอแหลม เชน ภาพลามกอนาจาร ภาพความรุนแรง เว็บบอรดที่มีการใชภาษาไมสุภาพ หรือเว็บไซต
เกี่ยวกับอบายมุข เพื่อประกอบการสัมภาษณแกกลุมตัวอยางบางคนที่ไมเคยพบเห็นภาพและเนื้อหาบาง
ประเภทดังกลาวดวย2 
 
2.การสํารวจ ผูวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยอาศัยแบบสอบถาม(questionnaire)เปนเครื่องมือ ซึง่
ในแบบสอบถามประกอบไปดวยคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด โดยมีแนวคําถามที่ไดมาจากผล
การสัมภาษณเชิงลึก ดังนี้ 
 

สวนที่1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทางลักษณะสังคมประชากร อันประกอบไปดวย เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส อาชพี และรูปแบบของโรงเรียนที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษา ของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตและการเปดรับเนื้อหา 
                                                           
2 ตัวอยางภาพแสดงในภาคผนวก 
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 สวนที่3  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆที่ผูใชอินเทอรเน็ตคิดวา
ควรถูกปดกั้นมากที่สุด และคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆในดานระดับ
ความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งในมุมมองของตัวผูใชอินเทอรเน็ตเองและมุมมองเกี่ยวกับผลกระทบตอ
บุคคลที่สาม 
 สวนที่4  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต ทั้งในภาพรวม 
และเจาะจงเปนรายวิธี รวมทั้งความคิดเห็นที่มีตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆกับการใชวิธีการ
กล่ันกรองเนื้อหาวิธีตางๆ  ไปจนถึงขอเสนอแนะตอการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตและการจัดการ
กับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 
 
การทดสอบเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
 
 1.นําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบความเที่ยงตรง(validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ
แลว ไปทดสอบกับอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ เพื่อวิเคราะห ตรวจความถูกตอง และแกไขเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อ
นําคําแนะนําที่ไดไปใชในการปรับปรุงแกไข กอนที่จะนําแบบสอบถามไปใชจริงตอไป 
 2.นําแบบสอบถามไปทดสอบ(Pre-test) กับผูใชอินเทอรเน็ตจํานวน 30 คน โดยกระจายตาม
ลักษณะสังคมประชากร เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา จํานวนคําถาม  
ตลอดจนผลที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจยัไดสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป โดยใชการสุม
แบบเฉพาะเจาะจง เพื่อใหไดกลุมตัวอยางในแตละกลุมตรงตามจํานวนทีต่องการ  โดยมีกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  30 คน  แบงเปน   
 

กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ15-25 ป  จํานวน 10 คน 
กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ26-40 ป  จํานวน 10 คน 
กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ40 ปขึ้นไป  จํานวน 10 คน 

  
 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยจะนํามาสรปุตามประเด็นคําถามซึ่งสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย 
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 2.การสํารวจ    ผูวิจัยอาศยัการสุมแบบบงัเอิญ เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางดาน
เพศ อาย ุสถานภาพการสมรสและอาชีพ  และใชการสุมแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เคย
ศึกษาหรือกําลังศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ ในการกระจายแบบสอบถามและรวบรวมขอมูลจะใชวธิ ี Self 
Administered  Questionnaire คือ ผูวิจัยและผูชวยวิจัยจะเปนผูนําแบบสอบถามไปใหกับกลุมตัวอยาง
ตอบดวยตนเอง และเก็บแบบสอบถามกลบัภายหลังจากที่กลุมตัวอยางตอบเสร็จแลว  จากนั้นนํามาลง
รหัสขอมูลเพื่อประเมินผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลของการวจิยัครั้งนี้ สามารถจําแนกออกไปตามการตอบคําถามโดยมีสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 
1.  สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยใชสถิติรอยละ  (Percentage)  เพื่ออธิบาย

ขอมูลลักษณะสังคมประชากร   พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและการเปดรับเนื้อหาของผูตอบ
แบบสอบถาม  ความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆ ความคิดเห็นตอการกลั่นกรองเนื้อหาบน
อินเทอรเน็ตวิธีตางๆ ความคิดเห็นตอผูมีหนาที่จัดการเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต และ
ความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆกับวิธีการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 

 
2.การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสังคมประชากรกับความคดิเห็นตอเนื้อหาที่ไม

เหมาะสม  โดยใช T-test กับการทดสอบความแตกตางดานเพศและสถานภาพการสมรส และใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way  ANOVA) กับการทดสอบความแตกตางดานอายุ อาชพี 
และรูปแบบของโรงเรียนที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษา เพื่อหาความแตกตางรายคู และนํามาทดสอบความ
แตกตางดวยวิธีของ Scheffe  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

 
3.การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสังคมประชากร กับความคิดเห็นตอการ

กลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต ใชการหาคา Chi-Square โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
 
4.การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องผลกระทบตอบุคคลที่สาม โดยการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ

ภาพและเนื้อหาประเภทตางๆ ทั้งในกรณีที่ตนเองเปนผูใชอนิเทอรเน็ต และกรณีที่เด็กและเยาวชนเปนผูใช
อินเทอรเน็ต โดยใช T-test กําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
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เกณฑการใหคะแนน 
 
 ในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจยัไดมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนสําหรับคําถาม
บางสวน เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 
1.ความคดิเหน็ตอภาพและเนื้อหาที่ผูใชอินเทอรเนต็มีความคิดเหน็วาควรถูกปดกั้นมากที่สุด  
5 อันดับแรก 
 
โดยให 5 คะแนน  แทน  ภาพและเนือ้หาที่ผูใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นวาควรถูกปดกั้นมากที่สุด 
อันดับ1 
 4 คะแนน  แทน  ภาพและเนือ้หาที่ผูใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นวาควรถูกปดกั้นมากที่สุด 
อันดับ2 
 3 คะแนน  แทน  ภาพและเนือ้หาที่ผูใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นวาควรถูกปดกั้นมากที่สุด 
อันดับ3 
 2 คะแนน  แทน  ภาพและเนือ้หาที่ผูใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นวาควรถูกปดกั้นมากที่สุด 
อันดับ4 
 1 คะแนน  แทน  ภาพและเนือ้หาที่ผูใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นวาควรถูกปดกั้นมากที่สุด 
อันดับ5 
 
 เมื่อนําคาคะแนนกับจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกมาคํานวณ จะทาํใหไดภาพและเนื้อหาที่
ผูใชอินเทอรเน็ตมีความคิดเห็นวาควรถูกปดกั้นมากที่สุดเรียงตามลําดับ ซึ่งประเภทของภาพและเนื้อหาที่
ไดคะแนนมากที่สุด หมายความวา เปนภาพและเนื้อหาที่กลุมตัวอยางคิดวาควรถูกปดกัน้มากที่สุด 
 
2.ความคดิเหน็ของผูใชอนิเทอรเนต็ตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆ 
 
 ผูวิจัยไดแบงระดับของความคดิเห็นในสวนนี้ออกเปน 3 ระดับ คือ ภาพและเนื้อหาที่ถือเปนเรื่อง
ปกติ สามารถรับชมได ภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสม แตสามารถรับชมได และภาพและเนื้อหาที่ไม
เหมาะสม และไมตองการรับชม โดยใหคาคะแนน ดังนี้ 
 
 1 คะแนน แทน ภาพและเนื้อหาที่ถือเปนเรื่องปกติ สามารถรับชมได (ความไมเหมาะสมอยูใน
ระดับต่ํา) 
 2 คะแนน แทน ภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสม แตสามารถรับชมได (ความไมเหมาะสมอยูใน
ระดับ  ปานกลาง) 
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 3 คะแนน แทน ภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสม และไมตองการรับชม (ความไมเหมาะสมอยูใน
ระดับสูง) 
 
 โดยระดับคะแนนในแตละประเภทของภาพและเนื้อหานี้ ผูวิจัยจะนํามาหาคาเฉลี่ย เพื่อนําไปใช
ในการทดสอบความสัมพันธตอไป 
 
3.ความคดิเหน็ของผูใชอนิเทอรเนต็ตอผูมีหนาที่จดัการเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบน
อินเทอรเนต็ 
 

ผูวิจัยไดใหคาคะแนนแกกลุมบุคคล องคกร หรือหนวยงานที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาควรเปนผูจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมมากที่สุด 3 อันดับแรกโดยให  

 
3 คะแนน  แทน  กลุมบุคคล องคกร หรือหนวยงานที่กลุมตัวอยางเลือกเปนอันดับ 1 

 2 คะแนน  แทน  กลุมบุคคล องคกร หรือหนวยงานที่กลุมตัวอยางเลือกเปนอันดับ 2 
 1 คะแนน  แทน  กลุมบุคคล องคกร หรือหนวยงานที่กลุมตัวอยางเลือกเปนอันดับ 3 
 
 เมื่อนํามาคาคะแนนกับจํานวนของกลุมตัวอยางที่เลือกมาคํานวณ จะทําใหไดกลุมบุคคล 
องคกร หรือหนวยงานที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรเปนผูจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม
มากที่สุดเรียงตามลําดับ ซึ่งกลุมบุคคล องคกร หรือหนวยงานที่ไดคะแนนมากที่สุด หมายถึง เปนผูที่กลุม
ตัวอยางคิดวาควรมีหนาที่ในการจัดการเกี่ยวกับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
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ภาพแสดงกรอบการวิจัย 
 
 

ประเภทของ
โรงเรียนที่เคย
ศึกษาหรือ
กําลังศึกษา 

อาชีพ 

เพศ 

อายุ 

 
ผูใชอินเทอรเน็ต 

สถานภาพการ
สมรส 

ตามการประเมินผลกระทบตอตัวผูใชอินเทอรเน็ตเอง 
 ความคิดเห็นตอประเภท/ลักษณะของเนื้อหา

ที่ไมเหมาะสม และระดับความเหมาะสม
ของภาพและเนือ้หาประเภทตางๆ ตามที่ผูใชอินเทอรเน็ตคิดวามีผลกระทบตอบุคคลที่ 3 

 

ความคิดเห็นตอการกลั่นกรองเนื้อหา 
บนอินเทอรเน็ต 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 
และการกลั่นกรองเนื้อหาบนอนิเทอรเน็ต  ใชวิธีการวิจัย 2 วิธี คือ  การวจิัยเชิงปริมาณ  โดยวิธีการสํารวจ 
มีเครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก  มีผลการวจิัย
ดังตอไปน้ี 
 
สวนที่ 1 : ผลการวิจัยเชิงปริมาณ   แบงเปน 2 สวน คือ 

1) แจกแจงรอยละแสดงความถี่ 
2) ความสมัพันธระหวางตัวแปร 
 

1) แจกแจงรอยละแสดงความถี ่
 

ลักษณะสังคมประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
กลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 400 คน ประกอบไปดวย เพศชาย รอยละ 45  เพศหญิง รอยละ 

55 (ดูตารางที่ 1) 
 
ตารางที่  1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 180 45.0 
หญิง 220 55.0 
รวม 400 100.00 

 
 

2. อายุ 
ระดับอายุของกลุมตัวอยางแบงออกเปน กลุมอาย ุ15-24 ป รอยละ 40.5  กลุมอาย ุ25-34 ป รอย

ละ 30.3 กลุมอายุ 35-49 ป รอยละ 25.5  และกลุมอายมุากกวา 50 ป รอยละ 3.8(ดูตารางที่ 2) 
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ตารางที่  2 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

15-24 162 40.5 
25-34 121 30.3 
35-49 102 25.5 
50 ขึ้นไป 15 3.8 
รวม 400 100.00 

 
  

3.สถานภาพการสมรส 
 กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพโสด มีจํานวนรอยละ 67.3   และที่มีสถานภาพสมรส  รอยละ 32.8 (ดู
ตารางที่ 3) 
 

ตารางที่  3 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 269 67.3 
สมรส 131 32.8 
รวม 400 100.00 

 
 4.อาชีพ 

จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวากลุมตัวอยางเปนนักเรียน/นิสิต-นักศึกษามากที่สุด รอยละ 36.5 
ตามดวยขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 28.3  พนักงาน/ลูกจาง รอยละ 21.8  รับจาง รอยละ 6.8 
วางงาน รอยละ  1.0 แมบานและอื่นๆ รอยละ 0.8   ดังตารางที่ 4  

 
ตารางที่  4 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นิสิต – นักศึกษา 146 36.5 
คาขาย – ธุรกิจสวนตัว 20 5.0 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 113 28.3 
พนักงาน/ลูกจาง 87 21.8 
รับจาง 27 6.8 
วางงาน 4 1.0 
แมบาน/อื่นๆ 3 0.8 
รวม 400 100.00 
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5.ประเภทของโรงเรียนที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษา 
 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวา เปนผูที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษาในโรงเรียนไทย(สหศึกษา) 
รอยละ 56.5 โรงเรียนไทย(หญิงลวนหรือชายลวน) รอยละ 29.8 และโรงเรียนนานาชาติ  รอยละ 13.8 (ดู
ตารางที่ 5) 
 
ตารางที่  5 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของโรงเรียนที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษา 

ประเภทโรงเรยีน จํานวน รอยละ 
โรงเรียนไทย(หญิงลวนหรือชายลวน) 119 56.5 
โรงเรียนไทย(สหศึกษา) 226 29.8 
โรงเรียนนานาชาติ*   55 13.8 
รวม 400 100.00 

*กลุมตัวอยางที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษาในโรงเรียนนานาชาติมีเฉพาะประเภทสหศึกษา ไมปรากฏวา
มีประเภทหญิงลวนหรือชายลวน 

 
การพบเห็นเนื้อหาทีไ่มเหมาะสมบนอนิเทอรเน็ต 
 
กลุมตัวอยาง รอยละ  94.3 เคยพบเห็นภาพหรือเนื้อหาที่ตนเองคิดวาไมเหมาะสมบน

อินเทอรเน็ต มีเพียง รอยละ 5.8 เทานั้น ที่ไมเคยพบเห็นภาพหรือเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่  6 แสดงจํานวนรอยละของการพบเห็นภาพหรือเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต 

การพบเห็นเนือ้หาที่ไมเหมาะสม 
บนอินเทอรเนต็ 

จํานวน รอยละ 

เคยพบ 377 94.3 
ไมเคยพบ 23 5.8 
รวม 400 100.00 

 
ความคิดเห็นตอเนือ้หาทีไ่มเหมาะสมบนอินเทอรเนต็ 

 
ภาพหรือเนื้อหาที่ผูใชอินเทอรเน็ตมคีวามคดิเห็นวาสมควรถูกปดกั้น มากที่สุด 5 อันดบัแรก  
 
ภาพหรือเนื้อหาที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาสมควรถูกปดกั้น  ซึ่งมีผูเลือกเปนอันดับ 1 มาก

ที่สุด คือ เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย  สูงถึงรอยละ 24 ภาพการมีเพศสัมพันธของ
ชาย-หญิง รอยละ 16 และเว็บไซตที่มีเนื้อหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ รอยละ 9.5 ตามลําดับ 
ดังแสดงในตารางที่ 7  
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนรอยละของภาพหรือเนื้อหาที่กลุมตัวอยางคิดวาควรถูกปดกั้นมากที่สุด 5 อันดับแรก 
อันดับที่
กลุม

ตัวอยาง
เลือก 

 
ภาพหรือเนื้อหาที่กลุมตัวอยางคิดวาควรถูกปดกั้นมากที่สุด 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
1 

- เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย 
- ภาพการมีเพศสัมพันธของชาย-หญิง 
- เว็บไซตที่มีเนื้อหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ 

96 
64 
38 

24.0 
16.0 
9.5 

 
2 

- เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันศาสนา 
- ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปน
ผูถูกกระทํา 
- ภาพการมีเพศสัมพันธของชาย-หญิง 

65 
 

45 
41 

16.3 
 

11.3 
10.3 

 
3 

- ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปน
ผูถูกกระทํา 

- เว็บไซตที่มีเนื้อหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ 
- ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ 

 
45 
44 
40 

 
11.3 
11.0 
10.0 

 
4 

- ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปน
ผูถูกกระทํา 

- ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธระหวางคนในครอบครัว 
- ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวางคนกับสัตว 

 
41 
33 
29 

 
10.3 
8.3 
7.3 

 
5 

- ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวางคนกับสัตว 
- เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการชักชวนกันไปกระทําส่ิงที่เปนอันตราย 
- ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปน
ผูถูกกระทํา 

35 
32 

 
30 

8.8 
8.0 

 
7.5 

  
และจากการใหคาคะแนนทําใหสามารถสรุปไดวา ภาพและเนื้อหาที่กลุมตัวอยางคิดวาควรถูก

ปดกั้นมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ 
 
อันดับ 1  เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย 
อันดับ 2  ภาพการมีเพศสัมพนัธของชาย-หญิง 
อันดับ 3  ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพนัธ ที่มีเด็กอายตุ่ํากวา 18 ป เปนผูถูกกระทํา 
อันดับ 4  เว็บไซตที่มีเนื้อหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของชาต ิ
อันดับ 5  ภาพการมีเพศสัมพนัธแบบวิตถาร ระหวางคนกับสัตว 
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ความคิดเห็นตอการเปดรบัภาพและเนือ้หาตางๆบนอินเทอรเนต็ 
 
 ผูวิจัยไดแบงภาพและเนื้อหาออกเปน 4 หมวดหมู โดยอาศัยแนวทางในการจัดระดับเนื้อหาของ 
ICRA ประกอบกับขอมูลจากการสัมภาษณเชงิลึก โดยแบงเปน 
 1. ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
 2.ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง 
 3.เว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ 
 4.เว็บไซตที่มีเนือ้หาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม 
 
 ซึ่งการวิจัยในสวนนี้ ผูวิจัยไดแบงระดับความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆ ออกได
เปน 3 กลุม ดังนี้ 
 1.ภาพและเนื้อหาที่ถือเปนเรื่องปกติ สามารถรับชมได (ความไมเหมาะสมอยูในระดับต่ํา)  
 2.ภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสม แตสามารถรบัชมได (ความไมเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง)  

3.ภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสม และไมตองการรับชม (ความไมเหมาะสมอยูในระดับสูง)  
 
จากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา 

 
1.ภาพและเนือ้หาที่ถอืเปนเรื่องปกติ สามารถรับชมได 
 ภาพและเนื้อหาที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา เปนเรื่องปกติ สามารถรับชมได มี
เพียงประเภทเดียว คือ  ภาพของผูที่เปนโรครายที่มีลักษณะแปลกหรือนากลัว นารังเกียจ  ซึ่งคิดเปนรอย
ละ 45.3 ดังแสดงในตารางที่ 8 
 
ตารางที่  8 แสดงจํานวนรอยละของภาพหรือเนื้อหาที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาเปนเรื่องปกติ สามารถรับชมได  

 
ประเภทของภาพและเนื้อหา 

ปกติ 
รับชมได 

ไม
เหมาะสม 
แตรับชมได 

ไม
เหมาะสม  
ไมตองการ

ชม 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย 

ภาพของผูที่เปนโรครายที่มีลักษณะแปลก
หรือนากลัว นารังเกียจ  (หมวดความรุนแรง) 
 

181 
(45.3%) 

142 
(35.3%) 

77 
(19.3%) 

400 
(100%) 

1.74 
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2.ภาพและเนือ้หาที่ไมเหมาะสม แตสามารถรับชมได 
 
 ภาพและเนื้อหาที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาไมเหมาะสม แตสามารถรับชมได มอียูหลาย
ประเภทดวยกัน  โดยประเภทของเนื้อหาที่มีผูเลือกมากที่สุดคือ ภาพโปเปลือยของชาย-หญิง รอยละ 56.8 
ตามดวยเว็บไซตที่หรือเว็บบอรดที่การใชภาษาสองแงสองงาม สอไปทางเรื่องเพศ รอยละ 55 และเว็บไซต
ที่มีการเสนอภาพหรือเรื่องสวนตัวของบุคคลสาธารณะ และมีการพาดพิงใหไดรับความเสียหาย รอยละ 
52.3 ตามลําดบั  ซึ่งจากการสังเกตพบวาเนื้อหาในกลุมนี้สวนใหญเปนเนื้อหาที่อยูในหมวดการใชภาษา
ไมสุภาพ (ดูตารางที่ 9) 
 
 
ตารางที่  9 แสดงจํานวนรอยละของภาพหรือเนื้อหาที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาไมเหมาะสม แตสามารถรับชมได  

 
 

ประเภทของภาพและเนื้อหา 

ปกติ 
รับชมได 

ไม
เหมาะสม 
แตรับชม

ได 

ไม
เหมาะสม 
ไมตองการ

ชม 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉล่ีย 

หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
ภาพโปเปลือยของชาย-หญิง 

 
111 

(27.8%) 

 
227 

(56.8%) 

 
62 

(15.5%) 

 
400 

(100%) 

 
1.88 

ภาพการมีเพศสัมพันธระหวางชาย-หญิง 60 
(15%) 

175 
(43.8%) 

165 
(41.3%) 

400 
(100%) 

2.26 

เว็บไซตที่ขายวัตถุลามกอนาจาร หรือวีซีดีโป
เปลือย 

59 
(14.8%) 

186 
(46.5%) 

155 
(38.8%) 

400 
(100%) 

2.24 

เว็บไซตรวมเรื่องเลาประสบการณทางเพศ
หรือสอนเทคนิคในการมีเพศสัมพันธ 

113 
(28.3%) 

63 
(40.8%) 

124 
(31%) 

400 
(100%) 

2.03 

หมวดความรุนแรง 
ภาพสงคราม  การตอสู ฆาฟน 

 
114 

(28.5%) 

 
194 

(48.5%) 

 
190 

(47.5) 

 
400 

(100%) 

 
1.95 

ภาพการทํารายรางกายโดยไมใชอาวุธ เชน 
การชกตอย 

132 
(33%) 

190 
(47.5%) 

78 
(19.5%) 

400 
(100%) 

1.87 

เกมที่มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรง 141 
(35.3%) 

195 
(48.8%) 

64 
(16%) 

400 
(100%) 

1.81 

หมวดการใชภาษาไมสุภาพ 
เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการดาโตตอบกัน
อยางรุนแรงระหวางผูใชอินเทอรเน็ต 

 
125 

(31.3%) 

 
192 

(48%) 

 
83 

(20.8%) 

 
400 

(100%) 

 
1.90 
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ประเภทของภาพและเนื้อหา 

ปกติ 
รับชมได 

ไม
เหมาะสม 
แตรับชม

ได 

ไม
เหมาะสม 
ไมตองการ

ชม 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉล่ีย 

เว็บไซตที่มีการใชคําหยาบคาย  คําดาทอ 
เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา 

97 
(24.3%) 

190 
(47.5%) 

113 
(28.%) 

400 
(100%) 

2.04 

เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาสองแง
สองงาม สอไปทางเรื่องเพศ 

92 
(23%) 

220 
(55%) 

88 
(22%) 

400 
(100%) 

1.99 

เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาที่เปน
การเหยียดหยาม ดูถูก ดูหมิ่นระหวางผูใช 

95 
(23.8%) 

182 
(45.5%) 

123 
(30.8%) 

400 
(100%) 

2.07 

เว็บไซตที่มีการเสนอภาพหรือเรื่องสวนตัว
ของบุคคลสาธารณะ และมีการพาดพิงให
ไดรับความเสียหาย 

91 
(28.8%) 

209 
(52.3%) 

100 
(25%) 

400 
(100%) 

2.02 

หมวดอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย 
ศีลธรรม 
เว็บไซตการพนันออนไลน เชน การพนัน
ฟุตบอล  กาสิโน รูเล็ต ฯลฯ 

 
72 

(18%) 
 

 
177 

(44.3%) 

 
151 

(37.8%) 

 
400 

(100%) 

 
2.20 

เว็บไซตที่มีการสอนการจารกรรมขอมูลทาง
คอมพิวเตอร  (Hacker) 

84 
(21%) 

186 
(46.5%) 

130 
(32.5%) 

400 
(100%) 

2.12 

 
 
 
3.ภาพและเนือ้หาที่ไมเหมาะสม และไมตองการรับชม 
 

ภาพและเนื้อหาในกลุมนี้ เปนภาพและเนื้อหาที่กลุมตัวอยางเลือกตอบมากที่สุด โดยกระจายอยู
ในทุกๆหมวดของเนื้อหา (ยกเวนหมวดการใชภาษาไมสุภาพ) ซึ่งภาพและเนื้อหาที่กลุมตัวอยางคิดวาไม
เหมาะสมและไมตองการรับชมมากเปนอันดับหนึ่งคือ  ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวางคนกับ
สัตว  ซึ่งมีสัดสวนสูงถึง รอยละ 79.8 รองลงมาคือ ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธระหวางคน
ในครอบครัว รอยละ 76.8 และอันดับสามคอื เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบนัพระมหากษัตริย คิดเปน รอย
ละ 68.8  ดังแสดงในตารางที่ 10 
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ตารางที่  10 แสดงจํานวนรอยละของภาพหรือเนื้อหาที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาไมเหมาะสม และไมตองการรับชม 
 

ประเภทของภาพและเนื้อหา 
ปกติ 

รับชมได 
ไม

เหมาะสม 
แตรับชมได 

ไมเหมาะสม 
ไมตองการชม 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย 

หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ   
ชาย-ชาย 

 
32 

(8%) 

 
96 

(24%) 

 
272 

(68%) 

 
400 

(100%) 

 
2.60 

ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ   
หญิง-หญิง 

35 
(8.8%) 

140 
(35%) 

225 
(56.3%) 

400 
(100%) 

2.48 

ภาพแอบถายที่แสดงนัยยะทางเพศ 47 
(11.8%) 

168 
(42%) 

185 
(46.3%) 

400 
(100%) 

2.35 

ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวาง
คนกับสัตว 

11 
(2.8%) 

70 
(17.5%) 

319 
(79.8%) 

400 
(100%) 

2.77 

ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ
ระหวางคนในครอบครัว 

17 
(4.3%) 

76 
(19%) 

307 
(76.8%) 

400 
(100%) 

2.73 

ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มี
เด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปนผูถูกกระทํา 

17 
(4.3%) 

121 
(30.3%) 

262 
(65.5%) 

400 
(100%) 

2.61 

ภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ
แบบหมู 

28 
(7%) 

140 
(35%) 

232 
(58%) 

400 
(100%) 

2.51 

การประกาศซื้อ-ขายบริการทางเพศ 35 
(8.8%) 

143 
(35.8%) 

222 
(55.5%) 

400 
(100%) 

2.47 

เกมที่มีลักษณะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ 58 
(14.8%) 

166 
(41.5%) 

176 
(44%) 

400 
(100%) 

2.30 

หมวดความรุนแรง 
ภาพการทํารายรางกายโดยใชอาวุธ เชน การ
ใชมีดปาดคอ   การใชปนจอยิง ฯลฯ 

 
62 

(15.5%) 

 
167 

(41.8%) 

 
171 

(42.8) 

 
400 

(100%) 

 
2.27 

ภาพการทารุณผูที่ไมมีทางสู ทั้งคนและสัตว 56 
(14%) 

153 
(38.3%) 

191 
(47.8%) 

400 
(100%) 

2.34 

ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ 
เชน การขมขืน 

36 
(9%) 

140 
(35%) 

224 
(56%) 

400 
(100%) 

2.47 

หมวดอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย 
ศีลธรรม 
เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการชักชวนกันไป
กระทําส่ิงที่เปนอันตราย เชน ชักชวนกันไป
ฆาตัวตาย 

 
 

32 
(8%) 

 
 

121 
(30.3%) 

 
 

247 
(61.8%) 

 
 

400 
(100%) 

 
 

2.54 
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ประเภทของภาพและเนื้อหา 

ปกติ 
รับชมได 

ไม
เหมาะสม 
แตรับชมได 

ไมเหมาะสม 
ไมตองการชม 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย 

เว็บไซตที่มีการจําหนายสินคาผิดกฎหมาย  
เชน ยาเสพติด  อาวุธ ฯลฯ 

44 
(11%) 

121 
(30.3%) 

235 
(58.8%) 

400 
(100%) 

2.48 

เว็บไซตที่มีเนื้อหาที่สงผลกระทบตอความ
ม่ันคงของชาติ 

38 
(9.5%) 

132 
(33%) 

230 
(57.5%) 

400 
(100%) 

2.48 

เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันศาสนา 30 
(7.5%) 

107 
(26.8%) 

263 
(65.8%) 

400 
(100%) 

2.58 

เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบัน
พระมหากษัตริย 

20 
(5%) 

105 
(26.3%) 

275 
(68.8%) 

400 
(100%) 

2.64 

 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆ  พบวา เมื่อเปรียบเทียบจาก

คาเฉลี่ย ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง เปนหมวดหมูที่มีคาเฉลี่ยของความไมเหมาะสมในระดับต่ํา
ที่สุด โดยมีขอสังเกตวาภาพและเนื้อหาที่คาเฉลี่ยสูงที่สุดในหมวดความรุนแรงนั้นเปนเรื่องความรุนแรงที่
เกี่ยวของกับเร่ืองเพศ และจากรอยละ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาเว็บไซตที่มีการใช
ภาษาไมสุภาพ มีความไมเหมาะสมในระดับปานกลาง  สวนหมวดหมูของเนื้อหาที่กลุมตัวอยางคิดวามี
ความไมเหมาะสมในระดับสูง สวนใหญพบวาคือ ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร และเว็บไซตที่เกี่ยวกับ
อบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม   

ซึ่งภาพและเนื้อหาลามกอนาจารที่กลุมตัวอยางคิดวาไมเหมาะสมและไมตองการรับชม(ความ
ไมเหมาะสมอยูในระดับสูง) ปรากฏลักษณะรวมที่เดนชัด คือ การมีลักษณะของความไมปกติ หรือวิตถาร   

สวนเว็บไซตที่เกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม  ซึ่งกลุมตัวอยางคิด
วาไมเหมาะสมและไมตองการรับชม(ความไมเหมาะสมอยูในระดับสูง) ปรากฏลักษณะรวมที่เดนชัด คือ 
เปนเว็บไซตที่มีเนื้อหาที่อาจสงผลกระทบหรือหมิ่นสถาบันสําคัญๆของประเทศ 
 
ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเนต็ตอการกลั่นกรองเนือ้หาบนอินเทอรเนต็ 
 

ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเนต็ตอการกํากับดูแลเนือ้หาของสื่ออนิเทอรเน็ต 
 
จากกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาอินเทอรเน็ตเปนสื่อใหม

ที่มีการแพรกระจายอยางกวางขวาง จึงควรมีการควบคุมเนื้อหา รอยละ 56 ในขณะที่มกีลุมตัวอยางเพียง 
รอยละ 10 เทานั้น ที่มีความคิดเห็นวาอินเทอรเน็ตเปนทางเลือกใหมของการสื่อสาร จึงควรใหเสรีภาพ
เต็มที่  (ดูตารางที่ 11) 
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 ตารางที่ 11 แสดงจํานวนรอยละของความคิดเห็นตอการกํากับดูแลเนื้อหาของสื่ออินเทอรเน็ต 
ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ต 

ตอการกํากับดูแลเนื้อหาของสื่ออินเทอรเนต็ 
จํานวน รอยละ 

คุณลักษณะตางจากสื่อเดิม ทําใหควบคุมไดยาก จึงไมควรควบคุม 55 13.8 
ควรมีการควบคุมเนื้อหาเหมือนส่ืออื่นๆทั่วไป 81 20.3 
เปนทางเลือกใหมของการสื่อสาร จึงควรใหเสรีภาพเต็มที่ 40 10.0 
เปนส่ือใหมที่แพรกระจายอยางกวางขวาง ควรมีการควบคุม 224 56.0 
รวม 400 100.00 

 
ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตตอผูมีหนาที่จัดการเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต 
 

กลุมบุคคล องคกร หรือหนวยงานที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรเปนผูจัดการกับ
เนื้อหาที่ไมเหมาะสม โดยเลือกเปนอันดับ 1 มากที่สุด คอื ผูดูแลเว็บไซตหรือเว็บมาสเตอร รอยละ 31.8 
รองลงมาไดแก ผูใชอินเทอรเน็ตทุกคน รอยละ 28 และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รอยละ 23 
ตามลําดับ ดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนรอยละของกลุมบุคคล องคกร หรือหนวยงานที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา
ควรเปนผูจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมมากที่สุด 3 อันดับแรก 

อันดับที่กลุม
ตัวอยางเลือก 

กลุมบุคคล องคกร หรือหนวยงาน จํานวน รอยละ 

 
1 

ผูดูแลเว็บไซต หรือเว็บมาสเตอร 
ผูใชอินเทอรเน็ตทุกคน 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

127 
112 
92 

31.8 
28.0 
23.0 

 
2 

ผูดูแลเว็บไซต หรือเว็บมาสเตอร 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

115 
95 
41 

28.8 
23.8 
10.3 

 
3 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ผูใชอินเทอรเน็ตทุกคน 

94 
68 
58 

23.5 
17.0 
14.5 

 
จากการใหคาคะแนนทําใหสามารถสรุปไดวา กลุมบุคคล องคกร หรือหนวยงานที่กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความคิดเห็นวาควรเปนผูจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
 

อันดับ 1  ผูดูแลเว็บไซต หรือเว็บมาสเตอร 
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อันดับ 2  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
อันดับ 3  ผูใชอินเทอรเน็ตทุกคน 

 
ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเนต็ตอวิธีการจัดประเภทและตดิปายเนื้อหา 
 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอวิธีการจัดประเภทและติดปายเนื้อหาวาเปนวิธีทีด่ี ผูใช

สามารถหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ไมตองการได  คิดเปนรอยละ 37.8 ขณะที่กลุมท่ีคิดวาเปนวิธีที่ไมดี เพราะไม
สามารถปองกันผูที่ตองการเขาไปชมจริงๆได มีจาํนวนนอยที่สุด หรือเพียงรอยละ 10 เทานั้น (ดูตารางที่ 13) 

 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนรอยละของความคิดเห็นตอวิธีการจัดประเภทและติดปายเนื้อหา 
ความคิดเห็นตอวิธีการจัดประเภทและติดปายเนื้อหา จํานวน รอยละ 

ดี ผูใชสามารถหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ไมตองการ 151 37.8 
ดี ไมปดกั้นการรับรูของผูใชมากเกินไป 80 20.0 
ไมดี ชี้นําใหเกิดความอยากรูอยากเห็น 88 22.0 
ไมดี ไมสามารถปองกันผูที่ตองการเขาไปชมได 40 10.0 
อื่นๆ 41 10.3 
รวม 400 100.00 

 
ความคดิเห็นของผูใชอนิเทอรเนต็ตอวิธีการแบงเนื้อหาออกเปนระดบัตามวัยของผูเขาชม 
 
จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวามีผูที่มีความคิดเห็นตอวิธีการแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัย

ของผูเขาชม วาเปนวิธีที่ดี เพราะผูใชสามารถหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ไมเหมาะสมกับวัยของตนได คิดเปนรอย
ละ 37.5 ขณะที่กลุมท่ีคิดวาเปนวิธีที่ไมดี เพราะไมสามารถปองกันผูที่ตองการเขาไปชมจริงๆได มีเพียง 
รอยละ 12.8 และอื่นๆ รอยละ 8.8  ดังแสดงในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนรอยละของความคิดเห็นตอวิธีการแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม 

ความคิดเห็นตอวิธีการแบงเนื้อหาออกเปนระดับ 
ตามวัยของผูเขาชม 

จํานวน รอยละ 

ดี ผูใชสามารถหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ไมเหมาะสมกับวัยของตน 150 37.5 
ดี ไมปดกั้นการรับรูของผูใชมากเกินไป 106 26.5 
ไมดี ชี้นําใหเกิดความอยากรูอยากเห็น 58 14.5 
ไมดี ไมสามารถปองกันผูที่ตองการเขาไปชมได 51 12.8 
อื่นๆ 35 8.8 
รวม 400 100.00 
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ความคดิเห็นของผูใชอนิเทอรเนต็ตอวิธีการปดกั้นโดยผูใชโดยอาศัยซอฟทแวรกลัน่กรอง 
 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอวิธีการปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกลั่นกรอง อันดับ

หนึ่ง คิดวาเปนวิธีการที่ดี ไมยุงยาก ทําไดทันที ไมตองรอกระบวนการจากภาครัฐ มีจํานวนมากถึง รอยละ 
40.5 อันดับสองคือ เปนวิธีที่ดี ใหเสรีภาพในการเลือกรับเนื้อหาแกผูใช รอยละ 25.3 อันดับสามคือ เปน
วิธีการที่ไมดี เด็กและเยาวชนที่มีความรูสามารถเขาไปแกไขโปรแกรมได รอยละ15.0 และเปนวิธีที่ไมด ี
เพราะยุงยากในการหาซอฟทแวรและในการติดตั้ง รอยละ 9.8 ดังตารางที่ 15 

 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนรอยละของความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรอง 

ความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นโดยผูใช 
โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรอง 

จํานวน รอยละ 

ดี ใหเสรีภาพในการเลือกรับเนื้อหาแกผูใช 101 25.3 
ดี ไมยุงยาก ทําไดทันที ไมตองรอกระบวนการจากภาครัฐ 162 40.5 
ไมดี เด็กและเยาวชนที่มีความรูสามารถเขาไปแกไขโปรแกรมได 60 15.0 
ไมดี ยุงยากในการหาซอฟทแวรและในการติดตั้ง 39 9.8 
อื่นๆ 38 9.5 
รวม 400 100.00 

 
ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเนต็ตอวิธีการปดกั้นเวบ็ไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเนต็

หรือผูควบคุมเครือขาย 
 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา วิธีการปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผู

ควบคุมเครือขายเปนวิธีที่ดี เปนการสรางมาตรฐานเนื้อหาเดียวกันของทั้งสังคม คิดเปนรอยละ 33.0 
รองลงมา คิดวาเปนวิธีที่ดี เพราะกลั่นกรองเนื้อหาไดครอบคลุม กวางขวางที่สุด ตามดวยเปนวิธีที่ไมดี ปด
กั้นการรับรูของผูใชมากเกินไป โดยเฉพาะผูใชที่มีวฒุิภาวะ และอันดับสุดทายคือ เปนวิธีการที่ไมดี 
เนื่องจากเปนวิธีที่ใหสิทธิรัฐในการควบคุมเนื้อหามากเกินไป  ดังแสดงในตารางที่ 16  

 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนรอยละของความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผู
ควบคุมเครือขาย 

ความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นเว็บไซต 
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย 

จํานวน รอยละ 

ดี กล่ันกรองเนื้อหาไดครอบคลุม กวางขวางที่สุด 119 29.8 
ดี เปนการสรางมาตรฐานเนื้อหาเดียวกันของทั้งสังคม 132 33.0 
ไมดี ปดกั้นการรับรูของผูใชมากเกินไป โดยเฉพาะผูใชที่มีวุฒิภาวะ 97 24.3 
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ความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นเว็บไซต 
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย 

จํานวน รอยละ 

ไมดี ใหสิทธิรัฐในการควบคุมเนื้อหามากเกินไป 21 5.3 
อื่นๆ 31 7.8 
รวม 400 100.00 

 
 

ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเนต็ตอวิธีการกลั่นกรองเนื้อหาบนอนิเทอรเน็ตที่เห็นดวยมาก
ที่สุด 
 
 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน พบวามีกลุมตัวอยางจาํนวนมากที่สุด ถึงรอยละ 44.8 ที่คิดวา
ควรใชวิธีการกลั่นกรองเนื้อหารวมกันมากกวาหนึ่งวิธี รองลงมาเห็นดวยกับวิธีการแบงเนื้อหาออกเปน
ระดับตามวัยของผูเขาชม รอยละ 20.0 การปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกลั่นกรอง รอยละ 12.0 
การปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย รอยละ 11.8 และการจัดประเภท
และติดปายเนื้อหา รอยละ 11.5 (ดูตารางที่ 17) 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนรอยละของความคิดเห็นตอวิธีการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก
ที่สุด 
ความคิดเห็นตอวิธีการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตทีเ่ห็น

ดวยมากที่สุด 
จํานวน รอยละ 

การจัดประเภทและติดปายเนื้อหา 46 11.5 
การแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม 80 20.0 
การปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรอง 48 12.0 
การปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย 47 11.8 
ไมสามารถเลือกได ควรใชรวมกันมากกวาหนึ่งวิธี 179 44.8 
รวม 400 100.00 

 
 
ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเนต็ตอลักษณะของการกลั่นกรองเนือ้หาบนอินเทอรเนต็ที่ดแีละมี
ประสิทธิภาพ 
 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 43.5 มีความคิดเห็นตอลักษณะของการกลั่นกรอง
เนื้อหาบนอินเทอรเน็ตที่ดีและมีประสิทธิภาพวา ควรทําทุกขอรวมกัน รองลงมา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นวาควรปดกั้นเนื้อหาที่ไมเหมาะสมทั้งระบบ โดยอาศัยการปดกั้นที่ระบบขนาดใหญของการ
ใหบริการอินเทอรเน็ตของประเทศ คิดเปน รอยละ 20.3 ตามดวยความคิดเห็นวาผูทําเนื้อหาติดปาย แลว
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ใหผูใชตัดสินใจเปดรับเนื้อหาเอง  รอยละ 20.0 และผูใชทั้งระดับปจเจกและองคกร เปนผูตัดสินใจเลือก
ปดกั้นเนื้อหาบางประเภท โดยใชโปรแกรมกลัน่กรอง รอยละ 16.3 ตามลําดบั (ดูตารางที ่18) 
 
ตารางที ่18 แสดงรอยละของความคิดเห็นตอลักษณะของการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตที่ดีและมีประสิทธภิาพ 

ความคิดเห็นตอลักษณะของการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 
ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

จํานวน รอยละ 

ผูทําเนื้อหาติดปาย แลวใหผูใชตัดสินใจเปดรับเนื้อหาเอง 80 20.0 
ผูใชทั้งระดับปจเจกและองคกร เปนผูตัดสินใจเลือกปดกั้นเนื้อหาบางประเภท 
โดยใชโปรแกรมกลั่นกรอง 

65 16.3 

ควรปดกั้นเนื้อหาที่ไมเหมาะสมทั้งระบบ โดยอาศัยการปดกั้นที่ระบบขนาด
ใหญของการใหบริการอินเทอรเน็ตของประเทศ 

81 20.3 

ควรทําทุกขอที่กลาวมา 174 43.5 
รวม 400 100.00 

 
 

ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเนต็ตอกระบวนการในการสรางระบบการจัดระดับเนือ้หา
บนอินเทอรเน็ตของประเทศไทย 
 

กลุมตัวอยาง รอยละ 34.5 คิดวากระบวนการในการสรางระบบการจัดระดับเนื้อหาบน
อินเทอรเน็ตของประเทศไทย ควรเปนหนาที่ของคณะกรรมการสืบสวน ปองกัน และปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร (Cyber Inspector) ในการกลั่นกรองการเขาถึงเนื้อหาประเภทตางๆ รองลงมา
คือ ควรมีการจัดทําประชาพิจารณ เพื่อสํารวจความคิดเห็นจากผูใชอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับการจัดระดับ
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมสําหรับสังคมไทย รอยละ 29.0  ควรเปนหนาที่ของสมาคมผูดูแลเว็บไทย ในการจัด
ระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตและสอดสองดูแลการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตตางๆ  รอยละ 25.5  ในขณะ
ที่มีเพียง รอยละ 7 เทานั้น ที่คิดวาควรใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนตัวแทนรางกฎหมายเกี่ยวกับการ
จัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาบังคับใชทั่วประเทศ (ดังแสดงในตารางที่ 19) 
 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวนรอยละของความคิดเห็นตอกระบวนการในการสรางระบบการจัดระดับเนื้อหาบน
อินเทอรเน็ตของประเทศไทย 

ความคิดเห็นตอกระบวนการในการสรางระบบการจัดระดับเนื้อหา 
บนอินเทอรเนต็ของประเทศไทย 

จํานวน รอยละ 

ควรเปนหนาที่ของคณะกรรมการสืบสวน ปองกัน และปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอร (Cyber Inspector) ในการจัดระดับการเขาถึงเนื้อหาประเภทตาง  ๆ

138 34.5 
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ความคิดเห็นตอกระบวนการในการสรางระบบการจัดระดับเนื้อหา 
บนอินเทอรเนต็ของประเทศไทย 

จํานวน รอยละ 

ควรมีการจัดทําประชาพิจารณ เพื่อสํารวจความคิดเห็นจากผูใชอินเทอรเน็ต
เกี่ยวกับการจัดระดับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมสําหรับสังคมไทย 

116 29.0 

ใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนตัวแทนรางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดระดับ
เนื้อหาบนอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาบังคับใชทั่วประเทศ  

28 7.0 

ควรเปนหนาที่ของสมาคมผูดูแลเว็บไทย ในการจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต
และสอดสองดูแลการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตตางๆ 

102 25.5 

อื่นๆ 46 4.0 
รวม 400 100.00 

 
 
ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเนต็ตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆและวิธีการกลั่นกรองเนือ้หา
บนอินเทอรเน็ต 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดใหมีการแบงการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตออกเปน  6 ระดับ เพื่อใหกลุม
ตัวอยางเลือกใชตามประเภทของภาพและเนื้อหาที่คิดวามคีวามเหมาะสม ไดแก 
   1.ไมจาํเปนตองมีการกลั่นกรองเนื้อหา 
 2.ใชการจัดประเภทและติดปายเนื้อหา 
 3.ใชการแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม (ไมเหมาะกับผูชมอายุต่ํากวา 18 ป) 
 4.ใชการแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม (ไมเหมาะกับผูชมอายุต่ํากวา 25 ป) 
 5.ปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกลั่นกรอง 
 6.ใชการปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย 
 ซึ่งผลการวิจัยพบวา ไมมีกลุมตัวอยางที่เห็นวามีภาพและเนื้อหาที่ไมจําเปนตองมีการกลั่นกรอง
เนื้อหา  และใชการแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม (ไมเหมาะกับผูชมอายุต่ํากวา 25 ป) ซึ่ง
มีผลดังนี้ 
 
ภาพและเนือ้หาที่ผูใชอินเทอรเนต็สวนใหญคิดวาควรใชวิธีการจัดประเภทและติดปายเนื้อหา 
  
 กลุมตัวอยางสวนใหญ คิดเปนรอยละ 31.8 มีความคิดเห็นวา ภาพผูที่เปนโรครายที่มีลักษณะ
แปลกหรือนากลัว นารังเกียจ  ควรใชวิธีการจัดประเภทและติดปายเนื้อหา  และเปนที่นาสังเกตวาภาพ
และเนื้อหาลามกอนาจารและเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม ไม
ปรากฏอยูในวธิีการกลั่นกรองเนื้อหาประเภทนี้  (ดูตารางที่ 20) 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนรอยละของภาพและเนื้อหาที่ควรใชวิธีการจัดประเภทและติดปายเนื้อหา 
ลักษณะของภาพและเนื้อหา จํานวน รอยละ 

หมวดความรุนแรง 
ภาพผูที่เปนโรครายที่มีลักษณะแปลกหรือนากลัว นารังเกียจ   

 
127 

 
31.8 

เกมที่มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรง 111 27.8 
หมวดการใชภาษาไมสุภาพ 
เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการดาโตตอบกันอยางรุนแรงระหวางผูใชอินเทอรเน็ต 

 
116 

 
29.0 

เว็บไซตที่มีการใชคําหยาบคาย  คําดาทอ เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา 119 29.8 
เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาที่เปนการเหยียดหยาม ดูถูก ดูหมิ่นระหวางผูใช 115 28.8 

 
ภาพและเนือ้หาที่ผูใชอินเทอรเนต็สวนใหญคิดวาควรใชวิธีการแบงเนื้อหาออกเปนระดบั ตาม
วัยของผูเขาชม (ไมเหมาะกับผูชมอายุต่าํกวา 18 ป) 
 
 ภาพและเนื้อหาที่กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาควรใชวธิีการแบงเนื้อหาออกเปนระดับ ตามวัย
ของผูเขาชม (ไมเหมาะกับผูชมอายุต่ํากวา 18 ป) คือ ภาพโปเปลือยของชาย-หญิง คิดเปนรอยละ 40.8 
ตามดวย ภาพการมีเพศสัมพนัธระหวางชาย-หญิง รอยละ 35.0 และเวบ็ไซตรวมเรื่องเลาประสบการณ
ทางเพศหรือสอนเทคนิคในการมีเพศสัมพันธ รอยละ 29.3  (ดงัตารางที่ 21) 
 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวนรอยละของภาพและเนื้อหาที่ควรใชวิธีการแบงเนื้อหาออกเปนระดับ ตามวัยของผูเขา
ชม (ไมเหมาะกับผูชมอายุต่ํากวา 18 ป) 

ลักษณะของภาพและเนื้อหา จํานวน รอยละ 
หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
ภาพโปเปลือยของชาย-หญิง 

 
163 

 
40.8 

ภาพการมีเพศสัมพันธระหวางชาย-หญิง 140 35.0 
เว็บไซตที่ขายวัตถุลามกอนาจาร หรือวีซีดีโปเปลือย 106 26.5 
เว็บไซตรวมเรื่องเลาประสบการณทางเพศหรือสอนเทคนิคในการมีเพศสัมพันธ 117 29.3 
เกมที่มีลักษณะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ 110 27.5 
หมวดความรุนแรง 
ภาพสงคราม  การตอสู ฆาฟน 

 
115 

 
28.8 

ภาพการทํารายรางกายโดยใชอาวุธ เชน การใชมีดปาดคอ   การใชปนจอยิง ฯลฯ 99 24.8 
ภาพการทํารายรางกายโดยไมใชอาวุธ เชน การชกตอย 93 23.3 
ภาพการทารุณผูที่ไมมีทางสู ทั้งคนและสัตว 95 23.8 
หมวดการใชภาษาไมสุภาพ 
เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาสองแงสองงาม สอไปทางเรื่องเพศ 

 
111 

 
27.8 
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ภาพและเนือ้หาที่ผูใชอินเทอรเนต็สวนใหญคิดวาควรใชวิธีการปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัย
ซอฟทแวรกลัน่กรอง 
 
 มีภาพและเนื้อหาเพียง 2 ประเภทเทานั้น ที่กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาควรใชวธิีการปดกั้นโดย
ผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกลั่นกรอง คือ ภาพแอบถายที่แสดงนัยยะทางเพศ และภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกับ
การมีเพศสัมพนัธแบบหมู (ดตูารางที่ 22) 
 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนรอยละของภาพและเนื้อหาที่ควรใชวิธีการปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรอง 

ลักษณะของภาพและเนื้อหา จํานวน รอยละ 
หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
ภาพแอบถายที่แสดงนัยยะทางเพศ 

 
112 

 
28.0 

ภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธแบบหมู 124 31 
 
 
ภาพและเนือ้หาที่ผูใชอินเทอรเนต็สวนใหญคิดวาควรใชวิธีการปดกั้นโดยผูใหบริการ
อินเทอรเนต็หรือผูควบคุมเครือขาย 
 
 ผลการวิจัยพบวาวิธีการปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย เปนวธิีที่มีกลุม
ตัวอยางเลือกมากที่สุด โดยเฉพาะกับภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร และเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิง
ที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม  โดยภาพและเนื้อหาที่กลุมตัวอยางคิดวาควรใชวิธกีารปดกั้นโดยผู
ใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขายมากที่สุด คือ เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบนัพระมหากษัตริย 
รอยละ 55.8เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันศาสนา รอยละ 55.3   และเวบ็ไซตที่มีเนื้อหาที่สงผลกระทบตอ
ความมั่นคงของชาติ รอยละ 53.8  (ดูตารางที่ 23) 
 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวนรอยละของภาพและเนื้อหาที่ควรใชวิธีการปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย 

ลักษณะของภาพและเนื้อหา จํานวน รอยละ 
หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ  ชาย-ชาย 

 
112 

 
28.0 

ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ  หญิง-หญิง 110 27.5 
ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวางคนกับสัตว 140 35.0 
ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธระหวางคนในครอบครัว 138 34.5 
ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปน
ผูถูกกระทํา 

140 35.0 

การประกาศซื้อ-ขายบริการทางเพศ 136 34.0 
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ลักษณะของภาพและเนื้อหา จํานวน รอยละ 
หมวดความรุนแรง 
ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ เชน การขมขืน 

 
125 

 
31.3 

หมวดการใชภาษาไมสุภาพ 
เว็บไซตที่มีการเสนอภาพหรือเรื่องสวนตัวของบุคคลสาธารณะ และมีการ
พาดพิงใหไดรับความเสียหาย 

 
 

100 

 
 

25.0 
หมวดอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม 
เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการชักชวนกันไปกระทําส่ิงที่เปนอันตราย เชน 
ชักชวนกันไปฆาตัวตาย 

 
 

163 

 
 

40.8 
เว็บไซตการพนันออนไลน เชน การพนันฟุตบอล  กาสิโน รูเล็ต ฯลฯ 127 31.8 
เว็บไซตที่มีการจําหนายสินคาผิดกฎหมาย  เชน ยาเสพติด  อาวุธ ฯลฯ 186 46.5 
เว็บไซตที่มีเนื้อหาที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ 215 53.8 
เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันศาสนา 221 55.3 
เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย 223 55.8 
เว็บไซตที่มีการสอนการจารกรรมขอมูลทางคอมพิวเตอร  (Hacker) 140 35.0 

 
 ผลการวิจัยในสวนนี้ทําใหสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีการเลือกวิธีในการกลั่นกรองเนื้อหาโดยมี
ความสอดคลองกับระดับความไมเหมาะสมของเนื้อหาแตละประเภท กลาวคือ ภาพและเนื้อหาที่กลุม
ตัวอยางคิดวาควรใชวิธีการปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย สวนใหญจะเปน
ภาพและเนื้อหาท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาไมเหมาะสมและไมตองการรับชม(ความไมเหมาะสมอยู
ในระดับสูง) เชน ภาพและเนื้อหาลามกอนาจารตางๆตามประเภทขางตน(แสดงในตารางที่ 24)ซึ่งแสดง
นัยยะของความไมปกติ วิตถาร เว็บไซตเกี่ยวกับอบายมุข และเว็บไซตที่อาจสงผลกระทบตอสถาบัน
สําคัญๆของประเทศ ในขณะที่ภาพและเนื้อหาที่กลุมตัวอยางคิดวามีความไมเหมาะสมในระดับที่ต่ํากวา 
อาจอาศัยวิธีการกลั่นกรองในระดับที่ใหผูใชตัดสินใจในการเลือกเปดรับเอง เชน การแบงประเภทและติด
ปายเนื้อหา การแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม เปนตน ซึ่งสวนใหญไดแก ภาพและเนื้อหา
ที่เกี่ยวกับความรุนแรง และเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ 
 
2) ความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 
ลักษณะสังคมประชากรและความคิดเห็นตอเนือ้หาทีไ่มเหมาะสม 
 
 ผูวิจัยตองการศึกษาวากลุมตวัอยางซึ่งเปนผูใชอินเทอรเน็ต มีความคิดเห็นตอเนื้อหาประเภท
ตางๆแตกตางกันหรือไม โดยอาศัยลักษณะสังคมประชากรอันไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  
อาชพี และประเภทของโรงเรียนที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษา เปนตัวแปรในการศึกษาเปรียบเทียบ 
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เพศ 
 
หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพและ

เนื้อหาประเภทตางๆแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวากลุมตัวอยางซึ่งเปนเพศหญิง มี
ความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาลามกอนาจารในระดับท่ีเห็นวามีความไมเหมาะสมมากกวากลุมตัวอยาง
ซึ่งเปนเพศชาย  โดยครอบคลุมเกือบทุกประเภทของภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร อนัไดแก ภาพโป
เปลือยของชาย-หญิง  ภาพการมีเพศสัมพันธระหวางชาย-หญิง  ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวม
เพศ  หญิง-หญิง  ภาพแอบถายที่แสดงนัยยะทางเพศ  ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวางคนกับ
สัตว  ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปนผูถูกกระทํา  ภาพหรือเนื้อหา
เกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธแบบหมู  และเวบ็ไซตรวมเรื่องเลาประสบการณทางเพศหรือสอนเทคนิคในการ
มีเพศสัมพันธ   

หมวดเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางดานเพศ มีความคิดเห็น
ตอเว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาสองแงสองงาม สอไปทางเรื่องเพศ ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางเพศหญิงมีความคิดเห็นวามีความไมเหมาะสมในระดับสูงกวาใน
กลุมตัวอยางซึง่เปนเพศชาย ดังแสดงในตารางที่ 24 
 
 
ตารางที่ 24 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆ 

ชาย หญิง ลักษณะของภาพและเนื้อหา 
คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

t-
value 

Sig. 

หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
ภาพโปเปลือยของชาย-หญิง 

 
1.68 

 
0.62 

 
2.04 

 
0.63 

 
-5.64 

 
0.00* 

ภาพการมีเพศสัมพันธระหวางชาย-หญิง 2.04 0.70 2.45 0.66 -5.96 0.00* 
ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ  
หญิง-หญิง 

2.32 0.69 2.60 0.59 -4.27 0.00* 

ภาพแอบถายที่แสดงนัยยะทางเพศ 2.22 0.72 2.45 0.63 -3.46 0.01* 
ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวาง
คนกับสัตว 

2.71 0.53 2.82 0.43 -2.17 0.03* 

ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มี
เด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปนผูถูกกระทํา 

2.50 0.64 2.70 0.49 -3.54 0.00* 

ภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ
แบบหมู 

2.36 0.68 2.64 0.54 -4.48 0.00* 

เว็บไซตรวมเรื่องเลาประสบการณทางเพศ
หรือสอนเทคนิคในการมีเพศสัมพันธ 

1.86 0.76 2.16 0.75 -3.98 0.00* 
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ชาย หญิง ลักษณะของภาพและเนื้อหา 
คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

t-
value 

Sig. 

หมวดการใชภาษาไมสุภาพเว็บไซตหรือ
เว็บบอรดที่มีการใชภาษาสองแงสองงาม 
สอไปทางเรื่องเพศ 

 
1.91 

 
0.66 

 
2.05 

 
0.67 

 
-2.13 

 
0.03* 

P<0.05* 
 
 อายุ 
  
 หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร พบวากลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน มีความคดิเห็นตอ
เกมที่มีลักษณะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่คา f=4.87 โดยกลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 35-49 ป มคีวามคิดเห็นวาเกมที่มีลักษณะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ มีความไมเหมาะสมใน
ระดับที่สูงกวาในกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ15-24 ป  

หมวดภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง กลุมตัวอยางทีมอีายุตางกัน มคีวามคิดเห็นตอเกมที่
มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรง แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยจากการทดสอบความแตกตาง
ดวยวิธีของ Scheffe พบวา กลุมตัวอยางที่มอีายุ 35-49 ป มคีวามคิดเห็นตอเกมที่มีลักษณะของการตอสูที่
รุนแรงวามีความไมเหมาะสมในระดับที่สูงกวาในกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ15-24ป  

หมวดเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็นตอเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยจากการทดสอบ
ความแตกตางดวยวิธีของ Scheffe พบวา กลุมตัวอยางที่มอีายุ 35-49 ป มคีวามคิดเห็นตอเว็บไซตหรือเว็บ
บอรดที่มีการดาโตตอบกันอยางรุนแรงระหวางผูใชอินเทอรเน็ต และเว็บไซตที่มีการใชคําหยาบคาย  คํา
ดาทอ เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา  วามีความไมเหมาะสมในระดับที่สูงกวาในกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 15-24 ป 
และ 25-34 ป  ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางที่มอีายุ 35-49 ป มีความคิดเห็นตอเว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการ
ใชภาษาที่เปนการเหยียดหยาม ดูถูก ดูหมิน่ระหวางผูใช และเว็บไซตที่มกีารเสนอภาพหรือเรื่องสวนตัว
ของบุคคลสาธารณะ และมีการพาดพิงใหไดรับความเสียหาย วามีความไมเหมาะสมในระดับที่สูงกวา ใน
กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ15-24 ป   

หมวดเว็บไซตเกี่ยวกับอบายมุขหรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม กลุมตัวอยางที่มีอายุ
แตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันดานความคิดเห็นตอเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอ
กฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 35-49 ป มีความคิดเห็น
ตอเว็บไซตการพนันออนไลน เชน การพนันฟุตบอล  กาสิโน รูเล็ต ฯลฯ และเว็บไซตที่มีการสอนการจาร
กรรมขอมูลทางคอมพิวเตอร  วามีความไมเหมาะสมในระดับที่สูงกวาในกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-24 ป 
ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุ 25-34 ป มีความคิดเห็นตอเว็บไซตที่มีเนื้อหาที่สงผลกระทบตอความมั่นคง
ของชาติ วามีความไมเหมาะสมในระดับที่สูงกวาในกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-24 ป ดังแสดงในตารางที่ 25 
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ตารางที่ 25 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆ 
อายุ (คาเฉล่ีย)  

ลักษณะของภาพและเนื้อหา (1) 
15-24 

(2) 
25-34 

(3) 
35-49 

(4) 
50 ขึ้น
ไป 

 
คา f. 

 
Sig. 

 
คูที่

แตกตาง 

หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร
เกมที่มีลักษณะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ 

 
2.18 

 
2.26 

 
2.50 

 
2.47 

 
4.87 

 
0.00* 

 
3>1 

หมวดความรุนแรง 
เกมที่มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรง 

 
1.70 

 
1.77 

 
1.97 

 
2.13 

 
4.47 

 
0.00* 

 
3>1 

หมวดการใชภาษาไมสุภาพ 
เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการดาโตตอบ
กันอยางรุนแรงระหวางผูใชอินเทอรเน็ต 

 
1.65 

 
1.97 

 
2.18 

 
2.00 

 
13.00 

 
0.00* 

 
3>1,2 

เว็บไซตที่มีการใชคําหยาบคาย  คําดา
ทอ เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา  

1.85 2.02 2.33 2.27 10.44 0.00* 3>1,2 

เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาที่
เปนการเหยียดหยาม ดูถูก ดูหมิ่นระหวางผูใช 

1.91 2.05 2.31 2.37 6.85 0.00* 3>1 

เว็บไซตที่มีการเสนอภาพหรือเรื่อง
สวนตัวของบุคคลสาธารณะ และมีการ
พาดพิงใหไดรับความเสียหาย 

1.90 2.04 2.17 2.20 3.57 0.01* 3>1 

หมวดอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอ
กฎหมาย ศีลธรรม 
เว็บไซตการพนันออนไลน เชน การพนัน
ฟุตบอล  กาสิโน รูเล็ต ฯลฯ 

 
 

2.06 

 
 

2.17 

 
 

2.40 

 
 

2.47 

 
 

5.58 

 
 

0.00* 

 
 

3>1 

เว็บไซตที่มีเนื้อหาที่สงผลกระทบตอ
ความมั่นคงของชาติ 

2.38 2.61 2.49 2.47 2.95 0.03* 2>1 

เว็บไซตที่มีการสอนการจารกรรมขอมูล
ทางคอมพิวเตอร  (Hacker) 

1.98 2.15 2.27 2.27 4.07 0.01* 3>1 

P<0.05* 
 

สถานภาพการสมรส 
 

หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร กลุมตัวอยางที่สถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอเกมที่มีลักษณะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยกลุมตัวอยาง
ที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นวาเกมที่มีลักษณะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ มีความไมเหมาะสมในระดับ
ที่สูงกวาในกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด   
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หมวดภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง กลุมตัวอยางทีมีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็นตอเกมที่มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวากลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอเกมที่มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรงวามีความไมเหมาะสมในระดับท่ีสูงกวาใน
กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด  

หมวดเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอเว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการดาโตตอบกันอยางรุนแรง
ระหวางผูใชอินเทอรเน็ต  เว็บไซตที่มีการใชคําหยาบคาย  คาํดาทอ เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา และเว็บไซต
หรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาที่เปนการเหยียดหยาม ดูถูก ดูหมิ่นระหวางผูใช วามีความไมเหมาะสมใน
ระดับที่สูงกวาในกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด  

หมวดเว็บไซตเกี่ยวกับอบายมขุหรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศลีธรรม จริยธรรม กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพการสมรสแตกตางกัน พบวามีความแตกตางกนัดานความคิดเห็นตอเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมขุ 
หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ
สมรส มีความคิดเห็นตอเว็บไซตการพนันออนไลน เชน การพนันฟุตบอล  กาสิโน รูเล็ต ฯลฯ และเว็บไซต
ที่มีการสอนการจารกรรมขอมลูทางคอมพิวเตอร  วามีความไมเหมาะสมในระดับท่ีสูงกวาในกลุมตัวอยาง
ที่มีสถานภาพโสด  (ดูตารางที่ 26) 
 
 
ตารางที่ 26 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆ 

โสด สมรส  
ลักษณะของภาพและเนื้อหา 

 
 

คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 
t-

value 
Sig. 

หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
เกมที่มีลักษณะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ 

 
2.24 

 
0.70 

 
2.40 

 
0.71 

 
-2.18 

 
0.03* 

หมวดความรุนแรง
เกมที่มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรง 

 
1.76 

 
0.69 

 
1.91 

 
0.68 

 
-2.05 

 
0.04* 

หมวดการใชภาษาไมสุภาพ 
เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการดาโตตอบกัน
อยางรุนแรงระหวางผูใชอินเทอรเน็ต 

 
1.80 

 
0.70 

 
2.10 

 
0.70 

 
-4.07 

 
0.00* 

เว็บไซตที่มีการใชคําหยาบคาย  คําดาทอ 
เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา  

1.93 0.71 2.27 0.70 -4.48 0.00* 

เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาที่เปน
การเหยียดหยาม ดูถูก ดูหมิ่นระหวางผูใช 

1.98 0.73 2.25 0.73 -3.50 0.00* 
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โสด สมรส ลักษณะของภาพและเนื้อหา 
คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

t-
value 

Sig. 

หมวดอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอ
กฎหมาย ศีลธรรม 
เว็บไซตการพนันออนไลน เชน การพนัน
ฟุตบอล  กาสิโน รูเล็ต ฯลฯ 

 
 

2.12 

 
 

0.71 

 
 

2.37 

 
 

0.72 

 
 

-3.31 

 
 

0.00* 

เว็บไซตที่มีการสอนการจารกรรมขอมูลทาง
คอมพิวเตอร  (Hacker) 

2.05 0.73 2.24 0.69 -2.51 0.01* 

P<0.05* 
 

 
 
อาชีพ 
 
หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร กลุมตัวอยางที่มอีาชพีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอเกมที่

มีลักษณะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  โดยกลุมตัวอยางที่มอีาชพี
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นวาเกมที่มีลักษณะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ มีความไม
เหมาะสมในระดับที่สูงกวาในกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน-นักศึกษา   

หมวดภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง กลุมตัวอยางทมีีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยพบวา กลุมตัวอยางทีม่ี
อาชพีขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีความคิดเห็นตอภาพการทํารายรางกายโดยใชอาวุธ เชน การใช
มีดปาดคอ   การใชปนจอยิง ฯลฯ ภาพการทํารายรางกายโดยไมใชอาวุธ เชน การชกตอย และเกมที่มี
ลักษณะของการตอสูที่รุนแรงวามีความไมเหมาะสมในระดับท่ีสูงกวาในกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน-
นักศึกษา 

หมวดเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ กลุมตัวอยางที่มคีวามแตกตางกันทางดานอาชีพ มี
ความคิดเห็นตอเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนกังาน-ลูกจาง และรับจาง มีความคิดเห็นตอ
เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการดาโตตอบกันอยางรุนแรงระหวางผูใชอินเทอรเน็ต วามีความไมเหมาะสมใน
ระดับที่สูงกวาในกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน-นักศึกษา  

ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางที่มอีาชพีขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีความคิดเห็นตอเว็บไซตที่
มีการใชคาํหยาบคาย  คําดาทอ เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา  เว็บไซตหรือเวบ็บอรดที่มีการใชภาษาสองแง
สองงาม สอไปทางเรื่องเพศ  เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาที่เปนการเหยียดหยาม ดูถูก ดูหมิน่
ระหวางผูใช  และเว็บไซตที่มีการเสนอภาพหรือเรื่องสวนตัวของบุคคลสาธารณะ และมีการพาดพิงให
ไดรับความเสียหาย วามีความไมเหมาะสมในระดับท่ีสูงกวาในกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน-นักศึกษา    
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หมวดเว็บไซตเกี่ยวกับอบายมขุหรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม ผลการวิจยัพบวา
กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพตางกัน มีความคดิเห็นตอเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย 
ศีลธรรม จริยธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางที่มีอาชพีขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มคีวามคิดเห็นตอเว็บไซตการพนันออนไลน เชน การพนันฟตุบอล  กาสิโน รูเล็ต ฯลฯและ
เว็บไซตที่มีการสอนการจารกรรมขอมูลทางคอมพวิเตอร วามีความไมเหมาะสมในระดับท่ีสูงกวาในกลุม
ตัวอยางที่เปนนักเรียน-นักศึกษา (ดูตารางที่ 27) 
 
 
ตารางที่ 27 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆ 

อาชีพ (คาเฉล่ีย)  
ลักษณะของภาพและ

เนื้อหา 
(1) 
นร.-

นักศึกษา 

(2) 
คาขาย-
ธุรกิจ
สวนตัว 

(3) 
ขาราชการ 
/ รัฐวิสา- 
หกิจ 

(4) 
พนักงาน -
ลูกจาง 

(5) 
รับจาง 

(6) 
วางงาน 

(7) 
แมบาน/
อ่ืนๆ  

 
 

คา f. 

 
 

Sig. 

 
คูที่
แตก- 
ตาง 

หมวดภาพและเนื้อหา
ลามกอนาจาร 
เกมที่มีลักษณะเกีย่วกับ
เร่ืองทางเพศ 

 
2.16 

 
2.25 

 
2.47 

 
2.27 

 
2.48 

 
2.50 

 
1.67 

 
2.88 

 
0.01* 

 
3>1 

หมวดความรุนแรง 
ภาพการทํารายรางกายโดย
ใชอาวุธ เชน การใชมีดปาด
คอ   การใชปนจอยิง ฯลฯ 

 
2.19 

 
1.95 

 
2.42 

 
2.26 

 
2.41 

 
1.75 

 
2.33 

 
2.42 

 
0.03* 

 
3>1 

ภาพการทํารายรางกายโดย
ไมใชอาวุธ เชน การชกตอย  

1.81 1.90 1.96 1.79 2.11 1.50 1.00 2.16 0.05* 3>1 

เกมที่มีลักษณะของการ
ตอสูที่รุนแรง 

1.67 1.60 1.99 1.83 1.93 1.50 1.67 2.97 0.01* 3>1 

หมวดการใชภาษาไม
สุภาพ 
เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มี
การดาโตตอบกันอยาง
รุนแรงระหวางผูใช
อินเทอรเน็ต 

 
 
1.62 

 
 

1.70 

 
 

2.14 

 
 

1.99 

 
 

2.15 

 
 

1.75 

 
 

2.33 

 
 

7.76 

 
 

0.00* 

 
 

3,4,5
>1 

เว็บไซตที่มีการใชคําหยาบ
คาย  คําดาทอ เปนสวน
หนึ่งของเนื้อหา  

1.82 1.85 2.26 2.08 2.30 1.75 2.67 5.57 0.00* 3>1 

เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มี
การใชภาษาสองแงสองงาม 
สอไปทางเรื่องเพศ 
 

1.90 1.75 2.15 1.98 2.07 2.00 1.67 2.20 0.04* 3>1 



 70

อาชีพ (คาเฉล่ีย)  
ลักษณะของภาพและ

เนื้อหา 
(1) 
นร.-

นักศึกษา 

(2) 
คาขาย-
ธุรกิจ
สวนตัว 

(3) 
ขาราชการ 
/ รัฐวิสา- 
หกิจ 

(4) 
พนักงาน -
ลูกจาง 

(5) 
รับจาง 

(6) 
วางงาน 

(7) 
แมบาน/
อ่ืนๆ  

 
 

คา f. 

 
 

Sig. 

 
คูที่
แตก- 
ตาง 

เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มี
การใชภาษาที่เปนการ
เหยียดหยาม ดูถูก ดูหมิ่น
ระหวางผูใช 

1.90 1.90 2.29 2.06 2.22 2.00 2.00 3.46 0.00* 3>1 

เว็บไซตที่มีการเสนอภาพ
หรือเร่ืองสวนตัวของบุคคล
สาธารณะ และมีการ
พาดพิงใหไดรับความ
เสียหาย 

1.88 1.90 2.21 2.06 1.96 2.00 2.00 2.64 0.02* 3>1 

หมวดอบายมุข หรือสิ่งที่
ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม
เว็บไซตการพนันออนไลน 
เชน การพนันฟุตบอล  
กาสิโน รูเล็ต ฯลฯ 

 
 

1.99 

 
 

2.30 

 
 

2.40 

 
 

2.24 

 
 

2.30 

 
 

2.00 

 
 

2.33 

 
 

3.99 

 
 

0.00* 

 
 

3>1 

เว็บไซตที่มีการสอนการจาร
กรรมขอมูลทาง
คอมพิวเตอร  (Hacker) 

1.93 2.25 2.24 2.15 2.26 2.25 3.00 3.33 0.00* 3>1 

P<0.05* 
 

 
ประเภทของโรงเรียนที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษา 
 
หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางดานประเภทของโรงเรียนที่

เคยศึกษาหรือกําลังศึกษา  มีความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาลามกอนาจารที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  โดยกลุมตัวอยางที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษาอยูในโรงเรียนไทย(หญิงลวน/ชายลวน) 
มีความคิดเห็นวา ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวางคนกับสัตวมีความไมเหมาะสมในระดับที่สูง
กวาในกลุมตัวอยางที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษาอยูในโรงเรียนนานาชาติ ในขณะเดียวกันกลุมตัวอยางที่
เคยศึกษาหรือกําลังศึกษาอยูในโรงเรียนไทย(สหศึกษา)มีความคิดเห็นวาภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกับการมี
เพศสัมพันธแบบหมู มีความไมเหมาะสมในระดับที่สูงกวาในกลุมตัวอยางที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษาอยู
ในโรงเรียนนานาชาติ   

หมวดเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางดานประเภทของโรงเรียน
ที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษา มีความคิดเห็นตอเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวา ในกลุมตัวอยางที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษาในโรงเรียนไทย(สหศึกษา) มี
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ความคิดเห็นตอเว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการดาโตตอบกันอยางรุนแรงระหวางผูใชอินเทอรเน็ต วามี
ความไมเหมาะสมในระดับที่สูงกวาในกลุมตวัอยางที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ  
ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษาในโรงเรียนไทย(หญิงลวน/ชายลวน) มีความ
คิดเห็นตอเว็บไซตที่มีการใชคําหยาบคาย  คาํดาทอ เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา และเว็บไซตหรือเว็บบอรดที่
มีการใชภาษาที่เปนการเหยียดหยาม ดูถูก ดูหมิ่นระหวางผูใช วามีความไมเหมาะสมในระดับท่ีสูงกวาใน
กลุมตัวอยางที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ (ดูตารางที่ 28) 
 
ตารางที่ 28 แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของโรงเรียนที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษากับความคิดเห็นตอภาพ
และเนื้อหาประเภทตางๆ 

ประเภทโรงเรยีน (คาเฉล่ีย)  
 

ลักษณะของภาพและเนื้อหา 
(1) 
ไทย 
(ญ/ช 
ลวน) 

(2) 
ไทย 
(สห

ศึกษา) 

(3) 
นานา 
ชาติ 

 
 

คา f. 

 
 

Sig. 

 
คูที่

แตกตาง 

หมวดภาพและเนื้อหาลามก
อนาจาร
ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร 
ระหวางคนกับสัตว 

 
 

2.84 

 
 

2.77 

 
 

2.64 

 
 

3.42 

 
 

0.03* 

 
 

1>3 

ภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกับการมี
เพศสัมพันธแบบหมู 

2.53 2.55 2.31 3.37 0.04* 2>3 

หมวดการใชภาษาไมสุภาพ 
เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการดา
โตตอบกันอยางรุนแรงระหวางผูใช
อินเทอรเน็ต 

 
1.89 

 
1.96 

 
1.62 

 
5.32 

 
0.01* 

 
2>3 

เว็บไซตที่มีการใชคําหยาบคาย  คําดา
ทอ เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา  

2.09 2.08 1.75 5.39 0.01* 1>3 

เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษา
ที่เปนการเหยียดหยาม ดูถูก ดูหมิ่น
ระหวางผูใช 

2.13 2.10 1.82 3.83 0.02* 1>3 

P<0.05* 
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ลักษณะสังคมประชากรและความคิดเห็นเกี่ยวกับอายุของผูใชอนิเทอรเน็ตที่สามารถ
รับชมเนื้อหาตางๆบนอนิเทอรเนต็ โดยไมไดรับผลกระทบหรอืไดรบัผลกระทบนอยที่สุด 
 

อายุ 
  

กลุมตัวอยางทีม่ีความแตกตางกันในดานอายุ มีความคิดเห็นตออายุของผูใชอินเทอรเน็ตที่คาด
วาจะสามารถรบัชมเนื้อหาตางๆบนอินเทอรเน็ต โดยไมไดรับผลกระทบหรือไดรับผลกระทบนอยที่สุด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่คา Chi-Square 31.76  โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-24 ป และ 
25-34 ป เลือกอายุ 20 ปขึ้นไปมากที่สุด (32.7%  และ 39.7%) ขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุ 35-49 ป สวน
ใหญเลือกอายทุี่สูงกวา คือ 25 ปขึ้นไป (47.1%) จากตารางแสดงใหเห็นวา ลักษณะสังคมประชากรดาน
อายุ มีความสัมพันธกบัอายุของผูใชอินเทอรเน็ตที่คาดวาจะสามารถรบัชมเนื้อหาตางๆบนอินเทอรเน็ต 
โดยไมไดรับผลกระทบหรือไดรับผลกระทบนอยที่สุด (ดูตารางที่ 29) 
 
 
ตารางที่ 29 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับอายุของผูใชอินเทอรเน็ตที่สามารถรับชม
เนื้อหาตางๆบนอินเทอรเน็ต โดยไมไดรับผลกระทบหรือไดรับผลกระทบนอยที่สุด 

อายุของผูใชอินเทอรเน็ตทีน่าจะไดรับผลกระทบ 
นอยที่สุด 

 
 

อายุ 15 ป 
ขึ้นไป 

18 ป 
ขึ้นไป 

20 ป 
ขึ้นไป 

25 ป 
ขึ้นไป 

อื่นๆ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา Chi-
Square 

 
 

Sig. 

15-24 
ป 

7 
(4.3%) 

44 
(27.2%) 

53 
(32.7%) 

42 
(25.9%) 

16 
(9.9%) 

162 
(100%) 

25-34 
ป 

3 
(2.5%) 

23 
(19.0%) 

48 
(39.7%) 

44 
(36.4%) 

3 
(2.5%) 

121 
(100%) 

35-49 
ป 

3 
(2.9%) 

11 
(10.8%) 

33 
(32.4%) 

48 
(47.1%) 

7 
(6.9%) 

102 
(100%) 

50 ปขึ้น
ไป 

2 
(13.3%) 

0 
(0%) 

5 
(33.3%) 

7 
(46.7%) 

1 
(6.7%) 

15 
(100%) 

รวม 15 
(3.8%) 

78 
(19.5%) 

139 
(34.8%) 

141 
(35.5%) 

27 
(6.8%) 

400 
(100%) 

 
 
 
 

31.76 

 
 

 
 

0.00* 

P<0.05* 
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ลักษณะสังคมประชากรและความคิดเห็นตอวิธีการจัดประเภทและติดปายเนื้อหา 
 
จากการทดสอบความสัมพันธพบวา ลักษณะสังคมประชากรไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติกับความคิดเห็นตอวิธีการจัดประเภทและติดปายเนื้อหา 
 

ลักษณะสังคมประชากรและความคดิเหน็ตอวิธีการแบงเนือ้หาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม 
 
จากการทดสอบความสัมพันธพบวา ลักษณะสังคมประชากรไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติกับความคิดเห็นตอวิธีการแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม  
 

ลักษณะสังคมประชากรและความคดิเหน็ตอวิธีการปดกั้นโดยผูใชโดยอาศยัซอฟทแวรกลัน่กรอง 
 
สถานภาพการสมรส 
 
จะเห็นไดวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มคีวามคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นโดยผูใช

โดยอาศัยซอฟทแวรกลั่นกรองที่แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นวาเปนวิธี
ที่ไมดีเพราะยุงยากในการหาซอฟทแวรและในการติดตั้ง 13.0% ซึ่งมากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ
สมรสซึ่งมีเพียง 3.1% เทานั้น และจากการทดสอบความสมัพันธดังตารางที่ 30 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ี
ถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นโดยผูใชโดยอาศัยซอฟทแวรกลั่นกรองที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่คา Chi-Square 12.34 (ดูตารางที่ 30) 

 
ตารางที่ 30 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสและความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นโดยผูใชโดยอาศัย
ซอฟทแวรกล่ันกรอง 

ความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นโดยผูใชโดยอาศัยซอฟทแวร
กล่ันกรอง 

 
สถานภาพ
การสมรส ดี    

ใหเสรีภาพ
แกผูใช 

ดี     
ไมยุงยาก 
ทําไดทันที 

ไมดี เยาวชน
เขาไปแกไข
โปรแกรมได 

ไมดี  
ยุงยากใน
การติดต้ัง 

อื่นๆ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา Chi-
Square 

 
 

Sig. 

โสด 69 
(25.7%) 

106 
(39.4%) 

34 
(12.6%) 

35 
(13.0%) 

25 
(9.3%) 

269 
(100%) 

สมรส 32 
(24.4%) 

56 
(42.7%) 

26 
(19.8%) 

4 
(3.1%) 

13 
(9.9%) 

131 
(100%) 

รวม 102 
(25.3%) 

162 
(40.5%) 

60 
(15.0%) 

39 
(9.8%) 

38 
(9.5%) 

400 
(100%) 

 
 

12.34 

 
 

0.02* 

P<0.05* 
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อาชีพ 
 
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันทางดานอาชีพ มีความคิดเห็นตอวิธีการปด

กั้นโดยผูใชโดยอาศัยซอฟทแวรกลั่นกรองที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่คา Chi-Square 43.80 
โดยจะเห็นวากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน-นักศึกษา มีความคิดเห็นวาเปนวิธีที่ไมดี มีความยุงยากในการ
หาซอฟทแวรและในการติดตั้ง 19.9% ซึ่งเปนสัดสวนที่สูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางที่มอีาชพี
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน/ลูกจาง จากการทดสอบความสัมพันธ พบวาลักษณะสังคม
ประชากรดานอาชพีมีความสมัพันธกับความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นโดยผูใชโดยอาศัยซอฟทแวร
กลั่นกรอง(ดูตารางที่ 31) 

 
ตารางที่ 31 แสดงความสัมพันธระหวางอาชพีและความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นโดยผูใชโดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรอง 

ความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นโดยผูใชโดยอาศัย
ซอฟทแวรกล่ันกรอง 

 
 

อาชีพ ดี  
ใหเสรีภาพ
แกผูใช 

ดี  
ไมยุงยาก 
ทําไดทันที 

ไมดี เยาวชน
เขาไปแกไข
โปรแกรมได 

ไมดี  
ยุงยากใน
การติดตั้ง 

อื่นๆ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา Chi-
Square 

 
 

Sig. 

นักเรียน-
นักศึกษา 

36 
(24.7%) 

50 
(34.2%) 

17 
(11.6%) 

29 
(19.9%) 

14 
(9.6%) 

146 
(100%) 

คาขาย-
ธุรกิจ
สวนตัว 

3 
(15.0%) 

8 
(40.0%) 

6 
(30.0%) 

0 
(0%) 

3 
(15.0%) 

20 
(100%) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

29 
(25.7%) 

50 
(44.2%) 

19 
(16.8%) 

4 
(3.5%) 

11 
(9.7%) 

113 
(100%) 

พนักงาน/
ลูกจาง 

27 
(31.0%) 

40 
(46.0%) 

11 
(12.6%) 

3 
(3.4%) 

6 
(6.9%) 

87 
(100%) 

รับจาง 5 
(18.5%) 

11 
(40.7%) 

4 
(14.8%) 

3 
(11.1%) 

4 
(14.8%) 

27 
(100%) 

วางงาน 1 
(25.0%) 

1 
(25.0%) 

2 
(50.0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4 
(100%) 

แมบาน/
อื่นๆ 

0 
(0%) 

2 
(66.7%) 

1 
(33.3%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3 
(100%) 

รวม 102 
(25.3%) 

162 
(40.5%) 

60 
(15.0%) 

39 
(9.8%) 

38 
(9.5%) 

400 
(100%) 

 
 
 
 
 
 
 

43.80 

 
 
 
 
 
 
 

0.01* 

P<0.05* 
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ลักษณะสังคมประชากรและความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการ
อินเทอรเนต็หรือผูควบคุมเครือขาย 

 
อายุ 
 
จากการทดสอบความสมัพันธทําใหพบวา กลุมตัวอยางที่มอีายุตางกัน มคีวามคิดเห็นตอวิธีการ

ปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขายที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
คา Chi-Square 28.50 โดยพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-24 ป จํานวน 30.2% มีความคดิเห็นวาเปนวิธีที่
ไมดี เพราะเปนการปดกั้นการรับรูของผูใชอินเทอรเน็ตมากเกินไป โดยเฉพาะผูใชที่มวีุฒิภาวะ ซึ่งแตกตาง
จากกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ35-49 ป ทีม่ีผูเลือกเพียง 15.7% (ดูตารางที่ 32) 

 
ตารางที่ 32 แสดงความสัมพันธระหวางอายุและความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ต
หรือผูควบคุมเครือขาย 

ความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นเว็บไซต 
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุม

เครือขาย 

 
 
 

อายุ ดี 
กลั่นกรอง

ได
กวางขวาง 

ดี สราง
มาตรฐาน
เนื้อหาของ
ทั้งสังคม 

ไมดี  
ปดกั้นการ
รับรูของผูใช 

ไมดี  
ใหสิทธิรัฐ
ควบคุมมาก
เกินไป 

อื่นๆ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา Chi-
Square 

 
 

Sig. 

15-24 ป 46 
(28.4%) 

48 
(29.6%) 

49 
(30.2%) 

11 
(6.8%) 

8 
(4.9%) 

162 
(100%) 

25-34 ป 32 
(26.4%) 

47 
(38.8%) 

30 
(24.8%) 

5 
(4.1%) 

7 
(5.8%) 

121 
(100%) 

35-49 ป 36 
(35.3%) 

34 
(33.3%) 

16 
(15.7%) 

5 
(4.9%) 

11 
(10.8%) 

102 
(100%) 

50 ป 
ขึ้นไป 

5 
(33.3%) 

3 
(20.0%) 

2 
(13.3%) 

0 
(0%) 

5 
(33.3%) 

15 
(100%) 

รวม 119 
(29.8%) 

132 
(33.0%) 

97 
(24.3%) 

21 
(5.3%) 

31 
(7.8%) 

400 
(100%) 

 
 
 
 

28.50 

 
 
 
 

0.01* 

P<0.05* 
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สถานภาพการสมรส 
 
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความคดิเห็นตอวิธีการปดกั้น

เว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขายที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่คา 
Chi-Square 12.17 โดยกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นวาเปนวิธีที่ดี สามารถกลั่นกรอง
เนื้อหาไดกวางขวางและครอบคลุมที่สุด คิดเปน 35.1%  ซึง่มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด ทีม่ี 
27.1% ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นวาเปนวิธีที่ไมดี เพราะปดกั้นการรับรูของ
ผูใชมากเกินไป คิดเปน 27.9 ซึ่งมากกวากลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพสมรส ที่ม ี 16.8% จะเห็นไดวา
ลักษณะสังคมประชากรดานสถานภาพการสมรสมีความสมัพันธกับความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นเว็บไซต
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย  (ดูตารางที่ 33) 

 
ตารางที่ 33  แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสและความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นเว็บไซตโดยผู
ใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย 

ความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นเว็บไซต 
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุม

เครือขาย 

 
 

สถานภาพ
การสมรส ดี 

กลั่นกรอง
ได

กวางขวาง 

ดี สราง
มาตรฐาน
เนื้อหาของ
ทั้งสังคม 

ไมดี  
ปดกั้นการ
รับรูของ 
ผูใช 

ไมดี  
ใหสิทธิรัฐ
ควบคุม 
มากเกินไป 

อื่นๆ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา Chi-
Square 

 
 

Sig. 

โสด 73 
(27.1%) 

90 
(33.5%) 

75 
(27.9%) 

16 
(5.9%) 

15 
(5.6%) 

269 
(100%) 

สมรส 46 
(35.1%) 

42 
(32.1%) 

22 
(16.8%) 

5 
(3.8%) 

16 
(12.2%) 

131 
(100%) 

รวม 119 
(29.8%) 

132 
(33.0%) 

97 
(24.3%) 

21 
(5.3%) 

31 
(7.8%) 

400 
(100%) 

 
 

12.17 

 
 

0.02* 

P<0.05* 
 

อาชีพ 
 
กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอวิธีการปดกัน้เว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ต

หรือผูควบคุมเครือขายที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่คา Chi-Square 39.37 โดยพบวากลุม
ตัวอยางที่เปนนักเรียน-นักศึกษา มีความคิดเห็นวาเปนวิธีที่ไมดี เพราะปดกั้นการรับรูของผูใชมากเกินไป 
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มากที่สุด คิดเปน 34.9% ซึง่เปนสัดสวนที่สูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางที่มอีาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีผูเลือก 15.9% และกลุมตัวอยางที่มอีาชพีพนักงาน/ลูกจาง ซึ่งมีผูเลือก 19.5%   

จากการทดสอบความสมัพันธดังที่ปรากฏในตาราง พบวาลักษณะสังคมประชากรดานอาชพี มี
ความสัมพันธกบัความคิดเห็นตอวิธีการปดกัน้เว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย  
(ดูตารางที่ 34) 

 
ตารางที่ 34 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพและความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย 

ความคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นเว็บไซต 
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุม

เครือขาย 

 
 
 

อาชีพ ดี 
กลั่นกรอง

ได
กวางขวาง 

ดี สราง
มาตรฐาน
เนื้อหาของ
ทั้งสังคม 

ไมดี 
 ปดกั้น
การรับรู
ของ ผูใช 

ไมดี  
ใหสิทธิรัฐ
ควบคุม 
มากเกินไป 

อื่นๆ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา Chi-
Square 

 
 

Sig. 

นักเรียน-
นักศึกษา 

42 
(28.8%) 

36 
(24.7%) 

51 
(34.9%) 

9 
(6.2%) 

8 
(5.5%) 

146 
(100%) 

คาขาย-
ธุรกิจ
สวนตัว 

9 
(45.0%) 

7 
(35.0%) 

1 
(5.0%) 

0 
(0%) 

3 
(15.0%) 

20 
(100%) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

39 
(34.5%) 

39 
(34.5%) 

18 
(15.9%) 

3 
(2.7%) 

14 
(12.4%) 

113 
(100%) 

พนักงาน/
ลูกจาง 

21 
(24.1%) 

38 
(43.7%) 

17 
(19.5%) 

6 
(6.9%) 

5 
(5.7%) 

87 
(100%) 

รับจาง 6 
(22.2%) 

9 
(33.3%) 

8 
(29.6%) 

3 
(11.1%) 

1 
(3.7%) 

27 
(100%) 

วางงาน 2 
(50.0%) 

1 
(25.0%) 

1 
(25.0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4 
(100%) 

แมบาน/
อื่นๆ 

0 
(0%) 

2 
(66.7%) 

1 
(33.3%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3 
(100%) 

รวม 119 
(29.8%) 

132 
(33.0%) 

97 
(24.3%) 

21 
(5.3%) 

31 
(7.8%) 

400 
(100%) 

 
 
 
 
 
 
 
 

39.37 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.03* 

P<0.05* 
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ลักษณะสังคมประชากรและความคิดเห็นตอกระบวนการในการสรางระบบการจดัระดับ
เนื้อหาบนอินเทอรเน็ตของประเทศไทย 
 

สถานภาพการสมรส 
 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอกระบวนการใน

การสรางระบบการจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตของประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่คา Chi-Square 10.10 โดยจะเห็นไดวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มคีวามคิดเห็นวาควรเปนหนาที่
ของสมาคมผูดแูลเว็บไทย คิดเปน 29.0% ซึ่งมากกวาในกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส ซึ่งมีเพียง  
18.3% ขณะทีก่ลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพสมรส มีความคดิเห็นวาควรเปนหนาที่ของ Cyber Inspector ถึง 
41.2% ซึ่งมากกวาในกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด ซึ่งมี 31.2% 

จึงเห็นไดวาลักษณะสังคมประชากรดานสถานภาพ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ
กระบวนการในการสรางระบบการจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตของประเทศไทย  (ดูตารางที่ 35) 
 
ตารางที่ 35 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับความคิดเห็นตอกระบวนการในการสรางระบบ
การจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตของประเทศไทย 

ความคิดเห็นตอกระบวนการในการสรางระบบการ 
จัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตของประเทศไทย 

 
 

สถานภาพ
การสมรส 

ควรเปน
หนาที่ของ

Cyber 
Inspector 

ควรมีการ
จัดทํา
ประชา
พิจารณ 

ใหส.ส.
เปน

ตัวแทน
ราง

กฎหมาย 

ควรเปน
หนาที่ของ
สมาคม
ผูดูแลเว็บ
ไทย 

อื่นๆ 

 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คา Chi-
Square 

 
 
Sig. 

โสด 84 
(31.2%) 

74 
(27.5%) 

19 
(7.1%) 

78 
(29.0%) 

14 
(5.2%) 

269 
(100%) 

สมรส 54 
(41.2%) 

42 
(32.1%) 

9 
(6.9%) 

24 
(18.3%) 

2 
(1.5%) 

131 
(100%) 

รวม 138 
(34.5%) 

116 
(29.0%) 

28 
(7.0%) 

102 
(25.5%) 

16 
(4.0%) 

400 
(100%) 

 
 

10.10 

 
 

0.04* 

P<0.05* 
 
อาชีพ 
  

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอกระบวนการในการสรางระบบ
การจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตของประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่คา Chi-
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Square 42.70 โดยกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน-นักศึกษา มีความคิดเห็นวาควรเปนหนาที่ของสมาคม
ผูดูแลเว็บไทย คิดเปน 36.3% ซึ่งมากกวาในกลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ 
พนักงาน/ลูกจาง ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ พนักงาน/
ลูกจาง กลับมีความคิดเห็นวาควรเปนหนาที่ของ Cyber Inspector ถึง 47.8% และ 40.2% ซึ่งมากกวาใน
กลุมตัวอยางที่ เปนนักเรียน-นักศึกษา 

อยางไรก็ตามสามารถสรุปไดวา ลักษณะสังคมประชากรดานอาชีพ มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นตอกระบวนการในการสรางระบบการจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตของประเทศไทย  (ดูตารางที่ 36) 

 
ตารางที่ 36 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับความคิดเห็นตอกระบวนการในการสรางระบบการจัดระดับ
เนื้อหาบนอินเทอรเน็ตของประเทศไทย 

ความคิดเห็นตอกระบวนการในการสรางระบบการจัดระดับ
เนื้อหาบนอินเทอรเน็ตของประเทศไทย 

 
 
 

อาชีพ 
ควรเปน
หนาที่ของ

Cyber 
Inspector 

ควรมีการ
จัดทํา
ประชา
พิจารณ 

ใหส.ส.เปน
ตัวแทนราง
กฎหมาย 

ควรเปน
หนาที่ของ
สมาคม
ผูดูแลเว็บ
ไทย 

อื่นๆ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา Chi-
Square 

 
 

Sig. 

นักเรียน-
นักศึกษา 

32 
(21.9%) 

42 
(28.8%) 

11 
(7.5%) 

53 
(36.3%) 

8 
(5.5%) 

146 
(100%) 

คาขาย-
ธุรกิจ
สวนตัว 

8 
(40.0%) 

7 
(35.0%) 

1 
(5.0%) 

3 
(15.0%) 

1 
(5.0%) 

20 
(100%) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

54 
(47.8%) 

30 
(26.5%) 

7 
(6.2%) 

20 
(17.7%) 

2 
(1.8%) 

113 
(100%) 

พนักงาน/
ลูกจาง 

35 
(40.2%) 

25 
(28.7%) 

6 
(6.9%) 

18 
(20.7%) 

3 
(3.4%) 

87 
(100%) 

รับจาง 8 
(29.6%) 

10 
(37.0%) 

1 
(3.7%) 

7 
(25.9%) 

1 
(3.7%) 

27 
(100%) 

วางงาน 1 
(25.0%) 

0 
(0%) 

1 
(25.0%) 

1 
(25.0%) 

1 
(25.0%) 

4 
(100%) 

แมบาน/
อื่นๆ 

0 
(0%) 

2 
(66.7%) 

1 
(33.3%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3 
(100%) 

รวม 138 
(34.5%) 

116 
(29.0%) 

28 
(7.0%) 

102 
(25.5%) 

16 
(4.0%) 

400 
(100%) 

 
 
 
 
 
 
 

42.70 

 
 
 
 
 
 
 

0.01* 

P<0.05* 
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ลักษณะสังคมประชากรและความคิดเห็นของตอลักษณะของการกลั่นกรองเนื้อหาบน
อินเทอรเนต็ที่ดีและมปีระสิทธิภาพ 
 

เพศ 
 
กลุมตัวอยางทีม่ีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอลักษณะของการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต

ที่ดีและมีประสิทธิภาพ แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่คา Chi-Square 7.96 โดยกลุมตัวอยาง
เพศชายมีความคิดเห็นวาควรใหผูทําเนื้อหาติดปายบอกประเภทเนื้อหา และใหผูใชตัดสินใจเปดรับเอง 
คิดเปน 26.1% ซึ่งมากกวากลุมตัวอยางเพศหญิง ที่เลือกเพียง  15.0% ผลจากการทดสอบความสัมพนัธ
ดังตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา ลักษณะสังคมประชากรดานเพศ สัมพันธกับความคิดเห็นตอลักษณะของ
การกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตที่ดีและมีประสิทธิภาพ  (ดูตารางที่ 37) 
 
ตารางที่ 37 แสดงความสัมพันธระหวางเพศและความคิดเห็นตอลักษณะของการกลั่นกรองเนื้อหาบน
อินเทอรเน็ตที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

ความคิดเห็นตอลักษณะของการกลั่นกรองเนื้อหาบน
อินเทอรเน็ตทีด่ีและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

เพศ 
ผูทําเนื้อหาติด
ปาย ผูใช

ตัดสินใจ เปดรับ
เอง 

ผูใชเลือกปดกั้น
เอง โดยอาศัย
ซอฟทแวร
กลั่นกรอง 

ปดกั้นทั้งระบบ 
ที่ระบบขนาด
ใหญของ
ประเทศ 

ควรทําทุกขอ
ที่กลาวมา 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา Chi-
Square 

 
 

Sig. 

ชาย 47 
(26.1%) 

25 
(13.9%) 

34 
(18.9%) 

74 
(41.1%) 

180 
(100%) 

หญิง 33 
(15.0%) 

40 
(18.2%) 

47 
(21.4%) 

100 
(45.5%) 

220 
(100%) 

รวม 80 
(20.0%) 

65 
(16.3%) 

81 
(20.3%) 

174 
(43.5%) 

400 
(100%) 

 
 

7.96 

 
 

0.05* 

P<0.05* 
 
แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบตอบุคคลที่สาม(Third-Person Effect) และความคิดเห็นตอเนือ้หาทีไ่ม
เหมาะสม 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดผลกระทบตอบคุคลที่สาม(Third-Person Effect) และความคดิเห็น
ตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสม โดยใหกลุมตัวอยางประเมินความเหมาะสมของภาพและเนื้อหาตางๆ ทั้งในกรณี
ที่ตนเองเปนผูใชอินเทอรเน็ต และในกรณีที่เด็กและเยาวชนเปนผูใชอินเทอรเน็ต ซึ่งมีผลการวิจัยดังนี้ 
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ภาพและเนือ้หาลามกอนาจาร 
 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร ในกรณีที่
ตนเองเปนผูใชอินเทอรเน็ต และในกรณีที่เด็กและเยาวชนเปนผูใชอนิเทอรเน็ต แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาภาพและเนื้อหาลามกอนาจารทกุประเภท มีความ
ไมเหมาะสมตอเด็กและเยาวชน ในระดับท่ีสูงกวากรณีที่ตนเองเปนผูใชอนิเทอรเน็ต ซึ่งลักษณะของภาพ
และเนื้อหาที่มีความตางของคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ภาพโปเปลือยของชาย-หญิง ตามดวย ภาพการมี
เพศสัมพันธระหวางชาย-หญิง และเว็บไซตรวมเรื่องเลาประสบการณทางเพศหรือสอนเทคนิคในการมี
เพศสัมพันธ  (ดูตารางที่ 38) 
 
 
ตารางที่ 38 แสดงความสัมพันธระหวางแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบตอบุคคลที่สาม และความคิดเห็นตอภาพและ
เนื้อหาลามกอนาจาร 

กรณีที่ตนเองเปน
ผูใชอินเทอรเน็ต 

กรณีที่เด็กและ
เยาวชนเปนผูใช
อินเทอรเน็ต 

 
ลักษณะของภาพและเนื้อหา 

คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

 
t-value 

 
Sig. 

ภาพโปเปลือยของชาย-หญิง 1.88 0.65 2.66 0.53 -24.56 0.00* 
ภาพการมีเพศสัมพันธระหวางชาย-หญิง 2.26 0.70 2.89 0.35 -18.85 0.00* 
ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ  
ชาย-ชาย 

2.60 0.63 2.96 0.20 -11.90 0.00* 

ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ  
หญิง-หญิง 

2.48 0.65 2.94 0.23 -14.88 0.00* 

ภาพแอบถายที่แสดงนัยยะทางเพศ 2.35 0.68 2.86 0.37 -16.67 0.00* 
ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวาง
คนกับสัตว 

2.77 0.48 2.97 0.18 -8.75 0.00* 

ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ
ระหวางคนในครอบครัว 

2.73 0.53 2.94 0.28 -9.21 0.00* 

ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มี
เด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปนผูถูกกระทํา 

2.61 0.57 2.94 0.25 -11.94 0.00* 

ภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ
แบบหมู 

2.51 0.63 2.94 0.25 -14.52 0.00* 

เว็บไซตที่ขายวัตถุลามกอนาจาร หรือ 
วีซีดีโปเปลือย 

2.24 0.69 2.83 0.40 -18.59 0.00* 
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กรณีที่ตนเองเปน
ผูใชอินเทอรเน็ต 

กรณีที่เด็กและ
เยาวชนเปนผูใช
อินเทอรเน็ต 

 
ลักษณะของภาพและเนื้อหา 

คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

 
t-value 

 
Sig. 

เว็บไซตรวมเรื่องเลาประสบการณทางเพศ
หรือสอนเทคนิคในการมีเพศสัมพันธ 

2.03 0.77 2.65 0.58 -18.55 0.00* 

การประกาศซื้อ-ขายบริการทางเพศ 2.47 0.65 2.90 0.33 -14.62 0.00* 
เกมที่มีลักษณะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ 2.29 0.71 2.78 0.46 -16.33 0.00* 
P<0.05* 
 
ภาพและเนือ้หาเกี่ยวกับความรุนแรง
 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง ใน
กรณีที่ตนเองเปนผูใชอินเทอรเน็ต และในกรณีที่เด็กและเยาวชนเปนผูใชอนิเทอรเน็ต แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง ทุกประเภท มี
ความไมเหมาะสมตอเด็กและเยาวชน ในระดับท่ีสูงกวากรณีที่ตนเองเปนผูใชอินเทอรเน็ต ซึ่งลักษณะของ
ภาพและเนื้อหาที่มีความตางของคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ภาพสงคราม  การตอสู ฆาฟน และเกมที่มี
ลักษณะของการตอสูที่รุนแรง  (ดูตารางที่ 39) 
 
ตารางที่ 39 แสดงความสัมพันธระหวางแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบตอบุคคลที่สาม และความคิดเห็นตอภาพและ
เนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง 

กรณีที่ตนเองเปน
ผูใชอินเทอรเน็ต 

กรณีที่เด็กและ
เยาวชนเปนผูใช
อินเทอรเน็ต 

 
ลักษณะของภาพและเนื้อหา 

คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

 
t-value 

 
Sig. 

ภาพสงคราม  การตอสู ฆาฟน 1.95 0.72 2.49 0.66 -16.63 0.00* 
ภาพการทํารายรางกายโดยใชอาวุธ เชน 
การใชมีดปาดคอ   การใชปนจอยิง ฯลฯ 

2.27 0.71 2.74 0.53 -15.76 0.00* 

ภาพการทํารายรางกายโดยไมใชอาวุธ เชน 
การชกตอย  

1.87 0.71 2.39 0.70 -16.51 0.00* 

ภาพการทารุณผูที่ไมมีทางสู ทั้งคนและสัตว 2.34 0.71 2.70 0.55 -12.40 0.00* 
ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงทาง
เพศ เชน การขมขืน 

2.47 0.66 2.84 0.42 -12.56 0.00* 

ภาพผูที่เปนโรครายที่มีลักษณะแปลกหรือ
นากลัว นารังเกียจ   

1.74 0.76 2.02 0.78 -9.44 0.00* 
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กรณีที่ตนเองเปน
ผูใชอินเทอรเน็ต 

กรณีที่เด็กและ
เยาวชนเปนผูใช
อินเทอรเน็ต 

 
ลักษณะของภาพและเนื้อหา 

คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

 
t-value 

 
Sig. 

เกมที่มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรง 1.81 0.69 2.35 0.69 -17.28 0.00* 
P<0.05* 
 
เว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสภุาพ 
 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ ในกรณีที่
ตนเองเปนผูใชอินเทอรเน็ต และในกรณีที่เด็กและเยาวชนเปนผูใชอินเทอรเน็ต แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา เว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ ทุกประเภท มี
ความไมเหมาะสมตอเด็กและเยาวชน ในระดับที่สูงกวากรณีที่ตนเองเปนผูใชอินเทอรเน็ต ซึ่งลักษณะ
เว็บไซตที่มีความตางของคาเฉลี่ยมากที่สุด คือเว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาสองแงสองงาม สอ
ไปทางเรื่องเพศ (ดูตารางที่ 40) 
 
ตารางที่ 40 แสดงความสัมพันธระหวางแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบตอบุคคลที่สาม และความคิดเห็นตอเว็บไซตที่
มีการใชภาษาไมสุภาพ 

กรณีที่ตนเองเปน
ผูใชอินเทอรเน็ต 

กรณีที่เด็กและ
เยาวชนเปนผูใช
อินเทอรเน็ต 

 
ลักษณะของภาพและเนื้อหา 

คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

 
t-value 

 
Sig. 

เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการดาโตตอบกัน
อยางรุนแรงระหวางผูใชอินเทอรเน็ต 

1.90 0.71 2.43 0.66 -16.92 0.00* 

เว็บไซตที่มีการใชคําหยาบคาย  คําดาทอ 
เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา  

2.04 0.72 2.54 0.62 -16.34 0.00* 

เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาสอง
แงสองงาม สอไปทางเรื่องเพศ 

1.99 0.67 2.59 0.56 -18.86 0.00* 

เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาที่เปน
การเหยียดหยาม ดูถูก ดูหมิ่นระหวางผูใช 

2.07 0.74 2.56 0.62 -16.01 0.00* 

เว็บไซตที่มีการเสนอภาพหรือเรื่องสวนตัว
ของบุคคลสาธารณะ และมีการพาดพิงให
ไดรับความเสียหาย 

2.02 0.69 2.44 0.64 -14.50 0.00* 

P<0.05* 
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เนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือสิ่งที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม 
 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอ
กฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม ในกรณีที่ตนเองเปนผูใชอินเทอรเน็ต และในกรณีที่เด็กและเยาวชนเปนผูใช
อินเทอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาเนื้อหาเกี่ยวกับ
อบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม ทุกประเภท มีความไมเหมาะสมตอเด็กและเยาวชน 
ในระดับที่สูงกวากรณีที่ตนเองเปนผูใชอินเทอรเน็ต  ซึง่ลักษณะของภาพและเนื้อหาที่มีความตางของ
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เว็บไซตการพนันออนไลน เชน การพนันฟุตบอล  กาสิโน รูเล็ต ฯลฯ  (ดูตารางที่ 41) 
 
ตารางที่ 41 แสดงความสัมพันธระหวางแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบตอบุคคลที่สาม และความคิดเห็นตอเนื้อหา
เกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม 

กรณีที่ตนเองเปน
ผูใชอินเทอรเน็ต 

กรณีที่เด็กและ
เยาวชนเปนผูใช
อินเทอรเน็ต 

 
ลักษณะของภาพและเนื้อหา 

คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

 
t-value 

 
Sig. 

เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการชักชวนกัน
ไปกระทําส่ิงที่เปนอันตราย เชน ชักชวน
กันไปฆาตัวตาย 

2.54 0.64 2.90 0.31 -11.98 0.00* 

เว็บไซตการพนันออนไลน เชน การพนัน
ฟุตบอล  กาสิโน รูเล็ต ฯลฯ 

2.20 0.72 2.75 0.49 -17.38 0.00* 

เว็บไซตที่มีการจําหนายสินคาผิด
กฎหมาย  เชน ยาเสพติด  อาวุธ ฯลฯ 

2.48 0.69 2.85 0.40 -12.67 0.00* 

เว็บไซตที่มีเนื้อหาที่สงผลกระทบตอ
ความมั่นคงของชาติ 

2.48 0.66 2.77 0.49 -11.91 0.00* 

เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันศาสนา 2.58 0.63 2.80 0.46 -8.90 0.00* 
เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย 2.64 0.58 2.82 0.43 -8.22 0.00* 
เว็บไซตที่มีการสอนการจารกรรมขอมูล
ทางคอมพิวเตอร  (Hacker) 

2.12 0.72 2.47 0.68 -12.79 0.00* 

P<0.05* 
 
 ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการประเมินผลกระทบจากการเปดรับเนื้อหา
ประเภทตางๆตามแนวคิดผลกระทบตอบุคคลที่สาม โดยประเมินผลกระทบที่อาจมีตอเด็กและเยาวชนสูงกวา
ผลกระทบที่อาจมีตอตนเอง โดยครอบคลุมทุกประเภทของภาพและเนื้อหา ซึ่งภาพและเนื้อหาที่มีความตางของ
คาเฉลี่ยในการประเมินผลกระทบสูง ไดแก ภาพโปเปลือยของชาย-หญิง ภาพการมีเพศสัมพันธระหวาง
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ชาย-หญิง ภาพสงคราม  การตอสู ฆาฟน และเกมที่มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรง  เว็บไซตหรือเว็บ
บอรดที่มีการใชภาษาสองแงสองงาม สอไปทางเรื่องเพศ เว็บไซตการพนันออนไลน เชน การพนันฟุตบอล  
กาสิโน รูเล็ต ฯลฯ  เปนตน 
 สวนภาพและเนื้อหาที่มีคาความตางในการประเมินผลกระทบในระดับต่ํา ไดแก ภาพผูที่เปนโรครายที่มี
ลักษณะแปลกหรือนากลัว นารังเกียจ  ซึ่งกลุมตัวอยางมองวามีผลกระทบทั้งตอเด็กและเยาวชนและตอตนเองใน
ระดับที่คอนขางต่ํา ในขณะที่ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวางคนกับสัตว ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับการ
มีเพศสัมพันธระหวางคนในครอบครัว เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันศาสนา และเว็บไซตทีม่ีเนื้อหาหมิ่นสถาบัน
พระมหากษัตริยนั้น กลุมตัวอยางมีการประเมินผลกระทบทั้งตอเด็กและเยาวชนและตอตนเองในระดับที่คอนขางสูง
เชนเดียวกัน 
 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณทั้งหมดที่ไดแสดงขางตน สามารถนํามาสรุปไดดังนี้ 
 
 ตารางสรุปผลการวิจัย(สวนความสัมพันธระหวางตัวแปร) 
 
ตารางที่ 42 สรุปความสัมพันธระหวางลักษณะสังคมประชากรกับความคิดเห็นตอเนื้อหาประเภทตางๆ 

ลักษณะสังคม
ประชากร 

หมวดหมูของภาพและเนื้อหา 
ที่มีความคิดเหน็วาไมเหมาะสม 

ความแตกตางดานการประเมิน
ความไมเหมาะสม 

เพศ - ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
- เว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ 

หญิง > ชาย 

อายุ ทุกหมวดหมู 35-49 ป > 15-24 ป 
สถานภาพการสมรส ทุกหมวดหมู สมรส > โสด 

อาชีพ ทุกหมวดหมู ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ > 
นักเรียน-นักศึกษา 

ประเภทโรงเรียนที่เคย
ศึกษาหรือกําลังศึกษา 

- ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
- เว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ 

โรงเรียนไทย > โรงเรียนนานาชาติ 

 
 
ตารางที่ 43 สรุปความสัมพันธระหวางลักษณะสังคมประชากรกับความคิดเห็นตอการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 
ลักษณะสังคม
ประชากร 

ความคิดเห็นตอการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเนต็ ความแตกตางดานความ
คิดเห็นที่พบ 

เพศ ลักษณะของกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอร เน็ตที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

- สนับสนุนการใหผูทําเนื้อหาติดปายแสดงลักษณะของ
เนื้อหา  โดยใหผูใชเลือกเปดรับเอง 

 

 
 

ชาย > หญิง 
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ลักษณะสังคม
ประชากร 

ความคิดเห็นตอการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเนต็ ความแตกตางดานความ
คิดเห็นที่พบ 

อายุ วิธีการกลั่นกรองเนื้อหาวิธีตางๆ  
   -  ไมเห็นดวยกับการปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรอง 

 
15-25 ป > 35-49 ป 

สถานภาพการ
สมรส 

วิธีการกลั่นกรองเนื้อหาวิธีตางๆ 
   - ไมเห็นดวยกับการปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรอง 
   - เห็นดวยกับการปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุม
เครือขาย 
   -  ไมเห็นดวยกับการปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผู
ควบคุมเครือขาย 
กระบวนการในการสรางระบบการจัดระดับเนื้อหาบน
อินเทอรเน็ตของประเทศไทย 
   - ควรเปนหนาที่ของ Cyber Inspector 
   - ควรเปนหนาที่ของสมาคมผูดูแลเว็บไทย 

 
โสด > สมรส 

 
สมรส > โสด 

 
โสด > สมรส 

 
 

สมรส > โสด 
โสด > สมรส 

อาชีพ วิธีการกลั่นกรองเนื้อหาวิธีตางๆ 
   - ไมเห็นดวยกับการปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรอง 
   -  ไมเห็นดวยกับการปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผู
ควบคุมเครือขาย 
กระบวนการในการสรางระบบการจัดระดับเนื้อหาบน
อินเทอรเน็ตของประเทศไทย 
   - ควรเปนหนาที่ของ Cyber Inspector 
   - ควรเปนหนาที่ของสมาคมผูดูแลเว็บไทย 

 
1 >3,4* 

 
1 > 3,4* 

 
 

3,4 > 1* 
1 > 3,4* 

* 1 = นักเรียน-นักศึกษา    3 = ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   4 = พนักงาน/ลูกจาง 
 
ตารางที่ 44 สรุปความสัมพันธระหวางประเภทของภาพและเนื้อหากับการประเมินผลกระทบตามแนวคิดเรื่อง
ผลกระทบตอบุคคลที่สาม 

หมวดหมูของภาพและเนื้อหา การประเมินผลกระทบที่คาดวาจะไดรับ 
จากการเปดรบัภาพและเนื้อหาขางตน 

ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร (ทุกประเภท) ผลกระทบตอเด็กและเยาวชน > ผลกระทบตอตนเอง 
ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง (ทุกประเภท) ผลกระทบตอเด็กและเยาวชน > ผลกระทบตอตนเอง 
เว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ (ทุกประเภท) ผลกระทบตอเด็กและเยาวชน > ผลกระทบตอตนเอง 
เว็บไซตเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ผิดกฎหมาย ขัด
ตอศีลธรรม จริยธรรม (ทุกประเภท) 

ผลกระทบตอเด็กและเยาวชน > ผลกระทบตอตนเอง 
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สวนที่ 2 : ผลการวิจัยเชิงคณุภาพ 
 
 การวิเคราะหในสวนนี้อาศัยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก จากกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แบง
ออกเปน  

 
ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีอายุระหวาง 15-25 ป จาํนวน 10 คน 
ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีอายุระหวาง 26-40 ป จาํนวน 10 คน 
ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป จํานวน 10 คน 
 

โดยผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดความคิดเห็นในแงมุมที่ละเอียด ลึกซึ้ง และนําความคิดเห็นที่
ไดจากผูใหสัมภาษณมาใชเพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม มีแนวคําถามแบงออกเปนสองสวน 
คือ สวนที่เปนความคิดเห็นตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสม และสวนที่เปนความคิดเห็นตอการกลั่นกรองเนื้อหา
บนอินเทอรเน็ต แบงออกเปน 6 สวน คือ 

 
1) ประเภทของเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและไมควรนําเสนอมากที่สุดในบริบทของสังคมไทย 
2) ลักษณะของเนื้อหาประเภทตางๆที่เขาขายไมเหมาะสม โดยแบงเปน 
 - ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
 - ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง 
 - เว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ 
 - เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม 
3) ปจจัยที่สงผลตอความไมเหมาะสมของเนื้อหา 
4) ผลกระทบจากการเปดรับเนื้อหาประเภทตางๆ ตอเด็กและเยาวชนและตอตัวของผูใชอินเทอรเน็ตเอง 
5) การกลั่นกรองเนื้อหาบนอนิเทอรเน็ต 
6) ขอเสนอแนะอื่นๆตอการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตและวิธีการจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 
 

ผลจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1) ประเภทของเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและไมควรนําเสนอมากที่สุดในบริบทของสงัคมไทย 
 

ผูวิจัยไดสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับเนื้อหาตางๆที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอ และมีความ
คิดเห็นวาเปนเนื้อหาที่ไมเหมาะสมโดยยังไมไดแยกประเภทเนื้อหา ซึ่งจากการรวบรวมประเด็นที่ไดจาก
การสัมภาษณ กลุมตัวอยางในทุกระดับอายุมีความคิดเห็นวาเนื้อหาที่ไมควรปรากฏในอินเทอรเน็ตมาก



 88

ที่สุดคือ เว็บโป เนื้อหาลามกอนาจาร และรองลงมาคือ ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง และปาเถื่อน 
เชน การทารุณ การทํารายรางกาย เปนตน 
 

นอกจากนี้ในแตละสังคมหรือแตละประเทศลวนมีประเด็นตางๆที่คนในสังคมนั้นๆมองวา
เหมาะสมหรือไมเหมาะสมแตกตางกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกบัขนบธรรมเนียม  ประเพณี รวมไปถึงความคิด 
ความเชื่อ ที่สืบทอดกันมาของคนในสังคมนั้น ผูวิจัยจึงตองการทราบวาในมุมมองของผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย มีความคิดเห็นอยางไรในประเด็นนี้ที่มีความเฉพาะเจาะจงมากกวาการถามถึงเนื้อหาที่ไม
เหมาะสมทั่วๆไป  ซึ่งจากการรวบรวมประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางในทุกระดับอายุ 
พบวาเนื้อหาทีก่ลุมตัวอยางคดิวาไมควรนําเสนอ ในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมไทยมากที่สุด 
 
 อันดับแรก คือ เว็บโป เนื้อหาลามกอนาจาร  
 อันดับสอง คือ การหมิ่นสถาบันศาสนา และพระมหากษัตริย 
 อันดับสาม คอื เว็บที่นําเสนอเกี่ยวกับความแปลกแยกที่เกิดจากความแตกตางทาง
ศาสนา เชน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต3 
  
 จากการสังเกตพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร
มากที่สุด วาเปนเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับบริบทของสังคม วฒันธรรมไทย ที่มองวาเรื่องทาง
เพศเปนเรื่องที่ไมควรนํามาเปดเผยในที่สาธารณะ  และนอกจากนี้ก็ยังใหความสําคัญกบัสถาบันศาสนา 
และสถาบันพระมหากษัตริย รวมถึงความมั่นคงในประเทศมากเชนกัน  ซึ่งมผูีใหความคิดเห็น ดังนี้ 
 
  “จริงๆก็ไมคอยไดดูอะไรที่แหวกแนว แตคิดวาเรื่องเพศคงจะเปนเรื่องที่ไมเหมาะสม

ที่สุดแลว เร่ืองอื่นๆก็คอนขางรับไดมาก คงดวยความเปนประเทศของเรามากกวา” 
 

 “เนื้อหาที่ไมเหมาะสมก็คงเปนเนื้อหาลามกอนาจาร  ความรุนแรง ศพ แลวก็พวกบอน
ทําลายชาติ  ถาเปนผูใหญที่มีวิจารณญาณแลวเราก็ไมจําเปนจะตองปดกั้นเคา แตถาบอน
ทําลายชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ควรปดกั้นเอาไวเลย” 

 
 นอกจากนี้ยังมเีนื้อหาอื่นๆที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาไมเหมาะสมในบริบทของสังคมไทย  
ไดแก ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับกลุมรักรวมเพศ  ความรุนแรงที่เกิดจากเรื่องเพศ  การขมขืน  การขาย

                                                 
3 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกในชวงเดือนเมษายน พ.ศ.2548 ซ่ึงยังอยูในชวงของการเกิดปญหาความขัดแยงใน     
3 จังหวัดชายแดนภาคใต  
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บริการทางเพศ  การมีเพศสัมพันธหมูและการแลกเปลี่ยนคูนอน  การมีเพศสัมพันธกอนวยัอันควร ความ
รุนแรงเกี่ยวกับสถาบันครอบครัว เชน ลูกฆาพอแม รวมไปถงึการใชภาษาหยาบคาย เปนตน  
  
2) ลักษณะของเนื้อหาประเภทตางๆทีเ่ขาขายไมเหมาะสม 
 
 ในการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดแบงประเภทของเนื้อหาที่ไมเหมาะสมออกเปน 4 ประเภท โดย
อาศัยแนวทางของ ICRA4 ซึ่งแบงออกไดเปน  

2.1 ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
 2.2 ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง 
 2.3 เว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ 
 2.4 เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม 
 สวนรายละเอียดของภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสมในประเภทตางๆขางตนนั้น ไดมาจากการ
สอบถามกลุมตวัอยาง ซึ่งความคิดเห็นตอลักษณะของเนื้อหาประเภทประเภทตางๆที่กลุมตัวอยางมองวา
ไมเหมาะสม มดีังนี้ 
 
2.1 ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
 
 จากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางทุกคน เคยชมเว็บไซตที่มีภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
ทั้งที่ตั้งใจเปดเขาไปดูเอง และโดยไมตั้งใจ เชน การมี pop up ขึ้นมา หรือมีลิงคมาให  การฟอรเวิรดเมล  
การดูจากเว็บที่คนอื่นเปดคางเอาไว ฯลฯ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญไมสามารถยอมรับภาพและเนื้อหาที่
มีลักษณะของการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร เชน การมีเพศสัมพันธระหวางคนกับสัตว มากที่สุด 
รองลงมาเปนภาพลามกอนาจารที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปนผูถูกกระทํา  ภาพแอบถายการมี
เพศสัมพันธระหวางชายหญิง  และภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธของคนในครอบครัว 
ตามลําดับ  เชน 
  
  “ถาประเภทที่รับไมได แบบเจาะลึกลงมาหนอยก็พวกผิดประเภท พวกชายกับชาย 

หญิงกับหญิง แลวก็พวกพิสดารทั้งหลาย เชน คนกับสัตว ก็ไมไหวเหมือนกัน ดูนิดนึงแลวก็ปด
เลย อยางคนกับมา มันรับไมไหวเลย ออกจะเกินไปหนอย” 

 
  “เร่ืองเซ็กสของคนในครอบครัวนี่ไมไหว รูส

                                                

ึกวารุนแรงที่สุดแลวตั้งแตดูมา อยางเชน พี่
กับนอง มันไมไหวจริงๆ แตถาเว็บโปธรรมดาก็โอเค” 

 
4 ดูรายละเอียดไดในบทที่ 2 



 90

สวนภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสมแตสามารถยอมรับไดนัน้ กลุมตัวอยางอายุ 15-25 ป มีความ
คิดเห็นวาเปนลักษณะของเว็บไซตที่เลาประสบการณทางเพศและสอนเทคนิคในการมีเพศสัมพันธมาก
ที่สุด เนื่องจากไมมีภาพใหด ู รองลงมาเปนภาพถายชุดวายน้ําหรือชุดเซ็กซี่  ตามดวยภาพแอบถายใน
ลักษณะวับๆแวมๆ การแสดงออก เชน กอด จูบ ที่ไมถึงขั้นของการมีเพศสัมพันธ รวมไปถึงการมี
เพศสัมพันธที่ไมนําเสนออยางเฉพาะเจาะจง และเว็บไซตที่มีการขายวตัถุลามกอนาจาร ตามลําดับ 
ดังเชนความคิดเห็นที่วา 
 
  “ยอมรับไดก็เปนพวกเรทอาร ก็คือรูวาทาทางเปนแบบนี้ ทําอยางนี้ อาจจะไมไดเห็น

เจาะเฉพาะสวนนั้น แตจะเปนเห็นในภาพรวม เพราะเรทอารมันก็จะมอียูในหนังทั่วไปอยูแลว ถึง
จะหามก็หามไมได โรงหนังหรืออะไรที่เซ็นเซอรเคาก็ปลอยออกมาเอง ซึ่งถาเคาปลอยออกมาได
ก็คงพิจารณาแลววาโอเค สวนใหญก็รับได”  

 
ในดานกลุมตัวอยางอาย ุ 26-40 ป และ 40 ปขึ้นไป  สวนใหญสามารถยอมรับภาพและเนื้อหา

ทางเพศไดเกือบทุกประเภท ในกรณีที่ตนเองเปนผูใชอนิเทอรเน็ต แตจะมีความคดิเห็นวามีภาพและ
เนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศในอีกหลายประเภทที่ไมสมควรนําเสนอผานสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งเปนสื่อท่ีเยาวชน
สามารถเขาชมไดงาย โดยเนื้อหาจะมีความเหมาะสมหรือไมนั้นขึ้นอยูกับวยัของผูรับชมเปนหลัก 
 
2.2 ภาพและเนื้อหาทีเ่กี่ยวกับความรุนแรง 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเคยพบเห็นภาพและเนื้อหาที่คิดวาเปนความรุนแรง ซึ่งโดยมากเปนการ
พบเห็นโดยไมไดตั้งใจ เชน การมี pop up ขึ้นมา  การสงตอ(forward)อีเมล และการคลิกจากลิงคที่ม ี
นอกจากนี้ยังเปนการบังเอิญเจอจากการเปดเว็บไซตทั่วๆไป หรือจากภาพขาว กลุมตัวอยางสวนใหญ
บอกวาเรื่องความรุนแรงนั้น หากไมบังเอิญเจอ ก็เลือกทีจ่ะไมคลิกเขาไปดูเอง มีกลุมตัวอยางเปนจํานวน
นอยที่ตั้งใจเขาไปดู โดยเปนการเขาชมเว็บไซตที่รวมภาพแปลกๆและปรากฏภาพความรนุแรงในเว็บไซต
นั้นๆ ซึ่งตางจากเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ ที่มีผูใชอินเทอรเน็ตจํานวนไมนอย ตั้งใจที่จะเขา
ไปดู  
 
 กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง ไวดังนี้ 
 

“พูดถึงความรนุแรง เหมือนกับเปนความไมเทาเทียม ความไมมีทางสู อยางผูใหญ
ขมขืนเด็ก การทารุณสัตว รังแกคนไมมีทางสู มันดูไมเทาเทียม ดูรุนแรง” 
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“พวกภาพศพ ภาพอบุัติเหตุ เหมือนรูปตามมลูนิธิ บางครั้งก็เปนพวกภาพการจี้ตัว
ประกัน การตัดคอ  อะไรพวกนั้น” 

 
“การตอสู ฆากนั ทํารายกัน แบบวาเลือดสาด หรือภาพที่มนัดูสยดสยอง ดูแลวมัน

กระทบใจ กระทบความรูสึก” 
 

กลุมตัวอยางจาํนวนหนึ่งมีความคิดเห็นวาภาพศพและอบุัติเหตุ จัดเปนความรุนแรง แตสามารถ
นําเสนอไดหากเปนการนําเสนอควบคูกับสาระ และไมควรถายใหเห็นในลักษณะเฉพาะเจาะจง เชน ภาพ
ศพที่รางกายขาดออกจากกัน ควรนําเสนอในภาพรวมวามีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นมากกวา ดังเชนความ
คิดเห็นตอไปน้ี 
 
  “จริงๆก็ไมนาใหดู ใหดูคราวๆก็พอ ไมตองใหเห็นรายละเอียด แคใหรูวาเกิดอะไรขึ้น 

บางรูปก็ไมควรเอามาลง อยางรถชนกัน ใหรูวารถชนกันก็พอ ไมตองไปถายคนโดนรถชน ตาย
อยู เละอยู คงไมตองถาย” 

   
นอกจากนี้ประเด็นเกี่ยวกับเกมที่มีลักษณะของความรุนแรง ก็จัดเปนประเด็นที่กลุมตัวอยางมี

การกลาวถึงมากเชนกัน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ(โดยเฉพาะกลุมอายุ 26-40 ป และ40 ปขึ้นไป) มอง
วาเกมการตอสูจัดเปนความรนุแรง อาจสงผลตอจิตใจของเด็กใหมีความกาวราว หรืออาจแยกแยะไมได 
นําส่ิงที่เลนในเกมมาใชในชีวติจริง อาจสงผลใหจิตใจต่ําลง ไมมีเมตตา 

 
“เกมบางเกมไมนาจะเอาเขามาในไทยเลย ไมเหมาะกับเด็ก และเด็กก็ชอบเลน เชน ยิง

หัวกระจุย แขนขากระจุย เลือดสาด เปนเกมที่รุนแรง เด็กบางคนเลนแลวติด ถาไมไดเลนจะ
หงุดหงิด ไมมีสมาธใินการเรียน  เหมือนเปนยาเสพติด จัดวาผลกระทบก็คอนขางรุนแรง” 

 
แตกลุมตัวอยางบางสวนก็มีความคิดเห็นวา เกมการตอสูจะรุนแรงหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะ

ของแตละเกม เชน เกมที่ยิงแลวลมหรือหายไป ไมจัดเปนความรุนแรง แตหากเปนเกมที่มีลักษณะเหมอืน
จริง เชน ยิงแลวหัว แขน ขากระจุย มีเลือดออก เกมในลักษณะนี้จัดเปนความรุนแรง  ขณะที่กลุมตัวอยาง
จํานวนหนึ่ง ในกลุมอายุ 15-25 ป กลับมองวาเกมเหลานี้ไมจัดเปนความรุนแรง แตเปนความมัน สะใจ 
มากกวา 
 

สรุปไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง คือ ภาพ
ศพและอุบัติเหตุมากที่สุด รองลงมาเปนการตอสู ฆาฟน การฆาตกรรม  การขมขืน การทารุณกรรม ทํา
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รายรางกาย สงคราม  การกอการราย รวมไปถึง เกมที่มีลักษณะของการตอสู ซึ่งเปนภาพหรือเนื้อหาที่
สงผลกระทบตอจิตใจในระดับหนึ่ง 
 
2.3 เว็บไซตทีม่ีการใชภาษาไมสุภาพ 
 
 จากการสัมภาษณพบวา กลุมตัวอยางอายุ 15-25 ป และ 26-40 ป สวนใหญเคยพบเห็นเว็บไซต
ที่มีการใชภาษาไมสุภาพ ในขณะที่กลุมตัวอยางอายุ 40 ปขึ้นไป มีเพียงสวนนอยที่เคยพบเห็นเว็บไซตที่มี
ลักษณะดังกลาว  ซึ่งผูที่เคยพบเห็นเว็บไซตที่ใชภาษาไมสุภาพนั้น สวนใหญพบในเวบ็ไซตที่มีลักษณะ
ดังนี้ 
 1.กระทู เว็บบอรด แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 2.หองสนทนา 
 3.เว็บไซตลามกอนาจาร 
 
 ลักษณะของการใชภาษาไมสุภาพ ที่กลุมตัวอยางสวนใหญพบเห็น และมคีวามคิดเห็นวาไม
เหมาะสมในการนําเสนอ  คือ 
 1.การดาโตตอบกันอยางรุนแรงระหวางผูใชอินเทอรเน็ต  
 2.การใชคําหยาบ คําดาทอ เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา 
 3.ภาษาสองแงสองงาม สอไปในทางเรื่องเพศ 
 4.การใชภาษาที่เปนการเหยียดหยาม ดูถูกดูหมิ่น 
 5.การเสนอภาพหรือเรื่องสวนตัวของบุคคลสาธารณะ และมกีารพาดพิงใหไดรับความเสียหาย 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา การใชภาษาไมสุภาพในอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ไม
เหมาะสม  ไมควรมีการใชภาษาไมสุภาพหรือดากันผานสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อท่ีเปดกวาง มีการ
แพรกระจายกวางขวาง ใครก็สามารถเขามาอานได อาจทําใหผูที่ไดอานเกิดความรูสึกไมดี ซึ่งหากเปนไป
ไดควรมีการกลั่นกรองเรื่องภาษากอนนําเสนอ แตทั้งนี้การควบคุมก็ทําไดลําบากเนื่องจากเปนสิ่งที่เปน
รายละเอียดปลีกยอยเกินไป หามไมได  ขึ้นอยูกับสามัญสํานึกของผูใช ดังนั้นจึงควรเริ่มตั้งแตการปลูกฝง
จิตสํานึก มารยาททางสังคมที่จะชวยหยุดปญหาได 
 
  “สวนมากเจอในเว็บบอรด ขึ้นกระทูมาอันนึง คําแตละหัวขอ บางอันมันกด็ากันแรง แต

จริงๆเว็บมาสเตอรสําคัญ เพราะถาดูแลดีมันก็โอเค มันตัดออกได บางอันมันไมตัดออกเลยนะ 
มันปลอยเลย แลวดากันแรง ดากันอยูนั่นแหละ ซึ่งมันก็ไมควร เว็บมาสเตอรตองดูแล ไหนๆก็
เปดเว็บบอรดมาแลวก็ตองดูแลเว็บตัวเอง ไมอยางนั้นมั่วแนนอน” 
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“จริงๆมันไมควรจะมีในสื่อ แตถาจะไมใหมนัมี จะปองกันทุกๆเรื่องในอินเทอรเน็ต รัฐ
คงไมตองทํามาหากินอะไร อาจตองใชการสอนมารยาททางสังคม การใชวาจา อะไรเหลานี้
ตางหากที่จะหยุดยั้งได โดยธรรมชาติถามคีนดาขึ้นมา แลวเราไมไปดาตอ คนที่ทําก็จะคอยๆ
หมดไปเอง” 

 
กลุมตัวอยางบางสวนมีความคิดเห็นวาการใชภาษาไมสุภาพ ในอินเทอรเน็ตถือเปนเรื่องปกติ 

เนื่องจากในชีวติประจําวันกม็กีารใชภาษาในลักษณะนี้อยูแลว การควบคมุคงเปนไปไดยาก และบางครั้ง
ภาษาก็ขึ้นอยูกบัเว็บไซตที่เราเขาไปใชงาน หากเปนเว็บไซตที่ลอแหลมผูใชก็ควรทาํใจวาจะไดพบเห็น
ภาษาในลักษณะนี้ ซึ่งในเว็บไซตทั่วๆไปก็จะใชภาษาที่สุภาพ   

 
  “อยาวาแตในอนิเทอรเน็ตเลย ธรรมดาก็ยังเจอ เราตางหากที่จะเปนผูพิจารณาวาส่ิงนั้น

มันเหมาะสมทีเ่ราจะจดจําหรอืเปลา” 
  
 กลาวไดวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมองวาการใชภาษาไมสุภาพ ในอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ไม
เหมาะสม เพราะเปนสื่อที่แพรกระจายกวางขวาง แตการหามก็ทําไดยาก  ขึ้นอยูกับจิตสํานึกของผูใชเปน
หลัก 
 
2.4 เว็บไซตทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุขหรือสิ่งที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเคยพบเห็นเว็บไซตในลักษณะนี้  แตในกลุมตัวอยางอายุ 40 ปขึ้นไป เคย
พบนอยที่สุด ซึง่ผูที่เคยพบสวนใหญเปนการเปดรับโดยไมตั้งใจ เชน การม ี  pop up ขึ้นมา มีผูใชจํานวน
นอยที่ตั้งใจคลิกเขาไปดู 
 
 ลักษณะของเนื้อหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเห็น ไดแก 
 1.การพนันฟุตบอล 
 2.การพนันประเภทอื่น เชน กาสิโน รูเล็ต 
 3.ขายยาบา และยาเสพติดอื่นๆ 
 4.การชักชวนกันไปทําส่ิงที่อันตราย เชน ชักชวนกันไปฆาตัวตาย 
 5.เว็บไซตที่นําเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความขัดแยงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 6.สอนการจารกรรมขอมูลทางคอมพิวเตอร(Hacker) 
 



 94

สวนเว็บไซตที่กลุมตัวอยางไมเคยพบเห็นแตคาดวาอาจจะม ีและจัดอยูในหมวดหมูนี้ ไดแก  
เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นศาสนา  หมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย สงเสริมการเกลียดชังระหวางเชื้อชาต ิเปน
ตน 

 
นอกจากนี้ผูวิจยัยังไดใหขอมลูแกผูใหสัมภาษณวานอกเหนือไปจากเว็บไซตที่มีลักษณะขางตน

แลว ยังปรากฏเว็บไซตที่เกี่ยวกับการสอนวิธกีารฆาตัวตาย การจําหนายอาวุธสงคราม การจําหนายและ
สอนวิธีการทําระเบิด ฯลฯ อีกดวย ซึ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่
ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม ของกลุมตวัอยาง สามารถแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ คอื 
 
 กลุมแรกมีความคิดเห็นวาเปนเรื่องที่ไมเหมาะสม แตสามารถยอมรับได เพราะเปนชองวางของ
สังคมที่จะตองมีเร่ืองเหลานี้ และคิดวาคงไมมีผลกระทบมากเทาใดนัก เนื่องจากคนไมคอยรูและไมคอย
ใหความสนใจ ซึ่งแตกตางจากเว็บโป อีกทั้งยังมองวาเปนเรื่องที่เสรี  สําหรับผูที่มีวุฒิภาวะเพียงพอ ซึ่งการ
เขาถึงเว็บไซตเหลานี้ควรมี password ในการเขาไป หรือเขาไดเฉพาะกลุม  
  
  “คิดวาเปนเรื่องธรรมดานะที่สังคมตองมีเร่ืองแบบนี้ การพนนั  ขายของอะไรแปลกๆ 

มันตองมีอยูแลว แตไมใชวาทุกคนที่จะสนใจ มันจาํกัดอยูแคคนบางกลุมมากกวา แตถาไม
อยากใหเด็กเขานาจะมีมาตรการออกมาเลย เชน ใส password อะไรอยางนี้” 

 
 กลุมตัวอยางอกีกลุมหนึ่งมองวา เนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข ส่ิงที่ผิดกฎหมาย และผิดศีลธรรมเปน
เร่ืองที่ไมควรมี กระทรวง ICT ควรปดกั้น ไมใหเนื้อหาประเภทนี้เขามาเลย หรือหากจะมีการนําเสนอก็ตอง
มีกฎหมายมาตกีรอบวาจะลงไดในขอบเขตแคไหน หรืออาจมีการจํากัดผูชม เชน สําหรับผูใหญเทานั้น   
  
3) ปจจัยที่สงผลตอความไมเหมาะสมของเนื้อหา 
 
 จากการสัมภาษณเชิงลึกทําใหผูวิจัยพบวา มีปจจัยบางประการที่อาจสงผลตอความไม
เหมาะสมของภาพและเนื้อหาบางประเภท ดังนี้ 
 
 3.1 เชื้อชาติของผูที่มีภาพปรากฏในเว็บไซตลามกอนาจาร
 
 ผูวิจัยไดขอสังเกตวาเชื้อชาติของผูที่มีภาพปรากฏในเว็บไซตลามกอนาจาร อาจใหความรูสึกที่
แตกตางกันตอผูชมได  ซึ่งเมื่อสรุปจากกลุมตวัอยางทุกระดับอาย ุพบวาจะมีความคิดเห็นแบงเปน 2 กลุม 
คือ 
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 1.กลุมท่ีมองวาเชื้อชาติมีความเกี่ยวของ หากนางแบบในเวบ็ไซตลามกอนาจารเปนคนไทย จะดู
มีความไมเหมาะสมมากกวา เนื่องจากมคีวามรูสึกวาเปนคนที่ใกลตัว และยังเปนการกระทําที่ขัดตอ
วัฒนธรรมไทยอีกดวย ซึ่งผูที่มีความคิดเห็นในลักษณะนี้ สวนใหญเปนกลุมตัวอยางในกลุมอายุ 15-25 ป  
เชน 
 
  “ถาเปนคนไทยจะดูนาเกลียดมากกวา เพราะวัฒนธรรมประเทศเรามันก็ไมควร ถา

ตางชาติก็เหมือนเปนเรื่องธรรมดาของเคาแลวที่เปดโนนเปดนี่ ดูจะไมแปลกเทาไหร” 
  
 2.กลุมท่ีมองวาเชื้อชาติไมมีความเกี่ยวของ เนื่องจากเปนสิ่งที่ไมควรปรากฏ ถึงแมวานางแบบจะ
เปนชนชาติใดก็ลวนแลวแตไมเหมาะสมทั้งส้ิน  ซึ่งสวนใหญเปนกลุมตัวอยางอายุ 25-40 ป และ 40 ปขึ้น
ไป  
 
  “ก็ไมเหมาะสมเหมือนๆ กัน ไมคอยตางกัน  ฝร่ังก็ไมใชคนที่ไมมีชีวิตจิตใจ  มันขึ้นอยู

กับวามีปจจัยอืน่ๆกดดันอยูมากนอยแคไหน  ถาจะเหมาวาฝร่ังชอบถายโปเพราะชอบมีเซก็สอยู
แลว คงไมจริง อาจดูวาพวกฝรั่งถายเยอะเหมือนเปนเรื่องธรรมชาติ ก็คงเพราะฝรั่งมันมีหลาย
เชื้อชาติถาเทียบสัดสวนประชากรดู คนไทยถือวาอยูในกลุมนอย” 

 
3.2 อายุของผูเปดรับเนื้อหา 
 
จากการสัมภาษณในสวนของภาพและเนื้อหาลามกอนาจารพบวา กลุมตัวอยางจาํนวนไมนอยที่

ยอมรับภาพและเนื้อหาลามกอนาจารซึ่งมีลักษณะตางๆไดในกรณีที่ตนเองเปนผูชม แตจะรูสึกวาภาพ
และเนื้อหาเหลานั้นมีความไมเหมาะสมมากขึน้เมื่อผูชมคือเด็กและเยาวชน หรือผูที่มีอายนุอยกวาตน อกี
ทั้งยังไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องทางเพศที่เยาวชนสามารถรับชมไดวา ควรเปน
เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศศึกษา การเตรียมความพรอมของเพศตัวเอง กระบวนการเกิดของ
มนุษย และรูจกัวิธีการคุมกําเนิด รวมทั้งเว็บไซตที่มีลักษณะการใหคําปรึกษาหารือ ใหความรู คําแนะนํา
ในเรื่องเพศในแงที่เปนประโยชน  มีผูแสดงความคิดเห็นวาสามารถชมภาพการสัมผัสเพื่อแสดงความรัก 
โดยที่ไมส่ือไปในเรื่องเพศ และภาพชุดวายน้ํา ภาพนูดไดบาง เปนสวนนอย 

 
“ส่ิงที่เยาวชนดูได คือเรื่องพื้นฐานทั่วไป การเตรียมความพรอมของเพศตัวเอง วาเปน

ผูชายเปนอยางไร เปนผูหญิงเปนอยางไร สรีระทางกายภาพ เร่ืองของการปฏิบัติตัว จะเปนผล
จากสภาวะสังคมในตอนนั้นมากกวา วาสังคมในตอนนั้นถือวาเรื่องไหนที่เปนเรื่องธรรมดา 
เปดเผยได”  
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ความคิดเห็นดังกลาวของกลุมตัวอยางเปนการแสดงใหเห็นวา ภาพและเนื้อหาเดียวกัน จะมี
ความเหมาะสมตางกันตอผูชมท่ีมีวัยตางกัน  นั่นก็คือ อายุของผูเปดรับเนื้อหา เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอ
ความไมเหมาะสมของเนื้อหานั่นเอง 
 

3.3 ลักษณะการนําเสนอ 
 
จากการสัมภาษณในสวนของภาพและเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องทางเพศนั้น กลุมตัวอยางจํานวน

มากใหความเห็นวา สามารถยอมรับไดหากเปนการนําเสนอแบบไมเฉพาะเจาะจง เชน ใหเห็นลักษณะ
ทาทางโดยรวม แตหากเปนการนําเสนอโดยถายใหเห็นอวัยวะเพศอยางชัดเจน หรือทวงทาในการมี
เพศสัมพันธกันอยางชัดเจน  จะทําใหรูสึกวาเปนภาพที่ไมเหมาะสมเปนอยางมาก  

 
“ถาเปนภาพโปทั่วไปก็โอเคนะ รับได แตบางทีก็จะมีนะ พวกที่มัน pop up ขึ้นมา แลว

มันก็จะเปนพวกภาพที่ถาย close ใกลๆใหเห็นอวัยวะเพศชัดเจนมาก บางทีก็ใชปากกบัสวนนั้น 
หรือมีแบบทาทางการรวมเพศ ถายเห็นแตอวัยวะนะ ไมไดเห็นตัวคน มันดูจงใจมากเกินไป เห็น
แลวตองรีบปดเลย อายคนขางๆ แลวก็รูสึกวามันรับไมคอยได” 
 
สวนภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง พบวาเนื้อหาบางประเภทไมจดัเปนความรุนแรง แต

การนําเสนอทําใหกลุมตัวอยางรูสึกวาภาพเหลานั้นเปนความรุนแรง เชน ภาพภัยธรรมชาติ ความสูญเสีย 
และมีการนําเสนอภาพศพที่ถายใหดูใกลๆ ใหเห็นถึงความสยดสยอง หรือภาพศพ ภาพอบุัติเหตุ ที่
รางกายขาดออกจากกัน และมีการนําเสนอใหเห็นเลือดหรือบาดแผลที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน เปนตน 
 

กลุมตัวอยางมคีวามคิดเห็นวาภาพที่มีลักษณะดังกลาว หากมีการนําเสนออยางมีขอบเขต เปน
ภาพรวมกวางๆวามอีะไรเกิดขึ้นบาง โดยไมถายเฉพาะเจาะจง ก็จะไมเปนความรุนแรงและสามารถจะ
นําเสนอได เนื่องจากเปนสิ่งที่คนจําเปนตองรู และเปนอุทาหรณใหกับผูชม ดังเชนความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางบางทาน ที่วา  
 

 “เคยดูเว็บที่เสนอภาพเกี่ยวกบัความสูญเสียจากสึนาม ิ ถามวาเปนความรุนแรงมั้ย 
จริงๆนําเสนอไดนะเพราะมันเปนความจริงที่เกิดขึ้น แตบางภาพก็รับไมไหว จากที่ไมรุนแรงก็
กลายเปนรุนแรง มันไมนาดู บางครั้งมันไมนาจะตองถายใหเห็นเจาะจงขนาดนั้น เปนภาพรวม
กวางๆคนดูก็รูแลว” 
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4) ผลกระทบจากการเปดรับเนื้อหาประเภทตางๆ  ตอเด็กและเยาวชนและตอตัวของผูใชอินเทอรเน็ตเอง 
 

กรณีที่ผูใชอินเทอรเน็ตเปนเด็กและเยาวชน 
 

4.1 ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
 

 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องผลกระทบของการชมเว็บไซตภาพและเนื้อหาลามก
อนาจารในเด็กและเยาวชน โดยแบงความคิดเห็นออกไดเปน 2 กลุม คือ 
 

4.1.1.กลุมท่ีคิดวามีผลกระทบ  
 

 กลุมตัวอยางเกือบทุกคนในทุกระดับอายุ (แมในผูที่มีอายุไมเกิน 18 ป) มีความคิดเห็นวาการชม
เว็บไซตที่มีเนื้อหาทางเพศ จะสงผลกระทบตอเด็กและเยาวชน โดยจะทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ ทาํ
ใหหมกมุนในเรื่องเพศมากเกินไป ทําใหเกิดคานิยม ทัศนคติที่ผิด อาจมองวาการแสดงออกเรื่องเพศเปน
ส่ิงที่ดี และสามารถแสดงตอคนอื่นๆได และอาจทําใหเกิดปญหาสังคมตามมา เชน นกัเรียนชายขมขืน
นักเรียนหญิง 
 
  “ถาเปนตัวเองดูก็คิดวาคงไมเปนไร ไมไดรับผลกระทบอะไรเพราะวาโตแลว มีวุฒภิาวะ 

แตถาเปนเด็กๆดูก็นาจะไดรับผลกระทบแนนอน  อาจจะหมกมุน หรือบางทีอาจจะลองทาํตาม” 
 
  “บางครั้งเราจะเห็นวาเด็กชอบเลียนแบบ เคยเห็นขาวนักเรียนชายขมขืนนกัเรียนหญิง

อะไรพวกนี้ สวนหนึ่งมันนาจะมาจากสื่อ คิดวามันไมเหมาะสมที่จะเอาเรือ่งเพศมาเผยแพรทาง
เว็บไซต”  

 
4.1.2.กลุมท่ีคิดวาไมมีผลกระทบ 
 

 กลุมตัวอยางบางคน มีความคิดเห็นวาบางครั้งการที่เด็กและเยาวชนไดชมเว็บไซตที่มีเนือ้หาทาง
เพศก็อาจเปนสิ่งที่ดี หากไมไดส่ือไปในทางลามกอนาจารเกินไป จะทําใหไดความรูเพิ่มขึ้น อาจชวยใน
ดานการปองกนั ระมัดระวังตัวเอง  บางคนมองวาการจะไดรับผลกระทบหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความสมัพนัธ
ระหวางเด็กและครอบครัวเปนหลัก หากมีความสัมพันธที่ดี เด็กอาจจะกลาถาม เพื่อจะไดรูวาอะไรถูก-ผิด 
แตหากความสัมพันธไมดอีาจทําใหเด็กเขาใจผิด หรืออาจตัดสินใจผิดๆได รวมไปถึงระบบการศึกษาที่
ควรมีสวนชวยทําใหเด็กรูจักตัดสินใจเลือกรับเนื้อหาที่เหมาะกับวัยของตน ซึ่งจะทําใหไดรับผลกระทบ
ในทางที่ไมดีนอยลง 
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  “...ถามันไมโป แตเปนเรื่องของความคิดเห็น ปรึกษาหารือ ตัวอยางที่ไดพบมา 
บางอยางกม็ีขอดีเหมือนกันในแงของการระมัดระวังตัว จริงๆแลวภาพโปมันก็เหมือนยาเสพติด 
ถาเด็กไมรูจักเลือก ถึงหามเคา เคาก็ไปแสวงหาดูจนได เพราะฉะนั้นระบบการศึกษาตองทําให
เขารูวาควรจะอยูแคไหน ใหเขาพิจารณาเอง คนไทยมองเรื่องเพศวาโปใชไหม ตอมีภาพอุจาด
ตาใชไหมท่ีวาไมดี แตถาเอามาพูดกัน สอนกัน ก็ถือวาใชไดใชไหม ขึ้นอยูกับวาเขานําเสนอใน
มุมแบบไหน...” 

 
  “...ดูได บางครั้งในอินเทอรเน็ตก็จะมีภาพพวกนักศึกษาปลดกระดุมบาง ใสกระโปรง

ส้ันบาง เราก็จะถามลูกวาอยางนี้เหมาะสมไหม  ทําไม ไมเหมาะยังไง ถาเขาบอกวาดี เพราะ
อากาศรอน เราก็จะบอกวามันเปนไปไดไหมที่คนคิดไมดีก็จะมีอีกกลุมหนึ่ง แลวเราก็ใหเหตุผล 
จริงๆมันอยูที่พื้นฐานครอบครัวมากกวา ถาความสัมพันธครอบครัวเขาดี เขาอาจจะมาถามวา
เปนอยางนั้นอยางนี้ แตถาเปนครอบครัวที่ผูปกครองไมไดมีความสัมพันธกับลูกเลย เชื่อวาการ
ตัดสินใจผิดอาจเกิดขึ้นไดคอนขางมาก” 

 
 4.2 ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญในทุกระดับอาย ุ มีความคิดเห็นวาการชมภาพและเนื้อหาที่เกี่ยวกับความ
รุนแรงจะมีผลกระทบตอเด็กและเยาวชนอยางแนนอน เชน 
 
  “...ดานจิตใจนาจะมีผล ถาเด็กเขาดูตลอด ฟงตลอด บางทีเราไมรูวาอนาคตเขาจะทาํ

หรือเปลา อันนี้อันตราย อาจจะฝงใจ” 
 

 “เดี๋ยวนี้จิตใจคนมันต่ําลง แลวส่ือมันพฒันามากกวาจิตใจ ถาเทียบแลวส่ือมันเลยเปน
ตัวนําทําใหจิตใจต่ําลง บางทมีันเผยแพรมากเกินไป เพราะคนเราความรับผิดชอบตางกนั บาง
คนควบคุมตัวเองไมได ก็อาจจะทํา” 

 
สรุปไดวาผลกระทบที่กลุมตัวอยางมองวาเด็กและเยาวชนจะไดรับ คือ 
 
 1.อาจทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ 
 2.อาจทําใหเด็กเกิดการซึมซบัความรุนแรง วาเปนเรื่องธรรมดาที่สามารถทําได กลายเปนคนที่
กาวราว รุนแรง และอาจแสดงออกมาเวลาที่ไมสามารถควบคุมอารมณของตนได 
 3.เด็กบางคนไมมีวฒุิภาวะพอที่จะสามารถแยกแยะสิ่งที่เจอในอินเทอรเน็ตหรือในเกมกับชีวิต
จริงได  อาจนําพฤติกรรมที่ไดเห็นมาใชในชีวติจริง 
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 4.อาจเปนการปลุกระดม 
 5.อาจทําใหเกิดภาพติดตา 
 

4.3 เว็บไซตทีม่ีการใชภาษาไมสุภาพ 
 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางในทุกระดับอาย ุ พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอเรื่อง
ผลกระทบตอเด็กและเยาวชนที่ชมเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ  โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่
คิดวาไดรับผลกระทบและกลุมที่คิดวาไมไดรับผลกระทบ 
 

4.3.1 กลุมท่ีคิดวาไดรับผลกระทบ มีความคดิเห็นตอผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นวามีดังนี้ 
 

 1.อาจเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ เชน การนําคําพูดบางคําที่ไมสุภาพที่ไดเห็นจากอินเทอรเน็ตมา
พูด 
 2.อาจซมึซบัความคิดวาเปนเรื่องธรรมดา ที่จะสามารถดาทอ หรือวพิากษวจิารณใครก็ได 
 3.อาจทําใหเด็กเปนคนกาวราว 
 

4.3.2 กลุมท่ีคิดวาไมไดรับผลกระทบ มีความคิดเห็นวา 
 

 1.มองวาไมใชเรื่องรายแรง เพราะในชีวิตประจําวันก็มีการพดูคําไมสุภาพกนัอยูแลว ซึ่งหากเด็ก
จะไดรับผลกระทบนาจะไดจากวัฒนธรรมภายนอกมากกวาที่จะไดรับจากอินเทอรเน็ต 
 2.การใชภาษาไมสุภาพไมใชส่ิงที่ผิด ขึ้นอยูกับวาพูดกบัใคร  เด็กควรจะไดรูวาควรใชใหถูก
กาลเทศะมากกวาที่จะหามไมใหพูด ซึ่งเปนสิ่งที่ทําไดยาก 
 3.เด็กจะไดรับผลกระทบหรือไมขึ้นอยูกับวุฒิภาวะของเด็กแตละคน รวมทั้งการสื่อสารใน
ครอบครัวเปนหลัก  
 
 4.4 เว็บไซตทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือสิ่งที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา ผลกระทบที่เด็กและเยาวชนอาจไดรับ คือ  
1.อาจทําใหเยาวชนสามารถเขาถึงแหลงอบายมุขไดงายขึน้  
2.เมื่อเสพสื่อที่มีลักษณะเชนนี้บอยๆอาจทําใหคุณธรรมภายในจิตใจตกต่าํลง  
3.อาจนําไปสูการกออาชญากรรมไดงายขึ้น โดยผานการซื้อ-ขายอาวุธหรือสอนวธิีการกอ

อาชญากรรมทางอินเทอรเน็ต   
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“เดี๋ยวนี้อบายมขุมันเขาถึงไดงายขึ้น อยางถาอยากจะซือ้ของผิดกฎหมาย ซื้อยาเสพติด 
ถามีเงินก็ส่ังซื้อไดแลว แลวพวกที่ขายเนี่ยมันไมสนใจหรอกวาคนซื้อจะเปนเยาวชนหรือเปน
ผูใหญ อยางนี้มันก็ไมดีสําหรับเด็กนะ” 
 

 มีกลุมตัวอยางบางสวนที่มองวาเนื้อหาประเภทนี้อาจสงผลกระทบไมมากนัก เนื่องจากเปน
เนื้อหาที่คนสวนใหญไมไดใหความสนใจ  และเปนความสนใจเฉพาะกลุม 
  
กรณีที่ตนเองเปนผูใชอินเทอรเนต็  

 
กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดในทุกระดับอายุ(แมในกลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 18 ป)มีความ

คิดเห็นวา ตนเองจะไมไดรับผลกระทบจากการชมภาพหรือเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ไมวาจะเปนภาพและ
เนื้อหาลามากอนาจาร ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง เว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ และ
เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม เนื่องจากตนเองมีวุฒิ
ภาวะเพียงพอแลว ผลกระทบนาจะอยูที่ผูชมที่เปนเด็กและเยาวชนเปนสวนใหญ รวมทั้งในผูใช
อินเทอรเน็ตคนอื่นๆ ที่กลุมตัวอยางมองวามีวุฒิภาวะไมเพียงพอ  

 
มีกลุมตัวอยางเพียงคนเดียวเทานั้นที่มีความคิดเห็นวาการรับชมภาพและเนื้อหาลามกอนาจารมี

ผลกระทบตอตนเอง โดยใหเหตุผลวาไมวาใครที่ดูยอมทําใหเกิดความรูสึกทางเพศ 
 

5) การกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเนต็ 
 
5.1 ความจําเปนในการการกํากับดูแลและควบคุมเนื้อหาสื่ออินเทอรเน็ต 
 
 กลุมตัวอยางทัง้หมดมีความคดิเห็นวา ส่ืออินเทอรเน็ตไมไดรับขอยกเวนจากสื่ออื่นๆวาจะ
นําเสนออะไรก็ได โดยแสดงความคิดเห็นวาส่ืออินเทอรเน็ตก็เชนเดียวกับส่ือประเภทอื่น ดังนั้นก็ควรจะมี
ขอบเขตในการนําเสนอ เพราะบางเว็บไซตก็มีเนื้อหาไมเหมาะสม ขัดกับวฒันธรรมไทย  หากไมมอีะไรมา
กําหนดก็จะทําใหเกิดความไมเหมาะสมได เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อท่ีเปดกวางที่ใครก็สามารถเขาถึง
ได โดยเฉพาะอยางยิ่ง เด็กและเยาวชนซึ่งเปนวัยที่ใชอินเทอรเน็ตคอนขางมาก ซึ่งควรจะมีการคัดเลือก
เนื้อหาใหเหมาะสมกับเยาวชน  ในปจจบุันก็มีกฎหมายคุมครองอยู เพียงแตการควบคุมส่ือชนิดนี้อาจทํา
ไดยากลําบากกวาส่ืออื่นๆ  
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5.2 ผูที่ควรมีหนาที่จัดการกับเนื้อหาไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาเปนหนาที่ของหนวยงานของรัฐ เชน กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ในการจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม รองลงมา
เปนเว็บมาสเตอร ที่จะจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมในเว็บของตนเองกอนที่จะนําออกมาเผยแพร   ตาม
ดวยพอแมผูปกครองที่จะเปนผูปลูกฝงจิตสํานึกที่ดี และคอยใหคําแนะนําแกเด็กและเยาวชนเกี่ยวกบั
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมที่พวกเขาไดพบเห็น รวมถึงทุกๆคนในสังคมที่จะไมสนับสนุนเว็บไซตเหลานี้ และชวย
ในการแจงรายชื่อเว็บไซตที่ไมเหมาะสมไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อปดกั้นการนําเสนอ 
  
5.3 วิธีที่ใชในการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา การกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต มีความจาํเปน
อยางยิ่งตอสังคมไทย  วิธีการตางๆที่กลุมตัวอยางไดอานรายละเอียดจากผูวิจัยถือเปนวิธีที่ดี หากมีการ
ทําไดจริงจะสามารถลดปญหาเนื้อหาที่ไมเหมาะสมลงได 
 

5.3.1 การจัดประเภทและติดปายเนื้อหา 
 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวามีผูแสดงความคิดเห็นตอวิธีการจัดประเภทและ
ติดปายเนื้อหา โดยแบงออกไดเปนสองกลุม คือ 
 

กลุมแรก  มีความคิดเห็นวาวิธีนี้ออนเกินไป เปนเหมือนการบอกลักษณะเนื้อหา หากผูใช
ตองการจะดูกส็ามารถเขาไปดูได และวิธีนี้เสมือนเปนการชี้นําวาเนื้อหามลัีกษณะอยางไร เปนเหมือนการ
โฆษณาเว็บไซตนั้นๆ เด็กและเยาวชนที่อยากลองก็อาจเกิดความรูสึกวายิ่งอยากเขาไปดู  ทําใหเกิดความ
อยากรูอยากเหน็มากขึ้น  และคาดวาวิธีนี้ไมสามารถจะแกปญหาไดอยางแนนอน หรืออาจไดผลในระดับ
ต่ํา เพราะวิธีนี้เปนเหมือนการชี้นํา ไมไดเปนการควบคุม ซึ่งมีผูแสดงความคิดเห็นไว ดังนี้ 
 
  “ติดปาย มันยิ่งอยากรูอยากเหน็นะ โดยพื้นฐานของคน เห็นอะไรที่มันรุนแรง โป หรือ

อะไรที่ก็ตามที่เคาหาม มันก็อยากจะเขาไปดอูยูแลว” 
 “วิธีนี้แหละ ยิ่งติดยิ่งเปด เปนแคการทําใหรู เหมือนเปนการเอามาติดทีหลัง แตจริงๆ
เด็กเขาอาจจะเขาไปดูแลวเรียบรอย เรานะตามหลัง เราแกไมทัน” 
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 กลุมท่ีสอง มีความคิดเห็นวาวิธีนี้จัดเปนวิธีที่ดีวิธีหนึ่ง อาจกลั่นกรองไดสําหรับผูที่มีวุฒิภาวะแลว 
และไมตองการชมเนื้อหาประเภทนั้นๆ สามารถเลือกที่จะเขาชมหรือไมก็ไดตามที่ตองการ  และอาจเปน
วิธีที่ชวยใหคนมีสามัญสํานึกในการที่จะเขาชมเว็บไซตตางๆมากขึ้น โดยเปนวิธีที่ไมปดกั้นผูใช
อินเทอรเน็ตจนเกินไป 
 
  “คิดวาก็อาจจะมีสวนชวยได ทีท่ําใหคนมีสามญัสํานึกมากขึน้ในการจะเขาชม เขาไป

ศึกษาขอมูล” 
 

5.3.2 การแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาวิธีนี้ไมสามารถแกปญหาไดจริง เนื่องจากถาผูใช
ตองการที่จะเขาชมจริงๆก็ไมสามารถปดกั้นได ระบบไมสามารถรูไดวาผูใชมีอายุเทาไร สวนในดานของตัว
ผูใชที่เปนเด็กและเยาวชนนั้น อาจเปนการยิ่งหามเหมือนยิ่งยุ  เด็กและเยาวชนที่อยูในชวงอายุที่หามดู 
จะตองมีความอยากรูอยากเหน็และคลิกเขาไปดูอยางแนนอน หากไมมีผูปกครองดูแลก็ไมมีประโยชน ไม
สามารถปองกันเนื้อหาที่ไมเหมาะสมได ดังเชนความคิดเห็นเหลานี้ 
 
  “ถาจะจํากัดอายุเด็ก อินเทอรเน็ตเครือขายมันกวาง เราไมรูหรอกวาเด็กอายุเทาไหรจะ

เขาไปบาง เราไมมีการ log in หรือสมัครสมาชิกเขาไป วธิีนี้อาจจะมีสวนชวยไดบาง แตคนเรา
มันมีความดันทุรังที่จะเขาไปดู หามเหรอ อยากเขาไปดู  โปเหรอ โปแคไหนนะ ยิ่งอยากเขา” 

 
  “จัดระดับตามวัย ยิ่งกระตุนใหเขาไปดูมากขึน้ ถาบอกวา ต่าํกวา 18 หามดู ยิ่งอยากดู 

คิดวามันหามไมไดหรอก แคคลิกเขาไปดูมันก็ไดอยูแลว ปดกั้นไมไดหรอก เร่ืองความอยากรู
อยากเห็นของเยาวชน” 

  
มีกลุมตัวอยางบางสวนที่เห็นวาวิธีนี้มีความนาสนใจ อาจแกปญหาได แตควรใชควบคูกบัวิธีการ

กรอกเลขประจาํตัวประชาชน อาจจะทําใหไดผลมากขึ้น แตก็เปนวิธีที่ทําไดยากเชนกัน  
 
จากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้งหมด ทําใหไดขอสรุปวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความ

คิดเห็นวาวิธีการแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม ไมสามารถปดกั้นผูที่ตองการจะเขาชม
จริงๆได หากตองการใชวิธีนี้ใหไดผลควรมีการใชรวมกับวธิอีื่นๆเชน การกรอกเลขประจําตัวประชาชนของ
ผูใช  หรือผูปกครอง และผูใหบริการอินเทอรเน็ตคาเฟ จะตองใหความรวมมืออยางจริงจัง 
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5.3.3 การปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยใชซอฟทแวรกลั่นกรอง 
 
 กลุมตัวอยาง สวนใหญเห็นวาวิธีนี้เปนวิธีทีด่ี นาสนใจ เพราะเนื้อหาบางอยางผูใชที่เปนผูใหญ
สามารถเขาชมได จึงควรมีการปดกั้นเฉพาะเด็กและเยาวชน ซึ่งวิธีนี้เปนวิธทีี่เหมาะสําหรับใชเฉพาะกลุม
ไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูใชอายุ 40 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นวาวิธีนี้ดี นาจะทําไดจริง 
และนาจะเปนผลดีสําหรับเด็กในวัยเรียน สวนในฐานะที่เปนผูปกครอง สวนใหญคิดวาแมจะยุงยากแตก็
ยอมทํา เมื่อเทียบกับผลที่จะไดรับ  
 
  “เปนวิธีที่นาสนใจ นาจะทําได และนาจะเปนวิธีที่ดีที่สุด สะดวก รวดเร็ว เหมาะที่จะ

เปนการปดกั้นในระดับบานของเราเอง” 
 
  “ถามีลูกหลาน แลวมีโปรแกรมพวกนี้ใหใช แตผูปกครองตองเรียนรูดวย คนที่มีลูกมี

ครอบครัวนาจะพรอมทีจ่ะเรียนรู แมจะยุงยากเล็กนอย แตถาทําแลวไดประโยชนกน็าจะทํา” 
  
ในขณะที่มีกลุมตัวอยางบางสวนที่มีความคดิเห็นวาระบบนี้ยากเกินไป พอแมบางคนอาจจะไม

เห็นความจําเปนที่จะตองเสียเงินเพื่อติดตั้งโปรแกรมนี้ใหกับลูก  โดยมีผูแสดงความคิดเห็นตอวิธีนี้วา 
  

“กลั่นกรองโดยผูใชก็นาสนใจ แตอยูหางไกลตัวเลยไมคิดจะสนใจ เหมือนกับวาเรา
ไมไดเขาใจในตวัระบบไง ก็เลยไมรูจะทํายังไง แลวดูทาทางมันจะยุงยากเกนิไปดวย” 

 
สรุปไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาวิธีนี้เปนวิธีหนึ่งที่ดี นาสนใจ  และนาจะเปน

ผลดีตอเด็กและเยาวชน  เพราะสามารถกลัน่กรองเนื้อหาที่ไมเหมาะสมสําหรับเยาวชนไปไดสวนหนึ่ง 
 
5.3.4 การปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย 

 
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเห็นตอวิธีการปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุม
เครือขาย โดยแบงออกไดเปนสองกลุมคือ 
 
  กลุมแรก คิดวาวิธีนี้เปนวิธีทีค่วรจะทํามากที่สุด เพราะผูใชจะไมสามารถเขาไปในเว็บทีถู่กปดกั้น
ได ในขณะที่วธิีอื่นๆนั้นผูใชกย็ังสามารถเขาไปชมไดเหมือนเดิม จัดวาเปนวิธีที่เหมาะกับประเทศไทยมาก
ที่สุด นาจะเปนวิธีที่ทําแลวไดผลมากที่สุด อยางไรก็ตามเว็บไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสมกค็งไมหมดไป  แต
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อยางนอยก็อาจชวยกลั่นกรองไดในระดับหนึ่ง  เหมาะสําหรับใชกบัเว็บไซตที่ไมดีตอคนทุกเพศทุกวัย ซึ่งผู
ที่เห็นดวยกับวิธีนี้สวนใหญเปนกลุมตัวอยางในที่มีอาย ุ26-40 ป และ 40 ปขึ้นไป 
 
  “เห็นดวยกับวิธีนี้มากที่สุด เว็บท่ีไมเหมาะสมก็ไมควรจะเผยแพรออกมาเพื่อปองกันการ

เกิดปญหา ไมใชปลอยใหเกิดปญหากอนแลวคอยมาแกทีหลัง” 
 
  “วิธีอื่นดูออนไป ถาจะเหมาะกับคนไทยก็ตองวิธีนี้เลย บังคับเลย เพราะปกติคนไทย

ชอบทาํอะไรตามอําเภอใจอยูแลว คิดวาวิธีนี้เหมาะกับประเทศไทยมากที่สุด” 
  
กลุมท่ีสอง มีจาํนวนไมมากนกั แตสวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่อยูในกลุมอายุ 15-25 ป มองวา

วิธีนี้คงทําไดยาก เนื่องจากทําอยางไรก็ไมหมด และหากเปนการปดกั้นทั้งหมด  ผูใชจะรูสึกวาตนเองถูก
ปดกั้นการรับรูมากเกินไป ซึง่ในอนาคตอาจไมใชแคเว็บโปเทานั้น แตอาจรวมไปถึงการปดกั้นเว็บไซตที่
เสนอเรื่องการทํางานของรัฐบาล เปนตน   

 
  “ไมชอบเลย วธิีที่เปนการปดกั้น มันเหมือนเปนการถูกปดตา วิธีนี้ยอมรับไมได เพราะ

ตอไปมันไมใชแคเว็บโป แตมนัอาจเปนเรื่องการทํางานของรัฐบาล ซึ่งเคาก็มีสิทธิปดกั้น มันมีผล
ตรงนี้ดวย ก็ไมนาจะเอามาทํา  การใหคนกลุมหนึ่งตัดสินวานี่ดี นี่ไมดี นี่ควรดู นี่ไมควรดู ตอไป
ก็คือคอมมวินิสต” 

 
“การรับรูส่ือควรอยูในดุลพินิจของผูใชบริการเอง เนื่องจากมันเปนสื่อท่ีเปดกวาง หากมี

การปดกั้นก็จะถูกจํากัดอยูในวงแคบ บางครั้งมีคนเขาเว็บไมเหมาะสมเพือ่หาขอมูลโดยที่อาจจะ
เอามาใชในการศึกษา หรือการสอนก็ได นาจะมีมาตรการสําหรับเยาวชนเปนหลักมากกวา 
ไมใชปดกั้นทั้งหมด” 

 
5.4 การจํากัดเสรีภาพของผูใชอินเทอรเน็ตจากการปดกั้นเนื้อหา
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ โดยเฉพาะกลุมตัวอยางอายุ 40 ปขึน้ไป มีความคดิเห็นวา ไมชอบดูอยู
แลวจึงไมเปนการจํากัดเสรีภาพของผูใช เนื่องจากเปนประโยชนตอสวนรวม และการปดกั้นก็ขึ้นอยูกับ
เนื้อหาเปนหลัก เนื้อหาที่ถูกปดกั้น รัฐกค็งไดพิจารณาแลววาไมเหมาะสม แตหากเปนเว็บทั่วๆไปก็
สามารถเขาชมไดตามปกติ ซึง่ผูใชควรตระหนักวาตนเองควรรับชมในขอบเขตแคไหน แตทั้งนี้รัฐก็ควรมี
กรอบที่ชัดเจน และดําเนินการปดกั้นใหไดตามกรอบที่วางไว   
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 มีกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งในกลุมอายุ 15-25 และ 25-40 ป ที่มีความคิดเห็นวาวิธีนี้เปนการ
จํากัดเสรีภาพผูใช โดยใหเหตุผลวา อาจเปนการปดกั้นสําหรับผูที่ชอบดู  หรือผูที่มีวุฒิภาวะเพียงพอ
แลวแตตองการดูเพื่อเสริมความรู  และยังเปนการใหอํานาจรัฐในการควบคุมมากเกินไป อาจนําไปสูการ
ควบคุมเนื้อหาอื่นๆไมใหคนทั่วไปไดรู เชน การทํางานของรัฐบาล เปนตน 
 
5.5 การจํากัดเสรีภาพของผูผลิตเนื้อหาจากการปดกั้นเนื้อหา 
 
 จากการสัมภาษณ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา วิธีนี้ไมเปนการจํากดัเสรีภาพ
ของผูผลิตเนื้อหา เนื่องจากผูผลิตจําเปนจะตองมีสามัญสํานึกในการผลิตเนื้อหาที่เปนประโยชนตอผูใช  
หากเนื้อหาในเว็บไซตเปนเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและถูกรัฐปดกั้น ผูผลิตก็จําเปนจะตองปรับปรุงแกไข
เนื้อหาในเว็บไซตของตนใหดีขึ้น และไมขดัตอวัฒนธรรมไทย ซึ่งหากเว็บไซตใดที่มีเนือ้หาเหมาะสมอยู
แลวก็คงจะไมถกูปดกั้น 
 
 กลุมตัวอยางบางสวนมีความคิดเห็นวา วิธีนี้เปนการปดกั้นมากเกินไปสําหรับผูผลิตเนื้อหา
เพราะบางเรื่องที่เปนเรื่องไมดีของรัฐ รัฐก็จะมีอาํนาจควบคุมไมใหออกสูสายตาประชาชนได และวิธนีี้
อาจสงผลกระทบตอคนเฉพาะกลุม รวมท้ังผูที่ไดรับผลประโยชนจากตรงนี้ดวย อีกทั้งยงัเปนวิธีที่อาจทาํ
ใหเกิดเปนขอพิพาทได 
 
5.6 ความเปนไปไดในทางปฏบิัติของการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา การใชวิธีการกลั่นกรองเนื้อหาวิธีตางๆนั้น นาจะทําได
จริงเปนบางวิธ ี เชน การใชซอฟทแวรหรือโปรแกรมกลั่นกรองโดยผูใช และการปดกั้นเว็บไซตที่มีเนื้อหาไม
เหมาะสม และอาจจะไดผลในระดับหนึ่ง นั่นคือไมสามารถแกปญหาไดทั้งหมด หรืออาจไดผลเฉพาะกับ
คนบางกลุมที่ไมคอยเสาะแสวงหาเว็บไซตที่มเีนื้อหาไมเหมาะสม หากผูใชเปนผูที่ชอบเสาะแสวงหา หรือ
เปนผูที่มีความรูเร่ืองการแกไขโปรแกรมตางๆก็จะสามารถหาวิธีแกไข หรือเลี่ยงไปใชวิธอีื่นที่จะสามารถ
ทําใหเขาชมเวบ็ไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสมได 
 
 โดยรวมแลวกลุมตัวอยางสวนใหญ มองวาการกลั่นกรองเนื้อหาสามารถทําไดจริง และนาจะ
ไดผลหากมีการทําอยางจริงจงั คือ มีหนวยงานที่รับผิดชอบชัดเจน มีบุคลากร และงบประมาณที่เพียงพอ 
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6) ขอเสนอแนะอื่นๆตอการกลั่นกรองเนือ้หาบนอินเทอรเนต็และวิธีการจัดการกบัเนื้อหาที่ไม
เหมาะสม (จากการสัมภาษณเชิงลึก และการใชคําถามปลายเปดในแบบสอบถาม) 

 
ผูวิจัยสามารถสรุปขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตและการจัดการกับ

เนื้อหาที่ไมเหมาะสมไดเปนแนวทางตางๆ ดังตอไปน้ี 
1.การเปดรับเนื้อหาควรขึ้นอยูกับผูใชเปนหลกั 
2.การใหความรู และการปลูกฝงจิตสํานึก 
3.การกลั่นกรองเนื้อหากอนนํามาเผยแพร 
4.การมีหนวยงานหรือผูเกี่ยวของเขามาควบคมุอยางจริงจัง 
5.การออกกฎหมายและกําหนดบทลงโทษที่ชัดเจน 
6.การรวมมอืกนัของทุกฝาย ในการแกไขปญหา 
7.ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอวิธีการจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

 
1.การเปดรับเนื้อหาควรขึ้นอยูกับผูใชเปนหลกั 
 
 กลุมตัวอยางสวนหนึ่งมีความคิดเห็นวา การเลือกเปดรับเนื้อหาตางๆบนอินเทอรเน็ต ควรเปน
หนาที่ของตัวผูใชเองวาจะเลือกใชในทางที่ดหีรือไมดี ผูใชควรมีความระมดัระวัง ในการเปดรับเนื้อหา ไม
ควรปดกั้น แตควรใหเสรีภาพกับผูใชควบคูไปกับการใหความรู เพื่อใหผูใชรูจักขอดี-ขอเสียของ
อินเทอรเน็ตและจะนําไปสูการมีวิจารณญาณ ไตรตรองวาส่ิงใดควรไมควร ซึ่งถาผูใชอินเทอรเน็ตทุกคน
รับผิดชอบตัวเองไดก็ไมจําเปนตองนํามาตรการตางๆออกมาใช 
 
2.การใหความรู และการปลูกฝงจิตสํานึก 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา การใชการกลั่นกรองเนื้อหาเปนการแกปญหาที่ปลาย
เหตุ และอาจทําไดยากเพราะเปนการสื่อสารไรพรมแดน  การเปดรับเนื้อหาควรอยูในดุลพินิจของ
ผูใชบริการเอง เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อท่ีเปดกวาง หากมีการปดกั้นก็จะถูกจํากัดในวงแคบ บางครั้งมี
คนเขาเว็บไซตที่ไมเหมาะสมเพื่อหาขอมูลมาใชในการศึกษา จึงไมควรปดกั้นเสียทีเดียว แตควรมี
มาตรการสําหรับเยาวชนเปนหลัก 

 
วิธีการจัดการกบัปญหาเนื้อหาที่ไมเหมาะสมที่ดีที่สุดก็คือการใหการศึกษาอยางตอเนื่อง ให

ความรู ปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีในการใชอินเทอรเน็ต การใหความรูแกเยาวชน ใหตระหนักถึงพิษภัยที่จะ
ตามมาจากการใชอินเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสม รูจักเลือกใชอินเทอรเน็ตอยางถูกวิธี การปลูกฝงผูใชใหมสีติ 
รูจักควบคุมตัวเอง ไมตกเปนเหยื่อขอมูลที่ไมเหมาะสม เพราะคงไมมีวธิทีี่ดีที่สุดเทากับการใหการศึกษา
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และใชอยางมีเหตุผลและรูจักรับผิดชอบตัวเอง ไมควรปลอยใหเยาวชนใชอินเทอรเน็ตอยางอิสระโดยขาด
วุฒิภาวะทางความคิด 

 
นอกจากนี้การปลูกฝงที่ดีควรเริ่มตนจากสถาบันครอบครัว  ผูปกครองควรเขามาสอดสอง

ดูแลการใชอินเทอรเน็ตของบุตรหลานที่เปนเด็กและเยาวชน ขณะเดียวกันก็ควรมีการจัดการใหความรูแก
ผูปกครองเพื่อใหมีความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต และรูเทาทันบุตรหลาน ซึ่งจะทําใหการสอดสองดูแลมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
3.การกลั่นกรองเนื้อหากอนนํามาเผยแพร 
 
 มีกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวา การกลั่นกรองเนื้อหาไมสามารถปองกันเนื้อหาที่ไมเหมาะสม
ได เพราะไมสามารถหามคนที่ตองการเขาไปดูจริงๆได วิธทีี่จะชวยแกปญหาไดคือ ควรมีการตรวจสอบ
เนื้อหากอนนํามาลงในเว็บไซต   เว็บมาสเตอรควรกลั่นกรองขอมูลท่ีจะลงในเว็บไซตใหมีเนื้อหาที่ไม
ลอแหลม หรือสองแงสองงาม  ไมเปนภาพหรือเนื้อหาที่ไมเหมาะสม  เนื้อหาที่นํามาลงควรเปนเนื้อหาที่มี
ประโยชนและสรางสรรค ไมเปนภัยกับเยาวชน 
 
 นอกจากการตรวจสอบเนื้อหากอนนํามาลงในเว็บไซตแลว ควรขยายขอมูลท่ีจําเปนสําหรับ
การศึกษาคนควาหรือเพิ่มเว็บไซตที่มีเนื้อหานาสนใจและสรางสรรคใหมากยิ่งขึ้นดวย  
 
4.การมีหนวยงานหรือผูเกี่ยวของเขามาควบคมุอยางจริงจัง 
 
 กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะตอการจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมวา การที่จะจัดการไดอยาง
มีประสิทธิภาพนั้น ควรเริ่มจากการจัดตั้งหนวยงานที่จัดการดูแลเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตโดยตรง ทําหนาที่
ตั้งแตกลั่นกรองการจดทะเบียนเว็บไซต  กลัน่กรองเนื้อหาที่เยาวชนไมควรดู เชน ส่ือลามกอนาจารตางๆ 
และติดตามความเคลื่อนไหวของเว็บไซตเปนระยะ เมือ่ไมเหมาะสมกใ็หระงับ และหนวยงานนี้อาจทาํ
หนาที่ในการออกมาตรการตางๆเพื่อนํามาใชอยางเหมาะสม  ที่สําคัญที่สุดคือ ควรมีการพฒันา
ประสิทธิภาพของหนวยงานอยูเสมอ 
 
5.การออกกฎหมายและกําหนดบทลงโทษที่ชัดเจน 
 
 กลุมตัวอยางจาํนวนหนึ่งมีความคิดเห็นวา การจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมที่ดีที่สุด ก็คือ การ
ออกมาตรการขั้นเด็ดขาด มีกฎหมายรองรับชัดเจนและทันสมัยวาเว็บไซตลักษณะใดที่ไมควรเผยแพร  มี
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การกําหนดบทลงโทษที่ชัดเจน สําหรับผูที่จัดทําเว็บไซตที่ไมเหมาะสม หากผูใดฝาฝนควรดําเนินการทาง
กฎหมายใหถึงที่สุด 
 
6.การรวมมอืกนัของทุกฝาย ในการแกไขปญหา
 
 การที่จะแกปญหาเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอนิเทอรเน็ต จําเปนตองอาศัยความรวมมอืจาก
หลายๆฝาย โดยอาจเริ่มจากการระดมความคิดของเจาของเว็บไซต  ภาครัฐ  ภาคเอกชน และประชาชน 
ในการแกปญหากอนจึงหาวิธหีรือทางออกที่เหมาะสมที่สุด  โดยใชการบูรณาการทุกรูปแบบโดยการมี
สวนรวมทุกภาคสวน  รวบรวมดําเนินการโดยตั้งคณะกรรมการรวม  มีการควบคุม การจัดการ บริหาร  
ทั้งนี้ทุกคนควรทําหนาที่ใหดีที่สุด เชน  ผูกอตั้งเว็บไซตควรมีจรรยาบรรณในการสรางขอมูลตางๆ หรือ
จัดทําการแบงระดับเนื้อหา นอกจากนี้ผูใชอนิเทอรเน็ตทุกคนยังสามารถชวยกันสอดสองดูแล เชน พบ
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมในเว็บที่เปดเสรี ก็แจงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของได  
 
7.ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอวิธีการจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 
 
 กลุมตัวอยางมกีารเสนอแนะวิธีการในการจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมหลากหลายวิธี ซึ่งอาจ
เปนประโยชนสําหรับการนําไปพัฒนาเพื่อใหใชไดจริงตอไป เชน 
 - ควรใชวิธีการกลั่นกรองเนื้อหารวมกันทั้ง 4 วิธี โดยเลือกใหเหมาะสม หรือใชรวมกันเปนบางวิธี 
เชน วิธีการจัดประเภทและติดปายเนื้อหาอาจใชรวมกันกับการใชซอฟทแวรหรือโปรแกรมกลั่นกรองโดย
ผูใช  หรืออาจมีการคิดระบบใหมๆเพื่อนํามาใชประกอบกัน เชน  การแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัย
ของผูเขาชม ควรใชรวมกับการใชเลขประจําตัวประชาชน และ password ของแตละบุคคล ในการ log in 
เขาไป เปนตน ซึ่งควรมุงการปองกันไปท่ีเด็กและเยาวชนเปนหลัก 
 - ควรใหมีการลงทะเบียนผูใชอินเทอรเน็ตเพื่องายตอการเก็บขอมูลผูใชและการวางแผนในการ
ควบคุมระดับความรุนแรง/เนื้อหาที่ไมเหมาะสม  และในการเขาชมควรจดัตามอายุและความเหมาะสม 
หรือหาวิธีที่ทันสมัยมาใช เชน สอบถามชื่อนามสกุลจริงและขอมูลอื่นๆเพื่อตรวจสอบความเปนจริงวาผูใช
อายุเทาไรและสมควรใชหรือไม 

- เวบ็ไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะกบัเยาวชน เชน เว็บท่ีมีภาพโปเปลือย ควรมีการสมัครเปนสมาชกิ 
และจายเงินเพื่อเขาชม ถึงแมจะไมทําใหเว็บไซตเหลานี้หมดไป แตจะทําใหการเขาถึงยากลําบากมากขึ้น 
โดยเฉพาะในเด็กและเยาวชน 

- สําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ตคาเฟ อาจจะมีการแบงเปนรานสําหรับผูใช อายุ 20 ปขึ้นไป และ
ผูใชอายุไมเกิน 20 ป เพื่อที่การปดกั้นเนื้อหาที่ไมเหมาะกับเด็กและเยาวชนจะสามารถไดงายขึ้น 
 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 
และการกลั่นกรองเนื้อหาบนอนิเทอรเน็ต ผูวิจัยไดใชการวจิัยเชิงปริมาณ คือ การสํารวจ โดยอาศยั
แบบสอบถาม และการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก ทําใหไดขอมูลท้ังในภาพกวางและเชิง
ลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสม และการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต ซึ่งผลการวิจัย
สามารถสรุปตามปญหานําวจิัยไดดังนี้ 

 
1.ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต 
2.ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 
3.ลักษณะสังคมประชากรที่มผีลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต 
4.ลักษณะสังคมประชากรที่มผีลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 
5.ความสัมพันธระหวางแนวคิดผลกระทบตอบุคคลที่สามและความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไม

เหมาะสมบนอนิเทอรเน็ต 
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
  

1.ความคดิเหน็ของกลุมตัวอยางเก่ียวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอนิเทอรเน็ต 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงประเภทของภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสมออกเปน 4 หมวดหมู 

ไดแก ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง เว็บไซตที่มีการใชภาษาไม
สุภาพ และเวบ็ไซตทีมีเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงทีข่ัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม ทั้งนี้โดย
อาศัยแนวทางในการจัดระดับเนื้อหาของ ICRA5 ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก สวน
รายละเอียดและลักษณะของภาพและเนื้อหาในหมวดหมูตางๆนั้นมากจากการสอบถามกลุมตัวอยางเปน
หลัก  ซึ่งจากการวิจัยเชิงสํารวจพบวากลุมตัวอยางมีความคดิเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ดังนี ้

 
ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร จากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก ทําใหทราบวาเรื่อง

เพศ เปนเรื่องที่มีความละเอียดออนในสังคมไทย กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะนึกถึงภาพและเนื้อหาลามก

                                                 
5 ICRA หรือ Internet Content Rating Associstion เปนองคกรอิสระเอกชนที่มีสํานักงานใหญอยูในสหรัฐอเมริกาและเปน
ผูออกแบบระบบการจัดระดับเนื้อหาเว็บไซตที่มีผูใชมากที่สุดในโลก 
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อนาจารเปนอันดับแรกเมื่อพูดถึงเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยจากการสํารวจ โดย
ระดับของความไมเหมาะสมจะแปรตามประเภทของภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร ซึ่งจากผลการวิจัย
พบวาภาพและเนื้อหาในหมวดนี้กลุมตัวอยางมีการใหคาความไมเหมาะสมในระดับสูง และจะเห็นไดวา
ภาพและเนื้อหาลามกอนาจารที่กลุมตัวอยางคิดวาไมเหมาะสมและไมตองการรับชม(ความไมเหมาะสม
อยูในระดับสูง) ปรากฏลักษณะรวมที่เดนชัด คือ การมีลักษณะของความไมปกติ หรือวิตถาร  เชน ภาพ
การมีเพศสัมพันธแบบวิตถารระหวางคนกับสัตว ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธระหวางคนใน
ครอบครัว เปนตน 
 

ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง ผลจากการวจิัยเชงิสํารวจเกี่ยวกับความคิดเห็นตอภาพ
และเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา 

 
1.ภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสมแตสามารถรบัชมได ไดแก ภาพสงคราม  การตอสู ฆาฟน  ภาพ

การทํารายรางกายโดยไมใชอาวุธ เชน การชกตอย และเกมที่มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรง   
 
2.ภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและไมตองการรับชม ไดแก ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความ

รุนแรงทางเพศ เชน การขมขนื ภาพการทารุณผูที่ไมมีทางสู ทั้งคนและสัตว และภาพการทํารายรางกาย
โดยใชอาวุธ เชน การใชมีดปาดคอ   การใชปนจอยิง ฯลฯ  
 

จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความหมาย “ความรุนแรง” วา
หมายถึง การตอสู การทําราย ภาพศพ อบุัติเหตุ รวมไปถึงการตอสูในเกม ซึ่งผูใหสัมภาษณสวนใหญมอง
วาเปนสิ่งที่ไมเหมาะสม แตกส็ามารถนําเสนอไดหากเปนการนําเสนอควบคูกับสาระ แตในขณะเดียวกันก็
ไมควรนําเสนออยางเฉพาะเจาะจง โดยใหเห็นรายละเอียดของความนากลวั สยดสยอง อยางชัดเจน 

 
แตอยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยที่พบวาคาเฉล่ียความไมเหมาะสมของเนื้อหาในหมวดนี้ จัดวา

อยูในระดับต่ํา ทําใหสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ไมไดให
ความสําคัญกบัประเด็นเกี่ยวกับความรุนแรงมากนัก  

 
เว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ การใชภาษาไมสุภาพในมุมมองของกลุมตัวอยาง ครอบคลุม

การใชภาษา 5 ประเภท ไดแก เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการดาโตตอบกันอยางรุนแรงระหวางผูใช
อินเทอรเน็ต เว็บไซตที่มีการใชคําหยาบคาย  คําดาทอ เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา  เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มี
การใชภาษาสองแงสองงาม สอไปทางเรื่องเพศ  เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาที่เปนการเหยียด
หยาม ดูถูก     ดูหมิ่นระหวางผูใช และเว็บไซตที่มีการเสนอภาพหรือเร่ืองสวนตัวของบุคคลสาธารณะ 
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และมีการพาดพิงใหไดรับความเสียหาย ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาเปนเนื้อหาที่ไม
เหมาะสม แตสามารถรับชมไดทั้งหมด  
 

จากการสัมภาษณเชิงลึก ทําใหไดขอสังเกตวาในหมวดของเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพนั้น 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวาเปนสิ่งที่ไมเหมาะสม ไมอยากใหมี แตก็สามารถยอมรับได เพราะใน
ชีวิตประจําวันก็มีการใชภาษาที่ไมสุภาพอยูแลว ดังนั้นจึงขึ้นอยูกับจิตสํานึกของผูใชอินเทอรเน็ตเปนหลัก 
ในการแยกแยะวาส่ิงใดเหมาะสมหรือไมเหมาะสม ซึ่งจะเห็นไดวากลุมตัวอยางประเมินความไมเหมาะสม
ของเนื้อหาในหมวดนี้ อยูในระดับที่คอนขางต่ําเชนเดียวกับภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง 

 
เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม มกีลุมตัวอยาง

เคยพบเห็นเว็บไซตในลักษณะนี้ไมมากนัก แตสวนใหญมีความคิดเห็นวาไมเหมาะสม และจากการ
ประเมินความไมเหมาะสมพบวากลุมตัวอยางมองวาเนื้อหาในหมวดหมูนี ้ จัดวาเปนเนื้อหาที่มีความไม
เหมาะสมในระดับสูง ซึ่งเนื้อหาในหมวดหมูนีท้ี่กลุมตัวอยางคิดวามีความไมเหมาะสมในระดับสูง ปรากฏ
ลักษณะรวมที่เดนชัด คือ เปนเว็บไซตที่มีเนื้อหาที่อาจสงผลกระทบหรือหมิน่สถาบันสําคัญๆของประเทศ 

 
ประเภทของภาพและเนื้อหาตางๆโดยแบงกลุมตามระดับความไมเหมาะสม ไดแสดงในตารางที่ 45 
 

ตารางที่ 45 แสดงประเภทของภาพและเนื้อหาตางๆโดยแบงกลุมตามระดับความไมเหมาะสม 
ภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 
แตสามารถรับชมได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร (4 อันดับแรก) 
- ภาพการมีเพศสัมพันธระหวางชาย-หญิง (56.8%) 
- เว็บไซตที่ขายวัตถุลามกอนาจารหรือวีซีดีโปเปลือย (46.5%) 
- ภาพโปเปลือยของชาย-หญิง (43.8%) 
- เว็บไซตรวมเรื่องเลาประสบการณทางเพศหรือสอนเทคนิคในการมี 
เพศสัมพันธ (40.8%) 
หมวดภาพและเนื้อหาเกี่ยวกบัความรุนแรง 
- ภาพสงคราม  การตอสู ฆาฟน (48.5%) 
- ภาพการทํารายรางกายโดยไมใชอาวุธ เชน การชกตอย (47.5%) 
- เกมที่มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรง  (48.8%) 
หมวดการใชภาษาไมสุภาพ (3 อันดับแรก) 
- เว็บไซตที่มีการเสนอภาพหรือเรื่องสวนตัวของบุคคลสาธารณะและมีการ 
พาดพิงใหไดรับความเสียหาย (52.3%) 
- เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาสองแงสองงาม สอไปทางเรื่องเพศ 
(55%) 
- เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการดาโตตอบกันอยางรุนแรงระหวางผูใช
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ภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 
แตสามารถรับชมได (ตอ) 

อินเทอรเน็ต (48%) 
หมวดอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย  ศีลธรรม 
- เว็บไซตการพนันออนไลน เชน การพนันฟุตบอล  กาสิโน รูเล็ต ฯลฯ (44.3%) 
- เว็บไซตที่มีการสอนการจารกรรมขอมูลทางคอมพิวเตอร(Hacker) (46.5%) 

ภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 
และไมตองการรับชม   

หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร (4 อันดับแรก) 
- ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถารระหวางคนกับสัตว (79.8%) 
- ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธระหวางคนในครอบครัว (76.8%) 
- ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปนผูถูกกระทํา 
(65.5%) 
- ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ(ชาย-ชาย) (68%) 
หมวดภาพและเนื้อหาเกี่ยวกบัความรุนแรง 
- ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ เชน การขมขืน (56%) 
- ภาพการทารุณผูที่ไมมีทางสู ทั้งคนและสัตว (47.8%) 
- ภาพการทํารายรางกายโดยใชอาวุธ เชน การใชมีดปาดคอ   การใชปนจอยิง 
ฯลฯ (42.8%) 
หมวดอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย  ศีลธรรม 
- เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย (68.8%) 
- เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันศาสนา (65.8%) 
- เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการชักชวนกันไปกระทําส่ิงที่เปนอันตราย เชน 
ชักชวนกันไปฆาตัวตาย (61.8%) 
- เว็บไซตที่มีเนื้อหาที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ (57.5%) 
- เว็บไซตที่มีการจําหนายสินคาผิดกฎหมาย  เชน ยาเสพติด  อาวุธ ฯลฯ 
(58.8%) 

 
 
เมื่อประมวลผลจากการเก็บขอมูลโดยการสํารวจและการสัมภาษณเชิงลึกเขาดวยกัน พบวามี

ความสอดคลองกัน โดยกลุมตัวอยางเห็นวาเนื้อหาที่อาจสงผลกระทบตอสถาบันสําคัญๆของประเทศเปน
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมในระดับสูง เชนเดียวกับภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 

 
จากการสรุปความไมเหมาะสมของภาพและเนื้อหาในแตละประเภท ความคิดเห็นที่กลุม

ตัวอยางมีตอภาพและเนื้อหาวามีความไมเหมาะสมและสมควรถูกปดกั้นมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  
1.เว็บไซตที่มีเนือ้หาหมิ่นสถาบนัพระมหากษัตริย    
2.ภาพการมีเพศสัมพันธระหวางชาย-หญิง   
3.ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปนผูถูกกระทํา   
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4.เว็บไซตที่มีเนือ้หาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ  
5.ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวางคนกับสัตว  
ซึ่งจะเห็นไดวาเนื้อหาสวนใหญอยูในหมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร และเนื้อหาที่อาจ

สงผลกระทบตอสถาบันสําคญัๆของประเทศ 
 

อนึ่งเมื่อนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับเกณฑในการจัดหมวดหมูเนื้อหาของ ICRA พบวาภาพ
และเนื้อหาสวนใหญที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาไมเหมาะสมนั้น สอดคลองกับเกณฑของ ICRA ใน
การแบงประเภทเนื้อหา ซึ่งครอบคลุมหัวขอดังตอไปน้ี   

• การเปลือยกายและเนื้อหาทางเพศ 
• ความรุนแรง 
• การใชภาษา 
• การสนทนา(chat) 
• เนื้อหาอื่นๆ เชน การพนัน  ยาเสพติด และแอลกอฮอล 
 
แตจะมีความแตกตางกันตรงที่กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ไมไดให

ความสําคัญกับเร่ืองของการสนทนา(chat) ขณะเดียวกันกลับใหความสําคัญอยางมากกับเนื้อหาที่
เกี่ยวกับสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ซึ่งอาจเปนลักษณะสําคัญประการหนึ่งของประเทศที่มี
พระมหากษัตริยเปนประมุข เชนประเทศไทย ดังที่สุพัตรา สุภาพ (อางแลว) ไดกลาวถึงลักษณะของ
สังคมไทยวา คานิยมของสังคมไทย คือ รักพระมหากษัตริย ถึงแมวาการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
จะทําใหอํานาจของพระมหากษัตริยนอยลงกวาในอดีต แตพระบรมเดชานุภาพไมไดลดนอยลง แตกลับมี
บทบาทมากขึ้นทั้งในดานพิธีการ สังคม และการปกครอง ตลอดจนเปนผูนําดานชีวิตความเปนอยูของ
ราษฎร พระมหากษัตริยจึงเปนศูนยรวมจิตใจของคนทั้งชาติ สวนในประเด็นที่เกี่ยวกับความมั่นคงของ
ชาตินั้น ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา การที่กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับประเด็นนี้ อาจสืบ
เนื่องมาจากชวงเวลาในการวิจัยเปนชวงที่ยังอยูในสถานการณความขัดแยงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
ซึ่งเริ่มทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆนับตั้งแตปลายป 25466 อันสงผลกระทบตอความมั่นคงภายในประเทศ 
และเปนเรื่องที่กระทบตอความรูสึกของคนไทย 

 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Köcher(อางแลว) ที่ศึกษาเรื่องความแตกตางระหวาง

เชื้อชาติกบัการใหคําจํากัดความเนื้อหาที่ไมเหมาะสม โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางประเทศเยอรมนี 
สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย  ใน 6 ประเภทเนื้อหา ไดแก ขอความแสดงการเหยียดหยามระหวางเชือ้
ชาติ  ภาพและเนื้อหาแสดงความรุนแรง  ภาพหรือเนื้อหาลามกอนาจารหรือแสดงนัยยะทางเพศอยาง
                                                 
6 ชวงเวลาในการวิจัยอยูระหวางเดือนเมษายน-สิงหาคม 2548 
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โจงแจง ความคิดเห็นที่ขัดแยงกันทางการเมืองอยางรุนแรง ภาษาหยาบคาย/ลามกอนาจาร และภาพโป
เปลือย ซึ่งผลการวิจัยพบวาแตละประเทศมีการใหคาความไมเหมาะสมตอเนื้อหาแตละประเภทในระดับ
ที่แตกตางกัน  
 

ผลการวิจัยดังกลาวทําใหเห็นวา ความคิดเห็นที่แตกตางลวนเปนผลมาจากวัฒนธรรมของแตละ
ชาติ ความเชื่อทางศาสนา  แนวความคิดทางการเมือง รวมไปถึงกระบวนการขัดเกลาทางสังคมและ
ความคิด ความรูสึกเฉพาะบุคคลนั้นๆ โดยกระบวนการขัดเกลาทางสังคมเกี่ยวกับเรื่องความเทิดทูน
พระมหากษัตริยนั้น สืบเนื่องมาตั้งแตโบราณกาลที่ประชาชนเปรียบพระมหากษัตริยกับสมมติเทพ โดย
การปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย  ตอมาพระมหากษัตริยทรงดํารงตําแหนงผูปกครอง ทรง
เปนพุทธศาสนูปถัมภกและเปนศูนยรวมของชาติไทย ทรงดําเนินโครงการเปลี่ยนแปลงสังคมที่มีหลายเชื้อ
ชาติ ใหเปนคนไทยที่นับถือศาสนาพุทธ  ระบบรัฐเปนสมบูรณาญาสิทธิ์ในความหมายที่วา อุดมการณ
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย เปนแหลงกําเนิดของอํานาจทั้งมวลในฐานะเปนศุนยรวมของรัฐชาติ (ผาสกุ 
พงษไพจิตร และคริส เบเคอร, 2539) และมีความเขมขนมากยิ่งขึ้นในสมัยที่จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต เปน
นายกรัฐมนตรี ซึ่งมีการปลูกฝงอุดมการณเร่ืองความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ใหกับ
ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความมั่นคงแกสถาบันพระมหากษัตริย โดยสงผานดานการ
ปกครอง เชน การใหพระมหากษัตริยทรงอยูเหนือการเมือง ผูใดจะละเมิดมิได สวนในดานการศึกษา มี
การปลูกฝงใหเยาวชนรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และมีการกวดขันในการจับกุมและดําเนินคดีแกผู
ที่ทําใหบานเมืองไมอยูในความสงบเรียบรอย เชน หากมีการบอนทําลายชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ผู
นั้นจะไดรับบทลงโทษถึงประหารชีวิต เปนตน (วัชรินทร มัสเจริญ, 2533) ซึ่งความคิด ความเชื่อที่มีการ
ปลูกฝงสืบทอดกันมาเปนเวลานานนี้  ทําใหอุดมการณดานความจงรักภักดีตอชาติ  ศาสนา 
พระมหากษัตริย ยังคงปรากฏใหเห็นอยางชัดเจนในสังคมไทยปจจุบัน 

 
นอกจากนี้จะเห็นไดวาผลจากการวิจัยในสวนของภาพและเนื้อหาลามกอนาจารที่สมควรถูกปด

กั้นขางตน สวนหนึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของอิทธิพล ปรีติประสงค(อางแลว) ที่ไดสรุปเกี่ยวกับ
ส่ือทางเพศในเชิงไมสรางสรรคที่ไมมีเสรีภาพในการรับรู เผยแพรหรือประกอบการไดเลยโดยไมมีเงื่อนไข 
กลาวคือ สังคมไมอาจยอมรับถึงการปรากฏตัวของสื่อเหลานี้ได ซึ่งภาพและเนื้อหาท่ีสอดคลองกัน ไดแก 
ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปนผูถูกกระทํา  และภาพการมี
เพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวางคนกับสัตว แสดงใหเห็นวาภาพและเนื้อหาดังกลาวเปนสิ่งที่ไมสามารถ
ยอมรับไดในสังคมไทย 
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2.ความคดิเหน็ของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการกลั่นกรองเนื้อหาบนอนิเทอรเน็ต 
 
การกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา อินเทอรเน็ตเปนสื่อใหมที่มีการแพรกระจายอยาง
กวางขวาง จึงควรมีการควบคุมเนื้อหา  และมองวาการกลั่นกรองเนื้อหามีความจําเปนสําหรับสังคมไทย 
สําหรับความเขาใจเกี่ยวกบัคําวา “การจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต” นั้น จากการสัมภาษณเชิงลึก ผูให
สัมภาษณสวนใหญไมมีความเขาใจ หรือไมเคยไดยินมากอน ขณะที่ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งเขาใจผิดวา
หมายถึงการจดัระดับความนยิมของเว็บไซต แตผลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญเขาใจความหมายของคําวา “การจัดระดับเนื้อหาบนอนิเทอรเน็ต” อยางถูกตอง สําหรับ
ความแตกตางนี้ ผูวจิัยคาดวาสวนหนึ่งอาจมาจากบริบทของคําถามและ/หรือคาํตอบที่ปรากฏใน
แบบสอบถาม ซึ่งโครงสรางของคําถามอาจสามารถทําใหผูตอบคาดเดาได 

 
ผูที่ควรมีหนาที่ในการจัดการกบัเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 
 

ทางดานของความคิดเห็นเกี่ยวกับผูที่ควรมีหนาที่ในการจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมนั้น 
อันดับแรก ไดแก เว็บมาสเตอรหรือผูดูแลเว็บไซต  ตามดวยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และผูใชอินเทอรเน็ตทุกคน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของจินตนา วานิช
ประภา(อางแลว) เกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต ในการเสนอผูที่เหมาะสมจะเขามาดูแล
เนื้อหาที่เผยแพรผานเว็บไซตวาควรเปนหนาที่ของผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผูดูแลเว็บไซต และผูใหบริการ
พื้นที่เว็บไซตมากที่สุด เนื่องจากมีหนาที่ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่นําเสนอทางเว็บไซตอยูแลว นอกจากนีผู้ใช
อินเทอรเน็ต และภาครัฐเองก็ควรมีสวนเกี่ยวของดวยเชนกัน 

 
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการผลิตเนื้อหาโดยผูที่มีความเกี่ยวของ

กับการจัดการเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตโดยตรงมากที่สุด ตามดวยการจัดการโดยภาครัฐ และอาศัยความ
รวมมือของผูใชอินเทอรเน็ตรวมดวย  ซึ่งจากผลการวิจัยในสวนนี้พบวา 2 ใน 3 อันดับแรก ของความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับผูที่ควรมีหนาที่ในการจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ไดแก เว็บ
มาสเตอรหรือผูดูแลเว็บไซต  และผูใชอินเทอรเน็ตทุกคน ชี้ใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความตระหนักในเรื่อง
ของการกํากับดูแลตนเอง (Self-Regulation) ซึ่งเปนรากฐานในการกํากับดูแลเนื้อหาสื่ออินเทอรเน็ต ตาม
แนวทางการสรางวัฒนธรรมแหงความรับผิดชอบ(Culture of Responsibility) ของมูลนิธิเบอรเธลสแมน 
(Bertelsmann Foundation) อีกทั้งยังเปนวิธีการกํากับดูแลที่มีความสอดคลองกับลักษณะทางเทคโนโลยี
ของอินเทอรเน็ตซึ่งอํานาจในการเปดรับและนําเสนอขอมูลขาวสารอยูในมอืผูใช และการควบคุมก็
สามารถทําไดยากอีกดวย 
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วิธีการกลั่นกรองเนื้อหา 
 

สําหรับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอวิธกีารกลั่นกรองเนื้อหาแตละวิธนีั้น มีผลการวิจยัดังนี้ 
 
วิธีการจัดประเภทและติดปายเนื้อหา จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความคิดเห็นวาเปนวิธีที่ดี เนื่องจากผูใชสามารถหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ตนเองไมตองการเขาชม
ไดมากที่สุด ในขณะที่ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวาวิธีนี้ไมสามารถ
จะแกปญหาเนือ้หาที่ไมเหมาะสมได เพราะวธิีนี้เสมือนเปนการชี้นําวาเว็บไซตมีเนื้อหาอยางไร อาจทําให
เกิดความอยากรูอยากเห็นมากยิ่งขึ้น 

 
วิธีการแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม ผลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามคิดเห็นวาเปนวิธีที่ดี เนื่องจากผูใชสามารถหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ไม
เหมาะสมกับวยัของตนเองได แตผลจากการสัมภาษณเชิงลึกกลับพบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมองวา
เปนวิธีที่ไมดี ไมสามารถแกปญหาไดจริง เพราะอาจเปนการทําใหเด็กและเยาวชนอยากรูอยากเห็นมาก
ขึ้น อีกทั้งยังไมสามารถปองกันผูที่ตองการจะเขาชมจริงๆได เพราะระบบไมสามารถตรวจสอบไดวาผูใชมี
อายุเทาไหร ดังที่ เลอสรร ธนสุกาญจนและคณะ(อางแลว) กลาววา ในเครือขายอินเทอรเน็ต การพิสูจน
เร่ืองคุณสมบัติของบุคคลเปนเรื่องที่กระทําไดยาก เด็กหรือผูเยาวอาจจะรบัหรือสงขอมูลขาวสารไดโดยที่
ผูใชอีกฝายหนึง่ไมมีทางใดๆทีจ่ะสํารวจหรือตรวจคุณสมบัตขิองผูใชที่เปนเด็กหรือผูเยาวไดดวยตนเอง ซึ่ง
สอดคลองกับลักษณะเฉพาะของอินเทอรเน็ตในดานของความเปนอิสระจากกฎเกณฑและขอจํากัด 
(Rice, 1989: 439) 

 
วิธีการปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกลั่นกรอง  ซึ่งเปนวิธีที่ใหอาํนาจในการตัดสินใจอยูที่

ตัวของผูใชเปนหลัก สําหรับวิธีนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมองวาเปนวิธีที่ดี ไมยุงยาก สามารถทําไดทันที 
โดยไมตองรอกระบวนการจากภาครัฐ และผลจากการสัมภาษณเชิงลึกก็มคีวามสอดคลองกัน คือ ผูให
สัมภาษณมองวาเปนวิธีที่ดี นาสนใจ และนาจะเปนผลดีตอเด็กและเยาวชน เพราะสามารถกลั่นกรอง
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมออกไปไดสวนหนึ่ง มีกลุมตัวอยางเพียงบางสวนเทานั้นที่มองวาเปนเรื่องยุงยากใน
การติดตั้ง และเปนวิธีที่เด็กและเยาวชนที่มีความรูดานคอมพวิเตอรสามารถที่จะเขาไปแกไขการตั้งคา
โปรแกรมกลั่นกรองได 

 
วิธีการปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย จากการสํารวจโดยใช

แบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาวิธีนี้เปนวิธีการที่ดี เนื่องจากเปนการสราง
มาตรฐานเนื้อหาเดียวกันของทั้งสังคม สอดคลองกับผลการสัมภาษณเชิงลึกที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
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เห็นวา วิธีนี้ควรนํามาใช เพราะนาจะไดผลมากที่สุด เปนวิธีที่คอนขางเหมาะสมกับประเทศไทย เหมาะที่
จะใชสําหรับเว็บไซตที่ไมดีตอคนทุกเพศทุกวัย แตมีกลุมตัวอยางสวนหนึ่งที่มองวาเปนการจํากัดสิทธิใน
การรับรูของผูใชมากเกินไป   

 
การกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตแตละวิธี สะทอนถึงกลไกการกํากับดูแลเนื้อหาจากภาค

ตางๆของสังคม ไมวาจะเปนการกํากับดูแลตนเองของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต การกลั่นกรองเนื้อหา
ในระดับของผูใช ตลอดจนการใชมาตรการของภาครัฐ และเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมองวาวิธีการ
กลั่นกรองเนื้อหาทุกวิธีเปนวิธีที่ดี ผูใชตระหนักใหมีการใชทุกวิธีรวมกัน ความคิดเห็นดังกลาวจึงสอดคลอง
กับแนวทางการสรางวัฒนธรรมแหงความรับผิดชอบ  ของมูลนิธิ เบอร เธลสแมน  (Bertelsmann 
Foundation) ที่วา การกํากับดูแลเนื้อหาสื่ออินเทอรเน็ตควรเปนการประสานความรวมมือของทุกฝายที่
เกี่ยวของ และการกลั่นกรองเนื้อหาที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ควรใชมากกวาหนึ่งวิธีรวมกันหรือใช
ทุกวิธี เนื่องจากแตละวิธีตางก็มีขอดีในตัวและสามารถสงเสริมซึ่งกันและกันได 

 
ในสวนของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอกระบวนการในการสรางระบบการจัดระดับเนื้อหา

บนอินเทอรเน็ตของประเทศไทยนั้น สวนใหญมีความคิดเห็นวาควรเปนหนาที่ของคณะกรรมการสืบสวน 
ปองกัน และปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร (Cyber Inspector)ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม ปองกัน และสกัดกั้นการเขาชมเว็บไซตที่ไม
เหมาะสม ใหทําหนาที่ในการกลั่นกรองการเขาถึงเนื้อหาประเภทตางๆ แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวน
ใหญตองการใหหนวยงานภาครัฐ เปนผูที่จัดการกับปญหาเนื้อหาที่ไมเหมาะสมมากกวาความคิดเห็นที่วา
ควรใหมีการจัดทําประชาพิจารณเพื่อเปนเวทีใหผูใชอินเทอรเน็ตไดเขามามีสวนรวมเกี่ยวกับการ
กลั่นกรองเนื้อหาที่ไมเหมาะสมสําหรับสังคมไทย  

 
ผลการวิจัยในสวนนี้อาจมาจากการที่สังคมไทยมีความเคยชินกับระบบการปกครองแบบอํานาจ

นิยมที่เคยใชในอดีต สงผลใหนิยมการใชอํานาจของภาครฐัในการจัดการกับปญหาตางๆ สอดคลองกบั
งานวิจัยของมนูญ ศิริวรรณ(อางแลว) ทีพ่บวา อิทธพิลของวัฒนธรรมการเมืองในอดีตทําใหคนไทยมี
ทัศนคติโนมเอียงไปในทางนิยมระบบการปกครองที่ใชอํานาจเด็ดขาดโดยฝายบริหาร ยอมรับในอํานาจ 
และมีพฤติกรรมการเมืองแบบไมเขารวม ซึ่งวฒันธรรมการเมืองในลักษณะนี้เปนอุปสรรคสําคัญที่จะ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยไปสูการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอยางเต็มรูปแบบ 

 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังไดเสนอแนะแนวทางที่อาจจะเปนประโยชนสําหรบัการแกปญหา

เนื้อหาที่ไมเหมาะสม รวมท้ังการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต โดยสรุปไดดังนี้ 
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1.ควรเนนที่การใหความรู และการปลูกฝงจติสํานึกในการใชอินเทอรเน็ตใหกับเยาวชน รวมทั้ง
ผูปกครองควรดูแลอยางใกลชิด 

2.ควรมีการกลัน่กรองเนื้อหากอนนํามาเผยแพร ซึ่งอาจกระทําโดยเว็บมาสเตอร 
3.ควรมีหนวยงานหรือผูเกี่ยวของเขามาควบคมุอยางจริงจัง 
4.ควรมีการออกกฎหมายและกําหนดบทลงโทษที่ชัดเจนสําหรับผูที่กระทําผิด 
5.ควรมีการรวมมือกันของทุกฝาย ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงผูใชอินเทอรเน็ตทุกคนในการ

แกไขปญหา 
6.ควรมีการเพิม่ประสิทธิภาพของวิธีการแกไขปญหาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
7.ควรมีการออกแบบวธิีอื่นๆทีอ่าจจะนอกเหนือไปจาก 4 วธิีดังกลาว ที่จะสามารถใชงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ เชน ระบบการใชเลขประจาํตัวประชาชนในการ log in เขาสูระบบอินเทอรเน็ต เปนตน 
 
ประเภทของภาพและเนือ้หา กับวิธีการกลั่นกรองเนือ้หาบนอินเทอรเนต็ 
 
ผูวิจัยไดกําหนดใหมีการแบงการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตออกเปน  6 ระดับ เพื่อใหกลุม

ตัวอยางเลือกใหเหมาะสมกับประเภทของภาพและเนื้อหาตางๆ โดยแบงเปน 
   
1.ไมจาํเปนตองมีการกลั่นกรองดวยวิธีใดเลย 
2.ใชการจัดประเภทและติดปายเนื้อหา 

 3.ใชการแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม (ไมเหมาะกับผูชมอายุต่ํากวา 18 ป) 
 4.ใชการแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม (ไมเหมาะกับผูชมอายุต่ํากวา 25 ป) 
 5.ปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกลั่นกรอง 
 6.ใชการปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย 
 

ทั้ง 6 วิธีขางตนเปนการไลเรียงลําดับความไมเหมาะสมจากนอยไปหามาก กลาวคือ ภาพและ
เนื้อหาที่มีความไมเหมาะสมนอยที่สุด อาจไมจาํเปนตองมีการกลั่นกรองดวยวิธีใดเลย ขณะที่ภาพและ
เนื้อหาที่มีความไมเหมาะสมในระดับที่สูงมากที่สุด อาจตองใชการปดกัน้โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือ
ผูควบคุมเครือขาย เปนตน  

 
ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา ไมมีภาพและเนื้อหาประเภทใดที่กลุมตัวอยางคิดวาไมจําเปนตองมี

การกลั่นกรองเนื้อหา  และใชการแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม (ไมเหมาะกับผูชมอายุต่าํ
กวา 25 ป) ซึ่งประเภทของภาพและเนื้อหาที่แบงตามวิธีการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตที่เหมาะสม ได
แสดงในตารางที่ 46 
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ตารางที่ 46 แสดงประเภทของภาพและเนื้อหาโดยแบงตามวิธีการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตที่เหมาะสม 
วิธีการกลัน่กรองเนื้อหาบนอนิเทอรเน็ต ภาพและเนือ้หาทีก่ลุมตัวอยางคิดวามีความเหมาะสมตอการกลั่นกรองเนื้อหาโดยอาศยัวธิีนัน้  ๆ
ไมจําเปนตองอาศัยการกลั่นกรองเนื้อหา
โดยวิธีตางๆ 

- 

การจัดประเภทและติดปายเนื้อหา หมวดความรุนแรง 
- ภาพผูที่เปนโรครายที่มีลักษณะแปลกหรือนากลัว นารังเกียจ (31.8%) 
- เกมที่มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรง (27.8%) 
หมวดการใชภาษาไมสุภาพ 
- เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการดาโตตอบกันอยางรุนแรงระหวางผูใช อินเทอรเน็ต (29%) 
- เว็บไซตที่มีการใชคําหยาบคาย  คําดาทอ เปนสวนหนึ่งของเนือ้หา (29.8%) 
- เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาที่เปนการเหยียดหยาม ดูถูก ดูหม่ินระหวางผูใช (28.8%) 

การแบงเนือ้หาออกเปนระดับตามวัยของ
ผูเขาชม (ไมเหมาะกับผูชมอายุตํ่ากวา 
18 ป) 

หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
- ภาพโปเปลอืยของชาย-หญิง (40.8%) 
- ภาพการมีเพศสัมพันธระหวางชาย-หญิง (35%) 
- เว็บไซตที่ขายวตัถุลามกอนาจาร หรือวีซีดีโปเปลอืย (26.5%) 
- เว็บไซตรวมเรื่องเลาประสบการณทางเพศหรือสอนเทคนิคในการมีเพศสัมพันธ (29.3%) 
- เกมที่มีลักษณะเกี่ยวกบัเร่ืองทางเพศ (27.5%) 
หมวดความรุนแรง 
- ภาพสงคราม  การตอสู ฆาฟน (28.8%) 
- ภาพการทํารายรางกายโดยใชอาวุธ เชน การใชมีดปาดคอ   การใชปนจอยิง ฯลฯ (24.8%) 
- ภาพการทํารายรางกายโดยไมใชอาวุธ เชน การชกตอย (23.3%) 
- ภาพการทารุณผูที่ไมมีทางสู ทั้งคนและสัตว (23.8%) 
หมวดการใชภาษาไมสุภาพ 
- เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาสองแงสองงาม สอไปทางเรื่องเพศ (27.8%) 

การแบงเนือ้หาออกเปนระดบัตามวยัของผูเขา
ชม (ไมเหมาะกบัผูชมอายุตํ่ากวา 25 ป) 

- 

ปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวร
กลั่นกรอง 

หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
- ภาพแอบถายทีแ่สดงนัยยะทางเพศ (28%) 
- ภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกบัการมีเพศสัมพันธแบบหมู (31%) 

การปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ต
หรือผูควบคุมเครือขาย 
  
 
 
 
 
 

หมวดภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
- ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ(ชาย-ชาย) (28%)  
- ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ(หญิง-หญิง) (27.5%)  
- ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวางคนกับสตัว (35%)  
- ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกบัการมีเพศสัมพันธระหวางคนในครอบครัว (34.5%) 
- ภาพโปเปลอืย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มีเด็กอายตํุ่ากวา 18 ป เปนผูถูกกระทํา (35%) 
- การประกาศซื้อ-ขายบริการทางเพศ (34%) 
หมวดความรุนแรง 
- ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกบัความรุนแรงทางเพศ เชน การขมขืน (31.3%) 
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การปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ต
หรือผูควบคุมเครือขาย (ตอ) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดการใชภาษาไมสุภาพ 
- เว็บไซตที่มีการเสนอภาพหรือเร่ืองสวนตัวของบุคคลสาธารณะ และมีการพาดพิงใหไดรับความเสียหาย 
(25%) 
หมวดอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม 
- เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการชักชวนกันไปกระทําสิ่งที่เปนอันตราย เชน ชักชวนกันไปฆาตัวตาย (40.8%) 
- เว็บไซตการพนันออนไลน เชน การพนันฟุตบอล  กาสิโน รูเล็ต ฯลฯ (31.8%) 
- เว็บไซตที่มีการจําหนายสินคาผิดกฎหมาย  เชน ยาเสพติด  อาวุธ ฯลฯ (46.5%) 
- เว็บไซตที่มีเนื้อหาที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ (53.8%) 
- เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันศาสนา (55.3%) 
- เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย (55.8%) 
- เว็บไซตที่มีการสอนการจารกรรมขอมูลทางคอมพิวเตอร  (Hacker) (35%) 

 
เมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยในสวนของการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต กับความไม

เหมาะสมของภาพและเนื้อหาประเภทตางๆ พบวามีความแตกตางกันบางเปนสวนนอย แตสวนใหญจะ
สอดคลองกัน เชนภาพและเนื้อหาลามกอนาจารที่มีนัยยะของความไมปกติ วิตถาร  และเว็บไซตทีมี
เนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรมนั้น จัดวาเปนเนื้อหาที่กลุมตัวอยาง
คิดวามีความไมเหมาะสมในระดับที่คอนขางสูง และในสวนของวิธีการกลั่นกรองเนื้อหา กลุมตัวอยางก็
มองวาควรใชวิธีการปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขายมากที่สุด ขณะเดียวกันภาพ
และเนื้อหาที่กลุมตัวอยางคิดวามีความไมเหมาะสมในระดับที่ต่ํากวา ซึ่งไดแกหมวดความรุนแรง และการ
ใชภาษาไมสุภาพ ก็อาจอาศัยวิธีการกลั่นกรองในระดับที่ใหผูใชตัดสินใจในการเลือกเปดรับเอง เชน การ
แบงประเภทและติดปายเนื้อหา เปนตน จึงทําใหสรุปไดวากลุมตัวอยางมีการเลือกวิธีการกลั่นกรอง
เนื้อหาบนอินเทอรเน็ต ตามระดับความไมเหมาะสมของเนื้อหาเปนหลัก  ดังนั้นการกลั่นกรองเนื้อหา
ในทางปฏิบัติอาจจําเปนตองอาศัยหลายวิธีรวมกัน โดยเลือกใชใหเหมาะสมกับระดับความไมเหมาะสม
ของภาพและเนื้อหา 
 
3.ลักษณะสังคมประชากรที่มีผลตอความคิดเหน็เกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเนต็ 
 
เพศ 
 
 ปจจัยดานเพศ มีความสมัพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหา
ลามกอนาจาร โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาลามกอนาจารในระดับท่ีเห็นวามีความไม
เหมาะสมมากกวาเพศชาย เหตุผลประการหนึ่งนาจะมาจากการที่เพศหญิงมีการประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดจากการเปดรับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมมากกวาในเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Köcher(อางแลว) ที่พบวาเพศหญิงมีความตระหนักในผลกระทบจากความไมเหมาะสมของเนื้อหาที่
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ปรากฏในอินเทอรเน็ตในระดับสูง ในขณะที่เพศชายกลับมองวาเนื้อหาที่ไมเหมาะสมไมใชปญหาที่สําคญั
เทาใดนัก และเพศหญิงยังมีแนวโนมความตองการที่จะใหมีการปดกั้นภาพและเนื้อหาลามกอนาจารใน
ระดับที่สูงกวาเพศชายอีกดวย  
 

ในดานภาษา พบวาเพศหญิงมีความคิดเห็นวาเว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาสองแงสอง
งาม สอไปทางเรื่องเพศ มีความไมเหมาะสมในระดับสูงกวาอยางมีนัยสําคญัทางสถิติในกลุมตัวอยางซึ่ง
เปนเพศชาย  ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องมาจาก ความแตกตางระหวางเพศกับการประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดจากการเปดรับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมเชนเดียวกัน 
 
อาย ุและ สถานภาพการสมรส 
 
 ปจจัยดานอายแุละสถานภาพการสมรส พบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
ความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาเกือบทุกประเภท  ซึ่งกลุมตัวอยางที่มอีายุมาก(35-49ป) สวนใหญจะมี
ความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆวามีความไมเหมาะสมในระดับท่ีสูงกวาในกลุมตัวอยางทีม่ี
อายุนอย(15-24ป) ในขณะเดียวกันกลุมตัวอยางที่สมรสแลว สวนใหญจะมีความคดิเห็นตอภาพและ
เนื้อหาประเภทตางๆวามีความไมเหมาะสมในระดับท่ีสูงกวาในกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ นอกจากนี้เปนที่นาสังเกตวา ในประเภทของภาพ
และเนื้อหาลามกอนาจารและภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงนั้น กลุมตัวอยางทีม่ีอายมุากมีความ
คิดเห็นตอเกมที่มีลักษณะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ และ เกมทีม่ีลักษณะเกี่ยวกับการตอสูที่รุนแรง วามีความ
ไมเหมาะในระดับที่สูงกวาในกลุมตัวอยางทีม่ีอายุนอย 
 

ในสวนของความคิดเห็นตอเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิง
ที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรมนั้น จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวาผูใหสัมภาษณที่มีอายุมากกวา
(35-49ป)  มีความคิดเห็นในเชิงลบตอภาพและเนื้อหาทั้งสองประเภทมากกวาในผูใหสัมภาษณที่มีอายุ
นอยกวา(15-24ป) เชนกัน ซึ่งเปนผลมาจากการที่ผูที่มีอายุมากสวนใหญจะประเมินผลกระทบกอนแลวจึง
จะกําหนดออกมาเปนระดับความไมเหมาะสม ทําใหรูสึกวามีความไมเหมาะสมในระดับสูง ในขณะที่ผูที่
มีอายุนอยมักจะกําหนดระดับความไมเหมาะสมโดยเปรียบเทียบกับตนเองและสภาพแวดลอม ที่มองวา
เร่ืองภาษาไมสุภาพ และอบายมุขบางประเภทมีอยูแตเดิมแลว จึงใหคาความไมเหมาะสมในระดับท่ีต่ํา 

 
การที่กลุมตัวอยางที่มีอายมุากและมีสถานภาพสมรส หรืออาจมองในภาพรวมไดวาเปนกลุม

ตัวอยางที่สวนใหญมีสถานะเปนพอแม ผูปกครอง มีความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆวามี
ความไมเหมาะสมในระดับที่สูงกวาในกลุมตวัอยางที่มอีายนุอยนั้น อาจมาจากความคิดเห็นในฐานะของ
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ความเปนผูปกครอง ดังที่  Buckingham(อางแลว) ไดกลาวถึงมุมมองของผูปกครองในเรื่องผลกระทบของ
ส่ือใหมตอเด็กและเยาวชนวา จะพจิารณาและเปนกังวลเกี่ยวกับผลกระทบดานลบจากสื่อมากกวาใน
ดานบวก เชน ความรุนแรงจากเกม หรือการเขาชมเว็บไซตที่ไมเหมาะสม ซึ่งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นก็คือ 
ทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ และยังไมดีตอสมองและรางกาย อาจทําใหเด็กมีจริยธรรมนอยลง เชน การ
เลนเกม ซึ่งทําใหเกิดแบบอยางที่ไมดี และกระทําซ้ําๆ อีกทัง้เปนการสนับสนุนใหผูชายใชความรุนแรงตอ
ผูหญิง กลาวอกีนัยหนึ่งก็คือ ผูปกครองมีแนวโนมที่จะมองโลกในแงรายเกี่ยวกับผลกระทบจากการใชส่ือ
ใหมของบุตรหลานของตน 
 
ประเภทของโรงเรียนที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษา 
 
 ปจจัยดานประเภทของโรงเรียนที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่เคยศึกษาหรือ
กําลังศึกษาในโรงเรียนไทย มีความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร และเว็บไซตที่มีการใชภาษา
ไมสุภาพบางประเภทวามีระดับความไมเหมาะสมสูงกวาในกลุมตัวอยางที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษาอยู
ในโรงเรียนนานาชาติ อยางมนีัยสําคัญทางสถิต ิ
 

สําหรับความแตกตางทางดานความคิดเห็นตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ระหวางกลุมตัวอยางที่เคย
ศึกษาหรือกําลังศึกษาในโรงเรียนไทยกับกลุมตัวอยางที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ
นั้น อาจมาจากบริบทแวดลอมของโรงเรียนไทยและนานาชาติที่มีความแตกตางกันทางดานวัฒนธรรม ซึ่ง
สอดคลองกับการวิจัยของ ณฐัวุฒ ิ  ศรีกตัญู (อางแลว) เร่ือง “รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการ
เปดรับส่ือและพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษาเปรียบเทียบ
กับเจเนอเรชั่นวายในสังคมอเมริกัน ซึ่งพบวามีความแตกตางกัน ทั้งนี้ความแตกตางนั้นเปนผลมาจาก
วัฒนธรรม คานิยม  โครงสรางทางสังคมและบรรทัดฐานทางสังคมที่แตกตางกัน ตามแนวคิดเกี่ยวกับ
คานิยม บรรทัดฐานและกฎเกณฑทางวัฒนธรรม ที่บอกวาคานิยมและบรรทัดฐานของแตละสังคมมี
ความแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับวาสังคมไหนจะมองวาเรื่องใดมีความสาํคัญมาก-นอย  

 
เชนเดียวกันกับที่ รศ.สมพงษ จิตระดับ อาจารยประจําคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ไดใหความเห็นวา การที่เด็กไทยศึกษาอยูในโรงเรียนนานาชาตินั้น เด็กตองอยูในวฒันธรรมนานาชาติ
เกือบตลอดเวลา อาจทําใหวฒันธรรมและความเปนไทยหายไป บางครั้งพอแมตองเผชิญกับพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสมหรอืขัดกับวฒันธรรมอันดีงามของไทยจากบุตรหลาน7  
 
 

                                                 
7 จากบทความ “โรงเรียนนานาชาติ สูตรสําเร็จเด็กเกง-รวยจริงหรือ?” จาก ผูจัดการออนไลน 26 สิงหาคม 2547 
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4.ลักษณะสังคมประชากรที่มีผลตอความคิดเหน็เกี่ยวกับการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเนต็ 
 

- ความจําเปนที่จะตองมีการกํากับดูแลเนื้อหาอนิเทอรเน็ต 
 

 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะสังคมประชากรไมมีผลตอความคิดเห็นตอการกํากับดูแลเนื้อหาสื่อ
อินเทอรเน็ต โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมองวาส่ืออินเทอรเน็ตเปนสื่อท่ีมีการแพรกระจายอยางกวางขวาง 
จึงควรมีการควบคุมเนื้อหา แสดงใหเห็นวาแมอินเทอรเน็ตจะเปนสื่อใหมที่มีลักษณะแตกตางไปจากสือ่
เดิม แตการกํากับดูแลเนื้อหาก็ยังคงเปนสิ่งที่ผูใชใหความสําคัญและคิดวาจําเปนที่จะตองม ี
 

- ความคิดเห็นตอวิธีการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตวิธีตางๆ 
 
อาย ุ
 ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานอายุ มีความสมัพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นตอ
วิธีการปดกั้นโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุนอย(15-24ป) มี
ความคิดเห็นวาเปนวิธีไมด ี เพราะเปนการปดกั้นการรับรูของผูใชมากเกินไปโดยเฉพาะผูใชทีม่ีวุฒิภาวะ 
มากกวาในกลุมตัวอยางที่มอีายุมาก (35-49ป) 
 
สถานภาพการสมรส 
 

ปจจัยดานสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นตอ
วิธีการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตวิธีตางๆ สําหรับวธิีการปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวร
กลั่นกรองนั้น พบวา  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มองวาวิธีนี้เปนวธิีที่ไมดี เพราะยุงยากในการหา
ซอฟทแวรและในการติดตั้ง มากกวาในกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส  และในสวนของวิธีการปดกั้น
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือผูควบคุมเครือขาย พบวาผูที่มีสถานภาพโสด สวนใหญคิดวาวิธีนี้เปนวิธี
ไมดี เพราะเปนการปดกั้นการรับรูของผูใชมากเกินไป โดยเฉพาะผูใชทีม่ีวฒุิภาวะ ขณะที่ผูที่มีสถานภาพ
สมรสกลับมองวาเปนวิธีที่ดี สามารถกลั่นกรองเนื้อหาไดกวางขวางและครอบคลุมที่สุด  
 

จากผลการวิจัยทําใหไดขอสังเกตวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย(15-24ป) (รวมถึงกลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพโสด) ใหความสําคัญตอเร่ืองสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร มากกวาในกลุมตัวอยางที่มีอายุ
มาก(35-49ป) ที่อาจจะเปนผูที่มีวุฒิภาวะในการรับชมภาพและเนื้อหาตางๆมากกวา ซึ่งสอดคลองกับผล
จากการสัมภาษณเชิงลึก ที่กลุมตัวอยางที่มีอายุมากสวนใหญจะคํานึงถึงประสิทธิภาพจากการใชวิธีการ
กล่ันกรองเนื้อหาวิธีตางๆเปนหลัก ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกลับรูสึกวาบางวิธีทําใหตนเองถูก
ปดกั้น ซึ่งเปนเพราะการคํานึงถึงสิทธิในการรับรูของตนเองเปนหลักนั่นเอง 
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ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาปจจัยดานอายุ มีผลตอความคิดเห็นตอการกลั่นกรองเนื้อหา
บนอินเทอรเน็ต โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยจะมีความคิดคอนไปทางเสรีนิยม นั่นคือใหความสําคัญกบั
เร่ืองสิทธิเสรีภาพมากกวากลุมตัวอยางที่อายุมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Lilie และ Maddox (อาง
แลว) เร่ือง “An Alternative Analysis of Mass Belief System : Liberal,Conservative,Populist and 
Libertarian” ที่พบวา ความแตกตางทางดานอายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดเปนความแตกตางดาน
ทัศนคติทางการเมือง โดยคนที่มีอายมุากกวามีแนวโนมทีจ่ะอนุรักษนิยมมากกวา และในทางกลับกันคน
ที่อายุนอยกวามีแนวโนมที่จะมีความคิดในทางเสรีนิยมมากกวา 

 
- ความคิดเหน็ตอกระบวนการในการสรางระบบการจดัระดบัเนือ้หาบนอินเทอรเน็ต

ของประเทศไทย 
 
สถานภาพการสมรส 
 
 ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานสถานภาพการสมรส มีผลตอความคิดเห็นตอกระบวนการในการ
สรางระบบการจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตของประเทศไทย โดยกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด เห็น
วาควรเปนหนาที่ของสมาคมผูดูแลเว็บไทย ในการจัดระดับเนื้อหาบนอนิเทอรเน็ตและสอดสองดูแลการ
นําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตตางๆ ขณะที่กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพสมรส มองวาควรเปนหนาที่ของ
คณะกรรมการสืบสวน ปองกนั และปราบปรามอาชญากรรมคอมพวิเตอร (Cyber Inspector) ในการ
กลั่นกรองการเขาถึงเนื้อหาประเภทตางๆ 
 
อาชพี 
 
 ปจจัยดานอาชพี พบวากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน-นักศึกษา เห็นวาควรเปนหนาที่ของสมาคม
ผูดูแลเว็บไทย ในการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตและสอดสองดูแลการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซต
ตางๆ ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอาชพีขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน/ลูกจาง มองวาควร
เปนหนาที่ของคณะกรรมการสืบสวน ปองกัน และปราบปรามอาชญากรรมคอมพวิเตอร (Cyber 
Inspector)ในการกลั่นกรองการเขาถึงเนื้อหาประเภทตางๆ 
 

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กลุมที่เห็นวาการจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตควรเปนหนาที่
ของสมาคมผูดูแลเว็บไทย ซึ่งไดแกกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด และเปนนักเรียน-นักศึกษา ทั้งนี้
สมาคมผูดูแลเว็บไทยเปนสมาคมวิชาชีพ การจัดระดับเนื้อหาของสมาคมผูดูแลเว็บไทย จึงถือเปนการ
กํากับดูแลตนเอง(self-regulation) ของผูผลิตเนื้อหา ความคิดเห็นดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงลักษณะเสรี
นิยมที่สูงกวาของกลุมตัวอยาง โดยจะเห็นความสําคัญของสิทธิในการรับรูของผูใชอินเทอรเน็ตเปนหลัก
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รวมไปถึงเสรีภาพในการแสดงออกของผูผลิตเนื้อหา  อาศัยจรรยาบรรณอันเปนขอตกลงรวมกันระหวางผู
ประกอบวิชาชีพเว็บมาสเตอรเปนแนวทางในการกลั่นกรองเนื้อหา ซึ่งเปนวิธีที่ผูใชอินเทอรเน็ตจะไมรูสึก
วาตนเองถูกปดกั้น ขณะเดียวกันก็มีหลักจริยธรรมขององคกรซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการจัดการกับ
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมไดสวนหนึ่ง เปนตนวา เว็บไซตตองไมเสนอภาพที่อุจาด ลามกอนาจาร หรือนา
หวาดเสียวโดยไมคํานึงถึงความรูสึกของสาธารณชนอยางถี่ถวนเวนแตภาพที่นําเสนอในเว็บไซตนั้น 
จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนสาธารณะและไดมีการแจงเตือนตอผูเยี่ยมชมโดยชัดเจนแลว หรือ เว็บไซตตองไม
เผยแพรขอมูลหรือแหลงขอมูลที่นําเสนอวิธีการสรางความเสียหายแกบุคคลอื่น  เปนตน 

 
ในขณะที่กลุมตัวอยางที่สมรสแลว และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

และพนักงาน/ลูกจาง เห็นวาควรเปนหนาที่ของคณะกรรมการสืบสวน ปองกัน และปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร (Cyber Inspector) ทั้งนี้คณะกรรมการสืบสวน ปองกัน และปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนหนวยงานของรัฐ คือกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การให
ความสําคัญกับผูมีอํานาจหนาที่ของรัฐในการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตจึงอาจสะทอนถึงทัศนคติ
อนุรักษนิยมในระดับสูงกวากลุมนิสิต นักศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของมนูญ ศิริวรรณ(อางแลว) ที่
พบวากลุมขาราชการทหาร ขาราชการพลเรือน พนักงานบริษัทและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีอัตราสวนของ
ทัศนคติแบบอนุรักษนิยมในระดับสูง ขณะที่กลุมนิสิต นักศึกษา และพอคา นักธุรกิจ กลับมีทัศนคติคอน
ไปในทางเสรีนิยม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่ตางกันของแตละกลุมอาชีพ 
 

- ความคิดเหน็ตอลักษณะของการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเนต็ที่ดแีละมี
ประสิทธิภาพ 
 
เพศ 
 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเพศมีผลตอความคิดเห็นของตอลักษณะของการกลั่นกรองเนื้อหา
บนอินเทอรเน็ตที่ดีและมีประสิทธิภาพ โดยกลุมตัวอยางเพศชายมีความคิดเห็นวาควรใหผูทําเนื้อหาติด
ปายบอกประเภทเนื้อหา และใหผูใชตัดสินใจเปดรับเอง มากกวาในกลุมตวัอยางซึ่งเปนเพศหญิง ซึ่งแสดง
ถึงความตองการในดานสิทธิในการรับรูของกลุมตัวอยางซึ่งเปนเพศชายที่มมีากกวา เปนการชี้ใหเห็นวา
เพศชายมีทัศนคติคอนไปทางเสรีนิยมมากกวาในเพศหญิง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศชายและเพศหญิงมี
พื้นฐานความคดิที่แตกตางกัน โดยบทความเรื่อง “The gender gap in politics goes deeper than a 
liberal-conservative split” ของ Stanford University News Service ไดกลาวถึงความแตกตางดานเพศ ตอ
ทัศนคติทางการเมือง โดยพบวาทัศนคติในเรื่องตางๆของผูหญิงจะสนับสนุนความเปนอนุรักษนิยม
มากกวาในเพศชาย และเพศชายจะมีความเปนเสรีนิยมมากกวาเพศหญิงเชนเดียวกัน 
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5.ความสัมพันธระหวางแนวคิดผลกระทบตอบุคคลที่สาม(Third-Person Effect) และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการที่จะทดสอบความสมัพันธระหวางแนวคิดผลกระทบตอบคุคลที่
สามและความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต ซึ่งแนวคิดผลกระทบตอบุคคลที่สามนี้ 
Davison (อางแลว) ไดกลาววา  Third-Person Effect เปนการรับรูเฉพาะบคุคลวา สารจะมีอํานาจมากที่
จะกอเกิดผลกระทบตอคนอื่นมากกวาตัวเอง  Third-Person Effect ไดมาจากความคาดหวังวาสารจะไมมี
ผลกระทบมากตอ “ฉัน”(first person) หรือ “เธอ”(second person)แตเปน “เขา” นั่นคือ third person  ซึ่ง
บุคคลอาจจะประเมินคาสูงเกินไป ถึงผลกระทบของสื่อมวลชนที่จะมีตอคนอื่น หรืออาจจะประเมินคาต่ํา
เกินไปถึงผลที่จะมีตอตัวเอง หรือทั้งสองอยาง ซึ่งสาระสาํคัญของแนวคิดนี้ก็คือ บุคคลจะเห็นวาสารที่
ไดรับจากสื่อมวลชนมีผลกระทบตอบุคคลอืน่มากกวาตัวเอง 

 
ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางประเมินความเหมาะสมของภาพและเนื้อหาตางๆ ทั้งในกรณทีี่ตนเอง

เปนผูใชอินเทอรเน็ต และในกรณีที่เด็กและเยาวชนเปนผูใชอินเทอรเน็ต ซึ่งผลการวจิัยพบวา กลุม
ตัวอยางมีการประเมินความไมเหมาะสมของเนื้อหาวามีความไมเหมาะสมกับผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนเด็ก
และเยาวชนมากกวาที่ตนเองเปนผูใชอินเทอรเน็ต โดยครอบคลุมทุกประเภทของภาพและเนื้อหา ไมวาจะ
เปนภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง เว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ 
และเว็บไซตที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม ซึ่งมคีวามสอดคลอง
กับผลจากการสัมภาษณเชิงลึกที่พบวา ผูใหสัมภาษณเกือบทั้งหมด มองวาผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนเด็กและ
เยาวชนจะไดรับผลกระทบในทางที่ไมดีจากการเปดรับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม  

 
สวนทางดานของผลกระทบที่อาจไดรับในกรณีที่ตนเองเปนผูใชอินเทอรเน็ตนั้น พบวาผูให

สัมภาษณเกือบทั้งหมดมีความคิดเห็นวาตนเองจะไมไดรับผลกระทบใดๆจากการเปดรับเนื้อหาที่ไม
เหมาะสม เนือ่งจากตนเองมวีุฒิภาวะเพียงพอในการที่จะเปดรับเนื้อหาประเภทตางๆแลว  ซึ่งส่ิงที่นา
สังเกตคือ แมในผูใหสัมภาษณที่มีอายุต่ํากวา 18 ป หรือมากกวาเพียงเล็กนอยก็มีความคิดในลักษณะนี้
เชนเดียวกัน   

 
นอกจากนี ้ ผลการวิจัยในสวนของอายุของผูใชอนิเทอรเน็ตที่กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา

สามารถรับชมเนื้อหาตางๆบนอินเทอรเน็ต โดยไมไดรับผลกระทบหรือไดรับผลกระทบนอยที่สุดนั้น ยัง
พบวากลุมตัวอยางที่มีอายมุาก(35-49ป)มีความคิดเห็นวาอายุของผูใชอินเทอรเน็ตที่จะสามารถรับชม
เนื้อหาตางๆบนอินเทอรเน็ต โดยไมไดรับผลกระทบหรือไดรับผลกระทบนอยที่สุด คือ 25 ป ขณะที่กลุม
ตัวอยางที่มีอายุนอยกวา(15-24ป และ 25-34ป) เลือกอายุ 20 ปเปนสวนใหญ และยังพบวาในกลุม
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ตัวอยางอาย ุ 15-24ป เลือกอายุ 18 ป ในสัดสวนที่มากกวากลุมอื่น ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการ
เลือกคําตอบที่สอดคลองกับอายุของตน และสื่อใหเห็นวาตนเองเปนผูที่มีวุฒิภาวะเพียงพอแลว   
 
 ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องผลกระทบตอบุคคลที่สาม ของ 
Moran (อางแลว) ที่ไดกลาวถึงแนวคิดเรื่องผลกระทบตอบคุคลที่สามวา คือแนวคิดที่วาส่ือมีผลตอคนอื่น 
ที่ไมใชตัวเอง ซึ่งเปนแนวคิดที่เปนอุปสรรคตอการมีความรูเทาทันส่ือ โดยที่ผลกระทบนี้จะเห็นชัดในวัยรุน
และเด็ก ผูซึ่งเชื่อวาคนที่มีอายุนอยกวาเขา จะไวตออิทธิพลของสื่อ เชน เด็กอายุ 14 ป จะอธิบายวาส่ือมี
ผลกระทบอยางไรตอเด็กอาย1ุ1 ป 
 

จะเห็นไดวา ผลการวิจัยในสวนนี้เปนการสนับสนุนแนวคิดเรื่องผลกระทบตอบุคคลที่สาม อยาง
ชัดเจน อีกทั้งยังสนับสนุนขอสังเกตของ  Perloff(อางแลว) ที่วาแนวคิดเรื่องผลกระทบตอบคุคลที่สามจะมี
จุดแข็งเมื่อเปนการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารในเรื่องที่สังคมไมปรารถนา หรืออาจกอใหเกดิอันตราย เชน 
ดนตรีแร็พ(McLeod et al.,1997) ,ภาพลามกอนาจาร(Gunther,1995;Rojas et al.,1996) ,ความรุนแรงใน
โทรทัศน(Salwen&Driscoll,1997) (อางถึงใน Ven-Hwei Lo,2000) 

 
จากผลการวิจยัดังกลาว อาจส่ือใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญรับรูและตระหนักถึงพิษภัยของ

เนื้อหาที่ไมเหมาะสม ทีอ่าจจะสงผลกระทบตอเด็กและเยาวชน โดยมองขามผลกระทบที่ตนเองอาจจะ
ไดรับจากการรบัชมภาพและเนื้อหาเหลานั้น ซึ่งความคิดเหลานี้อาจเปนอุปสรรคตอการมีความรูเทาทัน
ส่ือ ซึ่งเมื่อผูใชอินเทอรเน็ตไมมีความรูเทาทัน ไมมีความระมัดระวังในการใชส่ือเทาที่ควร ทายที่สุดอาจ
นําไปสูการไดรับผลกระทบในทางที่ไมดีโดยที่ตนเองไมรูตัว 
 
อภิปรายภาพรวม 
 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมวาหมายถึง ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร 
ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง การใชภาษาไมสุภาพ และเนื้อหาที่เกี่ยวกับอบายมุข หรือขัดตอ
กฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร และเนื้อหาที่หมิ่นสถาบัน
สําคัญๆของประเทศ ถือเปนเนื้อหาที่กลุมตัวอยางมองวามีความไมเหมาะสมในระดับสูง โดยจะเห็นได
จากภาพและเนื้อหาที่กลุมตัวอยางคิดวาควรถูกปดกั้น 5 อันดับแรก ซึ่งไดแก 

 
1.เว็บไซตที่มีเนือ้หาหมิ่นสถาบนัพระมหากษัตริย    
2.ภาพการมีเพศสัมพันธระหวางชาย-หญิง   
3.ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปนผูถูกกระทํา   
4.เว็บไซตที่มีเนือ้หาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ 
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5.ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวางคนกับสัตว 
 
ผลการวิจัยในสวนนี้สามารถสะทอนถึงความเปนสังคมไทยไดเปนอยางดี เนื่องจากเปนประเทศ

ที่มีพระมหากษตัริยเปนประมุข และใหความเคารพเทิดทูนพระมหากษัตริยมาชานาน อกีทั้งยังเปนเพราะ
กฎหมายสื่อสารมวลชนของประเทศไทยที่ปดกั้นไมใหมีการแสดงออกในเรื่องนี้ โดยพบวามีการกําหนด
ความผิดฐานหมิ่นประมาท ดูหมิ่น หรือแสดงอาฆาตมาดรายตอองคพระมหากษัตริย พระราชิน ี รัช
ทายาท และผูสําเร็จราชการแทนพระองค (พิศิษฐ ชวาลาธวัช,2541) ซึ่งแตกตางกับประเทศที่มี
พระมหากษัตรยิเปนประมุขบางประเทศ เชน สหราชอาณาจักร ญี่ปุน ที่ประชาชนสามารถวิพากษวจิารณ 
หรือตีแผเร่ืองสวนตัวของกษัตริยและเชื้อพระวงศได ในขณะเดียวกันสังคมไทยโดยพื้นฐานก็ยังมองเรื่อง
เพศเปนเรื่องละเอียดออน ที่ไมควรเสนอตอสาธารณะอยางเปดเผย ดังจะเห็นไดวาในกฎหมาย
ส่ือสารมวลชนก็มีการใหความสําคัญกับเรื่องนี้ เชน ในกฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ.2537) ขอหนึ่งที่ระบุวา
รายการที่จะออกอากาศโดยสงทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนได จะตองไมเปนการแสดงออก
ทางยั่วยุกามารมณหรือลามกอนาจาร  

 
ผลการวิจัยดังกลาวสามารถอธิบายไดดวยแนวคิดเรื่องกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

(Socialization) ในสวนของการขัดเกลาทางดานจิตใจ ซึ่งเปนการถายทอดคุณคาทางสังคม อันหมายถงึ 
ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติและคานิยม ทีสั่งคมเห็นวามีคุณคาในตัวเอง และมีการบาํรุงรักษาเพื่อการ
ถายทอดใหแกคนรุนหลังในสังคม เพื่อใหคงอยูตอไป โดยมากมักเปนสิ่งที่เปนนามธรรม ไมอาจประมาณ
คาออกมาเปนราคาได แตมคีุณคาตอมนุษยดานจิตใจ เชน ความคิด ความเชื่อ และทัศนคติเกี่ยวกับ
ศีลธรรมจรรยา ศิลปะ ขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งความคิดเห็นตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมที่ปรากฏ ก็ลวน
แลวแตเปนคานิยมที่ผานกระบวนการถายทอดจากรุนสูรุนมาแลวนั่นเอง  

 
นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกลาวสามารถชีใ้หเห็นวาการกลั่นกรองเนื้อหาบนอนิเทอรเน็ตในระดับ

สากลเปนเรื่องยากมากที่จะทําใหเปนที่ยอมรับและพึงพอใจของประชาคมผูใชอินเทอรเน็ตโลก เนื่องจาก
ในแตละประเทศ แตละสังคมตางก็มีความคดิเห็นตอเนื้อหาที่คิดวาไมเหมาะสมแตกตางกันออกไป ขึ้นกบั
คานิยม ความคิด ความเชือ่ ของสังคมนั้นๆเปนหลัก ตามแนวคิดเกี่ยวกับคานิยม บรรทัดฐานและ
กฎเกณฑทางวัฒนธรรม(Value, Cultural Norms and Rules) ที่มองวาบรรทัดฐานเปนองคประกอบสําคัญ
ที่ไดมาจากวฒันธรรม ซึ่งเนื้อหาที่กลุมตัวอยางที่เปนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยคิดวาเปนเนื้อหาที่ไม
เหมาะสม สามารถนํามากาํหนดเปนแนวทางหลักในการกลั่นกรองเนื้อหาสําหรับประเทศไทยได  เพราะ
เปนคานิยมกระแสหลักที่มีการปลูกฝงและถายทอดกันมาเปนเวลานานในสังคมไทย แตอาจไมสอดรับกบั
เกณฑที่ใชในการกลั่นกรองเนื้อหาในสากลประเทศ 
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ในดานการกลั่นกรองเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา แมอินเทอรเน็ตจะเปนส่ือใหม ที่มีความแตกตาง
จากสื่อเดิม ดวยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต ตรงที่อํานาจในการควบคมุการเปดรับขอมูลขาวสารใดๆ 
อยูในมอืของผูใชมากที่สุด ซึ่งถือไดวาเปนสื่อท่ีใหเสรีภาพแกผูใชอยางมาก แตกลุมตัวอยางสวนใหญกลับ
มีความคิดเห็นวา อินเทอรเน็ตเปนสื่อท่ีมีการแพรกระจายอยางกวางขวาง จึงควรมีการควบคุมเนื้อหา 
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางซึง่เปนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย มีความตระหนักถึงผลกระทบในดาน
ลบจากอินเทอรเน็ตแตอาจจะยังคุนเคยกับวิธีเดิมๆในการกํากับดูแลเนื้อหาสื่อมวลชนที่เนนการควบคุม
เปนหลัก ดังเชนที่เคยมีมาในอดีต ไมวาจะเปน การเซ็นเซอรหรือตรวจสอบเนื้อหากอนออกอากาศ ในยุค
กระบอกเสียงของรัฐบาล(พ.ศ.2498-2518) การจัดตั้งคณะกรรมการการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน(กบว.) เพื่อควบคุมเนื้อหารายการ หรือการที่คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน(กกช.) มีการกําหนดเงื่อนไขและวางบทลงโทษสําหรับผูฝาฝนระเบียบ ออกเปน  การใหสถานี
ชี้แจงเปนลายลักษณอักษร  ตักเตือนเปนลายลักษณอักษร  ส่ังระงับรายการที่ฝาฝน  เพิกถอนใบอนุญาต 
หรือส่ังใหปดสถานี เปนตน(พริงรอง รามสูต รณะนันทน และศศิธร ยุวโกศล, 2546) 

 
อยางไรก็ดี กลุมตัวอยางเห็นวา องคกรหรือบุคคลที่ควรมีหนาที่หลักในการจัดการกับเนื้อหาบน

อินเทอรเน็ต ควรเปนของเว็บมาสเตอรเปนอันดับหนึ่ง ตามดวยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และความรวมมือจากผูใชอินเทอรเน็ตทุกคน ซึ่งถือเปนความตระหนักในสวนของการกํากับดูแล
ตนเอง (Self-Regulation) ของผูที่มีความเกี่ยวของกับส่ืออินเทอรเน็ต  และการกํากับดูแลตนเองนี้ยัง
สอดคลองกับลักษณะทางเทคโนโลยีของสื่ออินเทอรเน็ตที่แตกตางจากสื่อเกาดวย  ในดานการควบคุมที่
ทําไดยากลําบาก และอํานาจในการเปดรับและนําเสนอขอมูลขาวสารอยูในมือของผูใชเปนหลัก 

 
  ในสวนของวิธีการกลั่นกรองเนื้อหาแตละวิธี กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาเปนวิธีที่ดี 

แตในทางปฏิบัติแลวควรนํามาใชรวมกันมากกวา 1 วิธี หรือใชทุกวิธีรวมกัน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ทั้งนี้แตละวิธีควรมีการใชกับประเภทของภาพและเนื้อหาที่มีระดับความไมเหมาะสมแตกตางกัน ซึ่ง
ผลการวิจัยในสวนนี้เปนการสนับสนุนแนวทางการสรางวัฒนธรรมแหงความรับผิดชอบของศูนยวิจัยส่ือ
ของมูลนิธิเบอรเธลสแมน (Bertelsmann Foundation) ซึ่งเปนแนวทางสําหรับการกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ตในเยอรมนีและในระดับสากล ที่วาการปกปองเด็กจากเนื้อหาที่เปนอันตรายนั้น สําหรับส่ือ
อินเทอรเน็ตซึ่งเปนสื่อระดับโลก ควรอาศัยการประสานความรวมมือของฝายตางๆ ไมเฉพาะเจาะจงวา
ควรเปนหนาที่ของภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองคกรพัฒนาเอกชนฝายใดฝายหนึ่ง โดยอยูบนฐานความ
รับผิดชอบรวมกันใน 5 ระดับ คือ  

1.การกํากับดูแลตนเองของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 
2.การแบงประเภทของเนื้อหา(โดยผูผลิตเนื้อหาเอง) และการใชระบบการกลั่นกรองเนื้อหา(โดย

ผูใช) 
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3.การมีสายดวนใหผูใช 
4.การบังคับใชและดําเนินการตามกฎหมายเพื่อเสริมการกํากับดูแลตนเอง 
5.การสงเสริมความรูเทาทันส่ือ 
 
ในเรื่องของปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสม พบวาความแตกตางดานเพศ 

เปนปจจัยทีม่ีผลตอความคิดเห็นที่มีตอภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร อยางเห็นไดชัด โดยเพศหญิงจะ
มองวามีความไมเหมาะสมในระดับที่สูงกวาเพศชาย ซึ่งสามารถอธบิายไดดวยเหตุผลเกี่ยวกับ
กระบวนการขดัเกลาทางสังคม และวฒันธรรมของไทยที่คอนขางจํากดัใหผูหญิงแสดงออกทางเพศได
นอยกวาผูชาย ถึงแมจะมีสิทธิเสรีภาพเทาเทียมกันตามกฎหมาย แตในการแสดงออกทางเพศ ก็ยังตอง
อยูในกรอบประเพณี (สุพัตรา สุภาพ,2518:87) และสอดคลองกับแนวความคิดของ ภสัสร ลิมานนท 
(2544) ที่ไดกลาวถึงอัตลักษณ เพศสัมพันธ และความสัมพันธทางเพศที่แตกตางกันระหวางชายและหญิง
วา การแสดงออกในเรื่องเพศและเพศสัมพันธจะถูกสังคมและวัฒนธรรมกําหนดวาควรแสดงออกอยางไร 
มากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับวฒันธรรมของประเทศนั้นๆ โดยในสังคมไทยมองวาผูหญิงไมควรแสดงออกใน
เร่ืองเพศอยางเปดเผย อาจทาํใหถูกดูหมิ่นดูแคลน ในขณะที่ผูชายสามารถแสดงออกไดมากกวา อีกทัง้
ผลการวิจัยในสวนนี้ยังสะทอนใหเห็นวา ผูหญิงไทยมีทัศนคติคอนไปทางอนุรักษนิยมมากกวาผูชายใน
เร่ืองเพศ 

 
 สวนลักษณะสังคมประชากรดานอื่นๆ ไดแก อายุ สถานภาพการสมรส  อาชีพ และประเภทของ
โรงเรียนที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษา มีผลตอความคิดเห็นตอความไมเหมาะสมของภาพและเนื้อหา
ประเภทตางๆแตกตางกันออกไป สรุปไดวาปจจัยหลักคือ อายุ (รวมไปถึงสถานภาพการเปนผูปกครอง)
โดยสังเกตไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมาก  มักจะมีความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาบางประเภทวามีความ
ไมเหมาะสมในระดับที่สูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย ซึ่งในสวนนี้นาจะเปนผลมาจากผูปกครองมักมี
ความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบที่เด็กและเยาวชนจะไดรับจากสื่ออินเทอรเน็ต(Buckingham,อางแลว) 
ในขณะที่เด็กเองอาจไมไดคํานึงถึงผลกระทบเหลานั้นเทาใดนัก ประกอบกับงานวิจัยของ Köcher(อาง
แลว) ที่พบวาผูใชอินเทอรเน็ตที่มีอายุนอยกวา จะมีทัศนคติที่เปดกวางตออินเทอรเน็ตมากกวา และเมื่อ
คนมีทัศนคติทางบวกแลว ก็จะมองเห็นผลกระทบในดานลบนอยลง สงผลใหกลุมตัวอยางที่มีอายุนอย
มองวาภาพและเนื้อหาประเภทตางๆมีความไมเหมาะสมในระดับต่ํากวากลุมตัวอยางที่อายุมาก 
 
 ดานความคิดเห็นตอการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต พบวา ลักษณะสังคมประชากรดาน
อายุ สถานภาพการสมรส และอาชพีของกลุมตัวอยาง เปนปจจัยหลักที่มีผลตอความคิดเห็นในสวนนี้ 
โดยสรุปภาพรวมไดวากลุมตวัอยางที่มอีายนุอย จะใหความสําคัญกับเสรีภาพในการแสดงออกของผูผลิต
เนื้อหาและสิทธิในการรับรูในฐานะที่ตนเองเปนผูใชอินเทอรเน็ต สวนในกลุมตัวอยางที่มอีายุมาก มักจะ
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ใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของการกลั่นกรองเนื้อหาดวยวิธีตางๆ โดยไมคํานึงถึงสิทธิในการรับรู
เทาใดนัก ซึ่งทําใหเห็นวามีความแตกตางกันเกิดขึ้นในความคิดเห็นของบุคคลที่มีความแตกตางดาน
ลักษณะสังคมประชากร ดังนั้นในการกลั่นกรองเนื้อหาจึงควรมุงเนนประสิทธิภาพของการกลั่นกรอง
เนื้อหา ควบคูไปกับการคํานึงถึงเสรีภาพของผูใชใหมากที่สุด  
 

นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางเกือบท้ังหมด มีความคิดเห็นวาเด็กและเยาวชนจะไดรับ
ผลกระทบในทางลบอันเกิดจากการรับชมเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต ในขณะที่ตนเองจะไมได
รับผลกระทบเหลานั้น เนื่องจากมีวุฒิภาวะเพียงพอ ซึ่งแมในกลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 ป หรือไมเกิน 18 ป 
ก็พบวามีความคิดเห็นในลักษณะนี้เชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องผลกระทบตอบุคคลที่สาม
ของ Davison (อางแลว) ที่มีสาระสําคัญวา บุคคลจะเห็นวาสารที่ไดรับจากสื่อมวลชนมีผลกระทบตอ
บุคคลอื่นมากกวาตัวเอง โดยเฉพาะในกลุมเนื้อหาที่อาจเปนอันตราย ซึ่งจากงานวิจัยชิ้นนี้ทําใหเห็นความ
แตกตางในเรื่องดังกลาวไดอยางชัดเจน และเปนการแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางยังขาดความรูเทาทันสื่อ 
ขาดความระมัดระวังเกี่ยวกับผลกระทบที่ตนเองอาจไดรับ ซึ่งผูใชอินเทอรเน็ตควรไดรับการพัฒนาดาน
ความรูเทาทันสื่อเพื่อใหรูเทาทันภัยอันตรายและความเสี่ยงที่จะมาจากอินเทอรเน็ต เพื่อที่จะไดอยูในโลก
ยุคขอมูลขาวสารไดอยางปลอดภัย 
  
 อยางไรก็ตามขอสรุปที่ได เปนการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสม
โดยที่ไดมีการคิดใครครวญ ไตรตรอง แตในความเปนจริงพบวาภาพและเนื้อหาบางประเภทที่กลุม
ตัวอยางมองวาไมเหมาะสมนัน้ ก็ยังคงเปนที่นิยมสําหรับผูใชอินเทอรเน็ตจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร  ซึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึก มีผูใหสัมภาษณจํานวนไมนอยที่ยอมรับวา
ตนเองไดชมภาพและเนื้อหาลามกอนาจารจากการเสาะแสวงหาหรือเปดเขาไปชมเอง ในสวนนี้อาจเปน
ผลมาจากแนวคิดเรื่องผลกระทบตอบุคคลที่สาม ที่ผูใชมองวาตนเองจะไมไดรับผลกระทบดานลบจากสื่อ
เชนเดียวกัน 
 
 ส่ิงที่นาสังเกตอีกประการหนึ่งก็คือ กลุมตัวอยางเห็นความจําเปนของวิธีการกลั่นกรองเนื้อหาบน
อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนแนวทางในการจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม โดยมองวาคงเปนเรื่องที่ดีหากมีการ
นํามาใช  แตจากผลการสัมภาษณเชิงลึกกลับพบวา ผูใหสัมภาษณจํานวนมากไมทราบวาในประเทศไทย
มีการใชซอฟทแวรในการกลั่นกรองเนื้อหาแลว รวมไปถึงการแจงเบาะแสเว็บไซตที่ไมเหมาะสมไปยัง
สํานักงานตํารวจแหงชาติหรือกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหดําเนินการปดกั้นก็เชนกัน และพบวา
ไมมีผูใหสัมภาษณคนใดที่ติดตั้งซอฟทแวรกลั่นกรองหรือแจงเบาะแสเว็บไซตที่ไมเหมาะสม สอดคลองกับ
งานวิจัยของศรีดา ตันทะอธิพานิช(อางแลว) ที่พบวาผูปกครอง 68% ไมไดใชซอฟทแวรกล่ันกรองการใช
งานของเด็ก ขณะที่ 17% ไมมีความรูความเขาใจเรื่องการใชซอฟทแวรกล่ันกรอง ที่มีความรูและใช
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ซอฟทแวรกลั่นกรองมีเพียง 15% เทานั้น ซึ่งปญหาดังกลาวอาจจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากภาครัฐ
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการชวยประชาสัมพันธเกี่ยวกับวิธีการที่ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถจะเขาไปมี
สวนรวมในการจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมได เพราะบางครั้งแมวาผูใชอินเทอรเน็ตจะตระหนักถึง
ปญหาที่เกิดขึ้น แตไมทราบวาตนเองจะมีสวนชวยแกไขปญหาเหลานั้นไดอยางไรจึงทําใหไมไดเขาไปมี
สวนรวมในการแกไขปญหา 
 

ประการสุดทาย ถึงแมวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความตระหนักตอความสําคัญของวิธีการ
กํากับดูแลตนเองทั้งในสวนของเว็บมาสเตอร และตัวของผูใชอินเทอรเน็ตเองในการจัดการกับเนื้อหาที่ไม
เหมาะสม แตผลการวิจัยอีกสวนหนึ่งกลับพบวา กลุมตัวอยางตองการที่จะใหอํานาจตอหนวยงานของรัฐ
ในการที่จะเปนผูจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ทั้งที่มีตัวเลือกและวธิีการอื่นๆที่ตัวผูใชอินเทอรเน็ต
สามารถที่เขาไปมีสวนรวมได แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางยังขาดความกระตือรือรนที่จะเขาไปมีสวนรวม
เกี่ยวกับประเด็นสําคัญๆเหลานั้น โดยวางใจที่จะใหหนวยงานหรือผูเกี่ยวของอื่นๆเขาไปกระทําแทน เชน 
กลุมตัวอยางคดิวาควรเปนหนาที่ของคณะกรรมการสืบสวน ปองกัน และปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอร (Cyber Inspector) ในการกลั่นกรองการเขาถึงเนื้อหาประเภทตางๆมากกวาที่จะมีการจัดทํา
ประชาพิจารณ เพื่อเปนเวทีใหผูใชอินเทอรเน็ตไดมีสวนรวมเกี่ยวกับการกลั่นกรองเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม
สําหรับสังคมไทย หรือการใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขาไปเปนตัวแทนในการรางกฎหมายเกี่ยวกับการ
กลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตซึ่งเปนแนวทางของระบอบประชาธปิไตย  

 
ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางก็ไมไดใหความสําคัญในเรื่องของเสรีภาพในการแสดงออกของผูผลิต

เนื้อหาเทาใดนัก โดยมองวาหากเนื้อหามีความไมเหมาะสมจริง ผูผลิตเนื้อหาก็ควรที่จะยอมรับหากตองมี
การดําเนินการปดกั้น ซึ่งสอดคลองกับขอสังเกตในงานวิจัยของ เลอสรร ธนสุกาญจนและคณะ(อางแลว)
ที่วา บริบทของสังคมไทยมีความแตกตางอยางมากกับสังคมทุนนิยมเต็มรูปแบบอื่นๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
ที่ความพยายามของรัฐบาลในการที่จะควบคุมหรือสอดสองเครือขายอินเทอรเน็ตลมเหลวทั้งหมด แต
สังคมไทยยังยอมรับไดกับการที่รัฐยังคงมีระบบการตรวจเซ็นเซอร(censorship)ในรูปแบบตางๆโดยไมรูสึก
วาถูกปดกั้นหรือกดดันมากเกินไป ซึ่งในสวนนี้อาจเปนผลสืบเนื่องมาระบบการปกครองของไทยที่มีมา
ตั้งแตอดีต จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนแบบเผด็จการ โดยกลุมผูมีอํานาจก็ยังคงคิดวา
ตนเองเปนผูนําของประชาชน ซึ่งแมวาตอมาระบบการปกครองของไทยจะเปนระบอบประชาธิปไตย แต
กลาวไดวา ชนชั้นปกครองยังคงถือตัววาตนเองเปนนาย มากกวาเปนผูบริการประชาชน ซึ่งการถายทอด
วัฒนธรรมทางการเมืองในลักษณะนี้ ทําใหคนไทยมีทัศนคติคอนไปทางอํานาจนิยม นั่นคือ ขาดความ
กระตือรือรนที่จะเขาไปมีสวนรวม มีการเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําส่ังจากฝายปกครองเชนเดิม ไมวาคําส่ัง
นั้นจะเปนอยางไร (ทินพันธุ นาคะตะ,2543)  
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นอกจากนี้ยังอาจมาจากการสรางบรรทัดฐานเกี่ยวกับเนื้อหาสื่อที่มีมาในอดีตที่เนนการควบคุม
เปนหลัก ไมวาจะเปน พระราชบัญญัติการพิมพ พ.ศ. 2484 หรือพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2498 เปนตน ดังที่ สมควร กวียะ (อางแลว) ไดกลาวยกตัวอยางพระราชบัญญัติการ
พิมพ พ.ศ. 2484 วาเปนแนวนโยบายที่มีแนวโนมไปในทางอํานาจนิยม มีลักษณะอํานาจนิยมที่เขมขน
และรัดกุม เพราะมีการแสดงวิธีการ รายละเอียดอยางเครงครัดในการควบคุม นอกจากนี้ อุบลรัตน ศิริยุว
ศักดิ์ (อางแลว)ยังไดกลาวถึงพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ.2498 วามีลักษณะ
ควบคุมและลิดรอนสิทธิเสรีภาพของวิทยุโทรทัศน  และรัฐยังจํากัดสิทธิและเสรีภาพในการรับรูขอมูล
ขาวสารของประชาชนจากสื่อวิทยุและโทรทัศนอยางเบ็ดเสร็จ ดวยลักษณะของกฎหมายดังกลาว จึงอาจ
สงผลใหเกิดเปนความเคยชินในสังคมไทยตอการกํากับดูแลเนื้อหาสื่อในลักษณะของการควบคุมนั่นเอง 
 
 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1.ควรมีการออกแบบวิธีการในการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตใหมีความครอบคลุมประเภท
ของภาพและเนื้อหาที่กลุมตัวอยางมองวาไมเหมาะสมสําหรับสังคมไทย โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของ
วิธีการและสิทธิในการรับรูของผูใชอินเทอรเน็ตควบคูกันไป 

2.การกํากับดูแลเนื้อหาสื่ออินเทอรเน็ตในประเทศไทยควรอาศัยการประสานความรวมมือของ
ทุกๆฝาย รวมทั้งการกํากับดูแลตนเองของผูผลิตเนื้อหาตามแนวทางของวัฒนธรรมแหงความรับผิดชอบ  
และควรใชวิธีการกลั่นกรองเนื้อหามากกวาหนึ่งวิธี หรือทุกวธิีรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  

3.ควรมีการปลกูฝงความรูเทาทันส่ือใหกับผูใชอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตไดตระหนักใน
พิษภัยและผลกระทบอันเกิดจากการเปดรับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมที่อาจเกิดขึ้นกับตนเอง  

4.ควรมีการประชาสัมพันธหรือใหความรูแกผูใชอินเทอรเน็ต โดยการเสนอแนะแนวทางที่ผูใช
อินเทอรเน็ตสามารถจะเขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหาเนื้อหาที่ไมเหมาะสมได 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั้งตอไป 
 

งานวิจัยชิ้นนี้ เปนการศึกษาในสวนความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ต เพื่อใหทราบถึงมุมมองของ
ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยที่มีตอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและการกลั่นกรองเนื้อหาบนอนิเทอรเน็ตใน
ภาพรวม โดยเปนการเนนศึกษาที่ผูรับสารเปนหลัก ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปอาจมุงเนนไปยังประเด็น
อื่น เชน 

1.ความคิดเห็นของเว็บมาสเตอร บุคคลในสมาคมวชิาชีพ นักวิชาการหนวยงานที่เกี่ยวของ รวม
ไปถึงผูใหบริการอินเทอรเน็ต ตอความเปนไปไดในการจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและการกลั่นกรอง
เนื้อหาบนอินเทอรเน็ต  

2.อาจเลือกศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตกับการจัดการกับเนื้อหาที่ไม
เหมาะสม โดยมุงประเด็นไปท่ีสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร วาผูใชอินเทอรเน็ตมีการใหความสําคัญมาก
นอยเพียงใด  

3.อาจมุงศึกษาเกี่ยวกับเรื่องเสรีภาพในการแสดงออก กบัการกลั่นกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 
โดยศึกษาในมมุมองของผูใหบริการเนื้อหาหรือเจาของเว็บไซต 

 
 

ขอจํากัดในงานวิจัย 
 
 1.ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการสํารวจความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีไม
เหมาะสม จึงจําเปนตองมีการแบงประเภทของภาพและเนื้อหาที่ไมเหมาะสมโดยละเอียด เพื่อใหได
ความคิดเห็นในแงมุมที่ละเอียด ลึกซึ้งและชัดเจน ซึ่งหากแบงเปนหมวดหมูใหญๆจะทําใหมองไมเห็น
ความแตกตางของความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆ ซึ่งในทางปฏิบัติ การกลั่นกรองเนื้อหา
บนอินเทอรเน็ต หรือการปดกั้น กล่ันกรองเนื้อหาบางประเภทอาจไมสามารถทําไดละเอียดเทากับที่มีการ
แบงประเภทไวในงานวิจัยชิ้นนี้  
 2.การสุมตัวอยางอาศัยการสุมแบบบังเอิญ จึงทําใหไมสามารถกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยาง
ตามลักษณะสงัคมประชากรในแตละประเภทใหมีความใกลเคียงกันทุกกลุมได สงผลทําใหผลการวิจยัมี
ความคลาดเคลื่อนอยูบาง 
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ภาพตัวอยางเว็บไซตที่ใชประกอบการสัมภาษณเชิงลึก 
 

 
 

ตัวอยางเว็บไซตรวมเรื่องเลาประสบการณทางเพศ 
 
  

 
 

ตัวอยางภาพการตูนที่แสดงนัยยะทางเพศ 
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ตัวอยางบอรดโพสตภาพลามกอนาจารและภาพแอบถายที่แสดงนัยยะทางเพศ 
 

 
 

ตัวอยางเว็บไซตที่จําหนายวัตถุลามกอนาจาร 
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ตัวอยางเว็บไซตที่จําหนายวีซีดีลามกอนาจาร 
 
 

 
 

ตัวอยางเว็บไซตที่มีการประกาศขายบริการทางเพศ 
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ตัวอยางเว็บไซตที่มีการนําเสนอภาพศพ อุบัติเหต ุ
 
 
 
 

 
 

ตัวอยางเว็บไซตที่เสนอภาพภาพผูที่เปนโรค หรือมีความผิดปกติทางรางกาย 
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ตัวอยางเว็บบอรดที่มีการใชภาษาไมสุภาพ สองแงสองงาม 
 
 
 

 
 

ตัวอยางเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมสุภาพ และพาดพิงบุคคลอื่นใหไดรับความเสียหาย 
 



 146

 
 

ตัวอยางเว็บไซตการพนันฟุตบอลออนไลน 
 
 

 
 

ตัวอยางเว็บไซตกาสิโนออนไลน 
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แบบสอบถาม  

ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเกีย่วกับการจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย    /   หนาขอที่ทานเลือก 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถาม 
 
1.เพศ 
 ( ) ชาย   ( ) หญิง 
2.อายุ 
 ( ) 15-24 ป  ( ) 25-34 ป  ( ) 35-49 ป  ( ) 50 ปขึ้นไป 
3.สถานภาพ 
 ( ) โสด   ( ) สมรส   ( ) หยาราง  ( ) แยกกันอยู 
4.อาชีพ 
 ( ) นักเรียน – นิสิต,นักศึกษา  ( ) คาขาย – ธุรกิจสวนตัว ( ) ขาราชการ - พนักงานรัฐวิสาหกิจ ( ) พนักงาน - ลูกจาง 
  ( ) รับจาง  ( ) แมบาน  ( ) วางงาน  ( ) อื่นๆ ระบุ.......................... 
5.รูปแบบโรงเรียนที่เคยศึกษาหรือกําลังศึกษา 
 ( ) โรงเรียนไทย 
  ( ) หญิงลวนหรือชายลวน  ( ) สหศึกษา 
 ( ) โรงเรียนนานาชาต ิ
  ( ) หญิงลวนหรือชายลวน  ( ) สหศึกษา 
 
สวนที่  2  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและการเปดรับเนื้อหา 
 
1.ทานใชอินเทอรเน็ต เฉล่ียสัปดาหละ กี่ครั้ง 
 ( ) 1-2  ครั้ง ( ) 3-4 ครั้ง ( ) 5-6 ครั้ง ( ) 7-8 ครั้ง ( ) 9 ครั้งขึ้นไป 
 
2.ระยะเวลาในการใชตอครั้ง 
 ( ) ต่ํากวา 1 ช.ม.  ( ) 1-2  ช.ม. ( ) 2-3 ช.ม. ( ) 3-4 ช.ม. ( ) 4-5 ช.ม. ( ) 5 ช.ม.ขึ้นไป 
 
3.วัตถุประสงคหลักในการใชอินเทอรเน็ต (เรียงลําดับ โดยใสตัวเลข 1,2,3 และ 4 หนาขอ) 
 .......เพื่อการคนควาหาขอมูลขาวสาร เชน การหาขอมูลโดยอาศัยเว็บไซตที่มีบริการสืบคนขอมูล(Search Engine)   การ
อานหนังสือพิมพออนไลน ฯลฯ 
 .......เพื่อการติดตอส่ือสาร เชน การรับ-สงอีเมล  การใชโปรแกรมการสนทนา  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานเว็บบอรด  ฯลฯ 
 .......เพื่อการใชบริการธุรกรรมอิเล็คทรอนิกส  เชน การซื้อขายสินคาออนไลน  การจองที่พัก  จองตั๋วเครื่องบิน ฯลฯ 
 .......เพื่อสันทนาการ เชน การดูหนัง  ฟงเพลง  เลนเกม ฯลฯ 
 
 



 149
4.ทานเคยพบเห็นภาพหรือเนื้อหาที่ทานคิดวามีลักษณะไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ตหรือไม  
 ( ) เคย     ( ) ไมเคย   
 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นตอภาพและเนื้อหาประเภทตางๆ  
 
3.1 หากมีความจําเปนที่จะตองปดกั้นภาพหรือเนื้อหาบางประเภท ทานคิดวาภาพหรือเนื้อหาประเภทใดตอไปนี้ที่ควรถูกปดกั้น
มากที่สุด (เลือก 5 อันดับแรก โดยใสเลข 1-5 ลงในชองวางหนาขอ ) 
 ............ภาพนูด หรือภาพโปเปลือย 
 ............ภาพการมีเพศสัมพันธของชาย-หญิง 
 ............ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ 
 ............ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปนผูถูกกระทํา 
 ............ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธระหวางคนในครอบครัว 
 ............ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวางคนกับสัตว 
 ............ภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธแบบหมู 
 ............ภาพแอบถายในลักษณะลามกอนาจาร 
 ............การประกาศซื้อ – ขายบริการทางเพศ 
 ............เว็บไซตที่ขายสินคาเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ เชน วัตถุลามกอนาจาร วีซีดีโปเปลือย ฯลฯ 
 ............เว็บไซตรวมเรื่องเลาประสบการณทางเพศหรือสอนเทคนิคในการมีเพศสัมพันธ 

............เกมที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศ 
 ............ภาพศพ หรือภาพอุบัติเหตุตางๆ 
 ............ภาพการตอสู  ทํารายรางกาย หรือฆากัน 
 ............ภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ เชน การขมขืน 
 ............เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการชักชวนกันไปกระทําส่ิงที่เปนอันตราย เชน ชักชวนกับไปฆาตัวตาย 
 ............เกมที่มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรง 

............เว็บไซตที่มีการเสนอภาพหรือเรื่องสวนตัวของบุคคลสาธารณะ และมีการพาดพิงใหไดรับความเสียหาย 
 ............เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาไมสุภาพ 
 ............เว็บไซตที่เกี่ยวกับอบายมุข เชน การพนันออนไลน  การขายยาเสพติด ฯลฯ 
 ............เว็บไซตที่มีการสอนการจารกรรมขอมูลทางคอมพิวเตอร (Hacker) 
 ............เว็บไซตที่มีเนื้อหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ  

............เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันศาสนา  

............เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย 

............อื่นๆระบุ......................................................................... 
  

3.2 ทานคิดวาบุคคลอายุเทาใด ที่สามารถจะรับชมเนื้อหาตางๆในอินเทอรเน็ตไดอยางเสรีโดยไมไดรับผลกระทบ หรือ
ไดรับผลกระทบนอยที่สุด 
 ( ) 15  ปขึ้นไป ( ) 18  ปขึ้นไป  ( ) 20  ปขึ้นไป ( ) 25  ปขึ้นไป ( ) อื่นๆระบุ............................ 
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3.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอภาพและเนื้อหาดังตอไปนี้ที่ปรากฏในอินเทอรเน็ต (กรุณากรอกทั้ง 2 ดาน) 
 หมายเหตุ  ใหคําวา “เด็กและเยาวชน” หมายถึง บุคคลที่มีอายุต่ํากวา 18 ป 

กรณีที่ทานเปนผูใชอินเทอรเน็ต กรณีที่เด็กและเยาวชนเปนผูใช
อินเทอรเน็ต 

 
ลักษณะของภาพและเนื้อหา 

เปนเรื่อง
ปกติ 

รับชมได 

ไม
เหมาะสม 
แตรับชมได 

ไมเหมาะสม 
ไมตองการชม 

เปนเรื่อง
ปกติ 

รับชมได 

ไม
เหมาะสม 
แตรับชมได 

ไมเหมาะสม 
ไมควรรับชม 

1.ภาพโปเปลือยของชาย-หญิง       
2.ภาพการมีเพศสัมพันธระหวางชาย-หญิง       
3.ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ  
ชาย-ชาย 

      

4.ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ  
หญิง-หญิง 

      

5.ภาพแอบถายที่แสดงนัยยะทางเพศ       
6.ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวาง
คนกับสัตว 

      

7.ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ
ระหวางคนในครอบครัว 

      

8.ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มี
เด็กอายุต่ํากวา 18 ป เปนผูถูกกระทํา 

      

9.ภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธแบบหมู       
10.เว็บไซตที่ขายวัตถุลามกอนาจาร หรือวีซีดี
โปเปลือย 

      

11.เว็บไซตรวมเรื่องเลาประสบการณทางเพศ
หรือสอนเทคนิคในการมีเพศสัมพันธ 

      

12.การประกาศซื้อ-ขายบริการทางเพศ       
13.เกมที่มีลักษณะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ       
14.ภาพสงคราม  การตอสู ฆาฟน       
15.ภาพการทํารายรางกายโดยใชอาวุธ เชน 
การใชมีดปาดคอ   การใชปนจอยิง ฯลฯ 

      

16.ภาพการทํารายรางกายโดยไมใชอาวุธ เชน 
การชกตอย  

      

17.ภาพการทารุณผูที่ไมมีทางสู ทั้งคนและสัตว       
18.ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงทาง
เพศ เชน การขมขืน 
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กรณีที่ทานเปนผูใชอินเทอรเน็ต กรณีที่เด็กและเยาวชนเปนผูใช

อินเทอรเน็ต 
 

ลักษณะของภาพและเนื้อหา 
เปนเรื่อง
ปกติ 

รับชมได 

ไม
เหมาะสม 
แตรับชมได 

ไมเหมาะสม 
ไมตองการชม 

เปนเรื่อง
ปกติ 

รับชมได 

ไม
เหมาะสม 
แตรับชมได 

ไมเหมาะสม 
ไมควรรับชม 

19.ภาพผูที่เปนโรครายที่มีลักษณะแปลกหรือ
นากลัว นารังเกียจ   

      

20.เกมที่มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรง       
21.เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการดาโตตอบกัน
อยางรุนแรงระหวางผูใชอินเทอรเน็ต 

      

22.เว็บไซตที่มีการใชคําหยาบคาย  คําดาทอ 
เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา  

      

23.เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาสอง
แงสองงาม สอไปทางเรื่องเพศ 

      

24.เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาที่เปน
การเหยียดหยาม ดูถูก ดูหมิ่นระหวางผูใช 

      

25.เว็บไซตที่มีการเสนอภาพหรือเรื่องสวนตัว
ของบุคคลสาธารณะ และมีการพาดพิงใหไดรับ
ความเสียหาย 

      

26.เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการชักชวนกันไป
กระทําส่ิงที่เปนอันตราย เชน ชักชวนกันไปฆา
ตัวตาย 

      

27.เว็บไซตการพนันออนไลน เชน การพนัน
ฟุตบอล  กาสิโน รูเล็ต ฯลฯ 

      

28.เว็บไซตที่มีการจําหนายสินคาผิดกฎหมาย  
เชน ยาเสพติด  อาวุธ ฯลฯ 

      

29.เว็บไซตที่มีเนื้อหาที่สงผลกระทบตอความ
ม่ันคงของชาติ 

      

30.เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันศาสนา       
31.เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย       
32.เว็บไซตที่มีการสอนการจารกรรมขอมูลทาง
คอมพิวเตอร  (Hacker) 
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3.4 ทานคิดวาเว็บไซตที่นําเสนอภาพลามกอนาจารกับเว็บไซตที่นําเสนอขอความลามกอนาจาร มีความเหมาะสมในการ
นําเสนอแตกตางกันหรือไม 
 ( ) เว็บไซตที่มีภาพไมเหมาะสมมากกวา เนื่องจากผูชมสามารถรับรูภาพไดทันที โดยไมตองใชจินตนาการใดๆ 

( ) เว็บไซตที่เปนขอความไมเหมาะสมมากกวา เนื่องจากขอความสามารถสื่อสารไดลึกซึ้งกวาภาพ อีกทั้งยังกระตุน
จินตนาการของผูอานไดดีกวา 
 ( ) ทั้งภาพและขอความมีความไมเหมาะสมเทาๆกัน 
 
3.5 ทานคิดวาเชื้อชาติของผูที่มีภาพปรากฏในเว็บไซตลามกอนาจาร มีความเกี่ยวของกับความเหมาะสมหรือไม 
 ( ) เชื้อชาติมีความเกี่ยวของ หากเปนคนไทยจะมีความนาดูมากกวา เพราะมีความสวยงามกวาชาติอื่นๆ 
 ( ) เชื้อชาติมีความเกี่ยวของ หากเปนคนไทยจะมีความรูสึกวาไมเหมาะสมมากกวา เพราะทําใหรูสึกเปนเรื่องใกลตัว  
และเปนการกระทําที่ไมเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย แตหากเปนชาวตางชาติจะรูสึกวามีความไมเหมาะสมนอยกวา 
 ( ) เชื้อชาติไมมีความเกี่ยวของ เนื่องจากเว็บไซตลักษณะนี้เปนส่ิงดึงดูดความสนใจ ไมวาจะเปนชนชาติใดก็ลวน
แลวแตใหความรูสึกวานาดูเชนเดียวกัน 
 ( ) เชื้อชาติไมมีความเกี่ยวของ เนื่องจากภาพลักษณะนี้เปนส่ิงที่ไมควรปรากฏ ไมวาจะเปนชนชาติใดก็ไมเหมาะสม
ทั้งส้ิน 
 ( ) อื่น ๆ 
ระบุ........................................................................................................................................................... 
 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตตอการจัดระดบัเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต (กรุณาเลือกเพียง 1 ขอ) 
 
4.1 ทานคิดวาส่ืออินเทอรเน็ต มีความแตกตางจากสื่ออื่นในแงของการกํากับดูแลและควบคุมเนื้อหาหรือไม 
 ( ) อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมที่มีคุณลักษณะทางเทคโนโลยีที่แตกตางจากสื่อเดิม เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ทําให
ปดกั้นและกลั่นกรองเนื้อหาไดยากในทางปฏิบัติ จึงไมควรมีการควบคุมทางเนื้อหาใดๆ 
 ( ) อินเทอรเน็ตเปนส่ือมวลชนประเภทหนึ่ง จึงควรมีการควบคุมเนื้อหาเหมือนส่ืออื่นๆทั่วไป 
 ( ) ไซเบอรสเปซ (cyberspace) ของอินเทอรเน็ต เปนทางเลือกใหมทางการสื่อสาร จึงควรใหเสรีภาพเต็มที่และไมควร
นํากฎหมายและขอบังคับของพื้นที่การสื่อสารเดิมอยาง หนังสือพิมพ วิทยุ  โทรทัศน มาใช 
 ( ) อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมที่มีการแพรกระจายอยางกวางขวาง จึงควรมีมาตรการในการควบคุมเนื้อหา 
 
4.2 ทานเขาใจความหมายของคําวา “การจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต”  วาอยางไร 
 ( ) การแบงเนื้อหาออกเปนหมวดหมู แลวจัดระดับตามความเหมาะสมกับวัยของผูเขาชม 
 ( ) การจัดระดับความนิยมของเว็บไซตตางๆที่มีผูเขาชมจากมากที่สุด ไปจนถึงนอยที่สุด 
 ( ) การจัดกลุมใหเว็บไซตที่มีเนื้อหาใกลเคียงกันกับเว็บไซตที่กําลังใชอยู ใหปรากฏเปนลิงคอยูในเว็บไซตนั้นๆ 
 ( ) ไมมีความเขาใจ หรือไมเคยไดยินมากอน 
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4.3 ทานคิดวาการจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ควรเปนหนาที่ของใครมากที่สุด    
(เลือก 3 อันดับ โดยใสตัวเลข 1,2 และ 3 หนาขอ) 
 

........กระทรวงเทคโนโลยีสารนเทศและการสื่อสาร ........พอแม ผูปกครอง  

........สํานักงานตํารวจแหงชาติ   ........ครู อาจารย 

........ผูดูแลเว็บไซต หรือเว็บมาสเตอร   ........ผูใชอินเทอรเน็ตทุกคน 
 ........ผูประกอบการอินเทอรเน็ตคาเฟ  

........ผูใหบริการอินเทอรเน็ต(ISPs) เชน KSC, CS loxinfo , SAMART  
 ........คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 
 ........เว็บไซตที่ใหบริการสืบคนขอมูล เชน www.google.com 

........อื่นๆ........................................................ 
   
กรุณาอานขอความตอไปนี้ กอนทําแบบสอบถามในสวนที่เหลอื   
  

วิธีการในการกลั่นกรองเนื้อหาอินเทอรเน็ต สามารถทําไดหลายแบบ ดังตอไปนี้ 
 1.ใชการจัดประเภทและติดปายเนื้อหา เพื่อบอกประเภทเนื้อหาในเว็บไซตนั้นๆ เชน เซ็กส (เนื้อหาเรื่องเพศ) , ความ
รุนแรง ,  ภาษา(ภาษาหยาบคาย)  เปนตน 

2.แบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม เชน ไมเหมาะสําหรับผูที่อายุต่ํากวา 13 ป หรือ ไมเหมาะสําหรับผูที่
อายุไมถึง 18 ป เปนตน 

3.ปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรอง ผูใชระดับปจเจกหรือกลุมผูใชระดับองคกร ติดตั้งโปรแกรม
กล่ันกรองเนื้อหาไวที่เครื่องคอมพิวเตอร  ซึ่งผูใชสามารถเลือกไดวาจะปดกั้นเนื้อหาประเภทใดโดยตั้งคาปดกั้นเว็บไซตที่ไม
ตองการเปดรับได 

4.การปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ต ทั้งนี้จะมีการจัดทํารายชื่อเว็บไซตที่ควรถูกปดกั้นโดยหนวยงานที่
เกี่ยวของ เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจะไดนําสงตอไปยังผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต(ISPs)ตางๆ ใหทําการปดกั้นเว็บไซตเหลานั้น 
 
จากขอความขางตน  กรุณาเลือกเพียง 1 ขอ ที่ทานเห็นดวยมากที่สุด 
4.4 การจัดประเภทและติดปายเนื้อหา 
 ( ) การจัดประเภทและติดปายเนื้อหาเปนวิธีการที่ดี เพราะผูใชจะไดทราบและหลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ตนเองไมตองการ 
 ( ) การจัดประเภทและติดปายเนื้อหาเปนวิธีการที่ดี เพราะเปนวิธีที่ไมปดกั้นการรับรูของผูใชอินเทอรเน็ตจนเกินไป 
 ( ) การจัดประเภทและติดปายเนื้อหาเปนวิธีการที่ไมดี เพราะเปนการชี้นําใหผูชมเกิดความอยากรูอยากเห็นมากยิ่งขึ้น 
 ( ) การจัดประเภทและติดปายเนื้อหาเปนวิธีการที่ไมดี เพราะไมสามารถปองกันผูที่ตองการเขาไปชมจริงๆได 
 ( ) การใชวิธีการจัดประเภทและติดปายเนื้อหาเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ ควรใชควบคูกับวิธีอื่นคือ 

................................................................................................................. 
 ( ) อื่นๆ...................................................................................................... 
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4.5 การแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม 
 ( ) การแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชมเปนวิธีการที่ดี เพราะผูใชจะไดเลือกชมเนื้อหาที่เหมาะสมกับวัย
ของตน 

( ) การแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชมเปนวิธีการที่ดี เพราะเปนวิธีที่ไมปดกั้นการรับรูของผูใชอินเทอรเน็ต
จนเกินไป 
 ( ) การแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชมเปนวิธีการที่ไมดี เพราะเปนการชี้นําใหผูชมเกิดความอยากรูอยาก
เห็นมากยิ่งขึ้น 
 ( ) การแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชมเปนวิธีการที่ไมดี เพราะไมสามารถปองกันผูที่ตองการเขาไปชม
จริงๆได 
 ( ) การใชวิธีการแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชมเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ  ควรใชควบคูกับวิธีอื่นคือ 

................................................................................................................. 
( ) อื่นๆ...................................................................................................... 

  
4.6 การปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรอง 
 ( ) การปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรองเปนวิธีการที่ดี เพราะเปนการใหเสรีภาพในการเลือกรับเนื้อหาแก
ผูใช 
 ( ) การปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรองเปนวิธีการที่ดี เพราะไมยุงยาก สามารถทําไดทันที ไมตองรอ
กระบวนการจากภาครัฐ 
 ( ) การปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรองเปนวิธีการที่ไมดี เพราะเปนวิธีที่เด็กและเยาวชนที่มีความรูทาง
คอมพิวเตอร สามารถจะเขาไปแกไขโปรแกรมได 
 ( ) การปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรองเปนวิธีการที่ไมด ีเพราะยุงยากมากเกินไป ในการหาซอฟทแวร
และในการติดตั้ง  
 ( ) การใชวิธีการปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรองเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ ควรใชควบคูกับวิธีอื่น คือ 

............................................................................................................. 
( ) อื่นๆ.................................................................................................. 

 
4.7 การปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
 ( ) การปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตเปนวิธีการที่ดี เพราะสามารถกลั่นกรองเนื้อหาไดครอบคลุม 
กวางขวางที่สุด 
 ( ) การปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตเปนวิธีการที่ดี เพราะเปนการสรางมาตรฐานเนื้อหาเดียวกันของทั้ง
สังคม 
 ( ) การปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตเปนวิธีการที่ไมดี เพราะเปนการปดกั้นการรับรูของผูใชมากเกินไป 
โดยเฉพาะผูใชที่มีวุฒิภาวะ 
 ( ) การปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตเปนวิธีการที่ไมดี เพราะเปนการใหสิทธิแกหนวยงานรัฐในการควบคุม
เนื้อหามากเกินไป 
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 ( ) การปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ ควรใชควบคูกับวิธีอื่น คือ 

......................................................................................................... 
( ) อื่นๆ.............................................................................................. 
 

4.8 ทานเห็นดวยกับวิธีการจัดระดับเนื้อหาวิธีใดมากที่สุด  
 ( ) การจัดประเภทและติดปายเนื้อหา 
 ( ) การแบงเนื้อหาออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม 
 ( ) การปดกั้นโดยผูใช โดยอาศัยซอฟทแวรกล่ันกรอง 
 ( ) การปดกั้นเว็บไซตโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
 ( ) ไมสามารถเลือกได ควรใชรวมกันมากกวา 1 วิธี เชน ใชการจัดประเภทและติดปายเนื้อหารวมกับ การแบงเนื้อหา
ออกเปนระดับตามวัยของผูเขาชม เปนตน 
 
4.9 ทานคิดวากระบวนการในการสรางระบบการจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตของประเทศไทย  ควรเปนอยางไร 
 ( ) ควรเปนหนาที่ของคณะกรรมการสืบสวน ปองกัน และปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร( Cyber Inspector) 
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดระดับการเขาถึงเนื้อหาประเภทตางๆ 
 ( ) ควรมีการจัดทําประชาพิจารณ เพื่อสํารวจความคิดเห็นจากผูใชอินเทอรเน็ตและองคกร หนวยงานที่เกี่ยวของทั่ว
ประเทศ เกี่ยวกับการจัดระดับเนื้อหาที่เหมาะสมสําหรับสังคมไทย 
 ( ) ใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนตัวแทนในการรางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต เพื่อนํามา
บังคับใชทั่วประเทศ 
 ( ) ควรเปนหนาที่ของสมาคมผูดูแลเว็บไทย ในการจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต และสอดสองดูแลการนําเสนอเนื้อหา
ของเว็บไซตตางๆ 
 ( ) อื่นๆ ระบุ....................................................................................................................................................... 
 
4.10 ทานคิดวาการจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตที่ดีและมีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะอยางไร  
 ( ) ผูทําเนื้อหาติดปาย(labeling & classification) แลวใหผูใชตัดสินใจเปดรับเนื้อหาเอง 
 ( ) ผูใชทั้งระดับปจเจกและองคกร เปนผูตัดสินใจเลือกปดกั้นเนื้อหาบางประเภท โดยใชโปรแกรมกลั่นกรอง 
 ( ) ควรปดกั้นเนื้อหาที่ไมเหมาะสมทั้งระบบ โดยอาศัยการปดกั้นที่ระบบขนาดใหญของการใหบริการอนิเทอรเน็ตของประเทศ 
 ( ) ควรทําทุกขอที่กลาวมา 
 
4.11 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต รวมทั้งวิธีการจัดการกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
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4.12 ทานคิดวาเว็บไซตที่ปรากฏภาพและเนื้อหาดังตอไปนี้ควรไดรับการจัดระดับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตดวยวิธีใดที่เหมาะสมที่สุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
 

ใชการแบงระดับเนื้อหาตามวัยของผูชม 
(2) 

ลักษณะของเนื้อหา ไมจําเปนตองมี
การแบง

ประเภท หรือจัด
ระดับเนื้อหา 

ใชการจัด
ประเภทและติด
ปายเนื้อหา 

(1) 
ไมเหมาะกับผูชมอายุ   

ต่ํากวา 18 ป 
ไมเหมาะกับผูชมอายุ   

ต่ํากวา 25 ป 

ปดกั้นโดยผูใช  
โดยอาศัย
โปรแกรม

กลั่นกรอง  (3) 

ใชการปดกั้น
โดยผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต 

(4) 
1.ภาพโปเปลือยของชาย-หญิง       
2.ภาพการมีเพศสัมพันธระหวางชาย-หญิง       
3.ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ  ชาย-ชาย       
4.ภาพการมีเพศสัมพันธของกลุมรักรวมเพศ  หญิง-หญิง       
5.ภาพแอบถายที่แสดงนัยยะทางเพศ       
6.ภาพการมีเพศสัมพันธแบบวิตถาร ระหวางคนกับสัตว       
7.ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธระหวางคนในครอบครัว       
8.ภาพโปเปลือย/ภาพการมีเพศสัมพันธ ที่มีเด็กอายุต่ํากวา 18 ป  
เปนผูถูกกระทํา 

      

9.ภาพหรือเนื้อหาเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธแบบหมู        
10.เว็บไซตที่ขายวัตถุลามกอนาจาร หรือวีซีดีโปเปลือย       
11.เว็บไซตรวมเรื่องเลาประสบการณทางเพศหรือสอนเทคนิคในการมี
เพศสัมพันธ 

      

12.การประกาศซื้อ-ขายบริการทางเพศ       
13.เกมที่มีลักษณะเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ       
14.ภาพสงคราม  การตอสู ฆาฟน       
15.ภาพการทํารายรางกายโดยใชอาวุธ เชน การใชมีดปาดคอ  การใช
ปนจอยิง ฯลฯ 

      

16.ภาพการทํารายรางกายโดยไมใชอาวุธ เชน การชกตอย       
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ใชการแบงระดับเนื้อหาตามวัยของผูชม   

(2) 
ลักษณะของเนื้อหา ไมจําเปนตองมี

การแบง
ประเภท หรือจัด
ระดับเนื้อหา 

ใชการจัด
ประเภทและติด
ปายเนื้อหา 

(1) 
ไมเหมาะกับผูชมอายุ   

ต่ํากวา 18 ป 
ไมเหมาะกับผูชมอายุ   

ต่ํากวา 25 ป 

ปดกั้นโดยผูใช  
โดยอาศัย
โปรแกรม

กลั่นกรอง  (3) 

ใชการปดกั้น
โดยผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต 

(4) 
17.ภาพการทารุณผูที่ไมมีทางสู ทั้งคนและสัตว       
18.ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ เชน การขมขืน       
19.ภาพผูที่เปนโรครายที่มีลักษณะแปลกหรือนากลัว นารังเกียจ         
20.เกมที่มีลักษณะของการตอสูที่รุนแรง       
21.เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการดาโตตอบกันอยางรุนแรงระหวางผูใช
อินเทอรเน็ต 

      

22.เว็บไซตที่มีการใชคําหยาบคาย  คําดาทอ เปนสวนหนึ่งของเนื้อหา        
23.เว็บไซตหรือเว็บบอรดที่มีการใชภาษาสองแงสองงาม สอไปทาง
เรื่องเพศ 

      

24.เว็บไซตหรือเวบ็บอรดที่มีการใชภาษาที่เปนการเหยียดหยาม ดูถูก ดูหมิ่น       
25.เว็บไซตที่มีการเสนอภาพหรือเรื่องสวนตัวของบุคคลสาธารณะ 
และมีการพาดพิงใหไดรับความเสียหาย 

      

26.เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการชักชวนกันไปกระทําสิ่งที่เปน
อันตราย เชน ชักชวนกันไปฆาตัวตาย 

      

27.เว็บไซตการพนันออนไลน เชน การพนันฟุตบอล  กาสิโน รูเล็ต ฯลฯ       
28.เว็บไซตที่มีการจําหนายสินคาผิดกฎหมาย  เชน ยาเสพติด  อาวุธ ฯลฯ       
29.เว็บไซตที่มีเนื้อหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ       
30.เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันศาสนา       
31.เว็บไซตที่มีเนื้อหาหมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย       
32.เว็บไซตที่มีการสอนการจารกรรมขอมูลทางคอมพิวเตอร (Hacker)       
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาวจิตติญาดา  เหรียญมณี เกิดเมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ.2523 ที่จังหวัดนครราชสีมา สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี เมื่อปการศึกษา 2544 ในสาขาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2546 
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