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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 พรรษาวดี คลอ้ยระยบั : การป้องกนัการตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศของเดก็ในโลกออนไลน.์ ( The 

Prevention Of Online Child Sexual Crime Victimization) อ.ท่ีปรึกษาหลกั : รศ. ดร.อุนิษา เลิศโตมรสกุล 
  

การศึกษาการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) 
ศึกษาสภาพปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเดก็ในโลกออนไลน์   2) ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัการ
ตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเดก็ในโลกออนไลน์ และ 3) เสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเดก็ใน
โลกออนไลน์ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงลึกในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือองคก์รภาครัฐ องคก์รภาคเอกชน อยัการ จ านวน 10 คน ผลการวิจยั
พบวา่ 1) สภาพปัญหาการตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ปัจจุบนัมีจ านวนมากข้ึน สาเหตุการคุกคาม
ทางเพศในโลกออนไลน์ เกิดจากหลายสาเหตุทั้งจากตวัของเดก็ท่ีเขา้ถึงโซเชียลมีเดียไดง่้าย  ครอบครัวของเดก็มีปัญหา
ในครอบครัวท าให้ตอ้งพึ่งพาสังคมออนไลน์ สภาพแวดลอ้มท่ีเดก็อยู ่รวมไปถึงเพื่อนของเดก็ และตวัผูก้ระท าความผิด
มกัจะเป็นผูมี้ความช านาญ รูปแบบการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ มีดงัน้ีคือ การกลัน่แกลง้ทางเพศ การข่มขู่ทาง
เพศ การลวนลามทางเทศ และ การอนาจารทางเพศ  2) ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อ
ทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ พบว่า กฎหมาย บทลงโทษตลอดจนนโยบายของรัฐ เก่ียวกับการป้องกันการถูก
คุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ มีความสอดคลอ้งเหมาะสม แต่การน าผูต้อ้งหามาลงโทษมีความยากล าบาก เน่ืองจาก
ในโลกออนไลน์ไม่สามารถเก็บพยานหลกัฐานไดค้รบ  ขาดการประสานงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาครัฐ
กบัภาคเอกชน และการไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคเอกชนยงัไม่เพียงพอทั้งดา้นงบประมาณ ดา้นขอ้มูล และบุคลากรยงั
ไม่เพียงพอ    3) แนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ ดังน้ี คือรัฐและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ควรมีการด าเนินการเชิงรุก โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ความรู้ความเขา้ใจแก่เด็กและเยาวชน ประชาชน 
ในการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ องค์กรเอกชน หรือภาคเอกชน ร่วมเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ เพื่อลดความเส่ียง ควรให้การ
สนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งทางดา้นงบประมาณ บุคลากร และขอ้มูล เน่ืองจากภาครัฐมีทรัพยากรดงักล่าวไม่เพียงพอ
และ ผูป้กครองสร้างความรู้ความเขา้ใจ เอาใจใส่ดูแลบุตรหลาน ทุกหน่วยงานตอ้งมีส่วนร่วมป้องกัน แกไ้ขปัญหากัน
อยา่งจริงจงั เจา้หนา้ท่ีรัฐไม่เผยแพร่ขอ้มูลเหยือ่สู่สาธารณะ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6180979324 : MAJOR CRIMINOLOGY AND CRIMINAL JUSTICE 
KEYWORD: prevention/child/sexual crime victimization/online 
 Pansavadee Kloyrayab : The Prevention Of Online Child Sexual Crime Victimization. 

Advisor: Assoc. Prof. Dr. UNISA LERDTOMORNSAKUL 
  

This research aims to 1) study the problem of online child sexual victimization. 2) Study 
the problems and barriers to preventing child sexual victimization online. 3)  Suggest guidelines for 
the prevention of sexual victimization online. By employing qualitative method utilizing in-depth 
interview of 10 samples from government organizations, private organizations and multidisciplinary 
teams, the results show that the current problem of child sexual victimization on social media is 
increasing. This is caused by various reasons, including the child's easy access to social media, family 
problem, , the environment in which the child live in, peer influences  and the experienced 
perpetrators are also the the factors of children’s being victimized on line. For obstacles to preventing 
child sexual victimization online, the study found that even though sanction laws and government 
policies on the prevention of online sexual victimization are consistent and updating but taking the 
accused into justice for punishment is difficult. Due to the fact that collecting all necessary evidence 
from the cyber space is hard to achieve.  In addition, lack of coordination between government 
agencies, the public sector and the private sector make the problem even worse. Therefore, based on 
the results of this study, the author proposes the guidelines for preventing child sexual victimization 
online as following: 1) government and related agencies should act more proactively 2) using social 
media as a channel to educate children, 3) the relevant government officials pay more attention to the 
case and the victim by not giving their information to the public 
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สุดทา้ยขอกราบขอบพระคุณบุคคลในครอบครัวคล้อยระยบั ครอบครัวพึ่งกนั ท่ีอบรมสั่ง
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร ท าให้โลกในปัจจุบนัเปรียบเสมือนโลกท่ีไร้

พรมแดนผ่านส่ือกลางท่ีเรียกว่า “Internet” โดยการน าเอาประสิทธิภาพของInternetมาใช้เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวนั(จิรศกัด์ิ ภูมิเจริญ, 2556)ใชบ้ริการผา่นอุปกรณ์ท่ีใช้กนัอยา่งแพร่หลาย

ไม่วา่      จะเป็นโทรศพัทส์มาร์ทโฟน, แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์เป็นตน้ และมีแนวโน้มจะสูงข้ึน

ไปอย่างต่อเน่ือง และก่อให้เกิดปัญหาการถูกคุกคามทางส่ือออนไลน์ เช่น การปล่อยข่าวเท็จเพื่อ

ข่มขู่โพสตรู์ปหรือวิดีโอเพื่อประจาน เป็นตน้ โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์กนัอยา่ง

แพร่หลายไม่ว่า   จะเป็น Facebook, twitter, instagram  มีจ านวนผูเ้ข้าใช้งานกันเป็นจ านวนมาก 

ดงันั้น หากมีการใช้งานท่ีขาดความระมดัระวงัดา้นความปลอดภยั หรือความเป็นส่วนตวัอาจจะท า

ใหเ้กิดอนัตรายได ้

ปัจจุบนัจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งโลกอยู่ท่ี 7,750 ล้านคน จ านวนมีผูใ้ช้Internet 4,540 

ลา้นคน คิดเป็น 59% ของจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งหมด และมี 3,800 ลา้นบญัชี social media คิด

เป็น 49% ของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทั้ งหมด  โดยเม่ือเทียบสัดส่วนคนท่ีใช้ Internet ในประเทศต่อ

จ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนไทยใช ้Internet 75% ต่อจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งหมดของประเทศ 

ในขณะท่ีค่าเฉล่ียทัว่โลกอยู่ท่ี 59%โดยเม่ือเปรียบเทียบในทวีปต่าง ๆ พบว่า ทวีปท่ีมีผูใ้ช้ Internet

มากท่ีสุดคือ เอเชีย โดยคิดเป็นร้อยละ 45.1 ของผูใ้ช้Internetทั้ งหมด และ ประเทศท่ีมีผูใ้ห้ขอ้มูล

ส าคญัผูใ้ช้Internetมากท่ีสุดคือประเทศจีน คิดเป็นจ านวน 620 ลา้นคน(Mahittivanicha, 2020) จาก

ผลการส ารวจของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน)(2562) พบว่า 

กิจกรรมท่ีผูใ้ช้Internetใช้เวลาในการเขา้ถึงมากท่ีสุด คือ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  

Twitter  Instagram มี จ านวนชั่วโมงการใช้ งาน Internetโดย เฉ ล่ีย  3 ชั่ วโมง 30 น าที ต่อว ัน 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวง ท่ีมีการใช้งาน Facebook มากเป็นอนัดบั 1 ของโลก  สาเหตุท่ีส่ือ

สังคมออนไลน์มีผูเ้ขา้ใชเ้ป็นจ านวนมากนั้น อาจเป็นเพราะวา่เป็นเครือข่ายท่ีสามารถโยงใยไปไดท้ัว่

โลกโดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี เป็นส่ือท่ีมีความเป็นปฏิสัมพนัธ์ผูใ้ช้สามารถโตต้อบ
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ระหว่างกันโดยตรงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นการส่ือสารแบบส่ือประสม ผูใ้ช้สามารถใช้

ประโยชน์จากส่ือทางเสียง ขอ้มูลภาพน่ิงInternetสามารถลดขอ้จ ากดัในการส่ือสารท่ีมีอยู่ในส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์แบบเดิมอีกทั้งยงัช่วยเช่ือมประสานส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบเดิมท่ีมีอยูห่ลายประเภท

ให้รวมเขา้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์ไดส่ื้อสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางท่ีส าคญั ในการ

ส่ือสารระหว่างบุคคล    และสถาบนั ทางสังคมต่าง ๆ ไดแ้ก่ ครอบครัว ส่ือมวลซน และองค์กรท่ี

ท างานเกิดเป็นเครือข่ายสังคมแบบส่ือสารไร้สายข้ึน พฒันาการของ Internet และโทรศพัท์เคล่ือน

ในปัจจุบนั ก็เกิดจากการหลอมรวมของเทคโนโลยีทั้ง 3 ดา้นน้ี  และล่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร

ในระดบับุคคลเป็นอยา่งมาก  

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้ใช้ Internetในประเทศไทย ส านักงานพัฒนาธุรกรรม           

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์รมหาชน)  (2562) ประเภทต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 1  
 

 
ภาพท่ี 1  ร้อยละของผูใ้ชI้nternet เปรียบเทียบตามประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 

 

จากผลการส ารวจดงัแสดงในภาพท่ี 1 พบว่า YouTube, Line และ Facebook ยงัคงเป็นส่ือ

สังคมออนไลน์ยอดนิยมท่ีครองใจคนไทยในยุค น้ีและมีผู ้ใช้งานมากเป็น  3 อันดับแรก               

โดยมีสัดส่วนผูต้อบท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 YouTube ร้อยละ 98.8 อนัดบัท่ี 2 Line  (ร้อยละ 

98.6) แ ล ะ อั น ดั บ ท่ี  3 Facebook (ร้ อ ย ล ะ  96.0) ถั ด ม า เ ป็ น  Facebook Messenger                                 

(ร้อยละ 88.4) Instagram (ร้อยละ 67.2) Pantip ซ่ึงเป็นชุมชนออนไลน์หน่ึงเดียวของไทย  (ร้อยละ 

64.2) Twitter (ร้อยละ 43.0) และ WhatsApp (ร้อยละ 10.6) ตามล าดบั   
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 ความก้าวหน้าของระบบInternet คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารก่อให้เกิด

นวตักรรมใหม่ทางสังคม คือ เครือข่ายสังคมใหม่ท่ีรู้กันอย่างแพร่หลายว่า “สังคมออนไลน์”       

(social network) โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีสมาชิกซ่ึงก็คือคนทุกเพศ       

ทุกวยั ทุกเช้ือชาติและศาสนา ทุกระดบัการศึกษา ทุกสาขาอาชีพ และทุกกลุ่มสังคมยอ่ยจากทัว่โลก

เป็นผูส่ื้อสาร หรือเขียนเล่าเน้ือหาเร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีสมาชิก

เขียนและท าข้ึนเองหรือพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ แลว้น ามาแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่ายของตน

ผ่าน    ทางระบบ Internetและส่ือสังคมออนไลน์ (social media) เครือข่ายสังคมออนไลน์เติบโต

อยา่งรวดเร็วและ ต่อเน่ือง ก่อให้เกิดวิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีของส่ือสังคมออนไลน์หลากหลาย

ประเภท(ทตัธนันท์ พุ่มนุช, 2553) ด้วยเหตุท่ี Internetและส่ือสังคมออนไลน์เขา้ไปมีบทบาท ใน

ชีวิตประจ าวนัของผูค้นอย่างหลากหลายและส่งผลต่อสังคมไทยอย่างรวดเร็วท าให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง ด้วยความสะดวกสบายของเทคโนโลยีน้ีเองย่อมส่งผลทั้ งทางบวก เช่น การท่ีเรา

สามารถเขา้ถึงความรู้และขอ้มูลข่าวสารท่ีมากข้ึน สามารถท่ีติดต่อส่ือสารไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 

เป็นตน้ ผลกระทบทางลบ เข่น การเกิดภยัสังคมจากการท่ีไดมี้การส่ือสารผา่นเครือข่ายInternet การ

คุกคามสิทธิส่วนบุคคลหรือเรียกไดว้า่ การคุกคามผา่นส่ือออนไลน์ ซ่ึงมีมากข้ึนในปัจจุบนั 

ในประเทศแคนาดา อแมนดา ท็อดด์ เด็กสาววยั 15 ปี เธอเป็นวยัรุ่นธรรมดา ๆ ท่ีใช้ส่ือ

ออนไลน์ ลองถูกลองผิดให้กบัชีวิต แต่ชีวิตกลบัพลิกผนั ท าให้อะแมนดาตอ้งจบชีวิตลง การฆ่าตวั

ตาย ของเธอเป็นเร่ืองน่าเศร้า เร่ิมตน้มาสองสามปีก่อนหน้านั้น เธอเร่ิมใช้เวบ็แคมพบปะท าความ

รู้จกักบั ผูค้นบนInternet ชายคนหน่ึงใช้คารมเกล้ียกล่อมให้เธอเปลือยหน้าอกโชวช์มเธอต่าง ๆ 

นานา        จนเธอยอมตกลง เขาบนัทึกภาพหน้าอกอนัเปลือยเปล่าของเธอไว ้และใช้ภาพน้ีแบล็ก

เมล์เธอหลายคร้ัง และเผยแพร่ออกสู่Internetและไม่วา่เธอจะยา้ยท่ีอยูก่ี่คร้ังเขาก็จะตามไป เผยแพร่

ภาพนั้นให้กบัเพื่อนในโรงเรียนใหม่ของเธอได้ดูผ่านทางเฟซบุ๊ก จนไม่มีใครคบเธอท่ีโรงเรียน

ซ ้ าร้ายความอ่อนแอ  ทางจิตใจท าให้เธอเผลอไปมีความสัมพนัธ์กับเพื่อนขายท่ีมีแฟนแล้ว คน

รอบตวัยิ่งเกลียดชงัเธอเขา้ไปใหญ่ เม่ือเห็นวา่สถานการณ์มีแต่เลวร้ายลง และขายท่ีแฝงตวัอยูใ่นเงา

มืดหลงัคียบ์อร์ดไม่มีทีท่า       จะหยุดท าลายเธอ เธอพยายามฆ่าตวัตายดว้ยการกินน ้ ายาฟอกขาวแต่

ก็ไดรั้บการช่วยชีวติไดท้นั แทนท่ีจะมีคนเห็นใจเพื่อนนกัเรียนรอบตวักลบัโหดร้ายมากข้ึน พวกเขา

โพสต์ข้อความเกลียดชังท่ีมุ่งเป้ามาถึงเธออย่างรุนแรงกว่าเดิม ช่วยกนัแชร์ภาพน ้ ายาฟอกขาวท่ี 
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แนะน าให้เธอด่ืมเพื่อฆ่าตวัตายอีกคร้ังให้ส าเร็จแท็กเธอบนเฟซบุ๊กทุกคร้ังเพื่อให้เธอไดเ้ห็น อแมน

ดา หมดก าลงัใจท่ีจะต่อสู้กบัวายร้ายบนโลกไซเบอร์และหดหู่กบัการตอ้งต่อสู้อยา่งโดดเด่ียวเธอจึง

ตดัสินใจผูกคอตายอ าลาโลกอนัโหดร้ายใบน้ีไปในวนัท่ี 10 ตุลาคม 2555(โพสตจ์งั, 2557) จะเห็น

ไดว้า่การคุกคามผา่นส่ือออนไลน์ส่งผลกระทบทั้งทางดา้นจิตใจและการด าเนินชีวิตของผูถู้กคุกคาม 

การคุกคามผ่านส่ือออนไลน์เป็นการคุกคามหรือรุกล ้ าสิทธิส่วนบุคคลในวิธีการท่ี

ก่อให้เกิดความกลัวต่อเหยื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาการรบกวน และการคุกคามนั้นมีหลาย

รูปแบบดว้ยกนับนโลกของส่ือออนไลน์ หลาย ๆ กรณีท่ีผูคุ้กคามและผูเ้สียหายหรือเหยื่อนั้นเคยมี

ความสัมพนัธ์กนั    มาก่อน(รักขษิ์ตา โพธ์ิพิทกัษ์กุล, 2550) และการคุกคามทางส่ือออนไลน์จะเร่ิม

ข้ึนเม่ือผูเ้สียหายหรือเหยื่อพยายามท าการตดัความสัมพนัธ์ อย่างไรก็ตามการคุกคามทาง Internet 

อาจเกิดข้ึนจากคนแปลกหนา้หรือจากการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลผา่นทางInternet ท าใหเ้กิดการคุกคาม

ทางInternetโดยเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัตวัของเหยื่อ ซ่ึงสามารถท าไดอ้ยา่งง่ายดายโดยการ

คล้ิกเมาส์ไม่ก่ีคร้ัง ดงัผลการศึกษาวจิยัของ วมิลทิพย ์มุสิกพนัธ์ (2553) ซ่ึงไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ี

มีผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมความรุนแรงทั้งทางกายภาพ และการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์

ของเยาวชนไทย พบวา่ เยาวชนส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 26 รู้สึกวา่การโพสตข์อ้ความด่าทอบนInternet 

เป็นการท าร้ายใคร และอีกร้อยละ 25 คิดวา่ผูท่ี้ด่าทอบุคคลบน Internet นั้น“เท่” ท าให้การด่าทอท่ี

เป็นรูปแบบของการข่มเหงรังแกออนไลน์ หรือ cyber bullying จึงไดรั้บความนิยมในกลุ่มเยาวชน

ไทย นอกจากนั้นร้อยละ 25 ของกลุ่มตวัอยา่งเคยเป็นเหยื่อถูกนินทาด่าทอ รองลงมาร้อยละ 21 เคย

ถูกส่งขอ้ความก่อกวนร้อยละ 10 เคยถูกน าขอ้มูลส่วนตวัมาเผยแพร่ร้อยละ 10 เคยถูกแอบอา้งช่ือให้

ร้ายร้อยละ 13 เคยถูกลอ้เลียน ข่มขู่ คุกคาม และร้อยละ 13 เคยถูกลบออกจากกลุ่มซ่ึงบทบาทของ

การเป็นเหยื่อและผูก้ระท าจะหมุนเป็นวงจรโดยกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 40 บอกวา่ถา้โดนมาจะท ากลบั

มีเพียงร้อยละ 5 เท่านั้นท่ีเพิกเฉยรอจนการข่มขู่เลิกไปเองโดยไมโตต้อบ และกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า

ร้อยละ 43 ระบุวา่เคยถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ มากกวา่ร้อยละ 30 ไม่กลา้กล่าวปฏิเสธร้อยละ 36.5 

ต้องการเป็นท่ียอมรับจึงต้องเห็นด้วยท าให้อัตราการข่มเหงรังแกออนไลน์ ในเยาวชนไทยมี

แนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน(วมิลทิพย ์มุสิกพนัธ์, 2553)     

การคุกคามผา่นส่ือออนไลน์ สามารถกระท าไดโ้ดยบุคคลใดก็ตามท่ีมีความสามารถในการ

เช่ือมต่อ Internet โดยใช้ Internet และการบริการออนไลน์ต่าง ๆ คุกคามผ่านส่ือออนไลน์            
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และก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตของเหยื่อในหลาย ๆ ด้าน ตั้งแต่ร าคาญใจไปจนถึงการสูญเสีย

ทรัพยสิ์นอยา่งไรก็ตามเป็นเร่ืองยากท่ีจะปกป้องความเป็นส่วนตวัในโลกออนไลน์โดยการตระหนกั

ว่าการกระท าใดถือเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตวัประกอบไปด้วยหลายสาเหตุน ามาสู่การถูก

คุกคามผา่นส่ือออนไลน์ ซ่ึง วทิยา ด ารงเกียรติศกัด์ิ  (2554) ไดก้ล่าวไวว้า่ โลกโซเชียลมีเดียจะท าให้

โลกท่ีส่วนตวักลายเป็นส่วนกลาง ใครท่ีเคยใช ้social media ยอ่มตระหนกัความจริงวา่ โลกโซเชียล

มีเดีย จะท าให้ความเป็นส่วนตวัหายไป เน้ือหา เสียง  รูปภาพท่ีส่งผา่นส่ือใหม่น้ีจะกลายเป็นสมบติั

ส่วนกลาง ทนัทีไม่วา่ท่านจะปรารถนาหรือไม่ก็ตาม เม่ือความเป็นส่วนตวัลดลง ขอ้มูลต่าง ๆ เปิด

ออกสู่สาธารณะยอ่มน ามาซ่ึงปัญหาเก่ียวกบัการคุกคามท่ีมากบั Internet โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่ม

วยัรุ่น(บารเมษฐ ์ ดวงเพชร, 2559)  

ส่ือและเทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่าน้ีก าลงักลายเป็นเสมือน ‘ดาบสองคม’ เน่ืองจากถูกใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการแสวงหาประโยชน์ทางเพศต่อเด็กและเยาวชนท่ีอาจจะรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าให้ตก

เป็นเหยื่อของภยัคุกคามและความรุนแรงทางเพศบนโลกออนไลน์ไดง่้าย และเป็นประเด็นปัญหาท่ี

มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ในแต่ละปีทั้งในแง่จ านวนและระดบัความรุนแรง ประเด็นปัญหาน้ี

กลายเป็นอาชญากรรมขา้มชาติท่ีไม่ได้หยุดอยู่ท่ีเขตแดนของประเทศใดประเทศหน่ึงอีกทั้งการ

แสวงหาประโยชน์ทางเพศต่อเด็กยงัเกิดข้ึนได้ในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการบังคับให้เด็ก

แต่งงาน การคา้ประเวณีเด็ก รวมถึงการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็กผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ 

ทางสถาบนัเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (TIJ) และมูลนิธิเพื่อยุติการแสวงหาประโยชน์ทาง

เพศจากเด็ก (ECPAT Foundation) ท่ีมีสมาชิกกวา่ 104 องคก์รใน 93 ประเทศทัว่โลกให้ความส าคญั

กบัประเด็นปัญหาน้ี จึงไดเ้ชิญผูเ้ช่ียวชาญจากหลายภาคส่วนมาร่วมกนัคน้หาแนวทางป้องกนั และ

ปราบปรามอยู่ในขณะน้ี  ภายใต้UN Model Strategies และ WeProtect Model โดยตัวเลขสถิ ติ

จาก www.thaihotline.org 

ในช่วงท่ีผ่านมาช้ีให้เห็นว่า มีการรายงานรับแจง้ส่ือลามกอนาจารเด็กเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง      

จาก 640 รายการปี 2559 และเพิ่มข้ึนมากกว่า 1 เท่าตวัเป็น 1,400 รายการในปีท่ีผ่านมา      และมี

แนวโน้มท่ีจะรุนแรงเพิ่มมากข้ึนเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลงานวิจยัท่ี ECPAT จดัท าร่วมกบั

องคก์ารต ารวจอาชญากรรมระหวา่งประเทศ (INTERPOL) พบวา่ ยิ่งผูต้กเป็นเหยื่อมีอายุนอ้ยอตัรา

การถูกล่วงละเมิดยิ่งมีแนวโน้มรุนแรงและเพิ่มสูงข้ึน โดยผูเ้สียหายส่วนใหญ่เป็นเด็กช่วงก่อนเขา้         

http://www.thaihotline.org/
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สู่วยัรุ่นสูงถึง 56.2%  และเด็กทารก 4.3% ซ่ึงเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย และยงัไม่สามารถ    ระบุ

ตวัตนได้ การส่งต่อและเผยแพร่ส่ือลามกอนาจารและการทารุณกรรมทางเพศต่อเด็กในรูปแบบ

ต่างๆ จ านวนมากทั้งท่ีอยูใ่นรูปของไฟล์ภาพ คลิปวิดีโอ ขอ้ความลามก และการถ่ายทอดสด (Live 

Streaming) โดยใช้การขู่ กรรโชกหรือแบล็ก เมล เพื่ อแสวงหาประโยชน์ห รือเป็นไปเพื่ อ

วตัถุประสงค์ทางเพศ ซ่ึงขอ้มูลจากบริษทัไมโครซอฟท์ เปิดเผยว่าในทุก ๆ 60 วินาทีมีการซ้ือขาย

และส่งต่อภาพลามกอนาจารเด็กประมาณ 500 ภาพทัว่โลก โดยในแต่ละวนัมีไฟล์ภาพทั้งท่ีลามก

และไม่ลามกไดรั้บการอปัโหลดและส่งต่อกนัทั้งหมดกว่า 1.8 พนัลา้นภาพ จึงท าให้การเฝ้าระวงั

การ upload และส่งต่อภาพลามกเด็กบนโลกออนไลน์ถือเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายความสามารถของทุก

หน่วยงาน และทุกองคก์ร(ECPAT Foundation Thailand, 2564)  

ประเทศไทยยงัมีความท้าทายทั้งในเร่ืองนโยบายและแนวทางในเชิงกฎหมายท่ีบางจุด       

อาจมีความลา้สมยั ขาดการนิยามท่ีแน่ชดั มีบทลงโทษต ่าเกินไปในบางกรณี ขาดกลไกสนบัสนุน       

ท่ีเหมาะสมในการด าเนินคดีในกรณีขา้มชาติ รวมถึงขาดการเก็บรวบรวมและแชร์ขอ้มูล Big Data 

ระหว่างกัน เป็นต้น ซ่ึงท าให้ยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหาเร่ืองภัยคุกคาม ความรุนแรง และการ

แสวงหาผลประโยชน์กบัเด็กบนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งเด็ดขาด แต่หน่วยงานและองคก์รต่างๆ ของ

ไทยยงัคงเดินหน้าและผลักดันการแก้ไขปัญหาน้ีอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้ งยงัมุ่งหวงัและค้นหา

มาตรการท่ีดีท่ีสุดในการเตรียมรับมือ ส่งเสริมความตระหนกัรู้ และสร้างความร่วมมือให้ครอบคลุม

มิติต่างๆ เพื่อให้ตวัเด็กท่ีไม่วา่จะอยูใ่นสถานะใดไดรั้บความคุม้ครองสูงสุดตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

รวมถึงไดรั้บการปกป้องจากภยัคุกคามบนโลกออนไลน์ใหไ้ดม้ากท่ีสุดโดยเนน้ท่ีตวัเด็กเป็นส าคญั  

จากปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศ

ของเด็กในโลกออนไลน์ ซ่ึงจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ส าหรับหน่วยสังคมท่ีเล็กท่ีสุดอย่าง

สถาบนัครอบครัว และขยายความร่วมมือไปสู่หน่วยสังคมท่ีใหญ่ข้ึนในทุกระดบั ทั้งในระดบัชุมชน 

ระดบัประเทศ ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการถูกคุกคามทางเพศบนส่ือสังคมออนไลน์ของเด็ก   

และเยาวชนต่อไป 
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2. ค าถามการวจัิย 
2.1 รูปแบบและพฤติกรรมการถูกคุกคามทางเพศเด็กในส่ือสังคมออนไลน์เป็นอยา่งไรบา้ง 

2.2 ปัญหาขององคก์รภาครัฐ  องคก์รเอกชน และผูป้กครอง  ในการด าเนินการป้องกนั 

การตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศของเด็กในส่ือสังคมออนไลน์ เป็นอยา่งไร 

2.3 องคก์รภาครัฐ องคก์รเอกชน และผูป้กครอง ควรมีแนวทางการป้องกนัการตกเป็น 

เหยือ่คุกคามทางเพศของเด็กในส่ือสังคมออนไลน์ อยา่งไรบา้ง   

 

3. วตัถุประสงค์การวจัิย 
 

3.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 

 3.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน์                                                                                                            

 3.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 

 

4. ขอบเขตการวจัิย 
 

4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การป้องกันการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน์   

ไดศึ้กษาสภาพปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์  พฤติกรรมการคุกคาม

ทางเพศในโลกออนไลน์  รูปแบบการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ ผลกระทบของการคุมคาม

ทางส่ือออนไลน์ เพื่อหาแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในส่ือสังคม

ออนไลน์   

4.2  ขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

       กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงลึกใน

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ องคก์รภาครัฐ  องคก์รภาคเอกชน อยัการ  จ  านวน 10 คน ประกอบดว้ย 

   1) เจา้หนา้ท่ี สังกดั กระทรวงการพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษยจ์  านวน 1 คน 
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   2) เจา้หนา้ท่ีสังกดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จ านวน 1 คน 

   3) เจ้าหน้าท่ี  คณะท างานปราบปรามการล่วงละเมิดต่อเด็กทางInternet (TICAC) 

จ านวน 2 คน 

   4) เจา้หน้าท่ี กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทาง

เทคโนโลย ี(ปอท.) จ านวน 2 คน 

   5) เจา้หนา้ท่ีกองบงัคบัการปราบปรามการคา้มนุษย ์(ปคม.) จ านวน 2 คน 

   6) เจา้หนา้ท่ีอยัการ จ านวน 1 คน 

   7) เจา้หนา้ท่ี องคก์รภาคเอกชน จ านวน 1 คน 

 

 4.3 ขอบเขตดา้นเวลา 

  ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการวจิยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2563 - 2564 

5. นิยามศัพท์ 
 

     5.1 นิยามศพัทท์ัว่ไป 

   การตกเป็นเหยื่อ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ หรือไดรั้บ

ความเสียหายหรือสูญเสียทรัพยสิ์นต่างๆ โดยอนัตรายและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นผลมาจาก

การประกอบอาชญากรรม ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูก้ระท าผิดมีแรงจูงใจ โอกาสท่ีเหมาะสม และบุคคลท่ี

เป็นเหยื่อขาดผูท่ี้มีความสามารถมาคอยปกป้องดูแลจึงท าให้ตกเป็นเป้าหมายของผู ้กระท าผิด หรือ

เรียกอีกอยา่งวา่ “การตกเป็นเหยือ่”ในท่ีน้ีหมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการถูกคุกคามทางเพศใน

ส่ือสังคมออนไลน์    

   การคุกคาม หมายถึง  การกระท าใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดหรือรบกวนสิทธิเสรีภาพ       

ส่วนบุคคลของผู ้อ่ืน ในประการท่ีท าให้ผู ้นั้ นเกิดความหวาดกลัว อึดอัดใจ ร าคาญใจ เกิด

ความเครียดทางจิตใจ หรือไม่สามารถด าเนินชีวติไดโ้ดยปกติ  

   การคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์  หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมทางเพศ         

ท่ีผูถู้กกระท าหรือผู ้ท่ีตกเป็นเหยื่อถือว่าเป็นส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนาและไม่ต้องการ การกระท า               

ท่ี เป็นความผิด โดยรูปแบบต่าง ๆ โดยการคุกคามทางเพศดังกล่าวกระท าผ่านส่ือออนไลน์ 
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ก่อให้เกิด      ความกลวั และปรากฏในรูปแบบท่ีเป็นการกระท าเช่น การกระท าจากผูท่ี้ไม่เป็นท่ีพึง

ประสงค ์โดยการโพสตข์อ้ความใน Internet เพื่อโจมตีเหยื่อ การโพสตรู์ปภาพ คลิปวดีิโอเพื่อท าให้

เหยือ่เกิด          ความอบัอาย เกิดความเสียหาย หรือท าให้เหยือ่ตกเป็นจ าเลยทางสังคม อีกทั้งยงัเป็น

การแสดงออกท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอ านาจต่อรองท่ีมีเหนือกวา่อีกฝ่ายหน่ึง 

   เด็ก  หมายถึง เด็ก บุคคลซ่ึงมีอายตุ  ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ 

   เยาวชน หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ถึง 25 ปีบริบูรณ์ 

 

 5.2 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ 

  ส่ือออนไลน์ หมายถึง ส่ือหรือช่องทางในการติดต่อในลกัษณะของการส่ือสารแบบ     

สองทางผ่านระบบเครือข่ายInternet ท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร        

ได้ด้วย ตนเองออกสู่สาธารณะโดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารประเภทต่าง ๆ          

ผ่านแหล่ง ให้บริการเครือข่ายทางสังคมบนระบบเครือข่ายInternet ได้แก่ Facebook twitter 

YouTube Google plus my space blog wiki รวมทัง่เวบ็ไซตต่์าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท่ี

เปิด ใหบ้ริการ file sharing, photo sharing, video sharing และกระดานข่าว (web board)    เป็นตน้ 

   

  พฤติกรรมการคุกคาม หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดการล่วงเกินสิทธิ        

ส่วนบุคคล ผ่านส่ือออนไลน์หรือการใช้เทคโนโลยีอย่างจงใจ เพื่อท าอนัตรายหรือข่มขู่ผูอ่ื้น เช่น 

การโพสต์ ขอ้ความซุบซิบนินทาว่าร้าย การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเหยื่อแก่ท่ีสาธารณะใน

โลกออนไลน์สร้างความเกลียดชงั การโพสตข์อ้ความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ เพื่อท าให้เหยื่อเกิดความ

อบัอาย  

  ประเภทการคุกคาม หมายถึง การคุกคามทางInternetหรือ cyber bulling ซ่ึงปรากฏได้

หลายรูปแบบแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของการคุกคามผา่นส่ือออนไลน์ โดยผูคุ้กคามนั้นมกัจะมุ่ง

หรือประสงค์ต่อเหยื่อโดยการใช้ระบบออนไลน์ในการล่วงละเมิดและท าร้ายเหยื่อ อนัได้แก่ ใช้

ภาษา ดว้ยความโกรธ/กกัขฬะ การส่งขอ้ความข่มขู่มุ่งร้ายและกระท าซ ้ า ๆ  การสร้างข่าวลือเพื่อท า

ร้ายเหยื่อ บุกรุกพื้นท่ีส่วนตวัในส่ือออนไลน์ และส่งขอ้ความมุ่งร้ายท าให้เหยือ่เสียหาย ใชก้ลอุบาย

ใหเ้หยือ่เปิดเผยขอ้มูลเพื่อกระจายต่อผูอ่ื้น การจงใจท าร้ายเหยือ่โดยการขบัไล่ออกจากโลกออนไลน์ 
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   เหยื่อ หมายถึง  เด็กและเยาวชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากถูกคุกคามทางเพศผา่นช่องทาง 

ให้บริการเครือข่ายทางสังคมบนระบบเครือข่ายInternet ได้แก่  Facebook, twitter, YouTube, 

Google plus,  my space, blog รวมทั้งเวบ็ไซตต่์าง ๆทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

    

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 6.1 เด็กและเยาวชนทราบถึงผลกระทบในการใชส่ื้อออนไลน์และระมดัระวงัในการใชส่ื้อ

ออนไลน ์

6.2  ผูป้กครองน าไปใช้เป็นแนวทางแก้ไข ตักเตือน และเฝ้าระวงับุตร หลาน หรือคน

ใกลชิ้ด 

ถึงความเส่ียงท่ีมากบัส่ือออนไลน์ในทางท่ีเหมาะสม 

6.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการป้องกนัแกไ้ข 

สอดส่อง 

ดูแล และให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใชส่ื้อออนไลน์ อุปกรณ์ส่ือสารหรือเฝ้าการคุกคามทางเพศผา่น     

ส่ือออนไลน์ 

6.4  ผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ทัว่ไปสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปเป็นแนวทางป้องกนั                          

และรับมือกบัการคุกคามทางเพศส่ือออนไลน์ 

6.5  ผูใ้หบ้ริการส่ือออนไลน์ สามารถน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปพฒันาเพื่อไปใชเ้ป็น 

แนวทางการใชง้านท่ีเหมาะสมแก่ผูใ้ชบ้ริการต่อไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การวิจยัเร่ือง การป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ ผูว้ิจยั      

ไดท้  าการศึกษารวบรวมขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการศึกษา

วจิยั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคุกคาม 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 

 3. แนวคิดและทฤษฎีทางสังคม 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ 

5. แนวคิดเก่ียวกบัการใชห้้องหรือโปรแกรมสนทนาทางInternetกบัการกระท าผิดทางเพศ 

6. แนวคิดเก่ียวกบัอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

7. แนวคิดสถานการณ์การคุกคามทางเพศในประเทศไทย 

 8. แนวคิดเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 10. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1. แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการคุกคาม 
การคุกคาม หมายถึง การแสดงด้วยกิริยาหรือวาจาให้หวาดกลัว ท าให้หวาดกลัว

(ราชบณัฑิตยสถาน, 2557) ส่วนการใหค้  านิยามของบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคุกคาม จึงเป็นการกระท าท่ี

แสดงออกทางกายภาพใหเ้ห็นถึงการกระท าท่ีเป็นความผดิ ท่ีท าให้เกิดความกลวัปรากฏโดยเป็นการ

กระท าท่ีกระท าเหมือนเดิมซ ้ าๆ เซ่น ไดรั้บการติดต่อจากบุคคลท่ีไม่รู้จกัและไม่ตอ้งการไดรั้บการ

ติดต่อนั้น ไม่ว่าจะเป็นช่องทางการติดต่อใดๆ เช่น ขอ้ความ จดหมาย โทรศพัท์ หรือผ่านทางส่ือ

สังคมออนไลน์ โดยการเฝ้าดูชีวิตประจ าวนัการกระท าของบุคคลอ่ืนอยา่งใกลชิ้ดในห้วงระยะเวลา

ใดเวลาหน่ึง หรือติดต่อกบัคนในครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกัของบุคคลท่ีตกเป็นเหยือ่ และรวมถึง

การคุกคามทางInternet คือลกัษณะของการคุกคาม(รักขษิ์ตา โพธ์ิพิทกัษก์ุล, 2550)  
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  รูปแบบของการคุกคาม 

  บารเมษฐ์ ดวงเพชร (2559) ได้กล่าวถึง การคุกคามว่าอาจจะเกิดข้ึนโดยท่ีผู ้เสียหาย        

หรือเหยื่ออาจจะไม่ทราบดว้ยซ ้ าวา่เกิดข้ึน และพวกท่ีชอบคุกคามส่วนใหญ่ มกัจะคิดว่าผูเ้สียหาย   

หรือเหยื่อชอบการกระท าของผูก้ระท าการคุกคาม หรือในบางรายคิดว่าเป็นการช่วยเหลือเหยื่อ     

การคุกคามจะเป็นการกระท าท่ีมีความต่อเน่ือง อาจจะแสดงออกมาในหลายรูปแบบ หรือมีการ

กระท าในรูปแบบเดิมๆซ ้ า ๆ กลุ่มคนท่ีเป็นผูคุ้กคามอาจจะมองวา่ผูต้กเป็นเหยื่อเป็นเพียงส่ิงของ ซ่ึง

ท าให้ผูต้กเป็นเหยือ่มีอารมณ์โกรธ เกลียดผูคุ้กคาม อีกทั้งผูคุ้กคามอาจจะคิดวา่ตนมีความสามารถท่ี

จะกระท ากบัผูต้กเป็นเหยื่ออยา่งไรก็ได ้เพราะคิดว่าผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อมีความอ่อนแอทั้งดา้นร่างกาย

และจิตใจ ไม่สามารถพึ่งพาตนเองไดท้  าให้ผูคุ้กคามคิดว่าผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อพวกน้ีอยากไดรั้บความ

ช่วยเหลือ หรือบางคร้ังผูคุ้กคามจะคิดวา่สมควรตอ้งลงโทษผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่ นอกจากน้ีแลว้ผูคุ้กคาม

อาจจะท าให้ผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อมีความหวาดกลวั หรือกงัวลใจว่าจะเกิดอนัตรายกบัผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อ 

ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ดของตน ผูคุ้กคามก็จะยิง่รู้สึกมีอ านาจท่ีไดส้ามารถควบคุมเหยือ่ได ้

 บารเมษฐ ์ดวงเพชร (2559) ไดส้รุปการจดักลุ่มพวกคุกคามไวเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1. เป็นโรคจิต หลายคนท่ีมีพฤติกรรมคุกคามบุคคลอ่ืนมกัจะมีประวติัเป็นผูป่้วยทางจิตมา

ก่อน เช่น อาการจิตหลงผิด หรือเป็นพวกแยกจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงมีหลายพฤติกรรม เช่น ต่อตา้นสังคม 

ไม่สามารถเขา้กบัสังคมได ้หรือเป็นพวกท่ีไม่มีสังคม เขา้สังคมไม่เก่ง หรือคิดวา่สังคมไม่ยอมรับ

ตนเอง จนท าใหเ้กิดการปลีกตวัออกจากสังคม มีอาการเบ่ือโลก หรือหวาดระแวง ไม่ไวใ้จสังคม ไม่

ไวใ้จคนในสังคม หรือคนรอบขา้ง 

2. ไม่ได้เป็นโรคจิตหรือพวกท่ีไม่เคยมีประวติัป่วยทางจิต พวกท่ีชอบคุกคามกลุ่มน้ีมกั        

จะท าการคุกคามโดยมีอิทธิพลมาจากปัจจยัทางจิตหลายประการเช่นกัน เช่น ความโกรธ ความ

เกลียด ความหมกมุ่น ความอิจฉา และการถูกปฏิเสธ 

 

  แนวคิดการคุกคามทางไซเบอร์หรือโลกออนไลน์ 

การคุกคามทางไซเบอร์หรือโลกออนไลน์ คือการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั การโพสตข์อ้ความ 

ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ข่าวลือ ขอ้ความซุบซิบนินทาวา่ร้าย เพื่อท าอนัตราย เป็นอนัธพาล ก่อกวน 
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รังควาญ คุกคาม รังแกผูอ่ื้นอย่างจงใจ ใคร่ครวญ ซ ้ าซากด้วยความมุ่งร้าย สร้างความเกลียดชัง     

ความเส่ือมเสีย ดูถูกเหยยีดหยามผูอ่ื้น(วทิยา ด ารงเกียรติศกัด์ิ, 2553)  

1. นิยามทางกฎหมาย คือ การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารอย่างจงใจเพื่อท าอนัตรายผูอ่ื้น 

เทคนิค/วิธีการ Bullying ท่ีวยัรุ่นใช้บ่อย ๆ แสแสร้งท าตนเป็นผู ้อ่ืน (ปลอมตน) แพร่กระจาย

ขอ้ความ ข่าวลืออนัเป็นเท็จจริงเก่ียวกบัเหยื่อ ส่งหรือกระจายขอ้ความ ข่าวสาร หยาบคาย ข่มขู่ ใช้

กลอุบาย    ใหผู้อ่ื้นเปิดเผยขอ้มูล โพสตรู์ปภาพของเหยือ่ โดยปราศจากการยนิยอม 

2. ประเภทการคุกคาม 

2.1 Flaming ใชภ้าษาดว้ยความโกรธสวะ/กกัขฬะ 

2.2 Harassment and stalking การส่งขอ้ความข่มขู่ มุ่งร้าย ซ ้ าซาก 

2.3 Denigration ส่งหรือ Post ข่าวลือ ซุบซิบเพื่อท าลายช่ือเสียง/ท าลายมิตรภาพ 

2.4 Impersonation ละเมิดเขา้ไปเปิด e-mail ผูอ่ื้นเพื่อส่งขอ้ความชัว่ร้ายท าใหผู้อ่ื้น 

อบัอาย เสียหาย 

2.5 Trickey ใชอุ้บายใหบุ้คคลเผยขอ้มูลเพื่อกระจายต่อผูอ่ื้น 

2.6 Exclusion การจงใจตดับางคนออกจากกลุ่ม online 

สรุปทฤษฏีจากการตรวจสอบเอกสารแนวคิดการคุกคามทางส่ือออนไลน์ สามารถสรุปได้

วา่ “การคุกคามในส่ือออนไลน์” (cyber stalking) เป็นอาชญากรรมรูปแบบใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป      

จากการคุกคามแบบธรรมดา ถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการท าร้ายจิตใจโดยการบุกรุก เขา้ไปสู่ชีวิต     

ของเหยื่อให้เหยื่ออยูใ่นภาวะท่ีเส่ียงต่ออนัตรายจนอาจจะท าให้เหยื่อนั้นเป็นโรคจิต นอกจากนั้นยงั

อาจเป็นอนัตรายต่อร่างกายในแนวคิดทฤษฏีน้ี 

  

  ลกัษณะของบุคคลท่ีสามารถเป็นผูคุ้กคาม 

พวกคุกคามส่วนใหญ่แล้วมกัจะเป็นพวกท่ีแยกตวั หรือเป็นพวกท่ีโดดเด่ียวหรือเกิดจาก

พวกท่ีเสียเปรียบในสังคม การกระท าความผดิของบุคคลเหล่าน้ีถูกกระตุน้จากบาดแผลความสูญเสีย       

ในชีวิต เช่น ปัญหาความสัมพันธ์ หรือการหย่าร้าง การถูกเลิกจ้าง หรือครอบครัวท่ีมีปัญหา      

ส่วนมากพวกคุกคามไม่ใช่พวกโรคจิต(รักขษิ์ตา โพธ์ิพิทกัษก์ุล, 2550) 

1. อดีตคนรัก ส่วนใหญ่ผูคุ้กคามอาจจะเคยมีความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อ อย่างเช่น 
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เคยเป็นแฟน หรือคนรักท่ีเลิกลากนัแลว้  

2. บุคคลในครอบครัว ผูคุ้กคามอาจจะมีเป้าหมายคือ บุคคลภายในครอบครัว เช่น เครือ

ญาติ พี่น้อง เน่ืองจากผูคุ้กคามเป็นบุคคลท่ีมีความคบัแคน้ใจ หรือเคยถูกบุคคลในครอบครัวท าให้

อบัอาย หรือจนเกิดความเสียหายทางดา้นช่ือเสียง เกียรติยศ 

3. เพื่อน หรือบุคคลท่ีรู้จกัสนิทสนมกนั ผูท่ี้ตกเป็นเหยื่ออาจจะถูกคุกคามจากบุคคลท่ี

ต้องการเข้ามารู้จกัสนิทสนมในเชิงชู้สาว หรือคนท่ีเข้าสังคมไม่เก่ง ผูท่ี้ตกเป็นเหยื่ออาจจะถูก

คุกคามจากบุคคลท่ีมีความโกรธแคน้ 

4. บุคคลท่ีมีความสนิทสนมกนัท่ีท างานในการศึกษาตวัผูคุ้กคามมีความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้

ตกเป็นเหยื่อในดา้นหน้าท่ีการงาน ส่วนมากจะเป็นพวกปฏิบติังานท่ีมีสายการบงัคบับญัชา หรือผู ้

คุกคามท่ีเป็นหวัหนา้เหยื่อ ลูกจา้ง ผูใ้ห้บริการ หรือลูกคา้ หรือคนอ่ืน ๆ ท่ีแสดงตวัในท่ีท างานของ

เหยือ่ และอาจมีพฤติกรรมท่ีอาจจะท ากบัเหยือ่โดยตรง 

5. คนแปลกหน้า บุคคลกลุ่มน้ีมกัจะเป็นพวกแสวงหาความใกลชิ้ด หรือเป็นพวกท่ีไม่มี 

ความสามารถในการเขา้สังคม รวมถึงพวกท่ีมีพฤติกรรมไล่ล่าหรือพวกท่ีมีความแคน้ใจด้วย คน

กลุ่มน้ีจะซ่อนลกัษณะตวัตนของตนเองกบัเหยื่อเอาไวใ้นคร้ังแรกและจะเปิดเผยหลงัจากคุกคาม

เหยือ่ในช่วงระยะเวลาหน่ึงเพี่อใหไ้ดใ้กลชิ้ดกบัเหยือ่มากข้ึน 

6. เพศ ผูคุ้กคามส่วนมากแล้วจะเป็นผูข้ายอย่างไรก็ตามผูห้ญิงก็สามารถกลายเป็นผู ้

คุกคามได้เช่นเดียวกนั ผูห้ญิงมกัจะเป็นเหยื่อของใครคนหน่ึงซ่ึงรู้จกัพวกเธอ บ่อยคร้ังจะเป็นผูมี้

ติดต่อกนัทางหนา้ท่ีการงาน และเป็นจ านวนนอ้ยท่ีผูข้ายจะถูกติดตามดว้ยผูข้าย ในขณะท่ีผูห้ญิงจะ

เป็นเป้าหมายของผูห้ญิง 

ในการศึกษาบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคุกคามโดยนักจิตวิทยา  Mullen ระบุลักษณะบุคคล           

ท่ีมีพฤติกรรมคุกคามไว ้6 แบบ(Mullen, 2014; รักขษิ์ตา โพธ์ิพิทกัษก์ุล, 2550) ดงัน้ี 

1. พวกคุกคามท่ีถูกปฏิเสธ (rejected stalkers) คือพวกท่ีมีพฤติกรรมท่ีจะคุกคามบุคคลอ่ืน

ดว้ยการแกแ้คน้ เปล่ียนแปลง การปฏิเสธท่ีตนเองไดรั้บ เช่น จากการหยา่ แยกทาง หรือ ถูกจ ากดั 

2. พวกคุกคามอนัเกิดจากความไม่พอใจ (resentful stalkers) ติดตามด้วยความพยาบาท 

เพราะความแคน้ใจท่ีมีต่อเหยือ่ โดยมีแรงจูงใจจากความตอ้งการท่ีจะท าใหเ้หยือ่เกิดความหวาดกลวั 

 และความเครียด 
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3. พวกแสวงหาความใกลชิ้ด (intimacy Seekers) ท าเพี่อจะไดใ้กลชิ้ดมีความสัมพนัธ์เชิงชู้

สาวกบัเหยือ่ โดยบุคคลเหล่าน้ีคิดวา่เหยือ่คือ บุคคลท่ีฟ้าก าหนดใหม้าอยูคู่่กนั 

4. พวกคุกคามท่ีมีพฤติกรรมเพี่อการมีเพศสัมพันธ์ (eroto-manic stalker) โดยบุคคล

เหล่าน้ีมกัจะคิดว่าเหยื่อนั้นหลงรักกบัตนหรืออาจจะหลอกตวัเองว่าตนมีบางส่ิงลึกซ้ึงกบัคนดัง      

หรือดารา เป็นตน้ 

5. บุคคลท่ีไม่มีความสามารถ (incompetent-suitor) เขา้สังคมไม่เก่งมีพฤติกรรมคุกคาม

เหยือ่ท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของคนในสังคม 

6. พวก คุ กค าม ท่ี มี พ ฤ ติ ก รรม แบบ ล่ า เห ยื่ อ  (predatory stalker) คื อ จะว างแผน                 

และเตรียมการคุกคามเหยือ่โดยส่วนมากจะท าเพื่อการมีเพศสัมพนัธ์กบัเหยือ่ 

   

ลกัษณะของบุคคลท่ีตกเป็นเหยือ่ 

บุคคลท่ีสามารถตกเป็นเหยื่อนั้นแบ่งออกได(้รักข์ษิตา โพธ์ิพิทกัษ์กุล, 2550; วิจิตรา เลิศ

หิรัญกิจ, 2550) ดงัน้ี 

1. บุคคลท่ี มี ช่ือเสียง (celebrities) บุคคลท่ีมี ช่ือเสียงนั้ นสามารถตกเป็นเป้าหมาย          

และกลายเป็นเหยื่อ เน่ืองจากเสน่ห์หรือแรงดึงดูดใจท่ีมีอยู่มาก ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีมีช่ือเสียงใน

สังคมจากความช่ืนชอบและความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในสังคมนั้น เซ่น ดารา นักร้อง นักแสดง 

บุคคลกลุ่มน้ี อาจจะถูกติดต่อหรือติดตามไดง่้าย นอกจากน้ีบุคคลท่ีมีบุคลิกลกัษณะพิเศษ เช่น เพื่อน

บา้นหญิงท่ีมีความสวย หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงแต่เป็นคนท่ีน่ารังเกียจก็อาจจะตกเป็นเหยื่อของการ

คุกคามไดเ้ช่นเดียวกนั 

2. บุคคลธรรมดาทัว่ไป บุคคลธรรมดาทัว่ไปสามารถถูกคุกคามได้เช่นเดียวกนัโดยไม่

จ  าเป็นตอ้งมีช่ือเสียง เน่ืองจากบุคคลธรรมดานั้นอาจถูกคุกคามไดจ้ากคนแปลกหน้าอดีตแฟนเก่า 

หรือถูกคุกคามจากนายจ้างหรือเพื่อนร่วมงานท่ีมีความอิจฉาริษยา หรือลูกค้าท่ีมาติดต่องาน  

นอกจากน้ีเด็กและเยาวชนเป็นอีกกลุ่มท่ีจะถูกคุกคาม 

 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ บุคคลทุกคนสามารถตกเป็นเป้าหมายและกลายเป็นเหยือ่ได ้นอกจากน้ี

แลว้โดยส่วนมากผูห้ญิงมกัจะเป็นเหยือ่มากกวา่ผูช้าย และผูช้ายก็มีแนวโนม้หรือพฤติกรรมท่ีจะเป็น 
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ผูคุ้กคามมากกว่าผูห้ญิง แต่ไม่ว่าจะเป็นหญิงหรือชายก็สามารถเป็นเหยื่อหรือเป็นผูคุ้กคามได้

เช่นเดียวกนั 

 

  ผลกระทบจากปัญหาการคุกคาม 

  การคุกคามเป็นรูปแบบหน่ึงของการท าร้ายจิตใจเหยือ่ ท าให้เหยือ่เกิดความกลวั หรือท าให้

เหยื่อนั้นอยูใ่นภาวะท่ีเส่ียงต่ออนัตรายจนอาจจะท าให้เหยื่อนั้นเป็นโรคจิต นอกจากนั้นยงัอาจเป็น

อนัตรายต่อ ร่างกาย ซ่ึงปัญหาการคุกคามนอกจากจะมีความผิดทางกฎหมายแลว้ยงัส่งผลกระทบต่อ

เหยื่อเป็นอยา่งมากไม่วา่จะมีผลทางดา้นอารมณ์ จิตใจ และการใชชี้วิตประจ าวนั ซ่ึงสามารถแยกได ้

ดงัน้ี 

  ผลกระทบต่ออารมณ์และสภาพจิตใจของเหยือ่ 

   1. ปฏิเสธและสงสัยในตนเอง (เหยือ่ไม่มีความเช่ือวา่จะเกิดส่ิงใดข้ึนกบัตนและสงสัย 

การรับรู้ของผูอ่ื้น) 

   2. โทษตวัเอง 

   3. รู้สึกผดิละอาย หรือเสียหนา้ 

   4. หงุดหงิด ร าคาญใจ 

   5.  มีความมัน่ใจต ่า 

   6.  โมโห รู้สึกรุนแรงต่อผูคุ้กคาม 

   7. ตกใจสับสน 

   8. ไม่มีความปลอดภยัและระวงัตวัตลอดเวลา 

   9. อารมณ์เปล่ียนแปลงบ่อยมากอยา่งไม่มีเหตุผล 

   10. หมดความเช่ือมัน่และไวใ้จในบุคคลอ่ืน 

   11. ลดความสามารถในการท างานหรือเรียน 

   12. มีปัญหาในการมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

13. แยกตวัไม่ติดต่อกบัใคร 

14. รู้นึกถึงแต่อดีต สะเทือนใจ 

15. รู้สึกอยากฆ่าตวัตาย 
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   ผลกระทบต่อสภาพร่างกาย 

1. เกิดฝันร้ายและนอนไม่หลบั 

2. มีปัญหาเร่ืองเพศสัมพนัธ์ 

3. เหน่ือยลา้ 

4. ส่งผลกระทบต่อโรคลมในกระเพาะอาหาร 

5. น ้าหนกัลดลงอยา่งรวดเร็ว 

6. ปวดหวั วงิเวยีน ร่างกายไม่แขง็แรง เจบ็ป่วยง่าย 

7. หวัใจเตน้แรงและเหง่ือออก 

8. อาจรักษาตนเองหรือความเครียดดว้ยเหลา้หรือยาเสพติด 

 โดยสรุปแลว้การคุกคาม เป็นรูปแบบหน่ึงของการท าร้ายจิตใจ เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองท าให้

เหยื่อเกิดความกลวั หรืออยู่ในภาวะท่ีเส่ียงต่ออนัตรายส่งผลกระทบต่อเหยื่อทั้งทางด้านอารมณ์ 

จิตใจ และการใช้ชีวิตประจ าวนั และท่ีส าคญัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นไม่วา่จะเป็นของ

เหยือ่เองหรือของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัเหยือ่  

 

 ปัญหาภยัคุกคามทางเพศ 

 จากแนวโนม้ภยัคุกคามทางเพศท่ีเกิดข้ึน ไดส่้งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนซ่ึงจะเป็นก าลงั

ส าคญัในการพฒันาประเทศไทยในอนาคตอยา่งน่าเป็นห่วง เน่ืองจากไดรั้บส่ือในเชิงไม่สร้างสรรค ์

จากการใช้Internetมาท าให้ระบบ และโครงสร้างของสังคมไทยเปล่ียนแปลงประกอบกบัประเทศ

ไทยยงัไม่มีความชดัเจน ในการออกมาตรการและออกกฎหมายใดมาควบคุมเน้ือหาInternetโดยตรง

มาบงัคบัใช้ จึงตอ้งอาศยักฎหมายท่ีมีอยู่เดิมปรับใช้เป็นกรณีไป แต่กฎหมายท่ีมีอยูเ่ดิมก็มีช่องโหว่

หลายประการและล้าสมยั ไม่สามารถน ามาประกอบใช้ในการลงโทษได้เพียงพอฉะนั้นจึงตอ้ง

ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัภัยคุกคามทางเพศท่ีเกิดข้ึน

เน่ืองจากปัญหาดงักล่าวมีความซบัซ้อนและยากต่อการแกไ้ข จึงไม่ไดเ้ป็นหนา้ท่ีของใครคนใดคน

หน่ึงท่ีจะรับผิดชอบเพียงฝ่ายเด่ียว แต่ตอ้งเป็นหนา้ท่ีของทุกคนในสังคมร่วมกนัแกไ้ขเพราะปัญหา

ท่ีเกิดข้ึน เป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อทุกคนในสังคม และการร่วมมือกนัของทุกฝ่ายในการเฝ้าระวงั
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ภยัคุกคามทางเพศจากการใช ้Internetก็เป็นการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุของปัญหาเพื่อท่ีปัญหาดงักล่าวจะ

ไดล้ดลงหรือลดความรุนแรงลงและเพื่อท่ีจะไดไ้ม่เกิดข้ึนอีกเลย 

 ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยเช่ือว่าการเฝ้าระวงัภัยคุกคามทางเพศจากการใช้Internetเป็นเร่ืองส าคัญท่ี

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งตระหนกัและเห็นความส าคญัโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วมในการเฝ้า

ระวงัภยัทางสังคม ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเพื่อหาแนวทางป้องกนัการคุกคามทางเพศท่ี

เกิดกบัเด็กและเยาวชนเป็นอย่างมาก รวมถึงมาตรการการเฝ้าระวงัภยัต่าง ๆ ซ่ึงจะมีแนวโน้มท่ีจะ

เป็นปัญหาคุกคามกบัเด็กและเยาวชนเป็นอยา่งมาก ดงันั้นมาตรการเฝ้าระวงัภยัคุกคามทางเพศ ถือ

เป็นการสร้างความมั่นคงในชีวิตของเด็กและเยาวชนท่ีส าคญั ควบคู่ไปกับการแก้ไขปัญหาภัย

คุกคามทางเพศท่ีเกิดจากการใชI้nternetของเด็กและเยาวชน 

 

2. แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วกบัการตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม 
  

 ความหมายของเหยือ่อาชญากรรม 

 เหยื่ออาชญากรรม หมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีได้รับอนัตรายแก่ร่างกายและจิตใจ 

หรือไดรั้บความเสียหายต่อทรัพยสิ์นหรือไดรั้บผลกระทบใดๆ จากการประกอบอาชญากรรม หรือ

เส่ือม   เสียสิทธิจากการกระท าหรือละเวน้การกระท าอนัเป็นความผิดกฎหมายอาญา ตวัอยา่ง เช่น  

ถูกท าร้ายร่างกาย ถูกฆ่า ถูกข่มขืน ถูกลกัทรัพย ์ถูกชิงทรัพย ์และปลน้ทรัพย ์เป็นตน้(พลิสสุภา พจ

นะลาวณัย,์ 2560)  

 

 สาเหตุการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม  

 สาเหตุการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมนั้นตอ้งพิจารณาจาก“เหยือ่”หรือ“เหยือ่อาชญากรรม” 

โดยน าประเภทของเหยือ่อาชญากรรมมาพิจารณาประกอบ และแยกการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม

ไดด้งัน้ี 

 1. พฤติกรรม เหยือ่อาชญากรรมอาจย ัว่ย ุเชิญชวน หรือเป็นตน้เหตุของการกระท าผดิ ท าให้

พฤติกรรมของเหยื่อมีส่วนร่วมในการกระท าผดิ หรือวถีิชีวติของเหยือ่เป็นสาเหตุของการตกเป็น

เหยือ่ เหยือ่อาชญากรรมส่วนมากคือ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพอ่อนแอ คนท่ีขาดความเช่ือมัน่ในตนเองเห็น
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ตวัเองเป็นคนมีปมดอ้ยมกัยอมจ านนต่อทุกคนทุกสถานการณ์ มีความคิดในทางลบกบัตนเอง ท าให้

ตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 

 2. ลักษณะทางชีวภาพ  เด็ก ผู ้หญิง และคนชราเป็นกลุ่ม เส่ียงในการตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรมมากกวา่กลุ่มอ่ืน เน่ืองจากบุคคลทั้ง 3 ประเภท มีความอ่อนแอทางธรรมชาติ เด็กมกัตก

เป็นเหยื่ออาชญากรรมประเภทลักพาตวั เพราะไม่สามารถขัดขืนต่อการจบักุมตวัของผูร้้ายได ้

ในขณะท่ีผูห้ญิงมกัถูกมองในแง่ของกามอารมณ์เพราะสรีระท่ีบอบบางกว่าผูช้ายจึงท าให้ตกเป็น

เหยื่อของการข่มขืน ส าหรับคนชรามีความอ่อนแอและสภาพร่างกาย เช่ืองช้า ท าให้ตกเป็นเหยื่อ

อาชญากรรมประเภทลกัทรัพย ์

 3. สถานท่ี  สถานท่ี เป็นสาเหตุให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้โดยยึดสถานท่ี เป็น 

หลกัเกณฑ์ในการเกิดเหตุการณ์ ไม่วา่ใครก็ตามไปในสถานท่ีดงักล่าวจะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม

ได ้

 4. สภาพเศรษฐกิจและสังคม กล่าวคือ สังคมท่ีมีสถิติอาชญากรรมน้อย แสดงว่าเหยื่อ

อาชญากรรมน้อยด้วย ดงันั้นสภาพเศรษฐกิจและสังคมย่อมเป็นปัจจยัก าหนดประการส าคญัต่อ

สาเหตุการกระท าผดิของคนในสังคม แนวคิดน้ีสามารถเอาทฤษฎีทางอาชญาวทิยามาประยกุตไ์ดคื้อ 

ทฤษฎีของส านกัคิดปฏิฐานนิยม ท่ีเช่ือเร่ืองเจตจ านงก าหนด หมายถึง ปรากฏการณ์ยอ่มเกิดข้ึนจาก

สาเหตุหรือปัจจยัท่ีน าไปสู่การประกอบอาชญากรรม คือปัจจยัทางกายภาพ ชีวภาพ สภาพแวดลอ้ม 

เศรษฐกิจและสังคม ดังนั้ นถ้าสังคมมีความกินอยู่ท่ีดี คนในสังคมอยู่ดีกินดี เช่ือได้ว่าปัญหา

อาชญากรรมยอ่มลดลง 

 5. การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม เน่ืองจากมีการประกอบอาชญากรรมมากข้ึน 

การด าเนินการหรือขั้นตอนในการน าผูก้ระท าผิดมาลงโทษล่าช้า บางคร้ังขาดความเป็นธรรม 

ตัวเหยื่ออาชญากรรมจึงเกิดความรู้สึกท้อแท้ต่อระบบงานยุติธรรม บางคร้ังเหยื่อไปแจ้งเหตุ 

อาชญากรรมให้เจ้าหน้าท่ีทราบ เพื่อด าเนินงานและหาทางป้องกันเหตุดังกล่าวไม่ให้เกิดซ ้ าอีก  

แต่เม่ือด าเนินคดีถึงชั้นค าพิพากษาของศาลบทลงโทษของศาลกลบัไม่เป็นธรรม ดงันั้นอาชญากร 

ทราบถึงช่องว่างทางกฎหมายท าให้เกิดความเหิมเกริมกล้าท่ีจะท าผิดเพราะไม่เกรงกลัวต่อ

ระบบงานยติุธรรม 
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 กล่าวโดยสรุปคือ สาเหตุของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม เกิดจากปัจจยัหลายๆ ด้าน  

เช่น พฤติกรรมของเหยื่อท่ีอาจจะไปยัว่ยุ เชิญชวน การท่ีเหยื่อมีบุคลิกภาพท่ีอ่อนแอทางร่างกายและ 

จิตใจ ท าให้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้ง่าย จากการพูดชักชวน และ

หลอกลวงให้เข้ามาร่วมสนทนา ลักษณะทางชีวภาพ โดยเฉพาะเด็ก สตรี เน่ืองจากกลุ่มบุคคล

ประเภทเหล่าน้ีมีความอ่อนแอทางธรรมชาติ ซ่ึงจะถูกชกัจูง บงัคบั และถูกข่มขู่ไดง่้ายกวา่กลุ่มคน

ประเภทอ่ืนๆ ท าให้ตกเป็นเหยื่อได้ง่าย การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม คือ การท่ี

กระบวนการยุติธรรมมีความล่าชา้ เพราะการประกอบอาชญากรรมในปัจจุบนัเพิ่งสูงข้ึนท าให้การ

ด าเนินการต่างๆ มีความล่าชา้ การน าตวัผูก้ระท าผิดมารับโทษตอ้งอาศยัระยะเวลานาน จึงท าให้ผูท่ี้

ตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมรู้สึกทอ้แทใ้นการต่อสู้คดีหรือด าเนินการทางกระบวนการยติุธรรม 

  

 ทฤษฎีการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม  

 แนวคิดเก่ียวกบัการตกเป็นเหยือ่ในปัจจุบนัสามารถกล่าวแบ่งเป็น ทฤษฎีดงัต่อไปน้ี

(ปราณิศา วงธรรมรัตน์, 2551)  

  1. ทฤษฎี Victim Percipitation (การมีส่วนร่วมของเหยื่อ) โดย Marvin Wolfgang อธิบาย

วา่เหยือ่บางคนเป็นตวักระตุน้ท าให้ตนเองเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีน าไปสู่การบาดเจบ็หรือความตายได ้

เหยื่ออาจมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาหรือน่ิงเฉยก็ได้พฤติกรรมท่ีแสดงออกเช่น เม่ือมีเหตุการณ์

เกิดข้ึน ตัวเหยื่ออาจใช้ค  าขู่  หรือค าท้าทาย หรืออาจเป็นผูย้ ัว่ยุ หรือเร่ิมก่อนในการท าร้ายก็ได้

รูปแบบน้ีเรียกว่า victim–precipitation crime หรืออาชญากรรมท่ีเหยื่อมีส่วนร่วมโดย Marvin 

Wolfgang ปี 1958  ไดศึ้กษาการฆาตกรรมของอาชญากร ไดส้รุปพฤติกรรมของเหยื่อท่ีกระตุน้ให้

อาชญากรตอ้งฆ่า มีตวัอยา่งเห็นจากการประทุษร้ายในร้านคาราโอเกะต่าง ๆ หรือจากการท่ีภรรยา

ถูกท าร้ายและขู่จะฆ่าจากสามี จนตอ้งฆ่าสามี(สมชาย อนนัตศุ์ภมงคล, 2549) เป็นตน้  

  อีกรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนบ่อยกลุ่มเหยื่อถูกจัดให้อยู่ในพวกหรือกลุ่มๆหน่ึงท่ีท าให้

ผูก้ระท ารู้สึกกลัวไม่ปลอดภยั ท าลายช่ือเสียง เกียรติยศ รวมถึงเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ต่าง ๆ ท่ี

เรียกว่าอาชญากรรมแห่งความเกลียด (Hate Crime)กรณีผู ้อพยพล้ีภัยท่ียา้ยมาอยู่ในชุมชนใน

ประเทศอเมริกาท าให้อเมริกนัชน รู้สึกว่าถูกแข่งขนัเร่ืองการแย่งงาน ความมัน่คงในชีวิต ความ

เป็นอยูเ่ดิมๆ เปล่ียนไป ท าให้เกิดความเกลียดความกลวักลุ่มอพยพจึงเป็นจุดมุ่งหมายหรือ ผูต้กเป็น
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เหยื่อท่ีถูกกระท าหลายรูปแบบ เช่น กลุ่มคนท่ีมีผิวขาวใส่ถุงคลุมปกปิดใบหนา้เขา้ร้านสะดวกซ้ือท่ี

มีคนเช่ือชาติจีนเป็นเจา้ของร้านโดยไม่รู้จกักนัมาก่อนได ้

  2. ทฤษฎี  Live style (รูปแบบของวิถี ชีวิต) นักอาชญาวิทยา  Gary Sensen & David 

Brownfield เช่ือว่ารูปแบบวิถีชีวิตของแต่ละคนท าให้ตนเป็นเหยื่อ อาชญากรรมไดบุ้คคลท่ีตกเป็น

เหยื่อการค้ามนุษย์มักจะพบว่า มีรูปแบบของวิถีชีวิตท่ียากจนขาดแคลน แต่ต้องการความ

สะดวกสบาย ความมัง่คัง่ หรือหลีกหนีสภาพความยากจน ดังนั้นเม่ือ มีบุคคลมาชักชวนให้ไป

ท างานรายได้ดีจึงตดัสินใจไปท างานแต่สุดท้ายกลายเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ในรูปแบบการค้า

แรงงานทาส การคา้ประเวณี เป็นตน้(ปราณิศา วงธรรมรัตน์, 2551) 

 3. ทฤษฎี Routive Activies Theory (RAT) นักทฤษฎี Lawrence Cohen & Marcus Felson 

(Cohen, 1979)ไดท้  าวิจยัเก่ียวกบัภารกิจวตัรประจ าวนัของคนท าให้คนตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได ้

ประเภทอาชญากรรมท่ีรุนแรงต่อบุคคลหรือประทุษร้ายต่อทรัพย์เกิดจากการปฏิบัติ กิจวตัร

ประจ าวนัของแต่ละคนซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ประการเป็นเหตุท าให้เกิดอาชญากรรม RAT จึงถูก

ขนานนามวา่สามเหล่ียมอนัเป็นพื้นฐานของการเกิดอาชญากรรม อนัไดแ้ก่  

   3.1 เป้าหมายท่ีเหมาะสมในการเกิดอาชญากรรม (Suitable Target)  

   3.2 ภาวะของการขาดการป่องกันไม่ให้ เกิดอาชญากรรม (Absence of a Capable 

Guardian)  

   3.3 ตวัอาชญากร (Likely Offender)  

 4. แนวคิดตามหลกัพุทธศาสนาท่ีเป็นหลกัธรรม ค าสอนของพุทธเจา้ในพระไตรปิฎกใน

การวิจยัเร่ืองสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมตามหลกัพระพุทธศาสนาใน หนงัสืออาชญาวิทยาแนว

พุทธของ อณัณพ ชูบ ารุง ไดก้ล่าาวถึง เหยื่ออาชญากรรม ท่ีปรากฏอยู่ใน พระพุทธศาสนา คือการ

เป็นเหยือ่อาชญากรรม ซ่ึงแบ่งออกได ้3 ชนิดใหญ่ ๆ คือ(อณัณพ  ชูบ ารุง และอุนิษา เลิศโตมรสกุล, 

2555)  

   4.1 เหยื่อท่ีย ัว่ยุหรือเร่งเร้าให้เกิดอาชญากรรมไดแ้ก่ ผูท่ี้เร่งอารมณ์ของฝ่ายตรงขา้มให้

ประกอบอาชญากรรม 

4.2 เหยือ่ท่ีด าเนินชีวติไปตามธรรมชาติไดแ้ก่เหยื่อท่ีตอ้งการประสบเคราะห์กรรม 

เพราะสภาพแวดลอ้ม หรือโอกาสอ านวย  
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4.3 เหยือ่ตนเอง คือ เหยือ่ท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเองโดยตรง  

มีความพอใจท่ีจะท าตนให้ตกเป็นเหยื่อโดยมิอาจปฏิเสธได้เพราะความประมาท เช่น การเท่ียว

กลางคืน หรืออาจเป็นเหยือ่ท่ีโง่เขลา ส่วนเหยือ่ตนเองเช่น การเล่นการพนนั การเป็นโสเภณี การติด

ยาเสพติด เกิดข้ึนเพราะความหลงผิด ความโลภ ความประมาท กล่าวคือการตกเป็นเหยื่อเพราะการ

เห็นผดิแลว้ท าใหเ้กิดการกระท าผดิหรือการก่ออาชญากรรมได ้จะเห็นไดว้า่การตกเป็นเหยือ่นั้นตาม

ทฤษฎีในขา้งตน้มีความสอดคลอ้งหรือคลา้ยกนั นัน่คือ ตวัเหยื่อเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ตนนั้นตก

เป็นเหยือ่และสภาพแวดลอ้มการด ารงชีวติก็ท  าใหค้นมีโอกาสตกเป็นเหยื่อไดเ้ช่นกนั 

 

 การป้องกนัการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม  

 การป้องกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมยงัไม่มีมาตรการชัดเจนว่าควรเป็นรูปแบบใด 

เท่าท่ีปรากฏในสังคมทุกวนัน้ีสามารถแยกแนวทางการป้องกนัอาชญากรรม แบ่งเป็น 4 ลกัษณะ คือ

(สุดสงวน สุธีสร, 2543) 

 1. การป้องกนัการเกิดอาชญากรรมโดยตนเอง หมายถึง การระมดัระวงัไม่ให้ตนเองตก ไป

อยูส่ถานการณ์ท่ีล่อแหลมต่อการเป็นเหยื่อ เช่น ไม่เดินตามล าพงัในท่ีเปล่ียวเวลากลางคืน ไม่เท่ียว 

แหล่งเริงรมย์ท่ีมักมีเหตุทะเลาะวิวาท เป็นต้น ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าการป้องกันการตกเป็นเหยื่อ 

อาชญากรรม เน้นท่ีวิจารณญาณของแต่ละบุคคลว่าอะไรควรท ามากน้อยเพียงใด การกระท าใด

สมควร หรือไม่การขดัเกลาทางสังคม (Socialization) จึงมีส่วนต่อแนวความคิดน้ีเป็นอยา่งมาก เช่น 

พอ่แม่ อบรมลูกไม่ให้คบกบัคนไม่ดี การคบคนท่ีไม่ดียอ่มน าไปสู่สถานการณ์ท่ีล่อแหลมต่อการตก

เป็นเหยือ่อาชญากรรม  

 2. การป้องกันการเกิดอาชญากรรมโดยเพื่อนบ้าน หรือชุมชน หมายถึง การปลูกฝัง 

ทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนบา้นหรือชุมชน ในท่ีน้ีคือความห่วงใย อาทร ให้มีความร่วมมือร่วมใจ ดูแลซ่ึง

กนั และกนั การปลูกฝังค่านิยม ทศันคติดงักล่าวควรปลูกฝังตั้งแต่ยงัเด็ก การป้องกนัวธีิน้ี คือ การน า

แนวความคิด ความเช่ือของคนในชนบทมารใชก้นัสังคมเมืองท่ีมีความเห็นแก่ตวั เห็นแก่ประโยชน์

ของตนในขณะท่ีสังคมชนบทจะมีความรัก เพราะเพื่อนบา้นหรือชุมชนช่วยเหลือกนัและกนัจะปิด

ช่องโอกาสไม่ใหก้ระท าผดิ  
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 3. การป้องกนัการตกเป็นเหยื่อโดยรัฐ หมายถึง การท่ีรัฐจดัหาบริการในดา้นการ ป้องกนั

การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมให้แก่สมาชิกในสังคมโดยไม่ค  านึงถึงเพศ อายุ ฐานะทาง เศรษฐกิจ

และสังคม ดา้นหน่วยงาน การปฏิบติังานดา้นการป้องกนัในท่ีน้ีหมายถึง การป้องกนั อาชญากรรม

ซ่ึงรัฐไดม้อบหมายให้แก่ต ารวจซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีหน้าท่ี โดยตรง

ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  

 4. การป้องกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมโดยลักษณะการผสมผสาน คือการน าเอา 

แนวทางท่ีกล่าวมาขา้งตน้มาผสมผสานกนั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อ 

อาชญากรรม เป็นตน้ว่า รัฐบาลกบัชุมชนร่วมมือท าโครงการร่วมกนัในการป้องกนัอาชญากรรม 

หรือ การตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม เช่น โครงการวทิยสุมคัรเล่นเพื่อป้องกนัอาชญากรรม  

 โดยสรุปการป้องกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมยงัไม่มีแนวทางท่ีเป็นมาตรการอย่าง

ชัดเจนแต่สามารถแบ่งออกได้ 4 ลักษณะ คือ การป้องกันการเกิดอาชญากรรมโดยตนเอง การ

ป้องกนั การเกิดอาชญากรรมโดยเพื่อนบา้นหรือชุมชน การป้องกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม

โดยรัฐ การ ป้องกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมโดยลกัษณะผสมผสาน แนวทางในการป้องกนั

การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ขา้งตน้ สามารถน าแนวทางการป้องกนัทุกดา้นมาผสมผสานกนัผูท่ี้

ตกเป็นเหยือ่ ตอ้งดูแลตนเองไม่ใหต้กไปเป็นเหยือ่ หรือพาตนเองไปอยูใ่นภาวะแวดลอ้มท่ีเส่ียง  

 

3. ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคม 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (social learning theory) การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคม 

ท่ีส าคญัอนัหน่ึงของชีวิตเน่ืองจากการเรียนรู้จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติและเป็นพื้นฐาน

ของการเกิดพฤติกรรมและการตดัสินใจของแต่ละบุคคล รวมทั้งการเรียนรู้ยงัท าให้บุคคลสามารถ

ปรับตวัเขา้กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยทัว่ ๆ ไปได ้หากส่ิงท่ีบุคคลนั้นได้เรียนรู้เป็นประโยชน์

และไม่ขดัแยง้กบัทศันะของบุคคลทางสังคม มนุษยทุ์กคนจะเร่ิมเรียนรู้มาตั้งแต่เกิดและเราควรจะ

ระวงัหากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้นั้นเป็นส่ิงท่ีขดักบับรรทดัฐานของสังคมจนปลูกฝังเป็นทศันคติในแง่บวก

ต่อส่ิงเหล่าน้ีแลว้การเรียนรู้ของพวกเขาก็จะส่งผลเสียต่อตนเองและสังคมส่วนรวมต่อไป(อรวรรณ 

ปีลนัธน์โอวาท, 2546) 
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Bandura ไดแ้บ่งการเรียนรู้เชิงสังคม ออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ  

1. การเรียน รู้จากผลชองการกระท า (learning by response consequences) เป็นแบบ 

พื้นฐานของการเรียนรู้ท่ีมีรากฐานมาจากประสบการณ์โดยตรง รูปแบบของพฤติกรรมท่ีเป็น

ผลส าเร็จ จะถูกเลือกมาใชต่้อไป พฤติกรรมท่ีพิจารณาวา่ไม่มีประสิทธิภาพก็จะถูกละทิ้งหรือเลิกไป 

2. การเรียนรู้จากการสังเกต (observation Learning) เน่ืองจากขอ้จ ากดัในการเรียนรู้โดย 

ประสบการณ์ตรง เพราะส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้มากเกินกวา่เวลาและโอกาสของผูเ้รียนจะอ านวยหรือ

ผล ของการกระท าบางอยา่ง อาจเป็นอนัตรายถา้จะตอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทั้งรูปและผลอนัเกิดจาก

การ กระท าท่ีบุคคลท่ีเป็นแบบนั้นไดรั้บ 

กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมไดพ้ิจารณาขั้นตอนการเรียนรู้ออกเป็น 4 ระยะ คือ 

1. ระยะของการเรียนรู้โดยการสร้างความสนใจ (attentional processes) โดย

มีองค์ประกอบหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยู่ 2 ประการ คือ ส่ิงเร้าท่ีเป็นตวัแบบ (modeling 

stimuli) กบั บุคลิกของผูรั้บสาร ซ่ึงส่ิงเร้าท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวัแบบอาจแยกประเภทได้

หลายระดบั ข้ึนอยูก่บัความ แขง็แกร่งของแรงจูงใจและความสนใจท่ีบุคคลนั้นมีต่อส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงวา่มากนอ้ยแค่ไหน 

2. ระยะการจดจ า (retention processes) เป็นกระบวนการส าคญัในการท่ีผูรั้บ

สารเลือก สังเกต จดจ าจากตวัแบบ โดยเฉพาะเม่ือตวัแบบนั้นให้แรงจูงใจอย่างสูงแก่

ผูรั้บสาร การเก็บบนัทึก ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแบบเขา้สู่ความทรงจ าน้ี เป็นไปโดยอาศยั

ระบบการสร้างตวัแทนทางสัญลักษณ์ (representational systems) ซ่ึงประกอบด้วย

ระบบยอ่ย เข่น ระบบการสร้างจินตนาการ หรือการ จดจ าส าดบัภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งไวด้ว้ยกนั ซ่ึงท าให้บุคคลนั้นสามารถระลึกถึง หรือเรียก ขอ้มูลท่ีเก็บไวม้า

ใชไ้ดท้นัทีเม่ือประสบกบัเหตุการณ์ท่ีมีลกัษณะบางอยา่งท่ีใกลเ้คียงหรือคลา้ยคลึงกนั 

กบัส่ิงท่ีไดเ้ห็นมาก่อน 

3. ระยะการสร้างพฤติกรรม (motor reproduction processes) คือการแปลง

ตวัแทน ทางสัญลกัษณ์ในความทรงจ านั้นออกมาเป็นการกระท าท่ีเห็นว่าเหมาะสม 

ตวัแทนทางสัญลกัษณ์อาจ หมายถึง ค าพูด ภาพต่าง ๆ เม่ือถูกเปล่ียนเป็นการกระท าจะ

ง่ายข้ึนต่อการเลียนแบบ 
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4. ระยะของการจูงใจ และเสริมแรง (motivation processes) บุคคลจะไม่

กระท าทุกส่ิง ทุกอยา่งท่ีไดเ้รียนรู้ออกไปทั้งหมด พฤติกรรมท่ีดูเหมือนจะน าไปใชไ้ด้

อยา่งมีประสิทธิภาพกบับุคคล นั้นจะรับเอามาท าตามมากกว่าพฤติกรรมท่ีเห็นว่าจะ

น าไปสู่ผลลพัธ์ทางลบ 

สรุปทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเนน้วา่การเรียนรู้เกิดจากการท่ีมนุษยมี์ส่วนร่วมหรือสังเกต 

จากส่ิงแวดล้อมรอบตวัในลักษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์สังคมและพฤติกรรมความ

แตกต่าง ของพฤติกรรมภายใตส้ถานการณ์เดียวกนัสามารถอธิบายไดโ้ดยลกัษณะนิสัยส่วนตวัและ

แรงกระตุน้ ท่ี เป็นปัจจยัความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมจึงให้ความส าคญั

กบับริบททางสังคมและการมีปฏิสัมพนัธ์ลกัษณะการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้บทบาทและพฤติกรรม

ตามตน้แบบในสังคม ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีส่งผลให้

เด็กและเยาวชนเขา้มาใชส่ื้อสังคมออนไลน์  

 

 ทฤษฎีเทคโนโลยเีป็นตวัก าหนด 

 กลุ่มนักคิดทฤษฎีน้ีมีความเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสังคมและ

วฒันธรรมต่างลว้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด และไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงซ่ึงกนัและกนัได ้

เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อนัไดแ้ก่ เทคโนโลยแีละส่ือต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือ

สารสนเทศอนัได้แก่ ส่ือInternet ส่ือมวลชนล้วนต่างเป็นทั้งปรากฏการณ์และการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนและส่งผลต่อสังคมโดยรวมไม่วา่จะเป็นทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติของผูค้นอนัรวมไป

ถึงวฒันธรรมประเพณีต่าง ๆ ดว้ยทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัต่าง

ไดรั้บการยอมรับร่วมกนัจากหลาย ๆ ฝ่าย วา่เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนบัวา่เป็นหน่ึง

ในโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัโครงสร้างหน่ึงของสังคมรวมทั้งได้รับการยอมรับว่าเป็นหน่ึงใน

โครงสร้างท่ีส าคญัของฐานทางเศรษฐกิจตลอดจนโครงสร้างอ านาจต่าง ๆ ของสังคมทั้งระบบทั้งน้ี

เป็นเพราะ ความคิดภาพลกัษณ์และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารต่าง ๆ ล้วนต่างเป็นส่วนหน่ึงของระบบความหมายและระบบวฒันธรรมใน

ขณะเดียวกนันัน่เอง(MCQuail, 1994) 

 จากแนวคิดของกลุ่มทฤษฎีดงักล่าวอาจอธิบายความเก่ียวพนัของเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการส่ือสารกบัสังคมและวฒันธรรมไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ตามแนวคิดของนกัคิดจากทฤษฎีทั้ง 2 

รูปแบบซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในบทบาทท่ีเป็นนกัวชิาการดา้นการส่ือสาร ท่ีส าคญัคือในประเด็นท่ี

เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัความเป็นปัจเจกบุคคล ในเร่ืองเวลาสถานท่ี

ท่ีเป็นผลกระทบท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบท่ีใช้ด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษยใ์นสังคม

ปัจจุบนัไปทั้งน้ีกลุ่มนกัคิดในทฤษฎีน้ีเช่ือวา่เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสามารถท่ีจะช่วย

ก าหนดหรือช้ีน าสังคมและรวมถึงวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมหน่ึง(ธาราภร วิทยสินธนา, 

2557)  

จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวมานั้นสามารถแบ่งเป็น 4 ทฤษฎีหลกั คือ 

1. ทฤษฎีเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเป็นตวัก าหนดสังคมหรือช้ีน าสังคม 

2. ทฤษฎีเทคโนโลยสีารสนเทศทุนนิยม (cybernetic capitalism) 

3. ทฤษฎีการครอบง าดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือจกัรวรรดินิยมดา้น 

สารสนเทศและการส่ือสาร (information imperialism) 

4. ทฤษฎีการป ลูก ฝังด้วย ส่ือ (cultivation theory) ซ่ึ งใน ท่ี น้ี จะขอกล่าวถึ งทฤษฎี 

เทคโนโลยเีป็นตวัก าหนดสังคมหรือช้ีน าสังคม (technological determinism) เพียงทฤษฎีเดียวดงัน้ี 

เมคเควล กล่าววา่ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนดสังคมหรือช้ีน าสังคมประเด็นหลกัของ

ทฤษฎีน้ีคือความพยายามท่ีจะเช่ือมระหวา่งศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

แต่ละยุค มารวมเขา้กบัโครงสร้างหลกัของสังคมในยุคนั้น เช่นเว็บไซต์ (website) ท่ีเป็นตวัอย่าง

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารในยุคปัจจุบันท่ีธรรมชาติของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารรูปแบบน้ีต้องเป็นทั้ งส่ือท่ีสามารถเผยแพร่ออกไปได้ (broadcast) 

ในขณะเดียวกับการท่ีเป็นส่ือท่ีไม่สามารถแพร่กระจายได้ (non-broadcast) อีกทั้ งยงัเป็นส่ือท่ีมี

รูปแบบโครงสร้างท่ีการปิด 

กั้นของอาณาเขตแต่ละประเทศ (non-national structure)  

เมคเควล (McQuail) ไดป้ระมวลคุณลกัษณะเด่น ๆ ของกลุ่มทฤษฎีไวด้งัน้ี(วิษชญะ ศิลา

นอ้ย, 2560) 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนบัวา่เป็นเคร่ืองมือหรือกลไกพื้นฐานของสังคม

ทุกสังคม 
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2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแต่ละชนิดจะเหมาะกบัโครงสร้างของสังคมแต่

ละอยา่ง 

3. กระบวนการผลิตและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจะสามารถท าให้เกิด 

การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสังคมได ้

4. การปฏิวติัเปล่ียนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในแต่ละคร้ังจะท าให้เกิด

การปฏิวติั และการเปล่ียนแปลงสังคม 

มาร์เชล แมคลูฮนั(Mcluhan, 1964) ชาวแคนาดาเป็นนกัคิดในส านักโตรอนโตมีความช่ืน

ชอบและมองวา่เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีดี และมีแนวความคิดวา่เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร จะมีผลกระทบท าให้สังคมเปล่ียนแปลงได ้สรุปแลว้แมคลูฮนัมีแนวคิด

หลกั ดงัน้ี(อมร มงคลแกว้สกุล, 2558) 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท าให้มนุษยส์ามารถเผยแพร่หรือแผ่ขยายส่ิงท่ี

พบเห็นท่ีเราเรียกวา่ประสบการณ์ ไปยงัส่ือทุกชนิดคือการขยายประสบการณ์ดา้นทกัษะของมนุษย ์

(extension of experience) โดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้สร้างปรากฏการณ์ใหม่ ท่ี เรียกว่า 

“หมู่บ้านโลก” (global village) ท าให้ มนุษย์ทุกคนท่ีใช้งานส่ือดังกล่าวสามารถรับรู้เร่ืองราวท่ี

เกิดข้ึนไม่วา่ตนจะอยู่ท่ีไหนก็ตามไดภ้ายในระยะเวลาอนัรวดเร็วหรือเวลาเดียวกนัแมจ้ะอยู่กนัคน

ละซีกโลกก็สามารถรับรู้เร่ืองราวในขณะนั้ นได้ผ่านส่ือต่างๆ เช่น website และInternet ดังน้ี 

อุปสรรคในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสถานท่ี อาณาเขต ระยะทางความห่างไกล หรือเวลา ไม่มีความหมายอีก

ต่อไป และไม่สามารถกีดกนั หรือปิดกั้นประสบการณ์ของมนุษย ์

2. ตวัส่ือ คือ สาร (medium is the message) แมคลูฮนั ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัเน้ือหาท่ีใช้

ถ่ายทอดผา่นส่ือแต่ให้ความส าคญักบัประเภทหรือรูปแบบของส่ือ คือการส่งขอ้ความหรือเน้ือหาใด

ไม่ส าคญัเท่าการส่งสารนั้นผา่นส่ือชนิดใด แมคลูเฮน เช่ือวา่ การท่ีเปล่ียนแปลงตวัชนิดของส่ือก็จะ 

สามารถสร้างผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนในสังคมมนุษยไ์ด ้

3. นวตักรรมของส่ือหรือของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (media innovation) 

สามารถส่งผลใหส้ังคมเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาไม่จ  ากดัระยะทางและเวลา 

แนวคิดของแมคลูฮัน  ท่ีว่าตัวส่ือคือตัวสารท่ีต้องการส่งนั่นเอง (the medium is the 

message) เป็นแนวคิดท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดของแมคลูฮนั แนวคิดน้ืสามารถอธิบายไดห้ลากหลาย
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ดงัเช่น 

ประเด็นแรกคือ ส่ือ หรือช่องทางการส่ือสารเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัท่ีสุดของการส่ือสาร 

และมีความส าคญัมากกวา่สาร แมคลูฮนัไดก้ล่าวไวว้า่ “ ส่ือท่ีเด่นในแต่ละยุคสมยัจะสามารถส่งผล

และมีอิทธิพลต่อ วถีิชีวติของผูค้นมากกวา่ส่ิงท่ีส่ือนั้นส่งสารหรือส่งเน้ือหาไป ” 

ประเด็นต่อมาคือ ส่ือคือกระบวนการหรือส่ือคือทกัษะกระบวนการ (the medium is the 

massage) แมคลูฮนั กล่าวว่า “ แมว้่าจะมีการเปล่ียนแปลงตวัอกัษรออกหน่ึงตวั (จากmessage เป็น 

massage) โครงสร้างเดิมของส่ือ ยงัสามารถท่ีจะส่งสารหรือยงัคงสามารถท่ีจะส่ือสารตามท่ีผูส่้ง 

ต้องการได้ส่ือสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนและส่งต่อเน้ือหาท่ีต้องการให้ เกิดผลต่อจิตส านึก 

(conscious) อนัสามารถส่งผลต่อการรับรู้ (perception) ของมนุษยใ์นแต่ละระดบัของสังคมไดใ้น

ท่ีสุด ”(วษิชญะ ศิลานอ้ย, 2560) 

จากแนวคิดดงักล่าวไดส่้งผลสู่ประเด็นส าคญัของทฤษฎีน้ีท่ีเช่ือว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และ การส่ือสารท่ีเช่ือว่าส่ือ (media) เป็นกลไกท่ีส าคญัท่ีสุดในการท่ีจะเป็นผูก้  าหนดการส่ือสาร

และทา้ยสุดก็คือการช้ีน าระบบสังคมวฒันธรรมและวิถีของผูค้นในสังคมไม่ว่าจะเป็นการช้ีน าใน

ระดบัของ ปัจเจกบุคคลท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการคิดอารมณ์และการแสดงออกต่าง ๆ จนกระทัง่การขยาย

ผลการช้ีน าสู่ ระดบักลุ่มระดบัองคก์รต่าง ๆ ในสังคมดงัเช่นจดัระบบกลไกต่าง ๆ ภายในตนเองหรือ

ภายในองคก์ร ตนเองเขา้สู่สังคมความทนัสมยัและเท่าทนักบักระแสการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ แนวคิด

ของ แมคลูฮนั จะมีหลกัวิธีการคิดท่ีคลา้ยกบัทฤษฎีแนวคิดของมาร์กซิสต ์(Marxist Theory) ท่ีกล่าว

ว่า “เศรษฐกิจ คือตวัก าหนดกลไกทุกอย่างของสังคม” ในขณะท่ีแมคลูฮนั กล่าวว่า “เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร คือ ตวัก าหนดกลไกทุกอยา่งของสังคม” 

แมคลูฮนั(Mashal Mcluhan and Powers, 1989) ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลของส่ือหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารท่ีตอ้งมีความเก่ียวพนักบัววิฒันาการของสังคมแต่ละยคุสมยัโดยกล่าววา่ 

“ ความเจริญของสังคมมนุษยเ์กิดจากอิทธิพลของการพฒันาการของส่ือในแต่ละยุคอิทธิพลของส่ือ

ในแต่ละยุค จะเป็นตวัท่ีก าหนดหรือเป็นตวัท่ีส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยต์ลอดจนการจดั

กระบวนทศัน์ต่าง ๆ ของสังคมดว้ย ยกตวัอยา่งแบ่งช่วงของการพฒันาการส่ือท่ีก่อให้เกิดอิทธิพล

ต่อวถีิ ชีวติและการเปล่ียนแปลงทางสังคมต่าง ๆ ”(วษิชญะ ศิลานอ้ย, 2560) 

โดยสรุปแล้ว “ทฤษฎีส่ือ คือ ผูก้  าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ” (McLuhan’s media law theory) 
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หรือกลุ่มนกัทฤษฎีท่ีเช่ือว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นตวัก าหนดหรือสามารถเป็น

ตวัช้ีน า (technological determinism) ท่ีส่งผลต่อการก าหนดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสังคมไดโ้ดย 

แนวคิดน้ี ประกอบดว้ยกฎเกณฑห์ลกั ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ขอ้คือ 

1. กฎแห่งความรีบเร่ง (law of acceleration) เช่น ในปัจจุบนัมนุษยใ์ชอิ้นเตอร์เน็ตเป็น 

ส่ือการในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัเน่ืองจากเป็นวธีิการส่ือสารท่ีเร่งด่วน ใชค้วามรวดเร็ว 

2. กฎแห่งความลา้สมยั (law of obsolescence) เช่น การปรับเปล่ียนการส่งจดหมาย 

มาเป็นการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การเก็บข้อมูลไม่ว่าจะเป็นเอกสาร หนังสือใน

รูปแบบของไฟล ์ในแฟลชไดร์ฟหรือซีดี แทนการเก็บในรูปแบบกระดาษ 

3. กฎแห่งการหลอมรวมหรือการบูรณาการส่ือ (law of synthesis or convergence) 

อนั เป็นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ มาใชง้านร่วมกนัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใชง้าน

มากข้ึน เช่น การจดัการอบรม หรือประชุมทางไกลผ่าน video conference การใช้ห้องสนทนา

อิเล็กทรอนิกส์กบัคนเฉพาะกลุ่มเฉพาะในบางประเด็น 

4. กฎแห่งการสืบคน้ (law of retrieval) ท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถท่ีจะเอ้ือ 

ประโยชน์ไดเ้ช่นการออกแบบระบบฐานขอ้มูลต่าง ๆ 

จากการสรุปแนวคิดของแมคลูฮัน ได้ส่งผลกระทบไปในทิศทางท่ีดีต่อการพัฒนา

อุตสาหกรรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นอยา่งมาก แต่แนวคิดของแมคลูฮนั

ไดถู้กถกเถียงกนัในประเด็นวา่เป็นการท าให้ส่ือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มา

เป็นตวัน าหรือก าหนดพฤติกรรมของมนุษยท์ั้งในระดบัปัจเจกบุคคลรวมไปถึงระดบัองค์รวมของ

สังคมเหมือนวา่มนุษยต์กเป็นเหยือ่หรือกลายเป็นส่ิงท่ีสามารถถูกกระท าได ้

 

4. แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัส่ือออนไลน์ 
 

ความหมายของส่ือออนไลน์ 

ณฐัพร  มกัอุดมลาภ (2554) ใหค้วามหมาย Social Network หรือสังคมออนไลน์คือ            

รูปแบบของสังคมบนโลกInternet ท่ีผูเ้ล่นInternetจะแบ่งปันความสนใจ สนใจ หรือเร่ืองราวต่างๆ 

เขา้ดว้ยกนั และเช่ือมโยงไปในทิศทางเดียวกนั โดยส่วนใหญ่ ใหญ่จะใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นช่องทางใน การ
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ติดต่อส่ือสาร ซ่ึงมีทั้งการส่งอีเมลหรือขอ้ความ และนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย บริการ

ในเครือข่ายสังคม (social network service) เป็นลักษณะของ website ในการท าให้เกิดเครือข่าย

สังคมส าหรับบุคคลท่ีเขา้ไปใชบ้ริการใน Internet ไม่วา่จะเป็นการพิมพข์อ้ความ บรรยายเร่ืองราวท่ี

สนใจ กิจกรรมท่ีท า และเช่ือมโยงกบัเร่ืองราวหรือกิจกรรมของบุคคลอ่ืน ในบริการเครือข่ายสังคม

อาจจะประกอบดว้ย การสนทนา ส่งขอ้ความ ส่งE-mail ภาพเคล่ือนไหว เพลง รูปภาพ บล็อกการ

ท างาน คือ คอมพิวเตอร์เก็บ ขอ้มูลพวกน้ีไวใ้นรูปฐานขอ้มูล ส่วน video รูปภาพ อาจเก็บเป็นไฟล์ก็

ไดส่ื้อออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ ไฮไฟฟ์ มายสเปซ เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม โดยเวบ็เหล่าน้ีมีผูใ้ช้

จ  านวนมาก เช่น เฟซบุ๊ก เป็นเว็บไซต์ท่ีคนไทยใช้มากท่ีสุด ปัจจุบันบริการเครือข่ายสังคม มี

ผลประโยชน์คือ หาเงินจากการโฆษณาการเล่นเกมโดยใช ้บตัรเติมเงิน สังคมออนไลน์ ท าให้ผูค้น

สามารถท าความรู้จกักนัและเช่ือมโยงกนัในทิศทางใดทิศทางหน่ึง หากเป็นเวบ็ไซต์ท่ีเรียกว่าเป็น

เวบ็ Social Network ก็คือเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงผูค้นไว ้ดว้ยกนั นั้นเองส าหรับตวัอยา่ง Social Network  

เช่น hi5 หรือ facebook ซ่ึงเป็น social network เต็มรูปแบบอีกอย่างหน่ึงท่ีท าให้ผูค้นไดม้าท าความ

รู้จกักนั โดยเลือกไดว้า่ตอ้งการท าความรู้จกักบัใครหรือเป็นเพื่อนกบัใคร  
 โดยสรุปแล้วส่ือออนไลน์หมายถึง ส่ือดิจิทัลท่ี เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติการทาง

สังคม  (Social Tool) เพื่อใช้ส่ือสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม  (Social Network) ผ่านทาง

เวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมประยกุตบ์นส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัInternet โดยเนน้ใหผู้ใ้ชท้ ั้งท่ีเป็นผูส่้ง

สารและผู ้รับสารมีส่วนร่วม  (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง  (User-

Generate Content: UGC) ในรูปของขอ้มูล ภาพ และเสียง 

 

 องคป์ระกอบของส่ือสังคมออนไลน์ 

 องคป์ระกอบของส่ือออนไลน์ มีดงัน้ี  

1. การมีสมาชิกของเครือข่าย  

2. การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั  

3. การปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิกในเครือข่าย  

4. การส่ือสารภายในเครือข่าย  

5. การมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน  
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6. การใหบ้ริการสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ 

 

 ความเป็นมาของส่ือออนไลน์  

 การเกิดข้ึนและเติบโตของเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีมาจากการพฒันาทางเทคโนโลย ี

เทคโนโลยีInternetจากเวบ็เน้ือหามาสู่เวบ็เชิงสังคม และน ามาสู่แอพลิเคชัน่  ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง

จนเกิดการปฏิวติัรูปแบบเทคโนโลยีสู่เวบ็เซอร์วิสหลายอย่างจากไอซีคิวและเพิร์ชในยุคเร่ิมแรก 

ตามมาดว้ย เอม็เอสเอน็ ไฮไฟฟ์  มายสเปซ จนมาถึงเฟซบุก๊ อินสตราแกรม การพฒันาจึงเป็นท่ีมาให้

เกิดการพฒันาส่ือออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางในการเขา้ถึงตามความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีร่วมกนั 

  

 ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ 

 บริการท่ีมีลกัษณะ Social Network สามารถแบ่งเป็นประเภท ไดด้งัน้ี                          

1. ประเภทเผยแพร่ตวัตน (iDentity Network) เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีใชส้ าหรับน าเสนอตวัตน และ 

เผยแพร่เร่ืองราวของตนเองทางInternetสามารถเขียน Blog สร้างอลับั้มรูปของตวัเอง สร้างกลุ่ม

เพื่อน และสร้างเครือข่ายข้ึนมาไดต้วัอยา่ง เช่น facebook, hi 5, My Space   

  2. ประเภทเผยแพร่ผลงาน (Creative Network) สามารถใชเ้วบ็ไซตเ์หล่าน้ีน าเสนอผลงาน

ของตวัเองได้อย่างง่ายดายไม่ว่าจะเป็นวิดิทัศน์ รูปภาพหรือเสียงเพลง เช่น คลิปวิดีโอ ซ่ึงเร่ิม

กลายเป็น รูปแบบของธุรกิจบ้างแล้ว ตวัอย่างเช่น YouTube, Yahoo VDO, Google VDO, Flickr, 

Multiply  

 3. ประเภทความสนใจตรงกนั (Interested Network) ลกัษณะของเวบ็ไซต์ท่ีมีการรวมกนั 

ของสมาชิก ซ่ึงมีความสนใจท่ีตรงกนัหรือสนใจในเร่ืองเดียวกนั เช่น Del.icio.us เป็น Online Book 

marking หรือ Social Bookmarking โดยมีแนวคิดท่ีวา่ แทนท่ีเราจะ Bookmark เวบ็ท่ีเราชอบเก็บไว้

ในเคร่ืองของเราคนเดียวก็เปล่ียนรูปแบบ ให้สามารถแบ่งให้ผูอ่ื้นดูไดด้ว้ย และสามารถรู้ไดด้ว้ยว่า

เว็บไซต์ใดท่ีได้รับความนิยมมากเป็นท่ีน่าสนใจโดยดูได้จากจ านวนตัวเลขท่ีเว็บไซต์นั้ นถูก 

Bookmark เอาไวจ้ากสมาชิกคนอ่ืน ๆ  

 4. ประเภทร่วมกนัท างาน (Collaboration Network) มีลกัษณะของเวบ็ไซต์ท่ีมีการท างาน

รวมกนั หรือมีการใชข้อ้มูลร่วมกนัในเร่ืองเดียวกนั เช่น วิกิพีเดีย เป็นเวบ็ไซตท่ี์เปิดให้บุคคลเขา้มา
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อ่าน เขียน และแก้ไขข้อความในบทความต่าง ๆ ได้ตลอด ท าให้วิกิพีเดียกลายเป็นสารานุกรม

ออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีจกัเก็บหลอมรวมขอ้มูลความรู้ ข่าวสาร และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ไวจ้  านวน

มาก หรือแผนท่ีGoogle Maps  สามารถสร้างแผนท่ีของตวัเอง หรือแชร์แผนท่ีให้คนอ่ืนไดจึ้งท าให้

มีสถานท่ีส าคญัหรือสถานท่ีต่างๆ ถูกปักหมุดเอาไวพ้ร้อมกบัขอ้มูลของสถานท่ีนั้น ๆ ไวพ้ร้อมทั้ง

แสดงผลจากการคน้หาไดอี้กดว้ย 

 5. ประเภท Peer to Peer (P2P) เป็นการเช่ือมต่อระหวา่ง Client (เคร่ืองผูใ้ช้, เคร่ืองลูกข่าย) 

กบั Client โดยตรง โปรแกรม Skype จึงไดน้ าหลกัการน้ีมาใช้เป็นโปรแกรมสนทนา ผ่านInternet 

และก็มี Bit Torrent เกิดข้ึนมาเป็นเทคโนโลยีท่ีท  าให้เกิดการแบ่งปันไฟล์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง

และรวดเร็ว  

 6. ประเภทโลกเสมือน (Gaming/Virtual Reality) โลกเสมือนในท่ีน้ีคือ เกมส์ออนไลน์    

เช่น Second Life เป็นโลกเสมือนจริงสามารถสร้างตวัละครโดยสมมติให้เป็นตวัเราเองข้ึนมาได ้มี

การใช้ชีวิตอยูใ่นเกมส์ในชุมชนเสมือน (Virtual Community) สามารถซ้ือขาย ท่ีดิน และหารายได้

จากการท ากิจกรรมต่างๆ ได ้ 

 

ผลกระทบของส่ือออนไลน์                                                                                             

 ผลกระทบทางบวกของบริการส่ือออนไลน์  ส่ือออนไลน์  เป็นบริการออนไลน์ ท่ี มี

ประโยชน์ต่อชีวติมนุษยห์ลายดา้น ดงัน้ี(ปิยะพงษ ์ ป้องภยั, 2554) 

 1. ด้านสังคมเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการเช่ือมโยงผูค้นเขา้หากนั เป็นความสวยงาม

ท่ีสุดของInternet เครือข่ายสังคมออนไลน์มีสมาชิกอยู่เกือบ 100 ล้านบญัชี ผูใ้ช้ทัว่โลกบางคนมี

“เพื่อน” เป็นหลกัหม่ืนหลกัแสนในไซเบอร์สเปซ เครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้คนมีตวัตนอยูไ่ด้

บนไซเบอร์สเปซเพราะตอ้งแสดงความเป็นตวัเองออกมาให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อท าให้น่าสนใจและมี

ชีวิตชีวาท่ีสุดบา้งก็เนน้ไปท่ีการใส่ขอ้มูลเน้ือหา รูปถ่ายในชีวติประจ าวนั เร่ืองราวเพื่อน คนใกลต้วั 

สุดทา้ยท าใหเ้ช่ือไดป้ระมาณหน่ึงวา่มีตวัตนอยูจ่ริงบนโลกมนุษย ์ 

 2. ด้านการตลาด จากการรวบรวมสถิติการใช้ส่ือโฆษณาท่ีจัดท าข้ึนโดย eMarketer         

ของอเมริกาพบว่ามีการใช้เงินในการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์(Social Network) เพิ่มสูงข้ึน 100 

เปอร์เซ็ฯและมีความเป็นไปไดท่ี้จะมีการใช้เงินในการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์สูงข้ึนในอนาคต 
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เน่ืองจากในยุคปัจจุบันมนุษย์เราเข้าถึงและใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์มากกว่า ทีวี หรือวิทย ุ 

จ  านวนผูใ้ช้และความตอ้งการของการโฆษณาบนส่ือออนไลน์  (Social Network) การใชเ้งินกบัส่ือ

ประเภทน้ี ยงัคงมีการเติบโตท่ีสูงมาก ซ่ึงเป็นผลมาจาก เครือข่ายท่ีขยายวงกวา้งมากข้ึน และ

วิวฒันาการของเทคโนโลยีท่ีมีลูกเล่นท่ีน่าสนใจมากข้ึนให้ผู ้ใช้ได้คอยติดตามบนส่ือออนไลน์

(Social Network) ไม่ใช่เป็นเพียงแค่เวบ็ไซต์ท่ีแชร์ ขอ้มูล รูปภาพอีกต่อไป แต่ได้พฒันามาเป็นท่ี

แนะน าสินคา้ และสถานท่ี ท่ีสามารถซ้ือหาไดห้รือท่ีรู้จกักนัในนามของ  Collaborative  Shopping  

Communities  อีกดว้ย  สมาชิกสามารถแชร์เก่ียวกบักระแสความนิยมท่ีมาแรง แฟชัน่ร้านคา้ท่ีฮอต

ฮิต น่ีเป็น อีกหน่ึงในโอกาสส าหรับนกัการตลาดท่ีสามารถ รู้ถึง ความสนใจ และความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดต้รง กลุ่มเป้าหมาย ดงันั้น  Social network Shopping  เวบ็ไซต์จึงไดก้ลายมาเป็นอีกส่ิง

หน่ึงท่ีน่าจบัตามองในโลกของ Social Network 

 

 ผลกระทบทางลบของบริการส่ือออนไลน์ 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นบริการออนไลน์ท่ีส่งผลต่อชีวติทางลบมนุษย(์ปิยะพงษ ์ ป้อง

ภยั, 2554; เฟ่ืองฟ้า หิรัญกาญจน์, 2556)ดงัน้ี  

 1. จ  านวนผูใ้ห้บริการเครือข่ายในสังคมออนไลน์มีจ านวนมากและลกัษณะเหมือนกนั อาจ

ส่งผลกระทบต่อการท างาน อีกทั้งในส่ือสังคมออนไลน์นั้นเปรียบเสมือนโลกท่ีสร้างข้ึนมาใช่โลก

จริงท่ีเราใช้ในชีวิตประจ าวนั จึงท าให้มีปฏิสัมพนัธ์กบัแบบผิวเผิน ไม่มีการส่ือสารระหว่างบุคคล 

ในบางคร้ังกลุ่มคนก็ไม่ไดต้อ้งการท่ีจะรู้จกักนัเพียงแต่ตอ้งการไดรั้บความนิยมท่ีมากข้ึนเช่น การ

เพิ่มเพื่อน  

 2.  นกัการตลาดรุ่นใหม่เม่ือเล็งเห็นผลประโยชน์และอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์จึงเร่ิม

หาช่องทางท่ีจะสามารถแทรกซึมเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ เพื่อขายผลิตภณัฑข์องตนโดยการเขา้ไปโฆษณา

ในส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ   

 3. ไม่มีประโยชน์จากการตอ้งท าอะไรเดิมๆ ซ ้ า หลายๆ คร้ังแมค้วามสวยงาม ของเครือข่าย

สังคมออนไลน์คือการเช่ือมโยงผูค้นเขา้หากนัแต่ลิงคเ์หล่าน้ีไม่มีความหมายอะไรอยา่งท่ีไดก้ล่าวไป

ขา้งตน้ ไม่มีเหตุมีผลและไม่สามารถอธิบายไดว้า่ ท าไมคนน้ีถึงเช่ือมต่อกบัคนคนนั้นองนึกภาพทุก

วนั มีกลุ่มทางสังคมท่ีซับซ้อนมากแค่ไหนเพราะมีทั้งกลุ่มเพื่อน ร่วมงาน เพื่อนสนิท เพื่อนสมยั
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มธัยมปลาย เพื่อนประถม เพื่อนท่ีท างานเก่า เพื่อนแฟน เพื่อนแฟนเก่า เพื่อนเล่น MSN เพื่อนเล่น

เกมออนไลน์ ญาติพี่นอ้ง เป็นตน้  

 การใช้งานประเภทส่ือออนไลน์และการใช้งานออนไลน์ได้ขยายเพิ่มมากข้ึนเกิดการ

เช่ือมต่อ ไปทัว่โลกรวมทั้งยงัเป็นการช่วยให้เกิดการรับรู้และเรียนรู้ในรูปแบบใหม่มากข้ึน ซ่ึงการ

ใชง้านสังคมออนไลน์ตอ้งใชง้านอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม จะเป็นประโยชน์ไดเ้ป็นอยา่งมาก  

5.สถานการณ์เกี่ยวกับการใช้ห้อง หรือโปรแกรมสนทนาทาง Internet กับการกระท าผิดทางเพศ 

 ความเป็นมา 

 Internet ซ่ึงเป็นโครงการของ ARPAnet (Advanced Research Projects Agency Network) 

ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีสังกัด กระทรวงกลาโหม ของสหรัฐ (U.S. Department of Defense-DoD)         

ถูกก่อตั้งเม่ือประมาณ ปี ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 2503) และไดถู้กพฒันาเร่ือยมา(ไพรชยนต ์ปันดา, 2557) 

 ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512 ) ARPA  ไดรั้บทุนสนบัสนุน จากหลายฝ่าย ซ่ึงหน่ึงในผูส้นบัสนุนก็

คื อ  Edward Kenedy  แล ะ เป ล่ี ยน ช่ื อจาก  ARPA เป็ น  DARPA (Defense Advanced Research 

Projects Agency) พร้อมเปล่ียนแปลงนโยบายบางอยา่งและในปี ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512 ) น้ีเอง ท่ีได้

ทดลองการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์คนละชนิด จาก 4 แห่งเข้าหากนเป็นคร้ังแรก คือมหาวิทยาลัย

แคลิฟอร์เนีย สถาบนัวจิยัสแตนฟอร์ด มหาวทิยาลยัแคลิฟอร์เนีย และมหาวทิยาลยัยทูาห์  เครือข่าย 

ทดลองประสบความส าเร็จอย่างมากดังนั้ น  ปี  ค .ศ .1975 (พ .ศ .2518)จึงได้ เป ล่ี ยนจาก

เครือข่ายทดลองเป็นเครือข่ายท่ีใช้งานจริง ซ่ึง DARPA ได้โอนหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง ให้แก่ 

หน่วยการส่ือสารของกองทัพสหรัฐ (Defense Communications Agency-ปัจจุบันคือ Defense 

Information’s Systems Agency) แต่ในปัจจุบนั Internet มีคณะท างานท่ีรับผิดชอบบริหารเครือข่าย

โดยรวม เช่น ISOC (Internet Society) ดูแลวตัถุประสงค์หลัก IAB (Internet Architecture Board) 

พิ จารณ าอนุมัติม าตรฐานใหม่ ใน   Internet  IETF (Internet Engineering Task Force) พัฒนา

มาตรฐานท่ีใชก้บั Internet ซ่ึงเป็นการท างานโดยอาสาสมคัร ทั้งส้ิน 

 ค.ศ. 1983 (พ.ศ. 2526) DARPA ตัดสินใจน า TCP/IP (Transmission Control Protocal/ 

Internet Protocol) มาใชก้บัคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในระบบ ท าให้เป็นมาตรฐานของวธีิการติดต่อใน

ระบบเครือข่าย Internet จนกระทัง่ปัจจุบนัจึงสังเกตได้ว่าในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีจะต่อ 
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Internet ได้จะต้องเพิ่ม TCP/IP ลงไปเสมอ เพราะ TCP/IP คือข้อก าหนดท่ีท าให้คอมพิวเตอร์ทัว่

โลก ทุก platform คุยกนัรู้เร่ือง และส่ือสารกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 การก าหนดช่ือโดเมน (Domain Name System) มีข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1986 (พ.ศ. 2529) เพื่อสร้าง

ฐานขอ้มูลแบบกระจาย (Distribution database) อยูใ่นแต่ละเครือข่าย และให้ ISP (Internet Service 

Provider) ช่วยจดัท าฐานขอ้มูลของตนเอง จึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีฐานขอ้มูลแบบรวมศูนย ์ เหมือนแต่

ก่อน เช่น การเรียกเวบ็ www.yonok.ac.th จะไปท่ีตรวจสอบวา่มีช่ือน้ี หรือไม่ท่ีwww.thnic.co.th ซ่ึง

มีฐานขอ้มูลของเวบ็ท่ีลงทา้ยดว้ย th ทั้งหมด เป็นตน้ 

 DARPA ได้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลระบบ Internet เร่ือยมาจนถึงค.ศ.1980 (พ.ศ.2523) 

และให้มูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติ (National Science Foundation-NSF) เขา้มาดูแลแทนร่วมกบัอีก

หลายหน่วยงาน 

 ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 2534 ) ทิม เบอร์เนอร์ส ลี (Tim Berners-Lee) แห่งศูนย์วิจยั CERN ได้

คิดคน้ระบบไฮเปอร์เท็กซ์ข้ึน เวบ็เบราวเซอร์ (Web Browser) ตวัแรกมีช่ือวา่ WWW (World Wide 

Web) แต่เวบ็ไดรั้บความนิยมอยา่งจริงจงัเม่ือศูนยว์ิจยั NCSA ของมหาวิทยาลยัอิลลินอยส์เออร์แบ

น่าแชมเปญจ ์ สหรัฐอเมริกา ไดคิ้ดโปรแกรม MOSAIC (โมเสค) โดย Marc Andreessen ซ่ึงเป็นเวบ็

เบราว์เซอร์ระบบกราฟฟิก หลังจากนั้ นทีมงานท่ีท าโมเสคก็ได้ออกไปเปิดบริษัทเน็ตสเคป 

(Browser Timelines  : Mosaic, 1993; IE 1995; Netscape, 1994; Opera, 1996; Macintosh IE, 1996) 

  ในความเป็นจริงไม่มีใครเป็นเจา้ของ Internet และไม่มีใครมีสิทธิขาดแต่เพียงผูเ้ดียวในการ

ก าหนดมาตรฐานใหม่ต่าง ๆ ผูติ้ดสินว่าส่ิงไหนดี มาตรฐานไหนจะได้รับการยอมรับ คือผูใ้ช้ท่ี

กระจายอยู่ทัว่ทุกมุมโลก ท่ีได้ทดลองใช้มาตรฐานเหล่านั้น และจะใช้ต่อไปหรือไม่เท่านั้น ส่วน

มาตรฐานเดิมท่ีเป็นพื้นฐานของระบบ เช่น TCP/IP หรือ Domain name  ก็จะตอ้งยึดตามนั้นต่อไป

เพราะ Internet เป็นระบบกระจายฐานขอ้มูล การจะเปล่ียนแปลงระบบพื้นฐาน จึงไม่ใชเ้ร่ืองง่ายนกั 

 Internet (Internet) หมายถึง เครือข่ายของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนั

เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองสามารถติดต่อส่ือสารถึง

กนัไดท้ัว่โลก โดยใชม้าตรฐานในการรับส่งขอ้มูลท่ีเป็นโปรโตคอล (Protocol) เดียวกนัโปรโตคอล

ท่ี ใ ช้ บ น ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย Internetเ รี ย ก ว่ า ที ซี พี /ไ อ พี  (TCP/IP  : Transmission Control 
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Protocol/Internet Protocol) ลกัษณะของระบบInternetเปรียบเสมือนใยแมงมุมท่ีครอบคลุมทัว่โลก 

ในแต่ละจุดท่ีเช่ือมต่อInternetนั้น สามารถส่ือสารกนัไดห้ลายเส้นทางตามความ 

ตอ้งการโดยไม่ก าหนดตายตวั และไม่จ  าเป็นตอ้งท าการติดต่อไปตามเส้นทางโดยตรง แต่อาจจะ

ผ่านจุดเช่ือมต่ออ่ืน ๆ หรือเลือกไปเส้นทางอ่ืนได้หลายเส้นทาง การติดต่อส่ือสารผ่านระบบ

เครือข่ายInternet บางคร้ังเรียกวา่การติดต่อส่ือสารแบบไร้มิติหรือการติดต่อส่ือสารแบบไร้ขอบเขต

(Cyberspace) ซ่ึงรู้จกัในนามของโลกไซเบอร์สเปช 

 

 
ท่ีมา : http ://www.utc.ac.th/~swm/unit01_1.htm 

 

 

  ตวัอยา่งรูปแบบและวธีิการ 

 ไลน์ (Line)(Lauren Thomas, 2016; Reuters Staff, 2017) 

 ไลน์ (Line) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีถูกสร้างมาโดย NHN Japan ซ่ึงเป็นบริษทัชั้นน าท่ีให้บริการ

ดา้นอินเทอร์เน็ต เกม เซิร์ฟเวอร์ เวบ็ไซต์ เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ซ่ึงไดร่้วมกบับริษทั Naver 

Japan Corporation และบริษัท livedoor โดยมี NHN Japan เป็นผู ้บุกเบิกและคอยปรับปรุงการ

ให้บริการฟีเจอร์ใหม่ ๆ ของไลน์ บางส่วน ดูแลดา้นการพฒันาดา้นธุรกิจ ทางตลาด และโปรโมชนั

ทัว่ไป ไลน์ซ่ึงจะตอ้งเช่ือมต่อเครือข่าย Internet ดว้ยซิมการ์ดหรือ WIFI และตอ้งลงทะเบียนผ่าน

อีเมล์ หรือหมายเลขโทรศพัท์ก่อนท่ีจะใช้งาน ซ่ึงไม่มีค่าใช้จ่ายในการสนทนา หรือส่งขอ้มูลตาม

บริการท่ีสมัครไวเ้ช่น ข้อความ สติกเกอร์ ภาพ เสียง วิดีโอ ไลฟ์สด สามารถให้ผูใ้ช้สามารถ

แลกเปล่ียนภาพ และเสียงผา่นทาง Internet โดยโปรแกรมน้ีสามารถใชใ้หมี้การประชุมออนไลน์ได้

หลายคนพร้อมกนั ปัจจุบนัมีการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิด และการแสดงวิดีโอหลายอยา่งรวมถึง
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เร่ือง การท่องเท่ียวกีฬา ภาษา วฒันธรรม เล่นเกมตอบปัญหาออนไลน์  แมแ้ต่เร่ืองทางเพศ หรือการ

ร่วมเพศออนไลน์  ท าให้มีผูใ้ชง้านโปรแกรมน้ีเป็นจ านวนมาก ชาวไทยนิยมใชเ้ป็นอนัดบัสองรอง

จากญ่ีปุ่น ในประเทศไทยการส่งต่อส่ือลามกอนาจาร ถือว่ามีความผิดตามกฎหมาย แต่พบว่าใน

ปัจจุบนัมีการตั้งกลุ่มในไลน์ เฟซบุ๊ก เพื่อส่งต่อภาพลามากอนาจารของเด็ก และเยาวชน และมีการ

เก็บค่าบริการจ านวนมากเน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศใชโ้ปรแกรมไลน์ในการส่ือสาร

กนั ซ่ึงการกระท าดงักล่าวมีความผดิตามมาตรา 287/1 ตามประมวลกฎหมายอาญา  

 

6. แนวคิดเก่ียวกบัการเกิดอาชญากรรมไซเบอร์ 
 

  ในปัจจุบนัเป็นยุคของโลกาภิวฒัน์หรือการส่ือสารไร้พรมแดน โดยเฉพาะการเช่ือมโยง

ของระบบเครือข่าย Internet (Internet Network) ไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมโยงแบบผ่านสาย (Internet) 

หรือการเช่ือมต่อแบบ ไร้สาย (WIFI) โดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไดเ้ขา้มามี

บทบาทในการด าเนินชีวิตของคนในสังคมมากข้ึน เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารขนาดใหญ่ท่ีสามารถ

เขา้ถึงได้ทัว่โลก เพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพราะสามารถ

ติดต่อไดส้ะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้ายและไม่มีขีดจ ากดัทางกายภาพเปรียบเสมือนโลกอีกโลก

หน่ึง(สมสรรค์  อธิเวสส์, 2557) ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่าง รวดเร็ว ถึงแมว้่า

Internetจะท าใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมากก็ตาม แต่ถา้หากมีการน าInternetไปใชใ้นทางมิชอบก็จะท า

ให้เกิดความเสียหายต่อผูอ่ื้นและสังคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายฝน เป้าพะเนา และงานวิจยั

ของ ทตัธนันท์ พุ่มนุช ท่ีท าวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้สังคมเครือข่ายพบว่ากลุ่มวยัรุ่นและวยั

ท างานไดใ้ชเ้ครือข่ายสังคมเป็นจ านวนมาก และเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด และถือวา่การ

กระท าท่ีก่อให้เกิดความเสียหายเช่นน้ีเป็นรูปแบบใหม่ของอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบั การ

พฒันาสังคมสารสนเทศ และเรียกการกระท าความผิดเช่นน้ีว่า “อาชญากรรมไซเบอร์ (Cyber 

Crime)” เน่ืองจากไม่อาจทราบได้ว่าใครเป็นใคร บุคคลในโลกInternet อาจจะมีตวัตนหรือไม่มี

ตวัตนในโลกแห่งความเป็นจริงก็ได ้ 
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 สถานการณ์การคุกคามทางเพศบนส่ือออนไลน์หรือส่ือInternetดงัน้ี                                      

 1. การกระท านอกInternetแต่เกิดผลในInternet เช่น การแอบถ่ายแลว้น ามาเผยแพร่บน

Internet เป็นตน้                                                                                                                  

 2. การกระท าในInternetแต่เกิดผลนอกInternet เช่น การล่อลวง การคา้ประเวณี การขาย 

ยาสลบ ยานอนหลบั เป็นตน้ มีการโฆษณาในInternet แต่จะตอ้งมีการส่งมอบสินคา้ในโลกแห่ง

ความจริง  

 3. การกระท าในInternetและเกิดผลในInternet เช่น การเล่นพนนัออนไลน์ การเจาะระบบ 

(Hacker) การส่งไวรัส เป็นตน้  

 อาชญากรรมไซเบอร์เป็นการก่ออาชญากรรมรูปแบบใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยี Internet 

ซ่ึงมีลักษณะแตกต่างจากการกระท าผิดแบบเดิมในหลายแง่มุม เช่น เร่ืองวตัถุแห่งการกระท า

ความผิดท่ีเปล่ียนแปลง ไปเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัต้องได้ซ่ึงอยู่ในในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

วิธีการกระท าความผิดไม่ตอ้งกระท าละเมิด ทางกายภาพ นอกจากน้ีระยะเวลาท่ีใช้การกระท าผิด

เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ไร้ขอบเขต ไร้พรมแดน ท าให้อาชญากรรมลกัษณะดงักล่าวมีจ านวนเพิ่มข้ึน

อยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ีการผลิต และการใชค้อมพิวเตอร์หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไดเ้พิ่มจ านวนข้ึน

อย่างรวดเร็วพร้อม ๆ กับการวิวฒันาการ ของการกระท าผิดอย่างใหม่ท่ีเรียกกันอยู่ในขณะน้ีว่า 

“อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ (Computer Crime)”(นันทชัย เพียรสนอง, 2556) ทั้ งน้ีเพราะว่าแม้

เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ได้ถูกพัฒนาข้ึนอย่างรวดเร็วก้าวหน้ากว่าเทคโนโลยีด้านอ่ืน มี

ประสิทธิภาพ สามารถท างานสลบัซับซ้อนต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน กา้วหน้าข้ึนเพียงใดก็ตาม แต่เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ไม่สามารถยบัย ั้งผูท่ี้ไม่มีสิทธิใช ้หรือผูแ้ปลกปลอมเขา้ใช ้ไม่ใหใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์

นั้ นได้ เน่ืองจากมาตรการรักษาความปลอดภัยยงัไม่เพียงพอ แต่ส่วนใหญ่แล้วอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์เกิดข้ึนไดเ้พราะ ผูเ้ป็นเจา้ของเคร่ืองหรือผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความสนใจในเร่ืองเหล่าน้ี 

จึงท าให้เกิดข้ึนไดอ้ยา่งง่ายดาย ท าให้เคร่ือง คอมพิวเตอร์ถูกน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระท า

ความผดิไดอ้ยา่งสะดวก เน่ืองจากสามารถท างานไดแ้ม่นย  าและรวดเร็ว จึงถูกน าไปเป็นเคร่ืองมือใน

การกระท าความผิดได้เช่น ลกัทรัพย ์ฉ้อโกง ยกัยอก หรือความผิดท่ีเกิดข้ึนใหม่ ๆ ท่ีกฎหมายยงั

ไม่ไดร้ะบุช่ือไวโ้ดยเฉพาะ เช่น การขโมยบริการ หรือการแอบใช้บริการ การขโมยขอ้มูลข่าวสาร 

การท าอุบายหลอกลวงใหผู้ใ้ชค้อมพิวเตอร์ หลงผดิในขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  
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7. แนวคิดเกีย่วกบัสถานการณ์การคุกคามทางเพศในประเทศไทย 
 

 การคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) เป็นรูปแบบของการแสดงออกดว้ยเหตุแห่งเพศท่ี

มีลักษณะการกระท าในหลายรูปแบบและมีระดบัความรุนแรงท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก

ระบบสังคมและวฒันธรรมท่ีชายเป็นใหญ่และปัญหาท่ีขยายวงกวา้งข้ึนในปัจจุบนั การคุกคามทาง

เพศเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคม มาเป็นเวลานาน ซ่ึงท่ีผา่นมามกัไม่ไดรั้บความสนใจ จึงไม่ไดมี้

การแกไ้ขอย่างจริงจงั ผูเ้สียหายไม่ไดรั้บความคุม้ครองทั้งทางกฎหมายและสังคม(ปาริฉัตร รัตนา

กาญจน,์ 2551)  

 นบัแต่มีการน าค าว่า “Sexual Harassment” มาใช้ในปี ค.ศ.1976 มีการน าเอาประเด็นเร่ือง

การละเมิดสิทธิสตรีมาถกเถียงกนัในระดบันานาชาติ ความคิดดงักล่าวไดเ้ปล่ียนไปโดยเห็นวา่การ

คุกคามทางเพศถือ เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานและมีผลกระทบต่อผูเ้สียหายและสังคม 

ประเด็นส าคญัคือผูเ้สียหายไม่กลา้เปิดเผยให้ผูอ่ื้นทราบการกระท าท่ีเกิดข้ึนเพราะความอบัอายและ 

ความหวาดกลวั โดยผูเ้สียหายมกัเป็นฝ่ายถูกต าหนิวา่เป็นฝ่ายย ัว่ยเุช้ือเชิญ รวมทั้งการท่ีสังคมไทยไม่

ถือวา่การล่วงเกินทางเพศเป็นเร่ืองเสียหายร้ายแรงจึงไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร  เวน้แต่จะเป็น

เร่ืองร้ายแรง เช่น การ ข่มขืนกระท าช าเรา การโทรมหญิง และการกระท าอนาจาร เป็นตน้   

  การคุกคามทางเพศในสังคมไทยก็เช่นเดียวกันตั้งแต่อดีตสังคมไทยถือว่าเป็นสังคมท่ี

ค่อนขา้งปิดโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเร่ืองเก่ียวกบัเพศจะเป็นเร่ืองตอ้งห้าม ไม่มีการน ามาเป็นหวัขอ้ในการ

สนทนา โดยเฉพาะส าหรับ ผูห้ญิงเพราะถูกมองว่าไม่เป็นกุลสตรี เร่ืองเพศจึงเป็นเร่ืองปิดบงัซ่อน

เร้น ท าให้เป็นประโยชน์ส าหรับผูคุ้กคาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพศชายในการตกัตวงผลประโยชน์

อยา่งเต็มท่ีจากผูห้ญิงซ่ึงเป็นผูถู้กคุกคามในฐานะท่ีเสียเปรียบ  แต่ปัจจุบนัน้ีความเจริญกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลยี    มีมากข้ึนการยอมรับวฒันธรรมตะวนัตกมีมากข้ึนเช่นกัน ดังนั้ น การพูดคุยหรือ

การศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัเพศจึงมีแนวโนม้ท่ีจะท าไดม้ากข้ึนกวา่เดิม(วมินา ธรรมปรีชา, 2533)  

  การคุกคามทางเพศมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีเป็นการแสวงหาผลประโยชน์ในทางเพศซ่ึง

ส่งผลกระทบต่อสิทธิความเป็นส่วนตวัในเร่ืองเพศของผูเ้สียหายซ่ึงเป็นสิทธิในร่างกายท่ีมีมาแต่

ก าเนิด ซ่ึง 
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ผูถู้กคุกคามส่วนมากจะเป็นเพศหญิง ท าให้การคุกคามทางเพศกลายเป็นประเด็นส าคญัท่ีนกัสิทธิ

สตรีและนักมนุษยชนในระดบัสากล เรียกร้องให้มีการคุ้มครองตามกฎหมายและมีการก าหนด

มาตรการป้องกนัและการดูแลอยา่งจริงจงั(ปาริฉตัร รัตนากาญจน์, 2551)  

  จากการท่ีมีการใช้ค  าในลักษณะเก่ียวกันท่ีเก่ียวข้องหลายรูปแบบท่ีส่ือถึงค าว่า “การ

คุกคามทางเพศ” ได้แก่ การรังควานทางเพศ การล่วงละเมิดทางเพศ การล่วงเกินทางเพศ การ

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญทางเพศ โดยท่ีถ้อยค าในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2551 ใช้ค  าว่า “ล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญทาง

เพศ” เป็นการส่ือถึงพฤติการณ์ดังกล่าวเพื่อให้ครอบคลุมถึงลักษณะการกระท าในทุกรูปแบบท่ี

เก่ียวขอ้ง      

  ค  าว่า “ล่วงเกิน” (Harassment) หมายความถึง การรบกวน การก่อกวน การคุกคาม ทุก

ชนิดท่ีผูถู้กกระท าเป็นผูห้ญิงหรือบางกรณีเป็นชายก็ไดโ้ดยเม่ือพฤติการณ์ท่ีมีการกระท าทางเพศ 

(Sex  Based and Sexual Behavior) เข้ามาเก่ียวข้องก็ถือได้ว่าเป็นการล่วงเกินท่ีมีพื้นฐานทางเพศ 

(การคุกคามทางเพศ) ทั้งส้ิน  

  ค  าว่า “การคุกคามทางเพศ” หมายความถึง พฤติกรรมการล่วงเกินในทุกรูปแบบทั้งทาง

กาย วาจา และการสัมผสัท่ีแสดงออกถึงนยัยะทางเพศซ่ึงเป็น “พฤติกรรมอนัไม่พึงปรารถนา” ตาม

มาตรฐานของบุคคลทัว่ไป โดยเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทางเพศของบุคคลซ่ึงเกิดข้ึนโดยมี 

วตัถุประสงคเ์ป็นการละเมิดศกัด์ิศรีและสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูถู้กกระท าโดยเหตุแห่งเพศท่ีผู ้

นั้นมีอยู่ อนัเป็น การขดัต่อหลกัความเสมอภาคทางเพศและเป็นรูปแบบหน่ึงของการเลือกปฏิบติั

ดว้ยเหตุแห่งเพศ เช่น ขอมี เพศสัมพนัธ์ หรือชวนไปรับประทานอาหาร หรือชวนไปเท่ียว เพื่อความ

พึงพอใจในทางเพศ โดยแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ทางดา้นการงานของผูถู้กกระท า เช่น การเล่ือน

ขั้นเล่ือนต าแหน่งหรืออาจจะเป็นกรณีท่ีผูท่ี้มีอ านาจเหนือกวา่ หรือเพื่อร่วมงานกระท าการอนัเป็น

การสร้างบรรยากาศท่ีไม่เป็นมิตรของการท างาน เช่น การพูดจาสองแง่ สองง่าม การวพิากษว์ิจารณ์

รูปร่างการต่างกายการสัมผสัแตะตอ้งร่างกายอนัมีนยัในทางเพศท่ีเป็นการกระท าซ ้ า ๆ ในลกัษณะท่ี

ท าใหผู้ถู้กกระท ารู้สึกอึดอดั  ผูถู้กคุกคามทางเพศส่วนใหญ่จะไม่ถือสาและคิดวา่ผูคุ้กคามทางเพศจะ

เลิกการกระท าดงักล่าวไปเอง จนกระทัง่ผูถู้กคุกคามทางเพศไม่สามารถยอมรับการล่วงเกินทางเพศ

ท่ีเกิดข้ึนต่อไปไดจึ้งจะด าเนินคดีกบัการกระท าท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นการตระหนกัถึงความส าคญัของการ
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คุกคามทางเพศเป็นเร่ืองท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการบงัคบัใช้กฎหมาย เน่ืองจากการห้ามการคุกคาม

ทางเพศเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อนซ่ึงยงัไม่มีแนวทางการตีความหรือค าอธิบายท่ีชดัเจนในการ

บงัคบัใชก้ฎหมายกบัพฤติกรรมท่ีเขา้ข่ายเป็นการคุกคามทางเพศ  

 ปัจจุบนัสังคมไทยยงัไม่มีกระบวนการจดัการปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพเน่ืองมาจากหลาย

สาเหตุคือ(สมสรรค ์ อธิเวสส์, 2557)  

   1. ผลกระทบจากการกระท าบนInternetท่ีมองไม่เห็นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

   2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมิไดใ้หค้วามส าคญัในการจดัการปัญหาดงักล่าว  

   3. ดว้ยลกัษณะของInternetเองท่ีท าให้การควบคุม การตามหาตวัผูก้ระท าผดิเป็นไปได้

ยาก  

   4. ขาดเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้นเทคนิค  

   5. ความไม่เป็นเอกภาพของแนวคิดในการจดัการ เน่ืองจากยงัมีความหลากหลายของ

แนวคิดในการจดัการ  

 สาระส าคัญของลักษณะการกระท าท่ีเป็นการคุกคามทางเพศบนส่ือออนไลน์ ได้แก่

(ปาริฉตัร รัตนากาญจน์, 2551)  

 1. มีการกระท าท่ีมีพฤติกรรมโดยทางวาจาเกิดข้ึนโดยผูถู้กกระท าไม่ยินยอมหรือจ าตอ้ง

ยอมโดยไม่ สมคัรใจซ่ึงอาจจะไม่ใช่เป็นกรณีท่ีผูก้ระท ามีเจตนาจะแกลง้ท าความเดือดร้อนให้แก่

ผูอ่ื้นหรือใชก้ าลงัรังแกผูอ่ื้นซ่ึง เป็นสาระส าคญัของความผดิฐานข่มเหงรังแกหรือท าให้ผูอ่ื้นอบัอาย

เดือดร้อนร าคาญก็ได ้เพราะการคุกคามทางเพศบนส่ือออนไลน์ เป็นการกระท าท่ีตอ้งการแสวงหา

ประโยชน์ในทางเพศเป็นส าคญัเท่านั้น  

   2. คุกคามทางเพศบนส่ือออนไลน์ เป็นพฤติกรรมท่ีซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับเพศและ

พฤติกรรมการ ตอบสนองทางเพศของผูถู้กล่วงเกินทางเพศในขณะท่ีความผิดฐานข่มเหงรังแกหรือ

ท าใหผู้อ่ื้นอบัอายเดือดร้อนร าคาญ ตอ้งมีองคป์ระกอบในการใชก้ าลงัรังแกหรือกระท าดว้ยประการ

ใด ๆ อนัเป็นการรังแก หรือข่มเหงผูอ่ื้น เป็นส าคญัโดยมิไดมุ้่งกระท าต่อเน้ือตวัร่างกายโดยมีนยัยะ

ทางเพศแต่อยา่งใด  
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   3. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท าให้ส่ิงแวดลอ้มในการใช้งานInternetเกิดความตึงเครียดและ

อึดอดัใจต่อการใช้งานInternetในขณะท่ีความผิดฐานข่มเหงรังแกหรือท าให้ผูอ้บัอายเดือดร้อน

ร าคาญ 

 โดยสรุปแลว้สถานการณ์การคุกคามทางเพศบนส่ือออนไลน์ในประเทศไทยมีเพิ่มข้ึนอยา่ง

รวดเร็ว ดงันั้นการหาแนวทางเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ด็กและเยาวชนตกเป็นเหยือ่ของการคุกคามทางเพศ

จึงมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งเร่งด่วน 

 
8. แนวคิดเกีย่วกบักฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 

 ประมวลกฎหมายอาญา 

 การครอบครองส่ือลามกอนาจารของเด็ก ถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิเด็กตามอนุสัญญาว่า

ดว้ยสิทธิเด็ก และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็ก ซ่ึงเดิมกฎหมายของ

ไทยท่ีมีอยู่นั้ น ไม่ได้แยกระหว่างการผลิตและการค้าส่ือลามกอนาจารของผูใ้หญ่กับส่ือลามก

อนาจารของเด็ก ในกฎหมายไทยอนุญาตให้สามารถมีส่ือลามกอนาจารผู ้ใหญ่ไว้ในความ

ครอบครองได้ แต่ตอ้งไม่ได้ท  าเป็นธุรกิจการคา้ แต่ส่ือลามกเด็ก กฎหมายไทยตอ้งมีมาตรการท่ี

รัดกุมมากข้ึน เพราะเด็กยงัมีความรู้เท่าไม่ถึงการณ์และวุฒิภาวะยงัไม่เพียงพอจึงตกเป็นเหยื่อของ

การคุกคามหรือล่วงละเมิดทางเพศในกระบวนการผลิตส่ือลามกไดง่้าย กฎหมายจึงควรควบคุมส่ือ

ลามกอนาจารเด็กตั้งแต่ขั้นตอนการผลิตการครอบครอง เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของเด็ก เช่น 

สหรัฐอเมริกา ยุโรป ก็มีการแบ่งแยกประเภทส่ือลามกอนาจารเด็กออกจากส่ือลามกอนาจารผูใ้หญ่ 

มีการก าหนดโทษทั้ งผูค้รอบครอง ผู ้เผยแพร่ส่งต่อ และผูข้าย มีบทลงโทษท่ีรุนแรงกว่าการ

ครอบครองส่ือลามกอนาจารผูใ้หญ่ 

 ส่ือลามกอนาจารเด็ก หมายความว่า "วตัถุหรือส่ิงท่ีแสดงให้รู้หรือเห็นถึงการกระท าทาง

เพศของเด็กหรือกบัเด็ก ซ่ึงมีอายไุม่เกิน 18 ปี โดยรูป เร่ือง หรือลกัษณะสามารถส่ือไปในทางลามก

อนาจาร ไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบของเอกสาร ภาพเขียน ภาพพิมพ ์ภาพระบายสี ส่ิงพิมพ ์รูปภาพ ภาพ

โฆษณา เคร่ืองหมาย รูปถ่าย ภาพยนตร์ แถบบนัทึกเสียง แถบบนัทึกภาพ หรือรูปแบบอ่ืนใดใน

ลกัษณะท านองเดียวกัน และให้หมายความรวมถึงวตัถุหรือส่ิงต่างๆ ข้างต้น ท่ีจดัเก็บในระบบ
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คอมพิวเตอร์หรือในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนท่ีสามารถแสดงผลให้เขา้ใจความหมายได"้ (ธญัทิพ 

เสนชยั, 2560) 

ก าหนดให้การครอบครองส่ือลามกอนาจารเด็กเพื่อแสวงหาประโยชน์ทางเพศของตนเองและผูอ่ื้น 

มีโทษจ าคุกสูงสุด 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

และก าหนดให้การส่งต่อแก่ผูอ่ื้น มีโทษจ าคุกสูงสุด 7 ปี หรือ ปรับไม่เกิน 140,000 บาท หรือทั้งจ  า

ทั้งปรับ ตามมาตรา 287/1 

ก าหนดความผิดของ การท า ผลิต มีไว ้น าเขา้หรือส่งออก หรือเผยแพร่ส่ือลามกอนาจารเด็กดว้ยวิธี

ใดๆ การคา้ การแจกจ่าย การแสดง หรือเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการคา้ ส่ือลามกอนาจารเด็ก การ

โฆษณาวา่ส่ือลามกอนาจารเด็กจะหาไดจ้ากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด ให้มีโทษจ าคุกตั้งแต่ 3-10 ปี 

และปรับตั้งแต่ 60,000-200,000 บาท ตามมาตรา 287/2 

 เม่ือวนัท่ี 8 กนัยายน 2558 พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา(ฉบบัท่ี 24) 

เร่ืองความผิดเก่ียวกบัเพศไดป้ระกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เพื่อแกไ้ขความผิดเก่ียวกบัเพศ ซ่ึงมี

การแกไ้ขค านิยามโดยเพิ่มค าวา่ “ส่ือลามกอนาจารเด็ก” เขา้มาเป็นคร้ังแรก และเพิ่มอีก 2 มาตรา คือ 

มาตรา 287/1 และมาตรา 287/2 เป็นความผิดฐานครอบครอง ผลิตและจ าหน่ายส่ือลามกเด็ก(iLaw, 

2558) 

 มาตรา 287/1 “ ผูใ้ดครอบครองส่ือลามกอนาจารเด็กเพื่อแสวงหาประโยชน์ในทางเพศ

ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  า

ทั้งปรับ 

 ถา้ผูก้ระท าความผิดตามวรรคหน่ึงส่งต่อซ่ึงส่ือลามกอนาจารเด็กแก่ผูอ่ื้น ตอ้งระวางโทษ

จ าคุกไม่เกินเจด็ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนส่ีหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ”  

 มาตรา 287/2 “ ผูใ้ด 

(๑) เพื่อความประสงค์แห่งการค้า หรือโดยการค้า เพื่อการแจกจ่ายหรือเพื่อการแสดงอวดแก่

ประชาชน ท า ผลิต มีไว ้น าเขา้หรือยงัให้น าเขา้ในราชอาณาจกัร ส่งออกหรือยงัให้ส่งออกไปนอก

ราชอาณาจกัร พาไปหรือยงัใหพ้าไปหรือท าใหแ้พร่หลายโดยประการใด ๆ ซ่ึงส่ือลามกอนาจารเด็ก 

(๒) ประกอบการคา้ หรือมีส่วนหรือเขา้เก่ียวขอ้งในการคา้เก่ียวกบัส่ือลามกอนาจารเด็ก จ่ายแจก

หรือแสดงอวดแก่ประชาชนหรือใหเ้ช่าส่ือลามกอนาจารเด็ก 
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(๓) เพื่อจะช่วยการท าให้แพร่หลาย หรือการคา้ส่ือลามกอนาจารเด็กแลว้ โฆษณาหรือไขข่าวโดย

ประการใด ๆ ว่ามีบุคคลกระท าการอนัเป็นความผิดตามมาตราน้ี หรือโฆษณาหรือไขข่าวว่าส่ือ

ลามกอนาจารเด็กดงักล่าวแลว้จะหาไดจ้ากบุคคลใด หรือโดยวธีิใด 

ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สามปีถึงสิบปี และปรับตั้งแต่หกหม่ืนบาทถึงสองแสนบาท ” (คณะ

วชิาการ The Justice Group, 2564) 

 จากการศึกษาของผูว้จิยัจะเห็นไดว้า่พฤติกรรมการคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์

นั้น ผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อ ถูกกระท าจากพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา และไม่ตอ้งการให้เกิดพฤติกรรม

แบบนั้นข้ึน โดยการกระท าท่ีเป็นการคุกคามในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์ขอ้ความใน 

Internet     โพสต์รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงการกระท าดังกล่าวท าให้

ผูถู้กกระท า เกิดความวิตกกงัวล ความอบัอาย ส่งผลกระทบต่อจิตใจ จนกระทัง่น าไปสู่การสูญเสีย

ช่ือเสียง และทรัพยสิ์นเม่ือพิจารณาถึงประมวลกฎหมายอาญาในความผดิท่ีเก่ียวขอ้ง 

 มาตรา 295 “ ผูใ้ดท าร้ายผูอ่ื้นจนเป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายแก่กายหรือจิตใจของผูอ่ื้นนั้น ผูน้ั้น 

กระท าความผิดฐานท าร้ายร่างกาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินส่ีพนับาท 

หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ” (กฎหมายดอทคอม, 2555)  

 มาตรา 309 “ ผูใ้ดข่มขืนใจผูอ่ื้นให้กระท าการใด ไม่กระท าการใดหรือ จ ายอมต่อส่ิงใด โดย

ท า ใหก้ลวัวา่จะเกิดอนัตรายต่อชีวติร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียงหรือทรัพยสิ์นของผูถู้กข่มขืนใจนั้นเอง 

หรือ ของผูอ่ื้น หรือโดยใช้ก าลงัประทุษร้ายจนผูถู้กข่มขืนใจตอ้งกระท าการนั้น ไม่กระท าการนั้น 

หรือจ ายอมต่อส่ิงนั้นตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกิน หกพนับาท หรือทั้งจ  าทั้ง

ปรับ ”(กฎหมายดอทคอม, 2555)  

   มาตรา 326 “ผูใ้ดใส่ความผูอ่ื้นต่อบุคคลท่ีสาม โดยประการท่ีน่าจะ ท าให้ผูอ่ื้นนั้นเสีย

ช่ือเสียง ถูกดูหม่ินหรือถูกเกลียดชงั ผูน้ั้นกระท าความผิดฐานหม่ินประมาท ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่

เกินหน่ึงปี หรือ ปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ” (กฎหมายดอทคอม, 2555)  

 มาตรา 328 “ ถา้ความผิดฐานหม่ินประมาทไดก้ระท าโดยการโฆษณา ดว้ยเอกสาร ภาพวาด 

ภาพระบายสี ภาพยนตร์ ภาพหรือตัวอักษรท่ี ท าให้ปรากฏด้วยวิธีใด ๆ แผ่นเสียง หรือส่ิง

บนัทึกเสียง บนัทึกภาพ หรือบนัทึกอกัษร กระท าโดยการกระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือ
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โดยกระท าการ ป่าวประกาศดว้ยวิธีอ่ืน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษ จ าคุกไม่เกินสองปีและปรับไม่เกิน

สองแสนบาท ” (กฎหมายดอทคอม, 2555)  

 มาตรา 391 “ ผูใ้ดใช้ก าลงัท าร้ายผูอ่ื้นไม่ถึงกบัเป็นเหตุให้เกิด อนัตรายแก่กายหรือจิตใจ 

ตอ้ง ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ” (กฎหมาย

ดอทคอม, 2555) 

           มาตรา 392 “ ผูใ้ดท าให้ผูอ่ื้นเกิดความกลวัหรือความตกใจโดยการ ขู่เข็ญตอ้งระวางโทษ

จ าคุก ไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท หรือทั้งจ  าทั้ งปรับ ” (กฎหมายดอทคอม, 

2555)                                               

 มาตรา 397 “ ผูใ้ดในท่ีสาธารณสถานหรือต่อหน้าธารก านลักระท า ดว้ยประการใด ๆ อนั

เป็นการรังแกหรือข่มเหงผูอ่ื้นหรือกระท าให้ผูอ่ื้น ได้รับความอบัอายหรือเดือดร้อนร าคาญ ต้อง

ระวางโทษ จ าคุกไม่เกิน หน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ” (กฎหมาย

ดอทคอม, 2555)  

 มาตรา 420 “ ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืน โดยผดิกฎหมายใหเ้ขาเสียหาย

ถึง แก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใดก็ดีท่านวา่ 

ผูน้ั้นท าละเมิด จ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น ” (กฎหมายดอทคอม, 2555)  

 

 พระราชบญัญติั วา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

 มาตรา 14 “ ผูใ้ดกระท าความผดิท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือ

ปรับ ไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าและปรับ 

   1.น าเข้าสู้ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทั้ งหมดหรือ

บางส่วน  

หรือ ขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นหรือประชาชน 

4.น าเขา้สู้ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีมีลกัษณะอนัลามกและ  

ขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทัว่ไปอาจจะเขา้ถึงได ้” 

 แมจ้ะมีมาตรการป้องกนัแต่ก็ไม่สามารถครอบคลุมทั้งหมดเน่ืองจากอาชญากรรมไซเบอร์

เป็นอาชญากรรมท่ีน าเทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นการ
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กระท าความผิดจึงมีช่องวา่งทางกฎหมาย ท าให้ง่ายต่อการคุกคาม และยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะทาง

เก่ียวกบัการคุกคามผ่านส่ือออนไลน์ ประมวลกฎหมายต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมการกระท าผิด ทางดา้น

การคุกคาม ซ่ึงโดยร่วมยงัไม่มีมาตราใดท่ีรับรองการคุกคามอยา่งแทจ้ริง ยงัมีช่องวา่งอยู ่มากท าให้

ไม่สามารถลงโทษผูก้ระท าผิดได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงผลท่ีเกิดต่อผูถู้กกระท ายงัคงมีความ รุนแรง 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งจะท าใหใ้หเ้ห็นแนวทางและทิศทางในการป้องกนัการถูกคุกคามทางเพศจากส่ือ

ออนไลน์มากข้ึน 

 

9. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

  งานวจิยัในประเทศ 

 เปรมฤดี  บุญตามช่วย (2550) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การตกเป็นเหยื่อจากการถูกคุกคามทาง

Internet : ศึกษากรณีผูใ้ชโ้ปรแกรมการสนทนาทางInternet โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงรูปแบบ

การตกเป็นเหยือ่จากการถูกคุกคามทาง Internetรวมไปถึงหาวิธีการป้องกนัแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ซ่ึง

ได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์กบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้โปรแกรมการ

สนทนาทางInternet จ  านวน 400 คนโดยใช้วิธีการสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) พบวา่ กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นเพศชาย 54.3% และเพศหญิง 45.8% เป็นนักเรียน/นักศึกษา 56.0% รองลงมาคือ

พนักงานบริษัท 22.8% จากผลการวิเคราะห์โดยใช้ Logistic Regression สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ช ้

โปรแกรมสนทนาทางInternetออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงท่ีจะตกเป็น

เหยื่อจากการถูกคุกคามทางInternet ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเป้าหมายในการหาเพื่อนใหม่และหาคู่

ทางInternetซ่ึง ส่วนใหญ่จะสนทนาในห้อง Chat room และใช้โปรแกรมประเภท Internet Relay 

Chat (IRC) กลุ่มท่ีสองคือกลุ่มท่ี มีเป้าหมายในการพูดคุยกบัเพื่อนและแลกเปล่ียนความรู้ทัว่ไป ซ่ึง

จะมีความเส่ียงในการตกเป็นเหยื่อน้อยกวา่ โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีใช้โปรแกรมประเภท Instant 

Messaging นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้วลาในการสนทนาทางInternetมากจะมีโอกาสถูก

คุกคามโดยการใชค้  าหยาบ และถูกคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอร์ เพิ่มข้ึน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพื่อนทาง

Internetจ านวนมากมีโอกาสถูกคุกคามทางเพศ โดยวาจาและถูกล่อลวงให้ ไปพบเจอมากกวา่กลุ่มท่ี

มีเพื่อนน้อย กลุ่มตวัอย่างท่ีสนทนาทางInternetห้องแชทรูมมีโอกาสถูกคุกคามทางเพศโดยวาจา
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มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีสนทนาในห้องทัว่ไปเกือบส่ีเท่า ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูป้กครอง

ควรเอาใจใส่เด็กและเยาวชนในการใชส่ื้อทางInternetรวมทั้งควรศึกษาวิธีการใชส่ื้อท่ีเหมาะสมไป

พร้อมๆ กบับุตรหลานเพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกท่ีดีใน การบริโภคส่ือ นอกจากน้ีควรมีการจดัท า

คู่มือออนไลน์ส าหรับการใช้ส่ือInternetท่ีถูกต้องโดยเฉพาะการใช้โปรแกรมการสนทนาทาง

Internet ควรมีการบงัคบัใชท้างกฎหมายกบัผูใ้ห้บริการ โดยเสนอให้น าเอาเลขท่ีบตัรประชาชนมา

ใช้เป็นช่ือผูใ้ช้ (Username) เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบขอ้มูลผูก้ระท าผิด รวมไปถึงควรมีมาตรการ

ก าจดัห้องแชทรูมประเภทส่ือลามกและมีโปรแกรมป้องกนัไวรัสท่ีเหมาะสม ส าหรับผูใ้ช้บริการ

ควรใช้โปรแกรมสนทนาทางInternetอย่างสร้างสรรค์ พยายามหลีกเล่ียงการแลกเปล่ียนข้อมูล

ส่วนตวัและพบเจอกบับุคคลแปลกหนา้ทางInternet 

  รักขษิ์ตา โพธ์ิพิทกัษก์ุล (2550) ไดศึ้กษา เร่ือง มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุกคาม

ทางInternet (cyber stalking) โดยศึกษาเฉพาะกรณีปัญหาการคุกคามทางInternetผ่านทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ เวบ็บอร์ด และห้องสนทนาสดท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย และกฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้ง

เป็นการวิจยัเอกสาร การรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ จากลกัษณะท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตวั

ของInternet จึงมีการใช้Internetเพื่อก่ออาชญากรรมซ่ึงอาชญากรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงและ

วิวฒันาการไปควบคู่กับเทคโนโลยี “การคุกคามทางInternet” (cyber stalking) เป็นอาชญากรรม

ลกัษณะใหม่ท่ีแตกต่างไปจากการคุกคามในรูปแบบเก่า จากการรวบรวมขอ้มูลกฎหมายเก่ียวกบัการ

คุกคามทาง Internet ในประเทศสหรัฐอเมริกา นั้นมีรูปแบบกฎหมายท่ีมีความแตกต่างกนัไปในแต่

ละมลรัฐ แต่มีประเด็นหลักหรือองค์ประกอบของการกระท าความผิดไม่แตกต่างกันเท่าใดนัก 

ประกอบด้วย 1) การใช้ การส่ง การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 2) การข่มขู่ ให้เกิดความกลวั หรือ

รบกวนให้เกิดความร าคาญ 3) มีเจตนาท าให้เหยื่อนั้นเกิดความกลวัเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยสิ์น หรือความกลวัวา่จะเกิดภยนัตรายกบัคนใกลชิ้ดหรือคนในครอบครัวของเหยื่อ และ

ในแต่ละมลรัฐก็บญัญติัอตัราโทษของความผิดดงักล่าวไวไ้ม่เท่ากนั บางมลรัฐถือวา่การคุกคามทาง

Internetเป็น ความผิดฐานเบาส าหรับการกระท าความผิดคร้ังแรก บางมลรัฐถือว่าเป็นความผิด

ร้ายแรงและตอ้งรับโทษหนกัข้ึนหากมีการกระท าซ ้ า ส าหรับบางมลรัฐท่ีมิไดบ้ญัญติักฎหมายการ

คุกคามทางInternet ไวโ้ดยเฉพาะก็จะน ากฎหมายเก่ียวกบัการคุกคามมาใช้เทียบเคียงเพื่อลงโทษ

ผูก้ระท าความผดิ 
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   ส าหรับประเทศไทยมีเพียงกฎหมายอาญามาตรา 326 มาตรา 328 และมาตรา 392 ท่ี 

สามารถน ามาปรับใช้ลงโทษผูก้ระท าความผิดหากแต่บทลงโทษนั้นไม่รุนแรงพอท่ีจะยบัย ั้งหรือ 

ปราบปรามผูก้ระท าความผิด และนอกจากน้ียงัมีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบั 

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ฉบับ

ส านกังานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีอตัราโทษสูงกวา่แต่ก็ยงัไม่

ครอบคลุมถึงการกระท าความผดิในลกัษณะของการคุกคามทางInternet 

 อนุกูล มโนชยั (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง การคุกคามทางเพศต่อวยัรุ่นหญิงผ่านพื้นท่ีเสมือนจริง 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) กระบวนการท่ีวยัรุ่นหญิง ถูกคุกคามทางเพศ ผา่นพื้นท่ีเสมือนจริง 

2) ระดบัการคุกคามทางเพศต่อวยัรุ่นหญิงผ่านพื้นท่ีเสมือนจริง และ 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั

การคุกคามทางเพศต่อวยัรุ่นหญิงผ่านพื้นท่ีเสมือนจริง ศึกษาในพื้นท่ีจังหวดัขอนแก่น เป็น

การศึกษาแบบผสม ประกอบดว้ยการศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวม ขอ้มูลโดยวิธีสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก ด้วยแนวทางการสัมภาษณ์และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นวยัรุ่นหญิง 

จ านวน 10 คน ท่ีเป็นวยัรุ่นหญิงในระบบโรงเรียน อายุ 15-18 ปี ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูคุ้กคามผ่าน

พื้นท่ีเสมือนจริง ท่ีไปแจง้ความกบัต ารวจในทอ้งท่ีจงัหวดัขอนแก่นและไม่แจง้ความ ตั้งแต่ พ.ศ. 

2549 - 2552 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเน้ือหา การศึกษาเชิงปริมาณ เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์ ด้วยแบบสัมภาษณ์ จ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนหญิงใน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 ท่ีก าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2553 จ านวน 377 คน ผลการวิจยั พบว่า 

วยัรุ่นหญิงถูกคุกคามทางเพศผา่นช่องทางพื้นท่ีเสมือนจริง 3 รูปแบบ ประกอบดว้ย (1) รูปแบบการ

ถูกคุกคามทางเพศผา่นห้องสนทนา (2) รูปแบบการถูกคุกคามทางเพศผา่นกระดานข่าวแสดงความ

คิดเห็น และ(3) รูปแบบการคุกคามทางเพศผา่นไปรษณียอี์เล็กทรอนิกส์ ท่ีมีกระบวนการถูกคุกคาม

ทางเพศ 5 ขั้นตอน จากการวิเคราะห์ระดบัการคุกคามทางเพศ พบว่า การถูกคุกคามทางเพศด้าน

วาจา การมองเห็น ส่วนมากอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 52.5 ในขณะท่ีวยัรุ่นหญิงท่ีไม่ถูก

คุกคามทางเพศ มีเพียงร้อยละ 29.7 การถูกคุกคามทางเพศดา้นร่างกาย อยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นร้อย

ละ 1.3 ในขณะท่ีวยัรุ่นหญิงท่ีไม่ถูกคุกคามทางเพศ คิดเป็นร้อยละ 97.1 การถูกคุกคามทางเพศ

โดยรวม ส่วนมากอยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็น ร้อยละ 56.8 ในขณะท่ีวยัรุ่นหญิงท่ีไม่ถูกคุกคามทางเพศ 

คิดเป็นร้อยละ 29.7 จากการวิเคราะห์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการถูกคุกคาม
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ทางเพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ อิทธิพล

ของกลุ่มเพื่อน (B=0.400) ปัจจยัด้านโครงสร้างทางสังคม คือ ประสบการณ์การถูกกดข่ีทางเพศ 

(B=0.132) ปัจจัยด้านการใช้พื้นท่ี เสมือนจริง คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (B=0.143) และมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ พฤติกรรมการคบเพื่อน

ต่างเพศ (B=0.113) ปัจจยัดา้นครอบครัว คือ สัมพนัธภาพในครอบครัว (B=-0.099) และปัจจยัดา้น

การใช้พื้นท่ีเสมือนจริง คือ ความไวว้างใจ (B=0.112) ทั้งน้ี ตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีศึกษาสามารถ

ร่วมกนัอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม คือ การถูกคุกคามทางเพศผ่านพื้นท่ีเสมือนจริง ไดร้้อย

ละ 35.2 (R2 = 0.352) ได้เส้นทางความสัมพนัธ์หลายลกัษณะได้แก่ 1) อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน มี

อิทธิพลทางตรงกบัการถูกคุกคามทางเพศ และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นช่องทางของพื้นท่ีเสมือนจริง

เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความไวว้างใจในพื้นท่ีเสมือนจริง 2) พฤติกรรมการคบเพื่อนต่างเพศ 

มีอิทธิพลทางตรงกับการถูกคุกคามทางเพศ และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านระยะเวลาท่ีพัฒนา

ความสัมพนัธ์ในพื้นท่ีเสมือนจริง และความไวว้างใจในพื้นท่ีเสมือนจริง 3) สถานภาพสมรสของ

บิดามารดา มีอิทธิพลทางออ้มผา่นช่องทางของพื้นท่ีเสมือนจริง 4) อาชีพมารดา มีอิทธิพลทางออ้ม

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 5) รายได้ของครอบครัวมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านช่องทางของพื้นท่ี

เสมือนจริง และระยะเวลาท่ีพฒันาความสัมพนัธ์ในพื้นท่ีเสมือนจริง 6) บทบาทของผูป้กครองใน

การใช้พื้นท่ีเสมือนจริงของวยัรุ่นมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความไวว้างใจในพื้นท่ี เสมือนจริง 7) 

สัมพนัธภาพในครอบครัว มีอิทธิพลทางออ้มผา่นช่องทางของพื้นท่ีเสมือนจริง 8) ประสบการณ์การ

ถูกกดข่ีทางเพศ มีอิทธิพลทางตรงกบัการถูกคุกคามทางเพศ 9) การเห็นคุณค่าในตนเอง มีอิทธิพล

ทางอ้อมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์10) ช่องทางของพื้นท่ีเสมือนจริงมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์และความไวว้างใจในพื้นท่ีเสมือนจริง 11) เครือข่ายสังคมออนไลน์มี

อิทธิพลทางตรงกับการถูกคุกคามทางเพศ และมีอิทธิพลทางอ้อม ผ่านระยะเวลาท่ีพัฒนา

ความสัมพนัธ์ในพื้นท่ีเสมือนจริงและความไวว้างใจในพื้นท่ีเสมือนจริง 12) ระยะเวลาท่ีพฒันา

ความสัมพนัธ์ในพื้นท่ีเสมือนจริง มีอิทธิพลทางออ้มความไวว้างใจในพื้นท่ีเสมือนจริง 13) ความ

ไวว้างใจในพื้นท่ีเสมือนจริงมีอิทธิพลทางตรงกบัการถูกคุกคามทางเพศ 

บารเมษฐ์ ดวงเพชร (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การคุกคามทางส่ือออนไลน์ต่อนักศึกษาใน  

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการคุกคาทางส่ือออนไลน์ ปัจจยัท่ีส่งผล
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ต่อการคุกคามทางส่ือออนไลน์ วิธีการคุกคามทางส่ือออนไลน์ และผลกระทบของการคุกคามทาง

ส่ือออนไลน์  ผลการศึกษาพบวา่  ส่ือออนไลน์ท่ีนกัศึกษานิยมมากท่ีสุดคือ เฟซบุ๊กเพราะใชติ้ดตาม

เหตุการณ์ต่าง ๆ ของเพื่อนและใช้เขา้กลุ่มในสังคมออนไลน์ ลกัษณะการใช้ส่ือออนไลน์คือ ใช้

สนทนากบัเพื่อน โพสตรู์ป โพสตค์ลิปวดีิโอ วธีิการคุกคามทางส่ือออนไลน์ของนกัศึกษาพบวา่ เคย

ถูกโพสตภ์าพ หรือคลิปวิดีโอขณะคุกคาม ท าให้ตนรู้สึกอบัอายต่อสังคมรอบขา้ง กลุ่มท่ีถูกคุกคาม

มากจะถูกโพสตภ์าพความสัมพนัธ์ระหวา่งตนกบัแฟน หรือภาพในอดีตของตนเองท่ีน่าอบัอาย ท า

ให้เหยื่อเสียช่ือเสียงและต้องการแก้แคน้เหยื่อ  วิธีการคุกคามทางส่ือออนไลน์ พบว่า กลุ่มท่ีถูก

คุกคามรุนแรงนอ้ยใชก้ารโพสตป์ระจาน ภาพถ่าย หรือคลิปวิดีโอในลกัษณะท่ีท าให้เหยื่อเกิดความ

อบัอาย แตกต่างกบักลุ่มคุกคามความรุนแรงมากท่ีโพสต์ประจานในลกัษณะข่มขู่ให้ไดรั้บความ

เดือดร้อนโดยตรง  วตัถุประสงคใ์นการคุกคามทางส่ือออนไลน์ พบวา่ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ความสนุกสนาน ความสะใจ  ท าใหเ้หยือ่อบัอาย เส่ือมเสียช่ือเสียงในสังคม  ส่วนผลกระทบจากการ

คุกคามทางส่ือออนไลน์ พบวา่ มีทรัพยสิ์นไดรั้บความเสียหาย เกิดความหวาดระแวง รู้สึกเสียใจ  ท า

ร้ายร่างกายตนเองของเหยื่อ  ท าร้ายผูคุ้กคาม ผลกระทบต่อสังคม เช่น ถูกสังคมรอบขา้งรังเกียจ  

ไดรั้บความกดดนัจากครอบครัว  เกิดปัญหาในครอบครัว  เป็นตน้ 

อมรทิพย ์ อมรภิบาล (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง เหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในกลุ่ม

เยาวชน: ปัจจยัเส่ียง ผลกระทบต่อสุขภาพจิตและการปรึกษาบุคคลท่ีสาม โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) 

ศึกษาการตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์และพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นผ่านโลกไซเบอร์ของ

เยาวชนในสถานศึกษา 2) ศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการตกเป็นเหยื่อการ รังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ และ 3) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุฯ ของเพศ

ชายกบั เพศหญิง โดยใชท้ฤษฎีการกระท าท่ีเป็นกิจวตัร (Routine activity theory) เป็นกรอบแนวคิด

หลกัในการศึกษา ตวัแปรในโมเดลประกอบด้วย 7 ตวัแปร ได้แก่ พฤติกรรมเส่ียงทางออนไลน์ 

ภาวะขาดการปกป้อง แรงจูงใจผูก้ระท าพฤติกรรมรังแกผู ้อ่ืนผา่นโลกไซเบอร์ การตกเป็นเหยื่อการ

รังแกผ่านโลกไซเบอร์การปรึกษาบุคคลท่ีสาม และ สุขภาพจิตเชิงลบ กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิต

มหาวิทยาลยับูรพาอายุไม่เกิน 25 ปี จ  านวน 428 คน เลือกโดยวิธีการสุ่ม แบบง่าย เก็บขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถามออนไลน์ วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานดว้ยโปรแกรม SPSS และโมเดลสมการ โครงสร้าง 

(SEM) ดว้ยโปรแกรม AMOS ผลการวจิยัปรากฏวา่นิสิตตกเป็นเหยือ่ฯ และมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นฯ 
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ในระดับต ่ า ถึงปานกลาง พบว่า รูปแบบของการตกเป็นเหยื่อฯ และพฤติกรรมรังแกผู ้อ่ืนฯ 

หลากหลาย โดยขอ้มูลเพศชายและหญิงแตกต่างกนัเล็กน้อย ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุ พบวา่โมเดลท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัพอใช้

ปัจจยัการมีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นฯ ส่งผลต่อการตกเป็นเหยื่อฯ มากท่ีสุด เป็นผล ทางตรงเชิงบวก 

รองลงมาคือพฤติกรรมเส่ียงทางออนไลน์ เป็นผลทางออ้มผ่านทางพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นฯ ส่วน 

ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลคือภาวะขาดการปกป้อง และปัจจยัแรงจูงใจผูก้ระท าในดา้นผลของตกเป็นเหยื่อฯ 

พบวา่ส่งผลทางบวกต่อสุขภาพจิตเชิงลบ และต่อการปรึกษาบุคคลท่ีสาม  

 นภาวรรณ  อาชาเพช็ร์ (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ความรุนแรงท่ี

ตอ้งแกไ้ข และนวตักรรม การจดัการปัญหา พบวา่  การรังแกผา่นโลกไซเบอร์จดัเป็นปัญหาส าคญัท่ี

เกิดข้ึนในยุคดิจิทลัเกิดจากผูใ้ชส่ื้อใหม่มีพฤติกรรมรังแกผูอ่ื้น ในลกัษณะต่างๆ เช่น โพสตข์อ้ความ

นินทา ใส่ความ หรือ ด่าทอ โดยมีเจตนาสร้างความเสียหาย ดูถูก รวมทั้งการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

เช่น การสวมรอยใชง้าน การปลอมแปลงอตัลกัษณ์ หรือการเผยแพร่ความลบัของผูอ่ื้น เยาวชนเป็น

กลุ่มท่ีมีปัญหาการรังแกผ่านลกไซเบอร์มากท่ีสุด การอยูใ่นวยัท่ีอารมณ์ไม่คงท่ี การใชเ้วลากบัส่ือ

สังคมมากไป และลกัษณะเฉพาะของการส่ือสารในโลกไซเบอร์ ท่ีท าให้ทุกคนมีสถานะเท่าเทียม

กนั รวมทั้งการไม่มีขอ้ จ  ากดัเร่ืองพื้นท่ี และเวลา เม่ือเกิดปัญหาคนกลุ่มน้ีจึงอาจแสดงอารมณ์ท่ี

รุนแรง และใช้วิธีการโพสต์ขอ้ความท าร้ายผูอ่ื้น ซ่ึงหากผูถู้กท าร้ายเกิดความโกรธแคน้ก็อาจใช้

วิธีการเดียวกนัรังแกกลบั ท าให้เกิดวงจรความรุนแรงก่อเป็นผลกระทบดา้นต่างๆ เช่น ผลกระทบ

ต่อร่างกายและจิตใจ ผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ ฯลฯ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการรังแกผา่นโลก

ไซเบอร์สามารถท าได้โดยใช้นวตักรรมท่ีก้าวทนัปัญหาเช่น การใช้แอพพลิเคชั่น ReThink หรือ 

Stopit การมีความรู้เท่าทนั และเช่ียวชาญต่อการใช้ส่ือดิจิทลั รวมทั้งการมีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย 

และ พ.ร.บ. การกระท าความผดิทางคอมพิวเตอร์ 

ฤทยัชนนี สิทธิชยั และ  ธนัยากร ตุดเก้ือ (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร์ของเยาวชนในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ สาเหตุการเกิดพฤติกรรมการรังแกและลกัษณะวิธีการจดัการของเยาวชนใน

สามจงัหวดัชายแดนใต ้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 27 คน เป็นผูถู้กรังแกและรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ 

คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยเทคนิคการบอกต่อ (Snowball Technique) เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้
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แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และสนทนากลุ่ม  ผลการวิจยัพบว่า เยาวชนส่วนใหญ่รู้จกัและเขา้ใจ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ในระดับดีมาก ทั้งการประสบกับตนเองและเห็นบุคคลอ่ืน

ปฏิบติัจนเป็นเร่ืองปกติ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น 2) การหม่ิน

ประมาทผูอ่ื้น 3) การแอบอา้งช่ือผูอ่ื้นในดา้นลบ 4) การน าความลบัท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูล

ของผูอ่ื้นไปเปิดเผย และ 5) การลบหรือบล็อกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ เยาวชนส่วนใหญ่เลือกกระท า

กับบุคคลอ่อนแอกว่า เคร่ืองมือท่ีเลือกใช้ในการรังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์ ผ่านทางส่ือสังคม

ออนไลน์ Facebook และ Line มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ Messenger, Instagram, Twitter, BeeTalk 

WeChat, SocialCam, and YouTube รวมทั้งการรับส่งขอ้ความผา่นโทรศพัทมื์อถือ สาเหตุส่วนใหญ่

พบว่า มาจากปัญหาดา้นครอบครัว ดา้นเกมและภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ ดา้นเทคโนโลยีท่ีสามารถใช้

Internetไดต้ลอดเวลาทุกท่ี ดา้นความภาคภูมิใจในตนเองต ่า ดา้นความคบัขอ้งใจ และดา้นอิทธิพล

ความรุนแรงจากเพื่อน วิธีการจดัการเม่ือเยาวชนตกเป็นเหยือ่ของการถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ ส่วน

ใหญ่จะเงียบเก็บไวค้นเดียว ต่อมาใช้วิธีการลบหรือบล็อก ตอบโตห้รือรังแกกลบัทนัทีในแบบท่ี

โดนรังแก วิธีการพูดคุย เพื่อเจรจาต่อรอง วิธีการอดทน วิธีการหยุดหรือเลิกใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์นั้น วธีิการท่ีเยาวชนไม่เลือกใช ้คือ การปรึกษาพ่อแม่ หรือญาติพี่นอ้ง มีแต่บางคนปรึกษา

เพียงเพื่อนสนิทเท่านั้น 

วรพงษ์ วิไล  และ เสริมศิริ นิลด า (2561)  ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการรังแกกนัผ่าน

โลกไซเบอร์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดัเชียงราย : กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาล 6 นคร

เชียงราย  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัด้านครอบครัว พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

ทศันคติต่อพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ และ

แนวโน้มพฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชน ในจงัหวดัเชียงราย และศึกษา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทศันคติ พฤติกรรม และ แนวโนม้พฤติกรรม การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 2,012 คน ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีแตกต่างกนของ

นกัเรียนจะมีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 นอกจากน้ีทศันคติของนักเรียนท่ีมีต่อการเล่นInternetกบพฤติกรรมการรังแกกนัผ่าน

โลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ มีความสัมพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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สรานนท์  อินทนนท ์และพลินี เสริมสินสิริ (2561)  ไดศึ้กษาวธีิการป้องกนัการกลัน่แกลง้

บนโลกไซเบอร์ของวยัรุ่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบ การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ของ

วยัรุ่น การรับรู้เก่ียวกบัผลกระทบ และวธีิการป้องกนั โดยท าการสนทนากลุ่ม 1 กลุ่ม เป็นวยัรุ่นอาย ุ

15 - 18 ปี  ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ร่วมสนทนาเป็นผู ้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นประจ าและมี

ประสบการณ์ส่วนตวัเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์สามารถอธิบายรูปแบบการกลัน่แกลง้

ต่าง ๆ ท่ีเคยประสบมาได้เคยเป็นทั้งผูก้ลัน่แกลง้และ/หรือถูกกลัน่แกลง้ ทุกคนทราบความหมาย

ของการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์รูปแบบการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ท่ีเยาวชนสรุปมี 8 รูปแบบ

ไดแ้ก่ 1) การตั้งกลุ่มแยกใน Line 2) การกลัน่แกลง้ดว้ยการใชถ้อ้ยค าดูถูก เหยยีดหยาม 3) การสร้าง

บญัชีส่ือสังคมออนไลน์ข้ึนมาใหม่เพื่อการกลัน่แกลง้โดยเฉพาะ 4) การเผยแพร่ความลบั 5) การขู่ท  า

ร้าย 6) การใส่ความ 7) การหลอกลวง 8) การปลอม Profile สาเหตุของการกลัน่แกล้งบนโลกไซ

เบอร์มาจากการกระท าในชีวิตจริง ผูร่้วมสนทนาระบุถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในระดบับุคคลและใน

ระดบัปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ผูร่้วมสนทนามีวิธีป้องกนัและจดัการการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ท่ี

แตกต่างกนัออกไป แต่เห็นพอ้งกนัวา่ไม่สามารถท่ีจะหยุดย ั้งการการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ให้

หมดไปได้ แต่สามารถป้องกนัตนเองได ้รวมทั้ง ใช้บุคคลท่ีวยัรุ่นช่ืนชอบและยอมรับเป็นคนให้

ค  าแนะน าพูดถึงผลกระทบหรือขอ้เสียท่ีจะเกิดข้ึนจากการกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์  

ปองกมล สุรัตน์  (2561) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การรั งแกผ่านโลกไซเบอร์ในมิติสังคม

วฒันธรรม : กรณีศึกษาเยาวชนไทยเจเนอเรชัน่ Z. มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปรากฏการณ์รังแกผา่น

โลกไซเบอร์เพื่อท าความเขา้ใจมุมมองของเยาวชนท่ีถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์  ศึกษาคุณค่าและ

บทเรียนจากประสบการณ์  ศึกษากระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง 

ตลอดจนคน้หาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ กบัเยาวชนอาย ุ

19-24 ปีท่ีมีถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์จ านวน 8 คน ผลการวิจยัพบว่ากรณีศึกษามีมุมมองต่อการ

รังแกผา่นโลกไซเบอร์ทั้งในมิติตวับุคคล ไดแ้ก่ มุมมองจากความรุนแรงตามประสบการณ์ ตวัตน 

(Identity) ช่วงวยั การเงิน มิติดา้นสังคม ไดแ้ก่ ศาสนา วฒันธรรมการลงโทษ และโครงสร้างหนา้ท่ี

สังคม และมิติเชิงนามธรรม ไดแ้ก่ การรุกรานพื้นท่ี(Space) และการใชอ้ านาจ (Power) โดยเยาวชน

รับรู้คุณค่าของประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่ท าใหเ้ปล่ียนแปลงทั้งพฤติกรรม สภาพภายใน และวฒิุภาวะ 
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รวมทั้งได้รับบทเรียนส าคญัคือการคิดก่อนท าการส่ือสารทางตรง การไม่ตดัสินคุณค่าผูอ่ื้น และ

บทเรียนการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีสติ 

ส่วนกระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์มี 3 ช่วงระยะ ไดแ้ก่ 1) ช่วงก่อนการรังแกผา่นโลก  

ไซเบอร์  เป็นช่วงท่ีมกัเกิดความขดัแยง้หรือเหตุการณ์ท่ีท าให้ผูรั้งแกไม่พอใจ รวมทั้งการหยอกลอ้

ระหวา่งเพื่อน 2) ช่วงระหวา่งการรังแกผา่นโลกไซเบอร์  เป็นช่วงท่ีเยาวชนรับรู้วา่เกิดการรังแกผา่น

โลกไซเบอร์แบ่งเป็น 3 ช่วงย่อยคือช่วงเร่ิมตน้การรังแก คือรับรู้ว่าถูกนินทา ด่าทอล้อเลียน, ถูก

เผยแพร่ความลบั, ถูกใส่ร้าย, ถูกแอบอา้งสวมรอย, ถูกตามข่มขู่, ถูกกีดกนัทางสังคม และถูกปล่อย

ภาพอนาจาร โดยมีเง่ือนไขทางสังคมท่ีส าคญัคือการมีส่ือออนไลน์อยู่ในมือการกดข่มใช้อ านาจ 

และวฒันธรรมเคารพรุ่นพี่ ช่วงการรังแกมีความรุนแรงมากข้ึน เป็นช่วงท่ีรับรู้ว่าเหตุการณ์บาน

ปลาย เร้ือรัง เกิดกระแสในวงกวา้งหรือเกิดวงจรการรังแก เง่ือนไขส าคญัคือการจดัการปัญหาแบบ

หลีกเล่ียงท าให้สถานการณ์แย่ลง และผูพ้บเห็นร่วมสนบัสนุนการรังแก รวมทั้งส่ือออนไลน์เป็น

ตวักลางส่ือสารและทิ้งร่องรอยหลกัฐาน และช่วงคล่ีคลายการรังแกผา่นโลกไซเบอร์  เป็นช่วงท่ีผู ้

ถูกรังแกปรับตวัได ้แมก้ารรังแกยงัไม่ส้ินสุด สามารถจดัการปัญหาไดส้ าเร็จ ผูรั้งแกยติุการรังแก แต่

บางกรณีลับไปสู่ช่วงรุนแรงอีกคร้ัง โดยเง่ือนไขท่ีส าคญัคือการจดัการท่ีตวัปัญหาและการหัน

กลบัมาสนใจตวัเอง 3) ช่วงหลงัผ่านพน้การรังแกผา่นโลกไซเบอร์เป็นช่วงท่ีเยาวชนรับรู้วา่ปัญหา

ส้ินสุดแลว้ บางกรณีเจอเหตุการณ์รังแกคร้ังใหม่ โดยมีเง่ือนไขท่ีส าคญัคือการปรับตวัเยยีวยา มีพลงั

ใจเขม้แข็ง โดยมีครอบครัวเพื่อนสนบัสนุนจิตใจ และพบวา่ส่ิงส าคญัท่ีท าใหเ้ยาวชนผา่นพน้ปัญหา

ไดคื้อการตระหนกัในศกัยภาพตน (Self-efficacy) การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-worth) การไดรั้บ

ความรักและได้รับการยอมรับ (Love and belonging) การเสริมก าลังใจ (Encouragement) และ

ความรู้สึกปลอดภยั (Safety) 

 

งานวจิยัต่างประเทศ 

Carroll (2006) ศึกษาเร่ือง ลักษณะของการกลั่นแกล้งไซเบอร์  ผลจากการศึกษาพบว่า

ลกัษณะท่ีเรียกไดว้่าเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์  คือลบเพื่อนบางคนออก

จากกลุ่มในInternet เพื่อนส่งอีเมล มาลอ้ช่ือฉันในทางท่ีไม่ดี  เพื่อนไดน้ ารูปภาพจากโทรศพัทข์อง

ฉนัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ฉนัลอ้ช่ือคนอ่ืนบนInternet ฉนัไดเ้อารูปภาพในโทรศพัทมื์อถือของคนอ่ืน
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โดยไม่ได้รับอนุญาต ฉันส่งต่อคนอ่ืนทั้ ง ๆ ท่ีส่ิงนั้ นควรจะเป็นความลับ ฉันพูดเร่ืองเพศ ท่ีน่า

รังเกียจของใครบางคนทางInternet ฉันแพร่กระจายข่าวลือท่ีไม่ดีของใครบางคนผ่านอีเมล ฉันส่ง

ขอ้ความไปก่อกวนใครบางคน ฉันกล่าวถึงใครบางคนในทางท่ีไม่ดีผ่านอีเมล ใครบางคนขู่ว่าจะ

เอาชนะหรือท าร้ายฉนัทางInternet ฉนัแพร่กระจายข่าวลือท่ีไม่ดีเก่ียวกบัใครบางคนทางInternet ฉนั

สร้างข่าวลือในทางท่ีไม่ดีแลว้ส่งให้คนอ่ืนทางขอ้ความ ใครบางคนส่งอีเมลมาคุกคามฉัน ฉันพูด

อะไรบางอยา่งผา่นInternetให้คนอ่ืน ๆ อึดอดัใจ ใครบางคนไดป้ล่อยข่าวลือเร่ืองโกหกเก่ียวกบัฉัน

ในInternet ใครบางคนกล่าวถึงฉนัในทางท่ีไม่ดีผา่นโปรแกรมแชทออนไลน์ ใครบางคนปฏิเสธฉนั

จากส่ิงท่ีอยู่บนอินเตอร์เช่น เกมออนไลน์  ฉันขู่ว่าจะเอาชนะหรือท าให้ใครบางคนเจ็บผ่านทาง

Internet ใครบางคนขู่ไม่ให้ฉนัพูดคุยในInternetเม่ือฉันปฏิเสธการสนทนาแบบห้องแชท ฉนัไดส่้ง

อีเมลไปคุกคามใครบางคน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพฤติกรรมท่ีกล่าวไดว้า่เป็นพฤติกรรมการกลัน่ แกลง้ไซ

เบอร์ท่ีมีอยูใ่นสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั 

Agatston & et.al. (2007) ไดส้ัมภาษณ์และสนทนากลุ่มแยกตามเพศกบันกัเรียนมธัยมศึกษา

จ านวน 148 คน จากโรงเรียน 4 แห่งพบว่านกัเรียนหญิงมกัมองการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ว่าเป็น

ปัญหาแต่ไม่มีการถกเถียงหรือพูดคุยเร่ืองน้ีกนัมากนักท่ีโรงเรียน นอกจากน้ีนกัเรียนบางโรงเรียน

เห็นวา่ครูในโรงเรียนไม่มีศกัยภาพพอในการช่วยเหลือปัญหาการถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ได ้โดย

นกัเรียนบางส่วนไดเ้สนอแนวทางเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์อยู่

บา้ง แต่ก็ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัการรายงานการถูกรังแกไปยงัเวบ็ไซตท่ี์เกิดเหตุการณ์  รวมถึงยงัไม่รู้

วธีิการช่วยเหลือผูอ่ื้นหากพบเห็นเหตุการณ์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์  

Vandebosch & Cleemput (2008) ไดศึ้กษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์จากการสนทนากลุ่ม

กบัเยาวชนอายุ 10 - 18 ปี จ  านวน 279 คน แบ่งออกเป็น 53 กลุ่ม พบว่าเยาวชนมกัตีความว่าการ

รังแกผา่นโลกไซเบอร์คือการรังแกผา่นInternet โดยท่ีผูก้ระท าตอ้งมีเจตนาในการลงมือผูถู้กกระท า

ไดรั้บความเจ็บปวดจากการกระท านั้น เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลายคร้ังมากกว่าการลอ้เล่นเป็นคร้ังคราว

แต่ถา้ท าคร้ังเดียวเป็นการจงใจรังแกก็ถือวา่เป็นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์และผูถู้กกระท านั้นอาจมี

อ านาจน้อยกว่า แข็งแรงน้อยกว่า ข้ีอาย เก็บตวั เพราะคนท่ีตกเป็นเหยื่อในโลกไซเบอร์ก็มกัเป็น

เหยื่อท่ีผูก้ระท าเห็นวา่อ่อนแอในโลกจริงดว้ย นอกจากน้ีผูก้ระท าอาจมีทกัษะทางเทคโนโลยีสูงกวา่ 

รวมทั้งสามารถปกปิดตวัตนใหนิ้รนามได ้
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Mishn & et.al. (2009) ไดศึ้กษามุมมองของนักเรียนต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในด้าน

ความหมาย ลกัษณะเฉพาะ ประเภท และการบอกปัญหากบัผูใ้หญ่ โดยสนทนากลุ่มกบันกัเรียนชั้น

ประถมและมธัยมศึกษาในเมืองโตรอนโต ้ประเทศแคนาดา จ านวน 38 คน แบ่งเป็น 7 กลุ่ม พบว่า 

เยาวชนมองว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของการรังแก (Bullying) ท่ีมีบางลกัษณะคลา้ยกนั เช่น การนินทา 

การคุกคาม การให้ความเห็นท่ีท าให้ผูอ่ื้นเส่ือมเสีย ซ่ึงอาจเกิดท่ีใดก็ได้แม้แต่ท่ีบ้าน และเกิดได้

ตลอดเวลา ดา้นลกัษณะเฉพาะของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ เยาวชนเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกิดไดทุ้กๆท่ี

และมีความเป็นนิรนามของผูก้ระท าท่ีเป็นใครก็ได้ แต่บางคร้ังอาจเป็นเพื่อน หรือคนรู้จกั ส่วน

ประเภทของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีเยาวชนกล่าวถึง ไดแ้ก่ 1) การโพสต์ขอ้มูลท่ีเป็นความลบั

ของผูอ่ื้น การข่มขู่ และการหักหลงัโดยเผยแพร่ขอ้มูลท่ีท าให้เส่ือมเสีย 2) การซ่อนเร้น หรือสวม

รอยตวัตนของผูอ่ื้น แลว้รังแกบุคคลท่ีสาม 

Conway (2009) ศึกษาเร่ือง การข่มขู่ในInternetในยุคดิจิตอล ผลจากการศึกษา พบว่า ผูท่ี้

ตกเป็นเหยือ่ของการข่มขู่กลัน่แกลง้ไซเบอร์ มกัจะเกิดความกงัวล รู้สึกวา่ไม่ปลอดภยัและเป็นเร่ือง

ท่ีค่อนขา้งจะมีความละเอียดอ่อน ในขณะท่ีการรังแกมีเพิ่มมากข้ึนทุกวนัเป็นผลจากความลม้เหลว

ของการศึกษา  ลกัษณะมีคนจูงใจหรือมีคนชกัจูงให้กระท าลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะบุคลิกภาพ

ของครอบครัว การอบรมเล้ียงดู และนโยบายโรงเรียนและการปฏิบติัส าหรับทั้งเหยื่อและผูท่ี้รังแก 

นกัเรียนจะไดใ้ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อก่อกวนเพื่อนของพวกเขา และไดส้รุปถึงลกัษณะของการ

ข่มขู่ผา่นInternet หรือเป็นลกัษณะการคุกคามทั้งในรูปแบบของการหม่ินประมาท การปลอมตวัการ

ส่งอีเมลการส่งขอ้ความซ่ึงจะท าให้เหยื่อ ทนทุกข์ทรมานมากข้ึนและเหยื่อ ผูท่ี้เคราะห์ร้ายจะไม่

สามารถหลบจากข่มขู่น้ีได ้

 

Nocentini & et.al. (2010) ไดท้  าการศึกษาความหมาย พฤติกรรม และค าเรียกแทนการรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์ในมุมมองเยาวชน ประเทศอิตาลี สเปน และเยอรมนี จ านวน 70 คน โดยการ

สนทนากลุ่ม 9 กลุ่ม พบวา่ ค าส่ือความหมายเพื่ออธิบายการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ไดดี้ท่ีสุดส าหรับ

เยาวชนเยอรมนีคือ การรุมรังแกบนพื้นท่ีไซเบอร์ (Cyber-mobbing) ส าหรับเยาวชนอิตาเลียนคือการ

รังแกทางไซเบอร์หรือพื้นท่ีโลกเสมือน (Virtual or cyber-bullying) ส่วนเยาวชนสเปนคือการท าร้าย 

หรือการล่วงละเมิดผ่านInternet หรือมือถือ (Harassment or harassment via Internet or mobile 
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phone) โดยการตดัสินว่าการกระท านั้นจะถูกนิยามว่าเป็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้หรือไม่ 

เยาวชนเห็นวา่ตอ้งทราบชดัเจนวา่ผูก้ระท ามีเจตนา ผูถู้กกระท าไดรั้บผลกระทบ และเป็นการกระท า

ท่ีเกิดข้ึนหลายคร้ัง ส่วนความนิรนามของผูรั้งแกและการเผยแพร่ในวงกวา้งเป็นเง่ือนไขท่ีท าให้

เยาวชนรู้สึกวา่เหตุการณ์มีความรุนแรงมากข้ึน ผูถู้กรังแกไดรั้บผลกระทบมาก และแสดงวา่ผูรั้งแก

จงใจท่ีจะทาร้ายเหยือ่อยา่งจริงจงั 

Parris & et al. (2012) ท่ีไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกกบันกัเรียนชั้นประถมศึกษาจ านวน 20 คน ใน

โรงเรียนเทศบาลแห่งหน่ึงทางเขตการศึกษาตะวนัออกเฉียงใตข้องสหรัฐอเมริกา โดยนกัเรียนได้

เสนอแนวคิดป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การแกไ้ข

ปัญหาเชิงรับ เช่น การหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีเส่ียง การเพิกเฉย การปรึกษาผูอ่ื้น การใชเ้หตุผลท่ีลด

ความรุนแรงของปัญหา (เช่น การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นเร่ืองท่ีไม่ควรค่าต่อการใส่ใจ หรือผู ้

รังแกเป็นพวกข้ีขลาด ไม่มีวุฒิภาวะ) การลบขอ้ความท่ีคุกคาม การแก้ไขปัญหาเชิงรุก เช่น การ

เจรจากบัผูรั้งแก การเพิ่มระดบัความปลอดภยัและตระหนกัในความเส่ียง และการไม่มีทางแกปั้ญหา

ไดห้ากผูรั้งแกไม่หยดุพฤติกรรมและเป็นนิรนาม โดยผูรั้งแกอาจเปล่ียนตวัตนใหม่ และปรับเปล่ียน

วธีิการรังแกต่อไป 

Singh & Sonkar (2013) ได้ศึกษาวิจยัพบว่า นักศึกษาในวิทยาลยัอายุ 18-26 ปี จ  านวน 80 

คน พบว่านักศึกษาร้อยละ 44 จะบอกปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ให้ผูใ้หญ่ทราบ และส่วน

ใหญ่จะจดัการกบัปัญหามากกว่า 1 วิธี มกัใช้การแกไ้ขทางออนไลน์ เช่น การบล็อค การลบเพื่อน 

การเปล่ียนช่ือ account โดยการบล็อกและการลบเพื่อนจะได้ผลมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเผชิญ

ปัญหาการรังแกท่ีถูกลอ้ช่ือคอมเมนตข์อ้ความรุนแรงหรือส่งภาพท่ีท าให้รู้สึกเจ็บปวดไม่สบายใจมา

ให ้

Guo (2016) ไดศึ้กษาวจิยัรวบรวมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรังแกหรือถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์

ดว้ยการวิเคราะห์งานวิจยัจ านวน 77 เร่ือง ตั้งแต่ปี 2004-2013 รวมจ านวนเยาวชนวยั 9-24 ปีท่ีถูก

ศึกษาจากงานวจิยันั้น 129,278 คน พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป็นผูรั้งแกผา่นโลกไซเบอร์มากท่ีสุดคือ

การเคยเป็นผูรั้งแกในโลกจริง และเป็นผูท่ี้มีปัญหาพฤติกรรม ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูถู้ก

รังแกผา่นโลกไซเบอร์มากท่ีสุดคือ การเป็นผูถู้กรังแกในโลกจริง และการมีปัญหาสุขภาพจิตเร้ือรัง 
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แสดงวา่การรังแกผา่นโลกไซเบอร์มีความเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การรังแกในโลกจริงอยา่งมาก

และทั้งผูรั้งแกและถูกรังแกมกัเป็นคนท่ีมีปัญหาพฤติกรรมหรือสุขภาพจิตไม่ดี 

โดย กูว ์ไดว้เิคราะห์จากงานวจิยัท่ีผา่นมาวา่ผูรั้งแกผา่นโลกไซเบอร์ส่วนใหญ่มกัเป็นผูช้าย

ท่ีอายุมากกว่าเหยื่อ เคยมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรังแกในโลกจริง  มีปัญหาพฤติกรรมอย่างชัดเจน 

รับรู้วา่ความรุนแรงเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม มีขอ้ดี หรือแมแ้ต่เป็นความถูกตอ้งทางศีลธรรม ท ากิจกรรม

ในโลกออนไลน์บ่อย เคยถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มาก่อน มีปัญหาทางสุขภาพจิต มีบุคลิกภาพ

ต่อตา้นสังคม หลงตวัเองหุนหันพลนัแล่น ไร้อารมณ์ ฯลฯ ขาดค่านิยมทางศีลธรรมและความเห็น

อกเห็นใจผูอ่ื้น สัมพนัธภาพในครอบครัวไม่ดีบรรยากาศในโรงเรียนไม่ดี และสัมพนัธภาพกบัเพื่อน

ไม่ดี ส่วนผูถู้กรังแกผา่นโลกไซเบอร์ส่วนใหญ่มกัเป็นผูห้ญิง เคยรังแก หรือถูกรังแกในโลกจริงมา

ก่อน เป็นคนท่ีเครียด ซึมเศร้า โดดเด๋ียว ส้ินห่วง ท ากิจกรรมในโลกออนไลน์บ่อย มีปัญหา

พฤติกรรม มีบุคลิกภาพต่อตา้นสังคม เห็นคุณภาพในตนเองต ่า มีการรับรู้ตนเองต ่า มีความพึงพอใจ

ในตนเองต ่า บางรายมีทศันคติทางบวกต่อความรุนแรง ส่ิงแวดลอ้มในครอบครัวไม่ดี ไม่ค่อยสนใจ

การเรียน และมกัถูกปฏิเสธจากกลุ่มเพื่อน 

Anker (2011) ศึกษาเร่ือง การข่มขู่ในยคุของเทคโนโลยผีลจากการศึกษา พบวา่ มีการเขา้ถึง

ท่ีง่ายต่อการใช้เทคโนโลยีปัญหาของการข่มขู่ในวยัรุ่นได้เพิ่มข้ึน แมว้่าการข่มขู่ยงัคงเกิดข้ึนใน

รูปแบบดั้งเดิมของการติดต่อแบบตวัต่อตวั การข่มขู่ในยุคเทคโนโลยีไดก้ลายเป็นเร่ืองปกติมากข้ึน

ในขณะท่ีเด็กและเยาวชนมีการเขา้ถึงInternetมากข้ึน ไม่วา่จะข่มขู่ดว้ยภาพ การส่งขอ้ความตวัอกัษร

ผา่นทางโทรศพัท์มือถือ ลกัษณะของผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อ เช่น ไม่อยากไปโรงเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนต ่า เกิดภาวะซึมเศร้า จากการข่มขู่ในยคุของเทคโนโลย ี
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10. กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวจิยั

กำรคุมคำมทำงเพศในโลกออนไลน์ 
1.  สภำพปัญหำกำรตกเปน็เหยื่อคุกคำม 
    ทำงเพศในสื่อสังคมออนไลน ์  
2.  พฤติกรรมกำรคุกคำมทำงเพศในโลก 
    ออนไลน์   
3.  สำเหตุกำรคุกคำมทำงเพศในโลกออนไลน์ 
4.  รูปแบบกำรคุกคำมทำงเพศในโลกออนไลน์  
5.  ผลกระทบของกำรคุมคำมทำงสื่อออนไลน์ 

 
กำรป้องกัน 

กำรตกเป็นเหย่ือคุกคำมทำงเพศ
ของเด็กในโลกออนไลน์ 

ปัญหำและอุปสรรค 
1.แนวทำงกำรป้องกันกำรตกเปน็เหยื่อคุกคำม
ทำงเพศของเด็กในโลกออนไลน ์
2.องค์กรภำครัฐ และเอกชนน ำกฎหมำยที่มีอยู่มำ
บังคับใช ้
3.นโยบำยขององค์กรภำครัฐและเอกชนในกำร
ป้องกันกำรตกเป็นเหยื่อคุมคำมทำงเพศ 
4.กำรลงโทษ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การป้องกนัการตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์”  

เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) เป็นวิธีการในการศึกษาเพื่อหาค าตอบ 

ของค าถามในการวจิยัท่ีก าหนด โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และอา้งอิงขอ้มูล

จากการรวบรวมข้อมูลเอกสารเพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขต เน้ือหา ทิศทางของการศึกษา           

และแนวทางการสัมภาษณ์ จากการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงปรากฏในเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง       

ท่ี ท  าการศึกษา ไม่วา่จะเป็นจากหนงัสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจยั แนวคิด ทฤษฎี หรือเอกสาร

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ โดยมีค าถามท่ีไดก้ าหนดเป็นแนวทางในการ

สัมภาษณ์ อาทิ ขอ้มูลสภาพปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ ปัญหา

และอุปสรรคในการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อการถูกคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ แนว

ทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ โดยเป็นรูปแบบการวิจยั

เอกสาร และเน้ือหาขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (key informants) โดยมีระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 

 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวจัิย 
 

 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัท่ีเป็นผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั หรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับข้อมูลเชิงลึกในการ

ศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือ องคก์รภาครัฐ  องคก์รภาคเอกชน อยัการ  จ  านวน 10 คน ประกอบดว้ย 

   1) เจา้หนา้ท่ี สังกดั กระทรวงการพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษยจ์  านวน 1 คน 

   2) เจา้หนา้ท่ีสังกดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จ านวน 1 คน 

   3) เจ้าหน้าท่ี คณะท างานปราบปรามการล่วงละเมิดต่อเด็กทางInternet (TICAC) 
จ านวน 2 คน 

   4) เจา้หน้าท่ี กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทาง
เทคโนโลย ี(ปอท) จ านวน 2 คน 
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   5) เจา้หนา้ท่ี กองบงัคบัการปราบปรามการคา้มนุษย ์(ปคม) จ านวน 2 คน 

   6) เจา้หนา้ท่ี อยัการ จ านวน 1 คน 

   7) เจา้หนา้ท่ี องคก์รภาคเอกชน จ านวน 1 คน 

 

2. วธีิการวจัิย 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้แบ่งวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ  

            2.1 การศึกษาคว้าจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Documentary Study) เพื่อใช้ในการก าหนด

ขอบเขต เน้ือหา ทิศทางของการศึกษา และแนวทางการสัมภาษณ์ จากการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ซ่ึง

ปรากฏในเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาโดยผูว้ิจยัไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวม

ข้ อ มู ล จ า ก เ อ ก ส า ร ท า ง วิ ช า ก า ร  บ ท ค ว า ม  ว า ร ส า ร  วิ ท ย า นิ พ น ธ์  

รายงานวิจยั เพื่อต้องการทราบรายละเอียดต่างๆ ซ่ึงสามารถน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ 

ศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

 2.2 การศึกษาวิจยัภาคสนาม (Field Research) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แนวค าถามในการสัมภาษณ์

เชิงเจาะลึก จะมีลกัษณะสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซ่ึงจะก าหนดชุด

ค าถามไวเ้บ้ืองต้น และจะน าค าตอบสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญมาสร้างชุดค าถามเพิ่มเติม

ในขณะสัมภาษณ์ 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

   การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุแบบเจาะลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแนวทางการป้องกนั

การตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (semi-

structure in-depth interview ) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยออกแบบจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎีท่ีไดท้  า
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การทบทวนวรรณกรรมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงถูกก าหนดเป็นแนวค าถามเพื่อก าหนดทิศทางใน

การสัมภาษณ์เพียงเท่านั้น โดยในการสัมภาษณ์ ค าถามอาจถูกเปล่ียนแปลงไปตามบริบทท่ีเกิดข้ึน

ขณะสัมภาษณ์ และท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลและสัมภาษณ์ประเด็นท่ีเก่ียวกบัการคุม

คามทางเพศเด็กและเยาวชนในโลกออนไลน์ไปยงั เจา้หนา้ท่ี สังกดั กระทรวงการพฒันาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ เจ้าหน้าท่ี  สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เจ้าหน้าท่ี

คณะท างานปราบปรามการล่วงละเมิดต่อเด็กทางInternet (TICAC)  เจ้าหน้าท่ี กองบังคับการ

ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท) เจา้หน้าท่ี กองบงัคบั

การปราบปรามการคา้มนุษย ์(ปคม) และเจา้หนา้ท่ีอยัการ  

 3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูว้จิยัจะด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง โดย
จะแจง้วตัถุประสงค ์และอธิบายเก่ียวกบัแบบสัมภาษณ์เพื่อใหมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนัก่อนด าเนินการ
สัมภาษณ์ แบบบันทึกสนาม (Field note) ผูว้ิจยัท าการบนัทึกข้อมูลในระหว่างการสัมภาษณ์ให้
ครอบคลุมทุกด้าน เทปบนัทึกการสัมภาษณ์ ก่อนท าการสัมภาษณ์ทุกคร้ัง ผูว้ิจยัขออนุญาตผูใ้ห้
ขอ้มูลในการบนัทึกเสียง และท าการบนัทึกเสียงเม่ือไดรั้บการยนิยอมจากผูใ้หข้อ้มูลเท่านั้น  

 3.3 เม่ือด าเนินการสัมภาษณ์เสร็จผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ โดยผูว้ิจยัจะ

ท าการถอดเทปบนัทึกการสัมภาษณ์ โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงค าพูดใดๆของผูใ้หข้อ้มูลเพื่อจะไดน้ า

ขอ้มูลมาเขา้สู่กระบวนการวเิคราะห์ และประมวลผลต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล 
 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

และอา้งอิงขอ้มูลจากการรวบรวมขอ้มูลเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยมีขั้นตอนการ

วเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

   4.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์ ข้อมูลเอกสารทุติยภูมิท่ีเก่ียวขอ้ง และข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูท้รงคุณวฒิุ (In-depth Interview) 

   4.2 เรียบเรียง และจดัระเบียบขอ้มูลเป็นกลุ่มตามประเภทชุดค าตอบ และตามประเด็นใน

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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   4.3 ตรวจสอบความครบถว้นของค าตอบ และความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บมา 

 

5. จริยธรรมของผู้วจัิย 
 

   การวิจยัในคร้ังน้ี ก่อนเร่ิมสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการแจง้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั

ได้ทราบถึงชุดค าถามท่ีเตรียมไวก่้อน และแจ้งเพิ่มเติมถึงอาจมีชุดค าถามเสริมเพิ่มเติมขณะ

สัมภาษณ์รวมไปถึงอธิบายกระบวนการขั้นตอนการสัมภาษณ์ท่ีมีการอัดเทปเสียงในขณะท่ี

สัมภาษณ์นอกจากน้ีจะช้ีแจงถึงผลท่ีสัมภาษณ์ได ้ ซ่ึงมาจากการวเิคราะห์ขอ้มูลใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลส าคญั

ได้อ่าน และขอความยินยอมในการสามารถน าข้อมูลไปเผยแพร่ต่อได้ด้วยความสมัครใจ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ คร้ัง

น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์       

2) ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ และ            

3) เสนอแนะแนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ เป็นการ

ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงลึกในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือองคก์รภาครัฐ องคก์รภาคเอกชน อยัการ จ านวน 

10 คน  โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี 2  สภาพปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กและเยาวชนในโลกออนไลน์   

 ส่วนท่ี 3  ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน ์

 ส่วนท่ี 4  ข้อเสนอแนะแนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน ์

 
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล

เชิงลึกในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ องค์กรภาครัฐ  องค์กรภาคเอกชน อัยการ  จ  านวน 10 คน 

ประกอบดว้ย 

   1) เจา้หน้าท่ี สังกดั กระทรวงการพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษยจ์  านวน 1 

คน 

   2) เจา้หนา้ท่ีสังกดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จ านวน 1 คน 

   3) เจ้าหน้าท่ี คณะท างานปราบปรามการล่วงละเมิดต่อเด็กทางInternet (TICAC) 

จ านวน 2 คน 
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   4) เจา้หนา้ท่ี กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทาง

เทคโนโลย ี(ปอท) จ านวน 2 คน 

   5) เจา้หนา้ท่ี กองบงัคบัการปราบปรามการคา้มนุษย ์(ปคม) จ านวน 2 คน 

   6) เจา้หนา้ท่ี อยัการ จ านวน 1 คน 

   7) เจา้หนา้ท่ี องคก์รภาคเอกชน จ านวน 1 คน 

 

 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีสังกัดกระทรวงการ

พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงปฏิบติังานเก่ียวกบัเด็กท่ีตกเป็นเหยื่อจากการคา้มนุษย ์

เจา้หน้าท่ี กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซ่ึง

ปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานสอบสวนเป็นผูร้วบรวมพยานหลกัฐานทางคดีในการด าเนินคดีท่ี

เก่ียวกบัการกระท าความผิดผ่านเทคโนโลยี เจา้หน้าท่ี กองบงัคบัการปราบปรามการคา้มนุษยซ่ึ์ง

ปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานสอบสวนเป็นผูร้วบรวมพยานหลกัฐานทางคดีในการด าเนินคดีท่ี

กระท าความผิดเก่ียวกับเด็กไม่ว่าจะเป็นคดีท่ีเข้าข่ายค้ามนุษย์ กระท าช าเรา หรือพรากผูเ้ยาว ์

เจา้หน้าท่ีอยัการซ่ึงปฏิบติังานส านกังานคดีคา้มนุษย ์ส านกังานอยัการสูงสุด และเจา้หน้าท่ีองคก์ร

ภาคเอกชนซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีองคก์รสาธารณะประโยชน์สปริง มีจ  านวนมากกวา่เพศชายโดยเป็นเพศ

หญิงจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 4 คน ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีสังกดั

กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เจา้หนา้ท่ีคณะท างานปราบปรามการล่วงละเมิดต่อเด็กทาง

Internet ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ชุดฝ่ายสืบสวนในชุดปฏิบติัการปราบปรามการล่วงละเมิดทาง

เพศต่อเด็กทางอินเทอร์เน็ต เจา้หน้าท่ีกองบังคบัการปราบปรามการค้ามนุษย์ซ่ึงปฏิบัติงานใน

ต าแหน่งพนกังานสอบสวนเป็นผูร้วบรวมพยานหลกัฐานทางคดีในการด าเนินคดีท่ีกระท าความผิด

เก่ียวกบัเด็กไม่วา่จะเป็นคดีท่ีเขา้ข่ายคา้มนุษย ์กระท าช าเรา หรือพรากผูเ้ยาว ์คิดเป็นร้อยละ 40.00   

 กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นระดับหัวหน้างาน  จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 และ

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

68 

2. สภาพปัญหาการตกเป็นเหย่ือคุกคามทางเพศของเด็กและเยาวชนในโลกออนไลน์  

 
 2.1 การรับรู้สภาพปัญหาการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ 

 

  การรับรู้สภาพปัญหาการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ เป็นปัญหาอนัดบัต้นของ

ประเทศไทย และสามารถพบเห็นในส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาเก่ียวกบัการล่วง

ละเมิดทางเพศต่อเด็กและเยาวชน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีกฎหมายส าหรับลงโทษผูก้ระท าความผดิ และมี

ช่องทางส าหรับเหยือ่ในการขอความช่วยเหลือได ้ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่จะท างานเก่ียวขอ้งกบัปัญหา

การตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศ ของเด็กและเยาวชนจึงมีการรับรู้เก่ียวกบัการกระท าผิดทางเพศของ

เด็กและเยาวชนจากหลากหลายช่องทาง ดงัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

  ส่วนแรกรับรู้ไดจ้ากการท างานซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการ

คุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ จึงมองวา่ปัญหาดงักล่าวพบมาก และมีความรุนแรงข้ึน  

และทราบขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและการลงโทษ  

 

   “จากการท างานของผู้ให้สัมภาษณ์เอง ซ่ึงจากประสบการณ์การท างาน การกระท า
ผิดต่อเดก็และเยาวชนบนโลกออนไลน์ เป็นปัญหาอันดับต้นของประเทศไทย” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 8  มกราคม, 2564) 

 

   “ตนเองเป็นเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับป้องกันปราบปรามการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กอยู่
แล้ว เลยทราบว่าปัจจุบันมีการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กมาก อีกท้ังในส่ือสังคมออนไลน์นั้นก็ยัง

สามารถพบเห็นได้อยู่ตลอด ปัจจุบันกฎหมายเกี่ยวกับการล่วงละเมิดทางเพศออนไลน์นั้นกม็อียู่แล้ว 
ปัจจุบันกฎหมายเกี่ยวกับการล่วงละเมิดทางเพศออนไลน์นั้น มอียู่แล้วและยังมกีฎหมายท่ีเพ่ิมขึน้มา
อีกด้วย” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 11  มกราคม, 2564) 

 

   “เน่ืองจากผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านนีโ้ดยเฉพาะอยู่แล้วนั้น จ าเป็นต้องหา
ความรู้จากส่ือต่างๆเพ่ือเป็นแนวทางกับส่วนราชการของเราเอง แต่แหล่งข่าวเกี่ยวกับการค้ามนุษย์
นั้น ไม่ได้เจาะจงเข้าไปในส่ือออนไลน์โดยตรง แต่ก็ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการค้ามนุษย์ และ
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เกี่ยวข้องกับส่ือออนไลน์ด้วย ปัจจุบันกลุ่มเด็กนั้นจะมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ิม
มากขึน้ อีกท้ังยงัมอีงค์กรท่ีให้ความรู้ด้านนี”้ 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 18  มกราคม, 2564) 

 
  “จากข่าวทางโลกออนไลน์ จากส่ือทางโทรทัศน์ และจากการท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เป็น

เจ้าหน้าท่ีท่ีท างานเกี่ยวกับด้านนีโ้ดยตรงเองด้วย” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 22  มกราคม, 2564) 

  
  “เน่ืองจากตนเป็นผู้ปฏิบัติงาน ก็จะได้รับรู้ข่าวสารจากหลากหลายช่องทาง ทาง

Internet ส่วนในข้อกฎหมายตามข่าวสารต่างๆนั้น ในรายงานข่าวกจ็ะน าเสนอข้อกฎหมายรวมอยู่
ในข่าวด้วย แต่ในบางคร้ังกไ็ม่ได้เข้าข้อกฎหมายนั้น ๆ โดยตรง” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 24  มกราคม, 2564) 

  
  “จากการท างาน จากส่ือวิทยุโทรทัศน์ Internet ซ่ึงส่วนมากนั้น ส่ือจะไม่รู้กฎหมาย 

ดังนั้นเวลาส่ือน าเสนอจะเป็นการน าเสนอเพ่ือให้มีความน่าสนใจในการติดตามมากกว่าท่ีจะเสนอ
ข้อมลูท่ีจะให้ความรู้” 

 (ผู้ให้ข้อมลูส าคัญท่านท่ี 7, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพันธ์, 2564) 
    

   “จากประสบการณ์ท างาน เช่น การรับแจ้งพฤติการณ์ของการกระท าผิด จะเข้าข้อ

กฎหมาย หรือตัวพิพากษาฎกีาว่าจะสามารถเทียบเคียงกับพฤติการณ์การกระท าผิดได้หรือไม่”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

   “เน่ืองจากตนเป็นผู้ปฏิบัติงานก็จะได้รับรู้ข่าวสารจาก เพ่ือนร่วมงานท้ังเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจ, เจ้าหน้าท่ีสหวิชาชีพ, เจ้าพนักงานอัยการ, เจ้าหน้าท่ีพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
(พม.) ซ่ึงมท้ัีงนักสังคมสงเคราะห์ และนักจิตวิทยา รวมท้ังเพ่ือนๆมลูนิธิต่างๆ ซ่ึงมกัจะมกีารอัพเดต 
ข่าวสาร สถานการณ์ แนวโน้ม และสถิติ ว่าปัจจุบันเป็นอย่างไรบ้าง” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 10, สัมภาษณ์, 11  กุมภาพนัธ์, 2564) 
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 ส่วนท่ีสองอาจจะไม่ได้รับรู้สภาพปัญหาจากการท างานโดยตรงแต่รับรู้สภาพปัญหา

ดงักล่าวจากส่ือออนไลน์ 

   “ผู้ให้สัมภาษณ์รับรู้ข้อมูลแต่โดยผิวเผินมาก ในความเห็นส่วนตัวเหย่ือทุกคนจะคิด
ว่ามีกฎหมายแล้ว ท าไมถึงไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายได้ ซ่ึงในความจริงแล้ว แอพพลิเคช่ันบาง
ตัวนั้น กจ็ะมช่ีองทางท่ีสามารถแจ้งขอความช่วยเหลือได้ แต่ต้องเข้าใจว่าโลกทุกวนันี ้แอพพลิเคช่ัน
เปลี่ยนไปเร็วมาก อย่างเช่น บางแอพฯเพ่ิงจะมานิยมกัน แต่แอพฯบางตัวเจ้ าหน้าท่ีรัฐเพ่ิงจะมี

ช่องทางในการติดต่อเพ่ือแจ้งขอความช่วยเหลือในด้านกฎหมายไป แต่ก็เป็นธรรมดาของเจ้าของ
แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ ท่ีท าแอพฯ ออกมาเพ่ือธุรกิจ ไม่ใช่เพ่ือกฎหมาย อีกท้ังแอพฯส่วนใหญ่มาจาก
ต่างประเทศ เขาก็จะไม่ได้ใช้กฎหมายประเทศไทยเท่านั้น แต่มี Child protection law ซ่ึงเป็น
กฎหมายสากลท่ีทุกประเทศใช้ และบางแอพฯ ให้ความสนับสนุนในการท างานกับเจ้าหน้าท่ีรัฐของ
ไทย แต่ในขณะท่ีบางแอพฯกไ็ม่ได้สนับสนุนตรงส่วนนีม้ากนัก” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 16  มกราคม, 2564) 

  
 2.2 การคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ 

 

  จากการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดก้ล่าวถึง การคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์

คือการโพสตทุ์กๆอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือลามก ภาพ วิดีโอ รวมถึงถอ้ยค า ท่ีกระทบกบัจิตใจอาจจะ

น ารูปโป้เปลือยของเด็กไปแบล็คเมล ์การคุกคามทางวาจา การใชก้ลอ้งถ่ายภาพไม่วา่จะเป็นภาพน่ิง 

หรือการวีดีโอคอล ซ่ึงน าไปสู่การน าภาพลามก ภาพวาบหวิว ไปเผยแพร่หรือขาย ซ่ึงเป็นการ

แสวงหาประโยชน์ (คา้มนุษย)์ การกระท าดงักล่าวนั้นอาจจะถูกเช่ือมโดยไปถึงการคา้ประเวณีเด็ก

ทั้งเพศหญิง และเพศชาย โดยเป็นการเกิดข้ึนจากสังคมออนไลน์แต่สามารถเช่ือมโยงไปถึงชีวิตจริง

ของเด็กได ้หรือมิจฉาชีพอาจจะเขา้มาตีสนิทกบัเด็กผ่านโลกออนไลน์ ไปถึงขั้นนดัเจอกนัจนเป็น

เหตุใหเ้ด็กถูกล่อลวง ส่วนใหญ่เด็กและเยาวชนท่ีตกเป็นเหยือ่อาจจาการมีวุฒิภาวะต ่า ไม่ระมดัระวงั

ตวั รู้ไม่เท่าทนัสังคมออนไลน์ และไวใ้จผูอ่ื้นหรือมิจฉาชีพมากจนเกินไป  

  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 

  

   “การโพสตค์วามคิดเห็น การลงรูปภาพหรือวิดีโอท่ีเป็นการละเมิดสิทธิหรือมีความ

ไม่เหมาะสมทางเพศอยู ่อีกทั้งสังคมไทยเคยชินกบัวฒันธรรมท่ีเพศชายเป็นใหญ่ เพศหญิงจึงมกัจะ
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เป็นฝ่ายท่ีถูกกระท าเป็นปัญหาในสังคมออนไลน์ ซ่ึงส่งผลกระทบมาในชีวิตจริงด้วย การแสดง

ความคิดเห็น การโพสตรู์ป รวมทั้งการชกัชวนให้เด็กไปขายบริการทางเพศ การส่งคลิปโป๊เพื่อล่อง

ลวงเด็กเพื่อแลกเงิน จากประสบการณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์จะมีการท่ีเด็กถูกหลอกให้ส่งคลิปโป๊ไป

ใหก้บัผูต้อ้งหา จากนั้นผูต้อ้งหาก็ไดน้ าคลิปโป๊นั้นมาแบล็กเมลเ์ด็กในภายหลงั การกดดนัให้ส่งภาพ

ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเพศของเหยื่อกรณีน้ีเด็กบางคนก็รู้จกักบัผูต้อ้งหามาก่อน หรือบางคนก็ไม่รู้จกักนัมา

ก่อน โดยผูต้อ้งหาจะหาเหยื่อโดยดูจากเน็ตไอดอล หรือเด็กท่ีมียอดวิวสูงๆ เด็กท่ีหน้าตาดี จากนั้น

ผูต้อ้งหาก็จะล่อลวงเด็กดว้ยการใหเ้ด็กส่งรูปสัดส่วนของเด็ก หรือรูปโป๊ไปให้กบัผูต้อ้งหา ผูต้อ้งหา

ก็จะเก็บภาพพวกนั้นไว ้แล้วก็จะส่งภาพพวกนั้นมาขู่เด็ก เพื่อให้เด็กส่งคลิปช่วยตวัเองกลบัมาให้

ผูต้อ้งหา หรือใหเ้ด็กไปมีเพศสัมพนัธ์กบัผูต้อ้งหา” 

           (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 8  มกราคม, 2564) 

 

   “ยกตวัอย่างเช่น การแอบมอง แอบส่อง โดยมีการพูดคุยผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

หรือน ารูปบุคคลอ่ืนไปโพสตแ์ละเขียนขอ้ความเก่ียวขอ้งทางเพศ ซ่ึงมกัเป็นขอ้ความท่ีส่อไปในเชิง

ท่ีไม่ดี แม้รูปนั้นเจ้าของรูปหรือบุคคลในรูปเป็นผูโ้พสต์ลงในแพลตฟอร์มออนไลน์เองแล้วก็

บรรยายถึงรูปนั้นๆในทางเสียหาย หรือเอารูปของผูอ่ื้นไปแสวงหาประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

หนงัโป๊ หรือทกัหาเด็กเพื่อล่อลวงวา่ถา้เด็กยอมท าตามท่ีผูต้อ้งหาบอก ก็จะจ่ายเงินให ้เช่น หลอกให้

เด็กโชวภ์าพโป๊เช่นหน้าอกแลว้ส่งมาให้ผูต้อ้งหา แต่ผูต้อ้งหาก็ไม่ไดส่้งเงินกลบัให้เด็ก การปลอม

ตวัแล้วส่งเน้ือหาทางเพศ เป็นเหตุให้บุคคลในรูปนั้นได้รับความเส่ือมเสีย รวมถึงการทกัเขา้มา

พูดคุยทางเพศ และล่อลวงใหผ้ลิตส่ือลามกออกมา”  

            (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 11  มกราคม, 2564) 

 

   “ผูใ้หส้ัมภาษณ์รู้ขอ้มูลแต่โดยผิวเผินมาก ในความเห็นส่วนตวัเหยื่อทุกคนจะคิดวา่มี

กฎหมายแลว้ ท าไมถึงไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายได ้ซ่ึงในความจริงแลว้ แอพพลิเคชัน่บางตวันั้น 

ก็จะมีช่องทางท่ีสามารถแจ้งขอความช่วยเหลือได้ แต่ต้องเข้าใจว่าโลกทุกวนัน้ี แอพพลิเคชั่น

เปล่ียนไปเร็วมาก อย่างเช่น บางแอพฯ เพิ่งจะมานิยมกัน แต่แอพฯบางตวัเจ้าหน้าท่ีรัฐเพิ่งจะมี

ช่องทางในการติดต่อเพื่อแจง้ขอความช่วยเหลือในดา้นกฎหมายไป แต่ก็เป็นธรรมดาของเจา้ของ

แอพพลิเคชั่นต่างๆท่ีท าแอพฯออกมาเพื่อธุรกิจ ไม่ใช่เพื่อกฎหมาย อีกทั้งแอพฯส่วนใหญ่มาจาก

ต่างประเทศ เขาก็จะไม่ได้ใช้กฎหมายประเทศไทยเท่านั้ น แต่มี Child protection law ซ่ึงเป็น
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กฎหมายสากลท่ีทุกประเทศใช ้และบางแอพฯให้ความสนบัสนุนในการท างานกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐของ

ไทย แต่ในขณะท่ีบางแอพฯก็ไม่ไดส้นบัสนุนตรงส่วนน้ีมากนกั ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การ

ถูกย ัว่ยุดว้ยส่ือ  เงิน ท่ีผูใ้หญ่เอามาล่อให้เด็กกระท าผิด หรือตวัเด็กเองท่ีเอาคลิปมาขายเพื่อแลกกบั

เงิน  จากการท างานของผูถู้กสัมภาษณ์เองนั้นพบวา่ปัจจุบนัมีนอ้ยมาท่ีเด็กหรือผูเ้สียหายจะถูกแอบ

ถ่าย การลอ้เลียนร่างกายหรือเพศสภาพของเหยือ่” 

           (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 16  มกราคม, 2564) 

 

   “การใช ้Internet ของเด็กในปัจจุบนัน้ีแมว้า่จะเป็นการใชง้านทัว่ๆไป แต่ตวัผูก้ระท า

ผิดก็สามารถเข้าถึงข้อมูลของเด็กได้ผ่านทางโลกออนไลน์ การท่ีเด็กมีส่วนร่วมในการกระท า

ความผิด เช่น เด็กยอมถ่ายภาพเพื่อแลกเงิน โดยผูก้ระท าผิดทราบว่า ต้องท าอย่างไรเพื่อให้เด็ก

ยนิยอม เน่ืองจากผูก้ระท าผดิหาขอ้มูลของเด็กก่อนอยูแ่ลว้ แมเ้ด็กจะรู้ตวัวา่การกระท านั้นผดิ แต่การ

ท่ีผูก้ระท าผิด ไดก้ระท าผิดต่อเด็ก ก็ถือว่าเป็นความผิดอยู่ดี การกระตุน้ให้ผูอ่ื้นล่วงละเมิดทางเพศ

อีกคน”   

           (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 18  มกราคม, 2564) 

 

   “หากอิงจากทางกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ รวมทั้งพระราชบญัญติัการป้องกนั

และปราบปรามการคา้มนุษยด์ว้ยนั้น ในมุมมองของผูใ้ห้สัมภาษณ์มองวา่เร่ืองทางเพศเป็นเร่ืองของ

สิทธิ ดงันั้นการถูกคุกคามทางเพศก็เป็นการละเมิดสิทธิ หรือเป็นการยุง่เก่ียวกบัสิทธิอยา่งหน่ึง ก็มี

หลากหลายรูปแบบ เช่น การถูกย ัว่ยุดว้ยส่ือ เงิน ท่ีผูใ้หญ่เอามาล่อให้เด็กกระท าผิด หรือตวัเด็กเองท่ี

เอาคลิปมาขายเพื่อแลกกบัเงิน  จากการท างานของผูถู้กสัมภาษณ์เองนั้นพบว่าปัจจุบนัมีน้อยมาท่ี

เด็กหรือผูเ้สียหายจะถูกแอบถ่าย” 

           (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 22  มกราคม, 2564) 

 

   “การคุกคามทางเพศคือ ภาพโป๊ หรือวีดีโอโป๊ รวมท้ังภาพแบล็กเมย์ ไม่ว่าจะเป็น

หญิงหรือชาย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่น ในวัยผู้ใหญ่กรณีนีก้ม็ีบ้าง แต่ถ้ามีการหลอกว่าถ่ายคลิป แล้ว
จะให้เงิน แต่สุดท้ายผู้ร้ายกน็ าภาพดังกล่าวมาแบลค็เมย์ในภายหลับ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 24  มกราคม, 2564) 
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   “ในปัจจุบันเกิดจากการเชิญชวนของอีกฝ่ายระหว่างบุคคล 2 คน ซ่ึงฝ่ายหน่ึง

รู้เท่าไม่ถึงการณ์ก็มักจะถูกอีกฝ่าย (ผู้ คุกคาม) จะพยายามโน้มน้าวให้เข้ามาอยู่ ในวงจรนี ้และ
ในตอนนีก้ลายเป็นว่า เดก็เองท่ีต้องการสร้างจุดสนใจให้กับตนเอง ซ่ึงมกัจะออกมาในทางท่ีผิด เช่น 
เด็กจะแข่งกันมียอดไลค์ หรือยอดติดตามในโลกออนไลน์ ดังนั้นเด็กจะถ่ายรูปเพ่ือให้มีคนติดตาม 
เป็นช่องทางให้มิจฉาชีพเข้าถึงตัวเด็ก เช่นเข้ามาตีสนิทเป็นแฟน เพ่ือขอให้เด็กถ่ายรูปโป้เปลือยมา
ให้ หลังจากนั้นก็จะน าภาพเหล่านั้นไปขายต่อ นีก้็ถือว่าเป็นรูปแบบหน่ึง การท่ีเด็กตกเป็นเหย่ือ

อาจจะเกิดจากวุฒิภาวะของเด็กเอง ท่ีไม่ระมัดระวังตัว รู้ไม่เท่าทันสังคมออนไลน์ และไว้ใจผู้ อ่ืน
หรือมิจฉาชีพมากจนเกินไป  บางรายอาจจะน ารูปโป้เปลือยของเด็กไปแบล็คเมล์เด็กเอง หรือ
มิจฉาชีพอาจจะเข้ามาตีสนิทกับเด็กผ่านโลกออนไลน์ ไปถึงขั้นนัดเจอกันจนเป็นเหตุให้เด็กถูก
ล่อลวงได้” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 7, สัมภาษณ์, 1  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

   “การโพสต์ทุกๆอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือลามก ภาพ วิดีโอ รวมถึงถ้อยค าท่ีกระทบกับ

จิตใจซ่ึงจะท าให้เด็กบางคนรับไม่ได้ อีกท้ังค าศัพท์บางค าซ่ึงเป็นค าเฉพาะกลุ่ม เช่น ค าว่า “หอม” 
ซ่ึงบางคนอาจจะตีความไปอีกในความหมายหน่ึง โดยคนปรกติจะตีความหมายได้ท่ัวๆ ไป” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

 

   “รูปแบบการถกูคุกคามทางเพศของเดก็ในส่ือสังคมออนไลน์  

 1) การกลั่นแกล้งรังแก หรือbully หมายถึง การท่ีกลั่นแกล้งซ ้าๆมีการคุกคามการข่มขู่ดูถูก
เหยียดหยามผ่านโลกออนไลน์มีการกระท าซ ้าๆ อดีตยังไม่มีโซเชียลมีเดีย เด็กแกล้งกันก็จะจบท่ี
ห้องเรียน แต่ปัจจุบันมีโซเชียลมเีดียท าให้ไม่มกีารจ ากัดสถานท่ีและเวลา กส็ามารถท าซ ้าๆได้ตลอด 
ประเทศไทยก าลังมีการเพ่ิมเติมในกฎหมายอาญา คล้ายกับกฎหมายอาญามาตรา 287/1 และ 287/2 
ว่าการครอบครองส่ือลามกอนาจารเด็กความผิดท่ีมีการแก้เพ่ิมเข้าไปในกฎหมายอาญาเม่ือปี 2558 
ขณะนีอ้ยู่ในช้ันท่ีรับฟังความเห็นเตรียมจะออกเป็นกฎหมาย   
 2) การติดตาม คุกคาม และสะกดรอยเด็ก (stalker) ให้เดก็ระมัดระวังความเป็นส่วนตัวใน
การใช้ส่ือออนไลน์ เช่น การโพสต์สถานท่ีท่ีเดก็อยู่ เช่นโรงเรียน บ้าน หรือสถานท่ีต่างๆ  
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 3) การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากเด็ก เช่น การอนาจาร หรือการล่วงละเมิดทางเพศ
จากเด็ก โดยมีส่ิงจูงใจเด็ก ผู้ ต้องหาอาจจะไปเจอเด็กในกลุ่มท่ีตัวของเด็กเองก็มีความเส่ียงท่ีจะถูก
ล่วงละเมิดทางเพศอยู่แล้ว เช่น เดก็ท่ีอยู่ในกลุ่มซ้ือขายรูปลามกอนาจารเดก็ หรือกลุ่มทวิตเตอร์ เดก็
กลุ่มนีม้ักจะถูกละเลยการดูแลจากครอบครัว เป็นเหตุให้เด็กต้องอาศัยเพ่ือนในการให้ค าปรึกษา 
หรือพ่ึงพาส่ิงเร้ากระตุ้นจากภายนอกเพ่ือให้ตัวเดก็เองมีจุดเด่นท่ีเดก็ต้องการสร้างขึน้มา ผู้ ต้องหามี
วิธีการท่ีจะล่อล่วงเด็กแตกต่างกันออกไป เช่น ผู้ ต้องหาให้เด็กถ่ายภายเปลือยของเด็กส่งมาให้

ผู้ ต้องหาเพ่ือแลกกับของมีค่า เช่น บัตรเติมเงิน หรือบัตรเติมเกมส์ แม้จะไม่เห็นหน้าชัดเจนแต่
ผู้ ต้องหาจะใช้รูปท่ีอยู่ในโซเชียลมีเดียของเด็กมาเปรียบเทียบกับภาพถ่ายเปลือยท่ีเด็กได้ส่งมาให้
เพ่ือเปรียบเทียบและระบุว่าเป็นบุคคลคนเดียวกัน แล้วส่งมาข่มขู่ เดก็ หรือคุกคามตัวเด็ก ถ้าเด็กไม่
ยอมท าตามท่ีผู้ ต้องหาข่มขู่  กน็ ารูปดังกล่าวนั้นส่งไปให้กับเพ่ือน ผู้ปกครองหรือคนรอบตัวของเดก็
ได้จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในโซเชียลมีเดียท่ีเป็นโลกจ าลอง โลกเสมือน กส็ามารถส่งผลกระทบต่อ
โลกแห่งความจริงของเดก็ได้  
 4) ภาพลามกอนาจารเด็ก  ปัจจุบันมีกฎหมายพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวล
กฎหมายอาญา(ฉบับท่ี 24) เร่ืองความผิดเกี่ยวกับเพศได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เพ่ือแก้ไข
ความผิดเกี่ยวกับเพศ ซ่ึงมีการแก้ไขค านิยามโดยเพ่ิมค าว่า “ส่ือลามกอนาจารเด็ก” เข้ามาเป็นคร้ัง
แรก และเพ่ิมอีก 2 มาตรา คือ มาตรา 287/1 และมาตรา 287/2 เป็นความผิดฐานครอบครอง ผลิต
และจ าหน่ายส่ือลามกเด็ก การท า ผลิต มีไว้ น าเข้าหรือส่งออก หรือเผยแพร่ส่ือลามกอนาจารเด็ก
ด้วยวิธีใดๆ การค้า การแจกจ่าย การแสดง หรือเข้าไปมส่ีวนเกี่ยวข้องในการค้า ส่ือลามกอนาจารเดก็ 
การโฆษณาว่าส่ือลามกอนาจารเดก็จะหาได้จากบุคคลใด หรือโดยวิธีใด ห้ามผู้ใดมีภาพ หรือวิดีโอ
ในเชิงอนาจารเดก็ไว้ในครอบครองจะมีโทษในทางอาญา  เน่ืองจากเดก็นั้น จะมีวุฒิภาวะไม่เท่ากับ

ผู้ใหญ่ จึงเป็นเหตุให้มกีฎหมายนีอ้อกมาเพ่ือคุ้มครองเดก็โดยตรง”  
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 9, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์, 2564) 

   

   “การคุกคามทางวาจา (หรือ การบูลลี่) ซ่ึงสามารถเกิดได้ท้ังต่อหน้า หรือทาง

ออนไลน์ แล้วกรณีท่ีเกิดขึน้ทางการส่ือสารออนไลน์นั้น ถ้าหากมีการใช้กล้องถ่ายภาพไม่ว่าจะเป็น
ภาพน่ิง หรือการวีดีโอคอลนั้น มักจะน าไปสู่การน าภาพลามกไปเผยแพร่หรือขาย โดยมักจะให้เดก็
ถ่ายภาพหวาบหวิว หรือวิดีโอคอลช่วยตัวเอง ซ่ึงหากเกิดในลักษณะนีน้ั้นก็จะเป็นการแสวงหา
ประโยชน์(ค้ามนุษย์) โดยเฉพาะกับเด็ก ซ่ึงการกระท าดังกล่าวนั้นอาจจะถูกเช่ือมโดยไปถึงการค้า
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ประเวณีเด็กท้ังเพศหญิง และเพศชาย โดยเป็นการเกิดขึ้นจากสังคมออนไลน์แต่สามารถเช่ือมโยง
ไปถึงชีวิตจริงของเดก็ได้” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 10, สัมภาษณ์, 11  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัพบวา่รูปแบบการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ ดงัน้ี  

  1) การกลัน่แกลง้ทางเพศ ไดแ้ก่ การลอ้เลียนร่างกาย การลอ้เลียนเพศสภาพ การปลอม

ตวัแลว้ส่งเน้ือหาทางเพศ การคุกคามการข่มขู่ดูถูกเหยียดหยามผา่นโลกออนไลน์มีการกระท าซ ้ าๆ 

โซเชียลมีเดียท าใหไ้ม่มีการจ ากดัสถานท่ีและเวลา ก็สามารถท าไดต้ลอด 

  2) การข่มขู่ทางเพศ  ไดแ้ก่ การกดดนัให้ส่งภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเพศของเหยื่อ การ

ข่มขู่วา่จะล่วงละเมิดทางเพศ การแบล็คเมล์ เช่น ถา้เด็กไม่ยอมท าตามท่ีถูกข่มขู่ ก็น ารูปดงักล่าวนั้น

ส่งไปให้กบัเพื่อน ผูป้กครองหรือคนรอบตวัของเด็ก จากโซเชียลมีเดียท่ีเป็นโลกจ าลอง ก็สามารถ

ส่งผลกระทบต่อโลกแห่งความจริง การกระตุน้ใหผู้อ่ื้นล่วงละเมิดทางเพศอีกคน 

  3) การลวนลามทางเทศ ไดแ้ก่ การคอมเมน้ทล์วนลามทางเพศ การเล่าโจ๊คเร่ืองเพศ การ

ขอท ากิจกรรมทางเพศกบับุคคลอ่ืนในโลกออนไลน์  การตดัต่อภาพของคนอ่ืนใหดู้ย ัว่ยวนทางเพศ   

  4) การอนาจารทางเพศ ไดแ้ก่ การบนัทึกภาพเพศสัมพนัธ์ท่ีไม่เตม็ใจ การถ่ายหรือส่งต่อ

คลิปภาพทางเพศของเหยือ่โดยไม่ไดรั้บความยนิยอม การชกัชวนขายบริการทางเพศ   

 

 
 2.3 สภาพปัญหาการตกเป็นเหย่ือคุกคามทางเพศในสื่อสังคมออนไลน์   

 

  สภาพปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ปัจจุบนัมีจ านวนมาก

ข้ึน เด็กมีความเส่ียงท่ีจะถูกล่วงละเมิดทางเพศไดง่้ายข้ึน เพราะวา่ เทคโนโลยีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย

ข้ึน การเขา้ถึงโซเชียลมีเดียเขา้ถึงInternetไดง่้ายข้ึน ไม่ถูกจ ากดัเร่ืองสถานท่ี และเวลาในการเขา้ถึง 

ตวัของเด็กเองมีการรับรู้ส่ือหรือว่ามีการระวงัตวัเองท่ีต่างกนัออกไปในเด็กแต่ละคน เช่น เด็กท่ีมี

ประสบการณ์น้อยยงัตอ้งพึ่งพาผูใ้หญ่และเช่ือฟังผูใ้หญ่ ส่วนตวัผูก้ระท าความผิดหรือตวัผูก่้อเหตุ 

มกัจะเป็นคนท่ีมีความช านาญ หรืออยูใ่นแวดวงการกระท าผิดท าให้รู้จุดอ่อนของเด็กวา่จะสามารถ

เขา้ไปล่อลวงไดอ้ยา่งไร จะท าพฤติกรรมลกัษณะไหน จะสามารถล่วงละเมิดทางเพศเด็กได ้ซ่ึงเด็ก

แต่ละคนความรู้ในเร่ืองน้ีท่ีไม่เท่ากนั รวมถึงการตอบสนองเม่ือเกิดเหตุหรือถูกกระท าก็จะแตกต่าง
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กนัออกไป เด็กบางคนอาจจะเงียบหรือซึมเศร้าเก็บไวห้รือบางคนก็อาจจะบอกพ่อแม่ผูป้กครอง อีก

ทั้งในปัจจุบนัเด็กอยากลอง โดยเด็กนั้นไม่มีความยบัย ั้งชัง่ใจและความรู้ทางเพศ และมกัจะมีความ

ต่ืนเตน้ในเร่ืองดงักล่าว อยากไดรั้บการเป็นท่ียอมรับและความช่ืนชม เช่น อยากโดดเด่นเป็นดารา 

เป็นเน็ตไอดอล  ให้มียอดไลค ์หรือยอดติดตาม จ านวนมา ตอ้งการหาเงิน โดยการถูกหลอกให้รีวิว

สินคา้ หรือ ให้ถ่ายภาพอนาจาร แลว้คิดวา่จะไดเ้งินตอบแทน ซ่ึงส่วนใหญ่นั้นเด็กมกัจะไม่ไดเ้งิน

จริงๆ แต่เป็นการหลอกให้ท า บางกรณีก็มกัจะน าภาพโป๊เปลือยฝ่ายหญิงโพสตใ์นโซเชียลมีเดียเพื่อ

เป็นการแบล็คเมลไ์ด ้หรือตวัเด็กเองเวลาโพสตภ์าพของตนบนโลกออนไลน์  ถูกน าภาพเหล่านั้นไป

โพสตใ์นทางท่ีเสียหาย เม่ือถูกคุกคามแลว้นั้น ไม่กลา้ท่ีจะมาแจง้ความเน่ืองจากกลวัวา่จะเกิดความ

อบัอาย ส่วนใหญ่ปัญหาการคุกคามมกัจะเป็นคนใกลชิ้ดของเด็กเอง เช่น แฟน แฟนเก่า หรือเพื่อน

ของเด็ก การคุกคามท่ีเจอคือการท่ีเด็กเป็นแฟนกนั มีการถ่ายรูปเก็บไว ้แลว้อีกฝ่ายเอาไปอวดเพื่อน 

หรือเม่ือเลิกกนัแลว้ อีกฝ่ายก็ปล่อยภาพพวกนั้นออกมา ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 

 

   “มเีดก็และเยาวชนตกเป็นเหย่ือจ านวนมาก ส่วนตัวผู้ให้สัมภาษณ์คิดว่า ส่ือออนไลน์
เป็นส่ือท่ีเข้าถึงตัวเด็กได้ง่ายท่ีสุด และอยู่ใกล้ชิดกับเด็กมากท่ีสุดเป็นเพราะโทรศัพท์มือถือและ
Internet ซ่ึงผู้ปกครองก็มักจะสนับสนุนให้เด็กใช้งาน เน่ืองจากความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร 
แต่ว่าโทรศัพท์มือถือและInternetก็ถือเป็นดาบสองคมได้เช่นเดียวกัน อีกท้ังค่านิยมไทยมักจะมี
ความต้องการท่ีจะแสดงออกในสังคม เพ่ือต้องการเป็นท่ีสนใจ เป็นท่ียอมรับในสังคม เช่น ยอดไลค์ 
ยอดวิวในเฟสบุ๊ก ซ่ึงนั้นกเ็ป็นอีกหน่ึงส่ิงจูงใจให้เดก็แสดงออกไปในทางส่ือออนไลน์มากกว่าใน
ชีวิตจริงในอีกกรณีหน่ึงเด็กท่ีตกเป็นเหย่ือการคุกคามทางเพศอาจจะไม่ใช่เด็กท่ีขาดความอบอุ่น
เสมอไป โดยปัญหาครอบครัวท่ีเดก็เจอนั้นบางคร้ังกไ็ม่อาจจะรู้ได้ แต่กเ็ป็นไปได้ว่าเดก็ได้รับความ
อบอุ่นไม่เพียงพอ หรือเด็กอาจจะต้องการความมั่นใจ เช่นในสังคมออนไลน์นั้น เดก็มักจะมีความ
มั่นใจ กล้าท่ีจะพิมพ์ กล้าคุย กล้าท่ีจะส่งรูปเข้าไปในโลกออนไลน์ หรือโลกเสมือนจริง ซ่ึงใน
บางคร้ังเดก็ไม่กล้าท่ีจะท าในชีวิตจริงของเดก็ และเดก็มักจะคิดว่าโลกออนไลน์นั้นไม่เกี่ยวกับชีวิต
จริง” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 8  มกราคม, 2564) 
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  “ตัวเดก็เองเวลาโพสต์ภาพของตนบนโลกออนไลน์ ถ้าหากมีการน าภาพเหล่านั้นไป
โพสต์ในทางท่ีเสียหาย จะน าภาพออกจากโลกออนไลน์ได้ล าบากมาก อีกท้ังเม่ือเดก็ถกูคุกคามแล้ว
นั้น ไม่กล้าท่ีจะมาแจ้งความเน่ืองจากกลัวว่าจะเกิดความอับอาย” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 11  มกราคม, 2564) 

    
   “เหย่ือท่ีพบมกัจะเป็นเดก็ผู้ชายมากกว่าเดก็ผู้หญิง โดยเดก็ผู้ชายมักจะเป็นเดก็ในช่วง

มัธยมต้น แต่เด็กผู้หญิงจะเป็นเด็กช่วงมัธยมปลาย ซ่ึงลักษณะการหลอกลวงก็มักจะหลอกเด็กให้
ถ่ายภาพอวัยวะเพศหรือภาพโป้ไปให้ผู้ต้องหา หรือนัดออกไปเจอข้างนอกจากนั้นก ็Blackmail เดก็ 
ซ่ึงเด็กไม่กล้าท่ีจะแจ้งความเน่ืองจากคิดว่าตนเองจะสามารถแก้ปัญหาได้ ส่วนใหญ่ปัญหาการ
คุกคามมักจะเป็นคนใกล้ชิดของเด็กเอง เช่น แฟน แฟนเก่า หรือเพ่ือนของเด็ก การคุกคามท่ีเจอคือ
การท่ีเดก็เป็นแฟนกัน มีการถ่ายรูปเกบ็ไว้ แล้วอีกฝ่ายเอาไปอวดเพ่ือน หรือเม่ือเลิกกันแล้ว อีกฝ่ายก็
ปล่อยภาพพวกนั้นออกมา” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 16  มกราคม, 2564) 

 
    “หน่วยงานของผู้ให้สัมภาษณ์ ดูแลเกี่ยวกับเร่ืองทางเพศ โดยเดก็พลาดพลั้งในโลก
โซเชียล และผู้ร้านน าไปแสวงหาประโยชน์ โดยเฉพาะเดก็และผู้หญิง” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 18  มกราคม, 2564) 

 
    “ทุกวันนีส่ื้อพัฒนาไปเป็นอย่างมาก สามารถเข้าถึงได้ทุกคน ดังนั้น ข้อมูลส่วน
บุคคลทุกอย่างก็สามารถท่ีอยู่บนโลกออนไลน์ก็สามารถเข้าถึงทุกคนได้ โดยผู้ให้สัมภาษณ์นั้น

ท างานเกี่ยวกับด้านนีม้าประมาณ 9 ปี จะเห็นได้ชัดเจนว่าทุกๆคร้ังท่ีมีคดีใหม่ๆเข้ามา จะมีความ
สลับซับซ้อนในการท าคดีมากขึน้ เช่น มีการปกปิดตัวบุคคล ท าให้การจับกุมตัวผู้ ต้องหายากขึน้
มากๆ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 22  มกราคม, 2564) 

 

    “น้อยคนมากท่ีจะโดนแอบถ่าย หรือโดนแบลค็เมย์ แต่ส่วนใหญ่ผู้ ร้ายมักจะทักไป

หาเด็กจะขอให้เด็กถ่ายวิดีโดช่วยตัวเองเพ่ือแลกเงิน แต่สุดท้ายภาพหรือวิดีโอก็ถูกเผยแพร่ไปใน
ภายหลัง ซ่ึงเหย่ือมักจะมีส่วนร่วมในการกระท าความผิด แต่ถ้าหากมองลึกลงไป เด็กก็ยังไม่มีวุฒิ
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ภาวะ รวมถึงปัจจัยภายนอกเช่น อยากได้เงิน อีกท้ังสังคมของเดก็ หรือการได้รับส่ือนั้น จะท าให้เดก็
หลงไปเป็นเหย่ือได้ ซ่ึงบางคร้ังเดก็เห็นว่าเพ่ือนเคยท าหรือตัวเดก็เคยท าเองแล้วได้เงิน กเ็ลยอยากท่ี
จะท าอีก” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 24  มกราคม, 2564) 

 

   “ผู้ เสียหายท่ีแท้จริง มักจะเป็นเด็กท่ีน่ารัก สวย เป็นเน็ตไอดอล จากนั้นก็จะน าภาพ

ของเดก็ๆดังกล่าวมาโพสต์เพ่ือให้คนเข้ามาดูเยอะๆ เป็นเดก็ท่ีหารายได้ จากการถ่ายรูปวาบหวิว เช่น
ให้เปิดช่วงบน, ช่วงล่าง หรือช่วยตัวเอง หรือส่งคลิป ถ่ายวิดีโอ ซ่ึงเดก็ไม่ทราบว่าปลายทางขณะนั้น
ปิดกล้องได้แอบอัดวิดีโอของเด็กไว้ ซ่ึงไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีได้ตกลงกันไว้ก่อนหน้า ซ่ึงผู้ให้
สัมภาษณ์คิดว่า กรณีนีน้ั้น เดก็ไม่ได้เป็นผู้ เสียหายท่ีแท้จริง เน่ืองจากเดก็จะรู้ว่าการกระท าดังกล่าว
เป็นภาวะเส่ียง หรือบางคนกก็ลับไปท าแบบเดิมอีก เดก็หลายๆคนกเ็ร่ิมท่ีจะหาเงินในลักษณะนีม้าก
ขึน้ ซ่ึงกรณีนีจ้ะมมีากกว่าแบบแรก” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 
   “สภาพปัญหาปัจจุบันมจี านวนมากขึน้ เดก็มีความเส่ียงท่ีจะถกูล่วงละเมิดทางเพศได้
ง่ายขึน้ เพราะว่าสามารถเข้าถึงโซเชียลมีเดียเข้าถึงInternetได้ง่ายขึน้ ไม่ถูกจ ากัดเร่ืองสถานท่ี และ
เวลาในการเข้าถึง ตัวของเดก็เองมีการรับรู้ส่ือหรือว่ามกีารระวังตัวเองท่ีต่างกันออกไปในเดก็แต่ละ
คน เช่นเด็กท่ีมีประสบการณ์น้อยยังต้องพ่ึงพาผู้ใหญ่และเช่ือฟังผู้ ใหญ่ ส่วนตัวผู้กระท าความผิด
หรือตัวผู้ ก่อเหตุมักจะเป็นคนท่ีมีความช านาญ หรืออยู่ในแวดวงการกระท าผิดท าให้รู้จุดอ่อนของ
เดก็ว่าจะสามารถเข้าไปล่อลวงได้อย่างไร จะท าพฤติกรรมลักษณะไหน จะสามารถล่วงละเมิดทาง

เพศเด็กได้ ซ่ึงเด็กแต่ละคนความรู้ในเร่ืองนีท่ี้ไม่เท่ากัน รวมถึงการตอบสนองเม่ือเกิดเหตุหรือถูก
กระท ากจ็ะแตกต่างกันออกไป เดก็บางคนอาจจะเงียบหรือซึมเศร้า เกบ็ไว้หรือบางคนกอ็าจจะบอก
พ่อแม่ผู้ปกครอง ดังนั้นในปัจจุบันด้วยความท่ีเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึน้ส่งผลให้เด็กมี
โอกาสท่ีจะถูกล่วงละเมิดทางเพศในโลกออนไลน์และล่วงละเมิดทางเพศในสถานท่ีจริงสถานท่ี
รอบตัว” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 9, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์, 2564) 
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   “เด็กอยากลอง โดยเด็กนั้นไม่มีความยับยั้งช่ังใจและความรู้ทางเพศ และมักจะมี

ความต่ืนเต้นในเร่ืองดังกล่าว เด็กอยากได้รับการเป็นท่ียอมรับและความช่ืนชม เช่นอยากโดดเด่น
เป็นดารา เป็นเน็ตไอดอล  เด็กต้องการหาเงิน โดยการถูกหลอกให้รีวิวสินค้า หรือให้ถ่ายภาพ
อนาจาร แล้วคิดว่าจะได้เงินตอบแทน ซ่ึงส่วนใหญ่นั้นเด็กมักจะไม่ได้เงินจริงๆ แต่เป็นการหลอก
ให้ท า เดก็อยากหาแฟน ปัจจุบันการหาแฟนจากสังคมออนไลน์เป็นเร่ืองปรกติ แต่ต่อมาถ้าหากเลิก
กัน บางกรณีกม็กัจะน าภาพโป๊เปลือยของฝ่ายหญิงโพสต์ในโซเชียลมเีดีย เพ่ือเป็นการแบลค็เมล์ได้” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 10, สัมภาษณ์, 11  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญพบว่าเด็กและเยาวชนตกเป็นเหยื่อจ านวนมาก ส่ือ

ออนไลน์เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงตวัเด็กไดง่้ายท่ีสุด และอยูใ่กลชิ้ดกบัเด็กมากท่ีสุดเป็นเพราะโทรศพัทมื์อถือ

และInternet ซ่ึ งผู ้ปกครองก็มักจะสนับสนุนให้ เด็กใช้งาน เน่ืองจากความสะดวกในการ

ติดต่อส่ือสาร เด็กก็ยงัไม่มีวุฒิภาวะ รวมถึงปัจจยัภายนอกเช่น อยากไดเ้งิน ตวัของเด็กเองมีการรับรู้

ส่ือหรือว่ามีการระวงัตวัเองท่ีต่างกนัออกไปในเด็กแต่ละคน เช่นเด็กท่ีมีประสบการณ์น้อยยงัตอ้ง

พึ่ งพาผูใ้หญ่และเช่ือฟังผูใ้หญ่ ส่วนตวัผูก้ระท าความผิดหรือตวัผูก่้อเหตุมกัจะเป็นคนท่ีมีความ

ช านาญ ค่านิยมไทยท่ีตอ้งการเป็นท่ีสนใจ เป็นท่ียอมรับในสังคม ท าให้เด็กแสดงออกไปในทางส่ือ

ออนไลน์มากกว่าในชีวิตจริง สุดทา้ยเด็กไม่กล้าท่ีจะแจง้ความเน่ืองจากคิดว่าตนเองจะสามารถ

แกปั้ญหาได ้ 

 
 2.4 พฤติกรรมการเขา้สู่โลกไซเบอร์ของเด็กในส่ือสังคมออนไลน์  

 

  จากขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่ต่างมีความคิดเห็นวา่ พฤติกรรมการเขา้สู่โลกไซ

เบอร์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของเด็ก มีผลให้เด็กหรือเยาวชนถูกคุกคามทางเพศมากยิ่งข้ึนมิจฉาชีพ

ส่วนใหญ่  จะเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวั รูปภาพ ของเด็กเน่ืองจากเด็กและเยาวชนบางส่วนตั้งค่าการเขา้ถึง

เป็นสาธารณะ  โพสต์กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งรูปภาพและสถานท่ี อยู่ตลอดเพื่อตอ้งการเป็นเน็ตไอดอล 

ให้มียอดไลค์ ยอดติดตาม จ านวนมาก ยอมรับการเป็นเพื่อนทั้งบุคคลท่ีรู้จกั และไม่รู้จกั ซ่ึงท าให้

มิจฉาชีพเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายยิ่งข้ึน เด็กและเยาวชนบางคนเป็นผูโ้พสตรู์ปภาพของตนเอง จนท าให้

เกิดการคุกคามและน าไปเผยแพร่ต่อ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หส้ัมภาษณ์ดงัน้ี  
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   “ในเด็กนั้นมักจะตั้งค่าเป็นสาธารณะ โดยอาจจะมีการอวดเพ่ือนว่าไปทานข้าว ไป
เท่ียว เพ่ือต้องการยอดวิวจากเพ่ือนๆ ซ่ึงมักจะท าให้เดก็ถูกเข้าถึงข้อมลูได้ง่ายขึน้ แต่ในเดก็วยัรุ่นจะ
รู้ทันจึงมนัจะไม่ตั้งค่าเป็นสาธารณะ”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 8  มกราคม, 2564) 

 

   “จริง ๆ แล้วส่วนตัวผู้ ให้สัมภาษณ์ไม่ได้มองว่าการท่ีเด็กเข้าไปเล่นส่ื อสังคม

ออนไลน์ไม่ได้เป็นเหตุให้เด็กถูกคุกคาม แต่การถูกคุกคามของเด็กเกิดจากผู้ ต้องหาท่ีมีพฤติกรรม
ใคร่เดก็ ดังนั้นการตั้งค่าสาธารณะในส่ือสังคมออนไลน์ของเดก็ท่ีจะตั้งค่าเป็นสาธารณะหรือไม่นั้น 
กเ็ป็นเพียงแค่ช่องทางท่ีจะท าให้คนร้ายเข้าถึงเด็กได้ง่ายขึน้เท่านั้นเอง ไม่ใช่ความผิดของเหย่ือแต่
อย่างใด” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 11  มกราคม, 2564) 

 

 
   “เม่ืออยู่ในโลกออนไลน์เดก็มกัจะเช่ือมัน่ในตัวเองสูง เดก็มกัจะคิดว่าตัวเองสามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้  อีกท้ังเดก็มักจะไม่รับพ่อแม่หรือครูเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊ก แต่ รับคนอ่ืนท่ีขอ
เป็นเพ่ือนมา ซ่ึงการรับเพ่ือนในเฟซบุ๊กของเดก็นั้น บางทีเดก็อาจจะอยากมีตัวตนมากขึน้ แม้จะเป็น
ตัวตนในโลกออนไลน์กต็าม บางคร้ังย่ิงเดก็เปิดเผยตัวตนของตนเองมากเท่าใดกจ็ะย่ิงอันตรายมาก
เท่านั้น เช่น เด็กบางคนโพสต์ทุกกิจกรรมท่ีท าในแต่ละวัน เช่นพ่อแม่มารับ เด็กไปเรียนพิเศษ ไป

ทานข้าว ไปเท่ียว ฯลฯ ผู้ ต้องหากจ็ะสามารถเห็นกิจกรรมของเด็ก เห็นความเป็นอยู่ ชีวิตท่ัวไปของ
เด็ก ก็จะสามารถคาดเดาได้ว่าเด็กสนใจอะไร ชอบส่ิงไหน และน าข้อมูลพวกนั้นมาใช้เพ่ือ
หลอกลวงเดก็ได้   
   เด็กบางคนก็ระวังตัวในการรับเพ่ือนในโลกออนไลน์ โดยจะรับแต่คนท่ีเป็นเพ่ือน
ของตนเองเท่านั้น แต่เพ่ือนบางคนของเดก็อาจจะรับคนอ่ืนๆท่ัวไปเป็นเพ่ือนก็ได้ เป็นเหตุให้เดก็ก็
อาจจะเผลอรับผู้ต้องหา เข้ามาเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กซ่ึงลักษณะนีเ้ป็นแบบ Network of Network”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 16  มกราคม, 2564) 
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   “เดก็พลาดท่ีเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของเดก็เอง โดยผู้กระท าผิดสามารถเข้าถึงได้  เดก็
บางคนมกีารปกปิดข้อมลูส่วนตัวของตนเอง โดยมัน่ใจว่าตนเองสามารถป้องกันตัวเองได้”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 18  มกราคม, 2564) 

 

   “ทุกวันนีน้ั้นเด็กบางคน ยังเป็นคนเผยแพร่รูปภาพของตนเองลงในโซเชียลเองด้วย
ซ ้า ยกตัวอย่างเช่น เม่ือเจ้าหน้าท่ีทราบว่าผู้ต้องหาพยายามเอาภาพเดก็มาขาย บางคร้ังเจ้าหน้าท่ียังไม่

ทราบเลยว่าเดก็ท่ีเป็นบุคคลในภาพนั้นเป็นใคร” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 22  มกราคม, 2564) 

   

   “เด็กวัยรุ่นมักจะตกเป็นเหย่ือ เน่ืองจากเด็กวัยรุ่นใช้เวลาส่วนใหญ่กับส่ือสังคม

ออนไลน์ เดก็มกัจะเปิดเผยข้อมูลของเดก็ลงในส่ือสังคมออนไลน์ โดยใช้ตัวตนจริงๆของเดก็ในการ
เข้าสังคมออนไลน์ ซ่ึงมักจะเป็นช่องทางท่ีผู้กระท าผิดใช้ในการเลือกเหย่ือ เช่นภาพท่ีเด็กลง  อีก
กรณีหน่ึงท่ีเด็กท่ีมีพฤติกรรมเรียบร้อย แต่มีการพบรักในเฟซบุ๊ก มีการพูดคุยกัน และแลกเปลี่ยน
ภาพลับของกันและกัน จากประสบการณ์จะพบว่าเด็กมักจะพูดว่าไม่คิดว่าผู้ ร้ายจะแบล็คเมล์ใน
ภายหลัง”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 24  มกราคม, 2564) 
  

   “มผีลเกือบจะท้ังหมด โดยเดก็มกัจะเปิดโลกออนไลน์ของเดก็เป็นสาธารณะ ถ้าหาก
เด็กไปกดติดตามเพจใด มิจฉาชีพท่ีได้ติดตามเพจนั้นกจ็ะสามารถเห็นเด็กและเข้าถึงตัวเดก็ได้  ท า
ให้มิจฉาชีพเห็นรูปโปรไฟล์ของเดก็ และได้เข้ามาพูดคุยกับเดก็  อีกท้ังบางโรงเรียนยังให้เดก็สมัคร       
เฟซบุ๊ก หรือเด็กบางคนพ่อแม่สมัครเฟซบุ๊กให้เด็ก แล้วน าภาพเด็กลงเฟซบุ๊กเองด้วย ตามท่ีผู้ให้
สัมภาษณ์ เคยเห็นคือ พ่อแม่บางคนน ารูปท่ีก าลังอาบน า้ให้ลูกลงในเฟซบุ๊ก ดังนั้น มิจฉาชีพอาจจะ
น าภาพเหล่านั้นไปจ าหน่ายให้กับกลุ่มคนท่ีมีความชอบในเร่ืองแบบนีไ้ด้เห็นได้ชัดจากกรณีนีว่้า วุฒิ
ภาวะของผู้ปกครองนั้น ไม่มีความระมัดระวังเป็นเหตุให้ข้อมูลของเดก็นั้นถูกมิจฉาชีพติดตามเด็ก
ได้ง่ายขึน้ อีกท้ังการแต่งตัวท่ีในปัจจุบันนั้นเป็นสิทธิท่ีผู้หญิงไปกระตุ้นความต้องการทางเพศ แต่ถ้า
มีการปลูกฝังให้ประชาชนหรือพ่อแม่เป็นตัวอย่างได้ เด็กมักจะมีความอยากได้ของเด็ก เน่ืองจาก
เห็นเพ่ือนได้ เดก็จึงจะชักจูงกันโดยเพ่ือนเป็นคนแนะน า ซ่ึงคร้ังหน่ึงเพ่ือนอาจจะเคยตกเป็นเหย่ือมา
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ก่อนไปชักจูงเพ่ือนต่อ และเด็กคิดว่าเพ่ือนหาเงินได้ แทนท่ีจะคิดท่ีจะป้องกันตัว เน่ืองจากความท่ี
เดก็อยากจะมไีด้เหมือนเพ่ือนคนอ่ืนหรือเนต็ไอดอล” 

 (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 7, สัมภาษณ์, 1  กุมภาพนัธ์, 2564) 

    “เด็กบางคนจะโพสต์รูปภาพเพ่ือเรียกยอดไลค์ ให้คนมากดไลค์ เป็นช่องทางท่ี
ผู้ ต้องหาจะน าข้อมูลต่างๆ ท่ีเด็กโพสต์ มาใช้เป็นผลให้บุคคลอ่ืนจะเช่ือว่าเดก็ เป็นเจ้าของคลิปจริง 
ปัจจุบันเด็กมีความสามารถในการใช้Internetได้ดีมากขึน้อย่างมาก ทางผู้ให้บริการแอพพลิเคช่ัน

ต่างๆ จะมีนโยบายในการร่วมมือแค่บางส่วน ดังนั้นการสืบค้นข้อมูลผู้ ต้องหาเป็นไปได้ยาก เป็น
เหตุให้ผู้ต้องหากล้าท่ีจะท าผิดต่อ โดยเฉพาะทวิตเตอร์ ซ่ึงถือเป็นดาร์กไซด์ ในโลกInternet”   

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

   “การเข้าถึงความเป็นส่วนตัวของเดก็กเ็ป็นความเส่ียงในการถูกคุกคามได้ เช่นการท่ี

ผู้ปกครองแยกห้องนอนกับเด็ก โดยเด็กสามารถเข้าถึงสังคมออนไลน์ได้ตลอดเวลารวมถึงเวลา
ส่วนตัว ท าให้การเข้าสังคมออนไลน์ของเด็กอยู่นอกเหนือสายตาของผู้ปกครองก็ถือว่าเป็นสาเหตุ
หรือพฤติกรรมท่ีเด็กอาจจะถูกคุกคามได้ กรณีดังกล่าวนี ้ไม่ว่าครอบครัวแบบใด ก็สามารถถูก
กระท าในกรณีนีไ้ด้เหมือนกันหมด”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 10, สัมภาษณ์, 11  กุมภาพนัธ์, 2564) 

  ส่วนแรกผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มองวา่พฤติกรรมในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์ของตวัเด็ก

เองท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลทั้งเร่ืองส่วนตวั ความถ่ีในการโพสต์ ท าให้เป็นขอ้มูลท่ีผูก้ระท าความผิด

เห็นช่องทางในการกระท าความผิดเน่ืองจากทราบขอ้มูลการใชชี้วิตประจ าวนัของเด็กท่ีก าลงัจะตก

เป็นเหยือ่ เช่น ตั้งค่าเป็นสาธารณะ การรับเพื่อนในเฟซบุก๊ของเด็ก การโพสตทุ์กกิจกรรมท่ีท าในแต่

ละวนั  

ท าให้ผูก้ระท าผิดเขา้มาพูดคุยกบัเด็ก สร้างความสนิทสนมให้เด็กไวใ้จจากนั้นจึงล่อลวงเด็กดว้ย

ปัจจยัหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นเงิน หรือความตอ้งการอย่างอ่ืนท่ีเด็กตอ้งการ แลกกบัส่ิงท่ีผูก้ระท า

ความผิดตอ้งการด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของเด็กจึงกระท าลงไปน าไปสู่ปัญหาการล่อลวงไป

ข่มขืน ชกัชวนใหข้ายบริการทางเพศ  

 

 ส่วนท่ีสองเป็นส่วนนอ้ยท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมองวา่พฤติกรรมการเขา้สู่โลกไซเบอร์ของเด็กใน

ส่ือสังคมออนไลน์ไม่ได้ส่งผลหรือเป็นเหตุให้เด็กตกเป็นเหยื่อแต่เกิดจากตวัผูก้ระท าความผิดท่ี
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ตอ้งการจะกระท าความผิดอยู่แล้วนั้นเพียงแต่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเขา้ถึงตวัเด็กท่ีตกเป็น

เหยือ่ไดง่้ายข้ึนเท่านั้น 

    

 2.5 สาเหตุการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ 
   

  สาเหตุการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์เกิดจากหลายสาเหตุทั้ งจากตัวของเด็ก 

ครอบครัวของเด็ก สภาพแวดลอ้มท่ีเด็กอยู ่รวมไปถึงเพื่อนของเด็กดว้ย และตวัผูก่้อเหตุ   

  สาเหตุจากตวัเด็ก เกิดจากการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของเด็ก การย ัว่ยุจากเพื่อน แรงจูงใจใน

รูปของเงิน หรือส่ิงตอบแทน  เด็กบางคนประเมินคุณค่าของเด็กเองน้อยลง อีกทั้งเพื่อนๆ รอบตวัก็

ท าแบบน้ี แล้วได้เงินท าให้เด็กอยากท่ีจะท าตาม มองว่าเร่ืองแบบน้ีก็ไม่ใช่เร่ืองน่าอายของเด็ก

จนกวา่คลิปจะออกมา อีกส่วนคือการท่ีเด็กมีแฟน ถ่ายคลิป ถ่ายรูปกบัแฟน เม่ือเลิกกนัไป แฟนก็เอา

ไปโพสต ์ซ่ึงมีทั้งตั้งใจถ่าย และโดนแอบถ่าย หรือรู้วา่ผูช้ายแอบถ่ายแต่เด็ก ณ ตอนนั้นก็ไม่ไดส้นใจ 

แต่เม่ือเลิกกนัแลว้ ผูช้ายกลบัเอาภาพหรือวดีิโอมาโพสตล์ง ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 

  

   “แรงยั่วยุจงใจนั้นเกิดจากตัวเด็กเอง เป็นเหตุให้เด็กถูกคุกคามได้ง่าย ในส่วนของ
กฎหมายท่ี เกี่ยวข้องมีความเหมาะสมดีอยู่ แล้ว แต่ในส่วนของเจ้าหน้าท่ี รัฐนั้นมักจะขาด
ประสบการณ์ในการด าเนินการ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 8  มกราคม, 2564) 

 

   “การหลอกเด็กไปถ่ายภาพ หรือหลอกให้เด็กถ่ายภาพโป๊เพ่ือท่ีเด็กจะได้เงินตอบ
แทน” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 18  มกราคม, 2564) 

 

   “เกิดจากตัวเดก็เป็นส่วนหน่ึง เน่ืองจากเด็กยังมีอายุน้อย เด็กบางคนประเมินคุณค่า
ของเด็กเองน้อยลง อีกท้ังเพ่ือนๆ รอบตัวก็ท าแบบนี ้แล้วได้เงินท าให้เด็กอยากท่ีจะท าตาม อีกท้ัง
เร่ืองแบบนีก้ไ็ม่ใช่เร่ืองน่าอายของเดก็จนกว่าคลิปจะออกมา ผู้ปกครองกย็งัไม่สามารถอบรมได้มาก
พอท่ีจะส่ังสอนลูกหลานได้  โดยท่ีผู้ปกครองมักจะปล่อยให้เด็กโตไม่อบรมเด็ก เป็นเหตุให้เด็ก
ตัดสินใจพลาด อีกเร่ืองคือเด็กกับผู้ปกครองมีปัญหา เด็กต่อต้านสังคม ท าให้เด็กท าโดยประชด
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ผู้ปกครอง อีกส่วนคือการท่ีเด็กมีแฟน ถ่ายคลิป ถ่ายรูปกับแฟน เม่ือเลิกกันไป แฟนก็เอาไปโพสต์ 
ซ่ึงมีท้ังตั้งใจถ่าย และโดนแอบถ่าย หรือรู้ว่าผู้ชายแอบถ่ายแต่เด็ก ณ ตอนนั้นกไ็ม่ได้สนใจ แต่เม่ือ
เลิกกันแล้ว ผู้ชายกลับเอาภาพหรือวิดีโอมาโพสต์ลง และอีกสาเหตุคือกฎหมาย ซ่ึงตัวกฎหมายนั้นดี
อยู่แล้ว แต่กระบวนการท่ีจะได้พยานหลักฐานเพ่ือน าไปฟ้องเช่น การน าเข้าข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้น
หายากมาก ซ่ึงเราไม่รู้ว่าใครเป็น ผู้น าเข้า เราจึงต้องขอจากผู้บริการ ซ่ึงบางคร้ังผู้บริการก็ไม่ได้
ช่วยเหลือ ซ่ึงกจ็ะต้องเป็นหน้าท่ีของ       ผู้ปฏิบัติเช่นเราท่ีจะต้องน าไปแจ้งกับผู้เสียหายเอง” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

  สาเหตุจากสภาพครอบครัว ปัญหาครอบครัว การอบรมเล้ียงดู เน่ืองจากผูป้กครองบาง

ครอบครัวไม่สามารถดูแลเด็กได ้ขาดการอบรมเล้ียงดูท่ีดี ปล่อยให้เด็กในใชส่ื้อสังคมออนไลน์โดย

ไม่ไดดู้แลเอาใจใส่เท่าท่ีควร ขาดการให้ความรู้เพื่อป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคาม ตลอดจนขาด

ความรู้เก่ียวกบัช่องทางในการขอความช่วยเหลือ ปัญหาครอบครัวท่ีขาดความอบอุ่นท าให้เด็กตอ้ง

พึ่งพาสังคมออนไลน์  ผูป้กครองไม่สามารถอบรมไดม้ากพอ เป็นเหตุให้เด็กตดัสินใจพลาด เด็กกบั

ผูป้กครองมีปัญหา เด็กต่อตา้นสังคม ท าให้เด็กท าโดยประชดผูป้กครอง ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัได้

สัมภาษณ์  

 

   “ปัญหานีถื้อว่าเป็นปัญหาส าคัญ เน่ืองจากว่าผู้ปกครองบางครอบครัวก็ไม่สามารถ
ดูแลเดก็ เพราะโดยส่วนใหญ่เดก็จะอยู่กับคอมพิวเตอร์ตลอดเวลา  แต่การอบรมเลีย้งดูกย็ังสามารถ
ท าได้โดยการปลูกฝังให้เดก็รู้จักรักนวลสงวนตัว รวมท้ังสอนให้เดก็ทราบถึงโทษของส่ือออนไลน์
ว่ามีประโยชน์หรือโทษอย่างไรบ้าง แต่ปัญหาคือผู้ปกครองกย็ังไม่มีความรู้ด้านส่ือสังคมออนไลน์
มากพอท่ีจะสอนเดก็ได้ หรือผู้ปกครองบางคนกม็ีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับสังคมออนไลน์
กับเดก็” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 8  มกราคม, 2564) 

 

   “ครู และผูป้กครองต้องหมัน่เฝ้าระวงัลูกหลานของตนเอง และให้ความรู้แก่เด็ก

เพื่อท่ีเด็กจะไดไ้ม่ตกเป็นเหยือ่ไดง่้าย” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 11  มกราคม, 2564) 
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   “ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าเป็นท่ีสภาพสังคมและจิตใจของคนในสังคม เน่ืองจากส่ือทุก
แขนง สามารถชักจูงเดก็ให้หลงผิดได้ง่าย อีกท้ังปัญหาครอบครัวและสังคมกเ็ป็นอีกเหตุผลท่ีส าคัญ 
เน่ืองจากในปัจจุบันนี่จะพบเห็นได้บ่อยว่า เป็นตัวเด็กเองท่ีโพสต์ภาพถ่ายของตนลงในส่ือสังคม
ออนไลน์” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 16  มกราคม, 2564) 

 

 
   “ถ้าเกิดมีปัญหาเกิดขึ้นกับเด็กการเลีย้งดูจากครอบครัวซ่ึงต้องดูแลและสภาพ 
แวดล้อมชุมชนเองต้องมีความรับผิดชอบ เน่ืองจากผู้ใหญ่ซ่ึงเป็นผู้ปกครองต้องตระหนักให้ได้ว่า 
ต้องคอยปกป้องดูแล มคีวามรับผิดชอบต่อเดก็ในการดูแล ซ่ึงตามพรบ.คุ้มครองเดก็นั้น เดก็มีสิทธิท่ี
จะอยู่อย่างปลอดภัย อีกท้ังถ้าผู้ใหญ่เข้าใจเด็กมากขึน้ เพ่ือท่ีเด็กจะได้ไว้ใจ และกล้าท่ีจะพูดคุยกับ
ผู้ปกครองเอง แทนท่ีจะปรึกษากับเพ่ือนเพียงอย่างเดียว” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 18  มกราคม, 2564) 

 
   “ผู้ให้สัมภาษณ์เน้นไปท่ีการอบรมดูแลและความอบอุ่นในครอบครัวเป็นหลัก” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 22  มกราคม, 2564) 

 

   “เร่ืองน้ีส่งผลกบัเด็กว่ากลา้หรือไม่กลา้ท าในส่ิงท่ีผิด ยกตวัอย่างเช่นเด็กบางคนไม่

กลา้ลองท าในส่ิงท่ีผดิเน่ืองจากคิดถึงบุคคลในครอบครัว” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 24  มกราคม, 2564) 

 

   “การติดตามมิจฉาชีพนั้นยังไม่สามารถติดตามตัวผู้ กระท าผิดมาลงโทษ หรือ
เทคโนโลยีของเจ้าหน้าท่ีรัฐยังไม่สามารถติดตามมิจฉาชีพได้ และความต้องการของเด็กท่ีอยากมี
อยากได้ อยากมีคนยอมรับ เม่ือมิจฉาชีพทราบถึงข้อเท็จจริงดังกล่าวก็สามารถเข้ าถึงตัวเด็กได้ 
ความสัมพันธ์ของเด็กและพ่อแม่นั้นแตกต่างกัน ด้านศีลธรรมท่ีน้อยลงในสังคมท่ีต้องแข่งขัน 
พืน้ฐานทางความคิด(สถาบันครอบครัว) ท่ีถูกปลูกฝังไม่เขม็แขง็  รวมถึงการพิจารณาโทษของแต่
ละกรณีนั้น ศาลสามารถใช้ดุลพินิจได้ ถ้าโทษหนักแต่กลับลงโทษผู้ ต้องหาเบากว่าท่ีควรนั้น 
ผู้ต้องหากไ็ม่เขด็หลาบและกลับมากระท าผิดซ ้าอีก” 
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   (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 7, สัมภาษณ์, 1  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

   “ผู้ ปกครองต้องมีความพร้อมในการเลี ้ยงดูบุตรมากว่านี ้ และต้องพร้อมท่ีจะ

ช่วยเหลือเด็กให้มากท่ีสุด และเม่ือสุดท้ายเด็กเกิดพลาด ผู้ปกครองต้องคอยช่วยเหลือเด็กและให้
ก าลังใจเดก็”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์, 2564) 

  
   “ครอบครัวมีส่วนร่วมป้องกันตัวเด็กให้ปลอดภัยท่ีสุดในการเลีย้งดู และอบรมส่ัง
สอนเน่ืองจากเด็กยังไม่สามารถดูแลตัวเองได้ รวมท้ังโรงเรียน เพ่ือน และครู  ร่วมกระตุ้นให้เด็ก
ทราบถึงภัยคุกคาม การดูแลเด็กในการใช้ช่องทางออนไลน์ว่าเด็กใช้ช่องทางออนไลน์ไหนบ้าง 
ควบคุมการใช้ให้อยู่ในสายตาของผู้ปกครองตลอดเวลา”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 9, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์, 2564) 

  ในส่วนของผูก่้อเหตุ สมยัก่อนอาจจะเป็นโรคจิตทางเพศ เช่น ส าเร็จความใคร่ให้เด็กดู 

แต่ในปัจจุบนัมีการใชส่ื้อโชเชียลมีเดียในการเขา้ถึงตวัเด็ก เช่น การส่งภาพเรือนร่างของผูก่้อเหตุให้

เด็กดูผา่นทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  ส่ือโซเชียลมีเดีย จึงเป็นช่องทางใหผู้ก่้อเหตุยงัสามารถเขา้ถึง

ตวัเด็กผ่านช่องทางออนไลน์ไดห้ลายช่องทาง อีกทั้งผูต้อ้งหาตอ้งการไดป้ระโยชน์จากเด็ก ทั้งใน

รูปแบบของเงินท่ีจะสามารถน าภาพลามกของเด็กไปขาย หรือน ามาขู่ตวัเด็กเองให้กลัว กรณีท่ี

ผูต้อ้งหาเป็นเด็ก อาจจะเกิดจากความคึกคะนอง อยากอวดเพื่อนวา่ไดก้ระท าลงไรลงไปโดยท่ีเด็ก

เองไม่รู้วา่ควรหรือไม่ อาจจะเกิดจากความสนุกของเด็ก ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 

 

   “เกิดจากคนร้ายท่ีมีพฤติกรรมแสวงหาประโยชน์จากเดก็ในทางออนไลน์ ซ่ึงมักจะ

เป็นโรคใคร่เด็กซ่ึงในอดีตนั้นอาจจะพบได้น้อย แต่ในปัจจุบันพบได้ง่ายขึ้น และอีกสาเหตุคือ
คนร้ายมีอยู่จริงในโลกออนไลน์ ส่วนการจ ากัดสิทธ์ิเด็กน้ันอาจจะไม่ถูกต้อง อีกท้ังคนร้ายควรถูก
สังคมประณามกับพฤติกรรมของคนร้ายมากกว่านี”้ 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 11  มกราคม, 2564) 

 

   “ผู้ ร้ายต้องการเงิน กเ็ลยคิดวิธีท่ีจะได้เงิน โดยเสนอเงินให้เหย่ือ แล้วเม่ือเหย่ืออยาก

ได้เงินกเ็ลยถ่ายรูปส่งให้ผู้ร้าย จากนั้นผู้ร้ายกน็ าภาพดังกล่าวมาแบลค็เมล์เหย่ือ” 
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(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 24  มกราคม, 2564) 

 

   “ผู้ ต้องหาต้องการได้ประโยชน์จากเด็ก ท้ังในรูปแบบของเงินท่ีจะสามารถน าภาพ
ลามกของเดก็ไปขาย หรือน ามาขู่ตัวเดก็เองให้กลัว กรณีท่ีผู้ ต้องหาเป็นเดก็ อาจจะเกิดจากความคึก
คะนอง อยากอวดเพ่ือนว่าได้กระท าลงไรลงไปโดยท่ีเดก็เองไม่รู้ว่าควรหรือไม่ และอาจจะเกิดจาก
ความสนุกของเดก็” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 10, สัมภาษณ์, 11  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

  นโยบายการป้องกนัการคุกคามเด็ก เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ แต่ละแพลตฟอร์ม ก็จะมี

ระดบัความเขม้ในการป้องกนัต่างกนัไปบางแพลตฟอร์มถ้าพบภาพเด็กลามกอนาจารก็จะมีการ

บล็อกอตัโนมติั แต่ในบางช่องทางนั้นยงัไม่สามารถป้องกนัในส่วนการคุกคามเด็กได ้ในเร่ืองของ

การให้ความร่วมมือในการขอขอ้มูลก็แตกต่างกนัไปในแต่ละนโยบายของแต่ละแพลตฟอร์ม ซ่ึงมี

ผลต่อการตดัสินใจกระท าท่ีเป็นการล่วงละเมิดทางเพศของเด็กเช่นกนั 

  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 
 

   “เน่ืองจากเดก็หรือเยาวชนตามกฎหมายอาญานั้น อายุยงัไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์เดก็ท่ีถูก
ล่วงละเมิดนั้นไม่จ ากัดว่าต้องเป็นเดก็เพศหญิงเท่านั้น ปัจจุบันยังมีเด็กเพศชายท่ีถูกล่วงละเมิดทาง
เพศอีกด้วย สาเหตุนั้นอาจจะแบ่งได้ท้ังจากตัวของเด็ก ได้แก่ ครอบครัวของเด็ก สภาพแวดล้อมท่ี
เด็กอยู่  รวมไปถึงเพ่ือนของเด็กด้วย และตัวผู้ ก่อเหตุ โดยในส่วนของตัวผู้ ก่อเหตุนั้นในสมัยก่อน
อาจจะเป็นโรคจิตทางเพศท่ีอาจพบเจอได้ เช่น พวกท่ีมาส าเร็จความใคร่ให้เด็กดู แต่ในปัจจุบันมี
การใช้ส่ือโชเชียลมีเดียในการเข้าถึงตัวเด็ก เช่น การส่งภาพเรือนร่างของผู้ ก่อเหตุให้เด็กดูผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงท้ังในตัวของเดก็กจ็ะมีการป้องกันในส่วนของเดก็แต่ละคน โดยเดก็บาง
คนสามารถป้องกันตัวเองโดยการตัดการติดต่อกับผู้ ก่อเหตุไปได้ แต่เด็กบางคนไม่สามารถท าได้ 
ท้ังนีขึ้น้อยู่กับตัวของเด็กเองว่าสามารถหาวิธีการป้องกันตัวเองได้ไหมและผู้ ก่อเหตุว่ามีช่องทาง
วิธีการในการเข้าถึงเด็กได้มากน้อยแค่ไหนหากท้ังสองมีความสัมพันธ์กันก็จะเกิดการล่วงละเมิด
เกิดขึน้ คล้ายกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรมท่ีมีท้ังเหย่ือ ผู้กระท าความผิด และโอกาสในท่ีนี ้
หมายถึงส่ือโซเชียลมีเดีย จึงเป็นช่องทางให้ผู้ ก่อเหตุยังสามารถเข้าถึงตัวเดก็ผ่านช่องทางออนไลน์
ได้ แต่ในปัจจุบันมีช่องทางออนไลน์หลายๆช่องทางนั้น ยังมีนโยบายการป้องกันการคุกคามเด็ก
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เพ่ือปกป้องตัวเด็กเองแล้ว เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ แต่ละแพลตฟอร์มก็จะมีระดับความเข้มในการ
ป้องกันต่างกันไปบางแพลตฟอร์มถ้าพบภาพเดก็ลามกอนาจารกจ็ะมีการบลอ็กอัตโนมัติแต่ในบาง
ช่องทางนั้นยังไม่สามารถป้องกันในส่วนการคุกคามเดก็ได้ ในเร่ืองของการให้ความร่วมมือในการ
ขอข้อมูลกแ็ตกต่างกันไปในแต่ละนโยบายของแต่ละแพลตฟอร์ม ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจกระท าท่ี
เป็นการล่วงละเมิดทางเพศของเดก็เช่นกัน” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 9, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัพบวา่สาเหตุการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์เกิดจาก

ตวัเด็กเป็นส่วนหน่ึง เน่ืองจากเด็กยงัมีอายุนอ้ยขาดความระมดัระวงัตวัเอง หรือเห็นเพื่อนๆ รอบตวั

ท าแล้วได้เงินท าให้เด็กอยากท่ีจะท าตาม  ผูป้กครองไม่อบรมสั่งสอนลูกหลานเป็นเหตุให้เด็ก

ตดัสินใจพลาด เด็กมีแฟน ถ่ายคลิป ถ่ายรูปกบัแฟน เม่ือเลิกกนัไป แฟนก็เอาไปโพสต ์กระบวนการ

ทางกฎหมายท่ีจะไดพ้ยานหลกัฐานเพื่อน าไปฟ้อง เช่น การน าเขา้ขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นหายาก ตอ้ง

ขอความร่วมมือจากผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการบางรายก็ไม่ใหค้วามร่วมมือ 

 
  2.6 บุคลิกภาพของเด็กท่ีตกเป็นเหยือ่การคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ 

 

  ในสังคมออนไลน์นั้น เด็กทุกๆคนสามารถตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศไดเ้สมอ เด็ก

ท่ีเรียบร้อยก็สามารถตกเป็นเหยื่อได้ เด็กบางคนนั้นเม่ืออยู่โลกโซเชียลบุคลิกภาพจะเปล่ียนไป

ตามแต่ละ Platform เน่ืองจากว่า Platform นั้น จะเป็นพื้นท่ีของเด็กเอง หรือในโลกชีวิตจริง เด็กจะ

ถูกตีกรอบจากสภาพแวดลอ้มหลายอย่างรอบตวั แต่เม่ืออยู่ในโลกออนไลน์เด็กจะมีความเป็นตวั

ของตวัเอง ซ่ึงจะเป็นช่องทางใหค้นร้ายเขา้มาหา หรือตวัเด็กเองก็จะมีโอกาสไปคุกคามคนอ่ืน   

  ส่วนแรกเป็นเด็กท่ีปกติมีบุคลิกภาพเรียบร้อยจะส่งผลใหต้กเป็นเหยือ่ไดง่้ายเน่ืองจากไม่

มีประสบการณ์โดยตรง หรือสภาพแวดลอ้มท่ีคนรอบตวัเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศในโลก

ออนไลน์ จึงท าใหข้าดการระมดัระวงัตวัเอง ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 
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   “เด็กท่ีเรียบร้อยก็สามารถตกเป็นเหย่ือได้ เด็กเรียบร้อยบางคนก็ไม่กล้าท่ีจะส่งรูป
ของตนเองให้กับผู้ ต้องหา แต่บางคนก็กล้าท่ีจะส่งให้ ซ่ึงเด็กกลุ่มนีผู้้ ต้องหาจะเข้าถึงได้ง่าย  ส่วน
เดก็ท่ีมคีวามมัน่ใจในตัวเองนั้น มกัจะป้องกันตัวเองได้ดีกว่าเดก็ท่ีเรียบร้อย” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 8  มกราคม, 2564) 

 

 ส่วนท่ีสองจะมองว่าเด็กท่ีมีหน้าตาดีมีบุคลิกภาพท่ีมีความมั่นใจในตนเองสูง กล้า

แสดงออก และไดรั้บความนิยมมากจากส่ือสังคมออนไลน์ ท าใหมี้ความโดดเด่นกวา่เด็กทัว่ๆไป 

 

   “เด็กมีหลากหลายแบบ เช่น ภาพโป๊อาจจะต้องเป็นเด็กท่ีมีหน้าตาดี หรือเด็กท่ี
ต้องการพรีเซ็นต์ตัวเองเพ่ือจะได้เงิน หรือเดก็ท่ีต้องการเงินเอาไว้ใช้” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 18  มกราคม, 2564) 

   

   “เราไม่สามารถดู ว่าเด็ก เป็นเด็กแบบไหนเม่ือมองจากภายนอกได้ แต่จาก
ประสบการณ์การท างานนั้น เดก็ท่ีมีเงิน หรือเดก็ท่ีขาดความอบอุ่น (เน่ืองจากเดก็หาเลีย้งชีพด้วยวิธี
นี)้ กส็ามารถตกเป็นเหย่ือของการถกูคุกคามทางเพศได้เหมือนกัน”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 22  มกราคม, 2564) 

 

   “เดก็ท่ีมัน่ใจ พบเยอะ เดก็ท่ีเรียบร้อย  และเดก็ท่ีมลีักษณะท่ัว ๆ ไป”  
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 24  มกราคม, 2564) 

 

   “เคสท่ีถูกน าภาพไปใช้ หรือแอบอ้างว่าคลิปนั้นเป็นคลิปของเด็กนั้น ส่วนใหญ่
ผู้กระท าผิดจะอิจฉาเดก็คนดังกล่าว ซ่ึงมักจะเป็นเดก็ท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืน เช่น เรียนเก่ง ประพฤติดี 
ซ่ึงบางกรณีท าให้เดก็กลัว และเสียความมัน่ใจไปเลย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นเดก็ท่ีไม่เกี่ยวข้องเลย เดก็ท่ี
เอาตัวเองเข้าไปมส่ีวนในการกระท าความผิดนั้น เช่น เดก็ส่งภาพ วิดีโอช่วยเหลือตัวเองให้ผู้ต้องหา
เพ่ือแลกกับเงิน มักจะเป็นเดก็ดือ้ เช่ือมั่นในตัวเองสูง และไม่คิดว่าการกระท าของตนนั้นผิด แต่พอ
เกิดความเสียหายนั้นเด็กก็จะมาแจ้งความและคิดว่าจะกลับไปท าอีก บางคนครอบครัวก็มีปัญหา 
หรือสังคม เช่น โรงเรียนมีปัญหา โดยเด็กบางคนจะคิดว่าการท าเร่ืองแบบนี ้ได้เด็กนั้นเท่ เจ๋ง 
เน่ืองจากหาเงินโดยตัวเองได้”  
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(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

  “ไม่มีข้อจ ากัดว่าเดก็ท่ีมีบุคลิกใด จะตกเป็นเหย่ือการคุกคามทางเพศ แต่จากท่ีตนพบ

เจอนั้น เดก็ท่ีมักจะตกเป็นเหย่ือมักจะกล้าแสดงออก มีความโตกว่าวัย อยากรู้อยากลอง หรือในบาง
กรณีนั้นผู้ปกครองไม่มีเวลาดูแลมากนัก แต่ในบางกรณีนั้นเดก็ท่ีค่อนข้างจะเกบ็ตัวกส็ามารถตกเป็น
เหย่ือได้เช่นเดียวกัน ซ่ึงเด็กกลุ่มนีน้ั้นเม่ืออยู่ ในสังคมออนไลน์ก็จะมีพฤติกรรมท่ีกล้าแสดงออก 

กล้าพูด กล้าคุย แตกต่างจากในชีวิตจริง” 

     (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 10, สัมภาษณ์, 11  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 
 ส่วนท่ีสามจะมองวา่เด็กทุกคนไม่วา่จะมีบุคลิกแบบไหนมีโอกาสตกเป็นเหยือ่ไดเ้ท่ากนั

เน่ืองจากขาดประสบการณ์ รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ตามผูก้ระท าความผิดไม่ทนั ฉะนั้นผูป้กครองตอ้งคอย

ควบคุมการเขา้ถึงส่ือออนไลน์ 

 

   “เด็กทุกคนสามารถตกเป็นเหยือ่ไดห้มด ไม่วา่จะมีบุคลิกแบบไหน” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 11  มกราคม, 2564) 

 

   “บุคลิกเดก็บางคนนั้นเม่ืออยู่โลกโซเชียล เปลี่ยนไปตามแต่ละ Platform เน่ืองจากว่า 
Platform นั้น จะเป็นพื้นท่ีของเด็กเอง หรือในโลกชีวิตจริงเด็กจะถูกตีกรอบจากสภาพแวดล้อม
หลายอย่างรอบตัว แต่เม่ืออยู่ในโลกออนไลน์เดก็จะมีความเป็นตัวของตัวเอง ซ่ึงจะเป็นช่องทางให้
คนร้ายเข้ามาหา  เดก็เองกจ็ะมโีอกาสไปคุกคามคนอ่ืนเช่นเดียวกัน” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 16  มกราคม, 2564) 

   

   “ในสังคมออนไลน์นั้น เดก็ทุกๆคนสามารถตกเป็นเหย่ือการคุกคามทางเพศได้เสมอ 

เพราะประสบการณ์ของเด็ก ตามไม่ทัน ฉะนั้นผู้ปกครองต้องคอยควบคุมการเข้าถึงส่ือออนไลน์
อย่างใกล้ชิดในการใช้สังคมออนไลน์” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 7, สัมภาษณ์, 1  กุมภาพนัธ์, 2564) 

  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เห็นวา่ไม่สามารถรู้วา่เด็กเป็นเด็กแบบ

ไหนเม่ือมองจากภายนอกแต่เด็กท่ีมีหนา้ตาดีมีบุคลิกภาพท่ีมีความมัน่ใจในตนเองสูง กลา้แสดงออก 
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และไดรั้บความนิยมมากจากส่ือสังคมออนไลน์ มีความโตกวา่วยั อยากรู้อยากลอง ผูป้กครองไม่มี

เวลาดูแล ส่วนเด็กท่ีค่อนขา้งจะเก็บตวัก็สามารถตกเป็นเหยือ่ไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงเด็กกลุ่มน้ีนั้นเม่ืออยู่

ในสังคมออนไลน์กจ็ะมีพฤติกรรมท่ีกลา้แสดงออก กลา้พูด กลา้คุย แตกต่างจากในชีวิตจริง 

 

 2.7 ผลกระทบของการคุมคามทางเพศต่อเด็กและเยาวชนทางส่ือออนไลน์ 
  การคุกคามทางเพศต่อเด็กและเยาวชน ในสังคมออนไลน์นั้น ส่งผลกระทบต่าง ๆ ดงัน้ี  

1) ผลกระทบต่อตวัเด็กจะเป็นผลกระทบโดยตรง การถูกคุกคามทางเพศทางส่ือ 

ออนไลน์ ส่งผลต่อเด็กท่ีเป็นเหยื่อทั้งทางดา้นร่างกาย สภาพจิตใจ และสังคม  สุขภาพจิตไม่ดี เกิด

ภาวะซึมเศร้า อยากฆ่าตวัตาย เน่ืองจากรู้สึกอบัอาย หวาดกลวั กงัวลใจ ถูกเพื่อนดูถูก เกลียดชงั ไม่

เป็นท่ียอมรับในสังคม เกิดความเครียด บางคนเกิดบาดแผลในรวมถึงสภาพจิตใจ เม่ือเพื่อนโรงเรียน

เห็นภาพหรือวิดีโอลามกของเด็ก ก็จะแกปั้ญหาโดยให้เด็กลาออก หรือเด็กบางคนตอ้งยา้ยท่ีเรียน 

เพื่อหนีสังคมเดิมๆ ส่งผลท าใหผ้ลการเรียนต ่าลง ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 

 

    “เดก็มักจะมีอาการซึมเศร้า หวาดระแวง ไม่กล้าเข้าสังคม กลัวคนอ่ืนจะรู้จักตัวเอง 

ซ่ึงอาการเหล่านีต้้องใช้เวลาหรือการบ าบัด ซ่ึงเดก็มกัจะจ าเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ได้ และถ้ามคีนมาพูดถึง
เร่ืองราวของเดก็ในอดีตกจ็ะเป็นการตอกย า้เดก็” 

 (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 11  มกราคม, 2564) 

 

    “ผลกระทบต่อตัวเด็กมีเยอะมาก เน่ืองจากเด็กจะคิดว่าตนเองจะสามารถแก้ไข

ปัญหาได้ เพราะเดก็กลัวว่าครอบครัวจะต่อว่า แล้วเดก็จะคิดว่าเพ่ือนของตนจะสามารถช่วยเหลือได้ 
แต่กลายเป็นว่าการกระจายของข่าวสารขยายไปมากกว่า และไม่สามารถควบคุมได้ จากนั้นทาง
ครอบครัวจึงทราบข่าว โดยเบือ้งต้นทางพ่อแม่เดก็มักจะไม่ไว้ใจหน่วยงานราชการ จะจัดการด้วย
ตัวเองก่อน แต่กรณีท่ีสถานการณ์มันแพร่ไปไกลกว่าท่ีครอบครัวจะดูแลได้ จึงจะเข้ามาให้ภาครัฐ
ช่วยเหลือ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 18  มกราคม, 2564) 
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  “ผลกระทบท่ีเกิดขึน้นั้นตัวผู้กระท าผิดก็จะถูกด าเนินคดีส่วนตัวเดก็ท่ีเป็นเหย่ือเองนั้น
มักจะมีผลกระทบในอนาคต เน่ืองจากภาพดังกล่าวจะถูกเผยแพร่ออกไป ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ
จิตใจของเดก็อย่างแน่นอน อีกท้ังในปัจจุบันสังคมจะมองเหย่ือในแนวทางท่ีเป็นไปในทิศทางลบซะ
มากกว่า” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 22  มกราคม, 2564) 

   “1) กระทบต่อตัวเดก็ เช่นเดก็ท่ีโดนแอบถ่ายมกัจะรับไม่ได้ ครอบครัวมคีวามกังวล  

ตัวเดก็มีความอาย ส่งผลกระทบต่อเดก็ในการด าเนินชีวิตท่ัว ๆ ไป 2) ผู้ปกครองท่ีอยู่กับเดก็ โดยเดก็
ท่ีไม่มคีวามสุข พ่อแม่กไ็ม่มคีวามสุขตามเดก็ไปด้วย” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 24  มกราคม, 2564) 

“เด็กบางคนมีผลกระทบต่อสภาพจิตใจมากบางคนมีภาวะซึมเศร้าหรือถึงขั้นฆ่าตัวตายได้ แม้ว่า
ผู้ปกครองจะได้อธิบายให้เด็กฟังได้ ซ่ึงมีท้ังผู้ปกครองท่ีเข้าใจ และไม่เข้าใจ และผู้ปกครองท่ีไม่
สนใจเลย มีหน่วยงานกระทรวงยุติธรรมจะเยียวยาอยู่ แล้ว โดยการจ่ายเงินให้กับเด็ก แต่ต้อง

ด าเนินคดีก่อน  สังคมในโรงเรียนท่ีดูคลิปหลุด เน่ืองจากสังคมในโรงเรียนพูดถึงเร่ืองนี”้   

 (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

  “ในกลุ่มตัวอย่างเด็กท่ีได้ศึกษา ผลกระทบท่ีมีต่อเด็กนั้นจะไม่ one side fit all  โดย
ผลกระทบจะแตกต่างกันไปตามประเภทของเดก็แต่ละคน ตามสภาพแวดล้อมของเดก็ท่ีแตกต่างกัน
ไป เช่น เดก็ท่ีน าตัวเองไปเส่ียง หรือไปอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีไม่ดี กลุ่มเดก็แว๊น เด็กท่ีมีความเส่ียงใน
การใช้ยาเสพติด เดก็ในกลุ่มนีจ้ะมีแนวโน้มถูกคุกคามทางเพศ มากกว่าเดก็ท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ี
ดี หรือครอบครัวท่ีเอาใจใส่ในตัวเด็ก มาตรการท่ีจะลงไปเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดเพ่ือการ
ช่วยเหลือเดก็นั้น กต้็องแบ่งตามสาเหตุท่ีจากนั้นผลกระทบท่ีเกิดขึน้จึงน าไปสู่มาตรการแก้ไข” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 9, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์, 2564) 

 
   “1) อนาคตเด็กเสียหายเช่นเม่ือโรงเรียนเห็นภาพหรือวิดีโอลามกของเด็ก จะ
แก้ปัญหาโดยให้เด็กลาออก 2) ถูกเพ่ือนดูถูก เกลียดชัง ไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม  3) เด็กต้อง
เปลี่ยนแปลงตนเอง ท้ังการท าศัลยกรรมเพ่ือเปลี่ยน ไปจนถึงการเปลี่ยนช่ือ นามสกุล เพ่ือไม่ให้ผู้ อ่ืน
จ าได้ 4) เดก็มีอาการนอนไม่หลับ กินผิดปรกติท้ังกินไม่ได้ หรือกินมากจนเกินไป ซ่ึงมักจะเกิดจาก
ความเครียดรวมถึงสภาพจิตใจของเดก็มีภาวะซึมเศร้าภาวะฆ่าตัวตายมีบาดแผลทางจิตใจ รู้สึกอับ
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อาย หวาดกลัว 5) ครอบครัว โดยบางครอบครัวนั้นมีช่ือเสียง หรือเป็นครอบครัวท่ีประสบ
ความส าเร็จ ก็มักจะกังวลว่าญาติจะได้รับความอับอาย 6) การเรียนของเดก็ตก หรือเดก็บางคนต้อง
ย้ายท่ีเรียน เพ่ือหนีสังคมเดิมๆ  7) โดยส่วนใหญ่แล้วนั้น ครอบครัวไม่เข้าใจ และรับไม่ได้กับส่ิง
ท่ีเกิดขึน้ ทางตนซ่ึงท างานในด้านนีเ้ฉพาะนั้น ต้องพูดคุยให้ครอบครัวเดก็เข้าใจว่าเดก็นั้นถกูหลอก
หรือล่อลวงโดยผู้ใหญ่ซ่ึงมีวุฒิภาวะมากกว่าเดก็มาก ในกรณีอย่างนีเ้ดก็จะถูกหลอกหรือล่อลวงได้
ง่ายมาก ซ่ึงสุดท้ายแล้วปัญหาเม่ือเกิดขึน้ ทุกครอบครัวกจ็ะสามารถยอมรับได้” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 10, สัมภาษณ์, 11  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

  2. ผลกระทบดา้นครอบครัว  บางครอบครัวนั้นมีช่ือเสียง หรือเป็นครอบครัวท่ีประสบ

ความส าเร็จ ก็มกัจะกงัวลวา่ญาติจะไดรั้บความอบัอาย  โดยส่วนใหญ่แลว้นั้น ครอบครัวไม่เขา้ใจ 

และรับไม่ไดก้บัส่ิงท่ีเกิดข้ึน ตอ้งสร้างความเขา้ใจให้ครอบครัวเด็ก เขา้ใจวา่เด็กนั้นถูกหลอกหรือ

ล่อลวงโดยผูใ้หญ่ซ่ึงมีวุฒิภาวะมากกว่าเด็กมาก ในกรณีอย่างน้ีเด็กจะถูกหลอกหรือล่อลวงไดง่้าย

มาก ดงันั้นครอบครัวจะเป็นผูดู้แลและรักษาสภาพจิตใจของเด็กไดดี้ท่ีสุด  

  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 

 

   “เม่ือรูปภาพ หรือคลิปวิดีโอได้ถูกโพสต์ลงในโลกออนไลน์ไม่สามารถลบได้ 100 
% ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีอาจจะลบท่ีต้นคลิปได้ แต่ปลายทางท่ีคลิปได้กระจายออกไปนั้น เราไม่สามารถ
ทราบได้เลยว่ารูปภาพหรือวิดีโอนั้นจะถูกเผยแพร่อีกเม่ือใด เม่ือเป็นดังนีเ้ดก็กจ็ะถูกกระท าซ ้าๆไป
เร่ือยๆไม่มีท่ีส้ินสุด ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อจิตใจของเดก็แน่นอน ยกตัวอย่างคดีของผู้ให้สัมภาษณ์

เอง ผู้ เสียหายขณะท่ีถูกอัดคลิปไว้มีอายุประมาณ 12 ปี ต่อมาเม่ือคลิปถูกเผยแพร่ไปผู้ เสียหายได้
แต่งงานมีครอบครัวไปแล้ว หรือผู้ เสียหายบางคนไม่เคยเปิดเผยให้ผู้ปกครอบหรือญาติพี่น้องทราบ
เร่ืองมาก่อน ต่อมาภายหลังทราบกจ็ะท าให้ผู้ปกครองหรือญาติรับไม่ได้ ซ่ึงบางคร้ังผู้ปกครองไม่ได้
กลัวหรืออับอายกับรูปภาพหรือวิดีโอดังกล่าว แต่ผู้ปกครองเร่ิมไม่มั่นใจในพฤติกรรมของเด็ก ว่า
เหตุใดจึงมพีฤติกรรมอย่างนั้นได้  ถ้าหากเด็กหรือครอบครัวต้องการเยี่ยวยาสภาพจิตใจสามารถส่ง
ตัวไปท่ี กระทรวงพัฒนาความมัน่คงของมนุษย์(พม.)” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 8  มกราคม, 2564) 
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   “การท่ีชุดปฏิบัติการ TICAC ท างานจะไม่มีการแถลงข่าวดังนั้นคนท าผิดก็ได้รับ
โทษไป เพราะมันจะส่งผลกระทบโดยตรงกับเหย่ือและผู้ ต้องหา เน่ืองจากญาติพี่น้องยังคงต้องอยู่
ในสังคมต่อไป และการขอความร่วมมือระหว่างประเทศกง่็าย” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 16  มกราคม, 2564) 

 

   “ก่อให้ตัวเด็กและครอบครัวได้รับความอับอาย ไม่อยากอยู่ในสังคม(โรงเรียน) 

เดิมๆ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 7, สัมภาษณ์, 1  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นวา่ผลกระทบโดยตรงจะเป็นผลกระทบต่อตวั

เด็ก ผลกระทบจะแตกต่างกันไปตามประเภทของเด็กแต่ละคน ตามสภาพแวดล้อมของเด็กท่ี

แตกต่างกนัไปทางดา้นร่างกาย สภาพจิตใจ และสังคม  สุขภาพจิตไม่ดี ตอ้งใช้เวลาหรือการบ าบดั 

และยงัส่งผลในระยะยาวในอนาคต เม่ือรูปภาพ หรือคลิปวิดีโอไดถู้กโพสต์ลงในโลกออนไลน์ไม่

สามารถลบทั้งหมดได ้ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีอาจจะลบท่ีตน้คลิปได ้แต่ปลายทางท่ีคลิปไดก้ระจายออกไปไม่

สามารถทราบว่าจะถูกเผยแพร่อีกเม่ือใดบางครอบครัวนั้นมีช่ือเสียง หรือเป็นครอบครัวท่ีประสบ

ความส าเร็จ ก็มกัจะกงัวลวา่ญาติจะไดรั้บความอบัอาย   

3. ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 
 

 3.1 ความเหมาะสมสอดคลอ้งของกฎหมายหรือนโยบายของรัฐ เก่ียวกบัการป้องกนัการถูก
คุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ ตลอดจนบทลงโทษส าหรับผูก้ระท าผดิ  

 

  กฎหมายหรือนโยบายของรัฐ เก่ียวกับการป้องกันการถูกคุกคามทางเพศในโลก

ออนไลน์ ตลอดจนบทลงโทษส าหรับผูก้ระท า นั้ น บทลงโทษมีความเหมาะสมดีแล้ว แต่การ

ด าเนินการน าผูต้อ้งหามาลงโทษนั้นมีความล าบาก เน่ืองจากวา่ในโลกออนไลน์นั้น ไม่สามารถเก็บ

พยานหลักฐานได้ครบทั้งหมด เพราะบางคร้ังผูต้อ้งหาก็สามารถลบพยานหลกัฐานออกไปจาก

ออนไลน์ไดก่้อนท่ีเจา้หนา้ท่ีจะจบักุมตวัผูต้อ้งหาได ้การจะไปถึงซ่ึงการลงโทษนั้น หน่วยงาน หรือ

เคร่ืองมือยงัไม่สามารถท าได ้เช่น ผูเ้สียหายมาแจง้ความ เจา้หน้าท่ียงัไม่สามารถลบคลิปไดท้นัที 
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ตอ้งขอหมายจากศาล อีกทั้งยงัไม่สามารถลบไดทุ้กคลิปซ่ึงในกรณีแลว้แต่ประเทศ  ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล

ส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 

 

   “บทลงโทษมีความเหมาะสมดีแล้ว แต่การด าเนินการน าผู้ ต้องหามาลงโทษนั้นมี
ความล าบาก เน่ืองจากว่าในโลกออนไลน์นั้น ไม่สามารถเกบ็พยานหลักฐานได้ครบท้ังหมด เพราะ
บางคร้ังผู้ ต้องหากส็ามารถลบพยานหลักฐานออกไปจากออนไลน์ได้ก่อนท่ีเจ้าหน้าท่ีจะจับกุมตัว

ผู้ ต้องหาได้ อีกท้ังรัฐบาลขาดเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการสืบค้นหาพยานหลักฐาน
ออนไลน์ แม้แต่หน่วยงานของต ารวจเอง ถึงแม้จะมหีน่วยงานท่ีจัดตั้งขึน้มาเพ่ือท างานในการสืบหา
พยานหลักฐานออนไลน์โดยเฉพาะ แต่ก็เป็นเพียงการสืบหาในระดับเบื้องต้นเท่านั้น ไม่สามารถ
สืบค้นถึงต้นตอการกระท าผิดได้” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 8  มกราคม, 2564) 

 

   “บทลงโทษมีความเหมาะสมดีแล้ว แต่การจะไปถึงซ่ึงการลงโทษนั้น หน่วยงาน 

หรือเคร่ืองมือยังไม่สามารถท าได้ เช่น ผู้ เสียหายมาแจ้งความ เจ้าหน้าท่ียังไม่สามารถลบคลิปได้
ทันที ต้องขอหมายจากศาล อีกท้ังยังไม่สามารถลบได้ทุกคลิปซ่ึงในกรณีแล้วแต่ประเทศ  ในกรณีนี ้
กระทรวงดิจิตอล ควรรู้ข้อมูลเฉพาะทาง เช่น เม่ือพนักงานสอบสวนได้สอบถามไปนั้น กระทรวง
ดิจิตอลกม็กัจะตอบในภาพรวมว่าเซิฟเวอร์อยู่ ต่างประเทศไม่สามารถระบุตัวตนได้”   

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 24  มกราคม, 2564) 

 

 

   “กฎหมายเหมาะสมพอแล้ว แต่การลงโทษยงัต้องมกีารปรับ”   

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 7, สัมภาษณ์, 1  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

  “กฎหมายนั้นครอบคลุมดีอยู่แล้ว แต่ควรแก้ไขเพ่ือความครอบคลุมเพ่ือให้เข้ากับ

บริบทสังคมปัจจุบัน เน่ืองจากผู้ ต้องหาหวังเงินอยู่แล้ว และทราบด้วยว่าการตรวจสอบการโพ
สต์ภาพลงในInternetนั้นยาก ดังนั้น กฎหมายควรแก้ให้เหมาะสมกับบริบทการกระท าความผิดซ่ึง
ในปัจจุบันนั้นมหีลากหลายมากขึน้กว่าเดิมมาก” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์, 2564) 
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   “ตัวบทกฎหมายท่ีใช้ในปัจจุบันนั้น ถือว่าดี และมคีวามเหมาะสมอยู่แล้ว แล้วในบาง
มาตรากม็ีการปรับให้เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบันอีกด้วย ส่วนบทลงโทษตามกฎหมายถือว่ามี
ความรุนแรง การบังคับใช้กฎหมายหลาย ๆหน่วยงานยังพบว่ามีความหละหลวมอยู่  เน่ืองจาก
หลายๆพืน้ท่ีมีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกันไป เช่น การเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน การบันทึกลงแผ่น
ซีดี ซ่ึงสามารถน าไปเผยแพร่ได้ จะถือว่าเป็นการข่มขืนซ ้า”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 10, สัมภาษณ์, 11  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

อีกประเด็นคือ รัฐบาลขาดเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการสืบค้นหาพยานหลักฐาน

ออนไลน์ แมแ้ต่หน่วยงานของต ารวจเอง ถึงแมจ้ะมีหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนมาเพื่อท างานในการสืบหา

พยานหลกัฐานออนไลน์โดยเฉพาะ แต่ก็เป็นเพียงการสืบหาในระดบัเบ้ืองตน้เท่านั้น ไม่สามารถ

สืบคน้ถึงตน้ตอการกระท าผดิได ้ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 

 

    “เหมาะสมสอดคล้องแต่ควรต้องเข้าไปถึงการขอหมายเพ่ือให้ได้
พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่ละคร้ังควรปรับเปลี่ยนการให้ความรู้จัดการไปจัดโครงการ
ปกติท า Infographic แจกเป็นการท า Interactive ว่าหากเกิดปัญหาขึน้เด็กจะต้องท าอย่างไรและให้
ความรู้ไปตามทางเลือกต่างๆ โดยให้โลกออนไลน์เป็นส่ือกลางในการประชาสัมพันธ์และดึงให้เดก็
รู้ว่าเป็นเร่ืองใกล้ตัว ให้รู้ว่าเดก็จะปรึกษาใครได้ ครูควรมช่ัีวโมงใช้ความรู้ออนไลน์” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 16  มกราคม, 2564) 

 

    “กฎหมายหรือนโยบายของรัฐนั้น จริงๆแล้วถือว่าเหมาะสมดีอยู่แล้ว แต่ผู้ ท่ีมี
หน้าท่ีปฏิบัติงานในสายงานนีโ้ดยตรง เช่น เจ้าหน้าท่ีต ารวจนั้นอาจจะตามรูปแบบการกระท าผิดไม่
ทัน เน่ืองจากปัจจุบันไม่ใช่แค่ภาพโป้แต่เป็นส่ือ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 22  มกราคม, 2564) 

 

    “ถ้าหากมีการกระท าผิดเกิดขึน้ การด าเนินการด้านกฎหมายนั้นยังไม่มีปัญหา แต่
อาจจะมีขั้นตอนเพ่ิมขึน้ในเร่ืองสหวิชาชีพในการสอบปากค า และในปัจจุบันท่ีส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ มกีารต้ังคณะท างานเฉพาะท่ีมคีวามช านาญ (ticac) อยู่แล้วมาปฏิบัติหน้าท่ีแต่ปัญหาอาจจะ
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เกิดจากตัวของเดก็ในการให้ความร่วมมือการให้ข้อมูล โดยเด็กอาจจะไม่อยากเปิดเผยเหตุการณ์ท่ี
เด็กถูกล่วงละเมิด หรือผู้ปกครองอาจมีอิทธิพลกับตัวเดก็เพราะบางคร้ังเดก็ยังไม่สามารถตัดสินใจ
เองได้ หลักฐานท่ีตรวจพิสูจน์หาการถูกล่วงละเมิดทางเพศ เดก็อาจมีส่วนร่วมหรือให้ความยินยอม
ในเหตุการณ์ หากมีคดีดังกล่าวเกิดขึน้มานั้น หน่วยงานเฉพาะทางจะมารถรับมือกับปัญหาได้ดีกว่า
หน่วยงานท่ัวๆไป เน่ืองจากการด าเนินการคดีเกี่ยวกับเดก็หรือเยาวชนจะมีขั้นตอนท่ียุ่งยากมากกว่า
คดีท่ีเกี่ยวกับผู้ใหญ่และหน่วยงานเฉพาะจะท างานในหน้างานเดียว เช่น กองบังคับการปราบปราม

การค้ามนุษย์ หรือคณะท างาน ticac แต่สถานีต ารวจท่ัวไปอาจจะมีปัญหาเร่ืองทรัพยากรทางด้าน
อุปกรณ์ คน เงินท่ีไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน  ดังนั้นควรจะมีกฎหรือข้อบังคับต่อหน่วยท่ีชัดเจน 
เช่นหน่วยท่ีตั้งมาเพ่ือด าเนินคดีเกี่ยวกับการล่วงละเมิดทางเพศเดก็ว่ากรณีไหนควรจะแจ้งศูนย์ใดให้
เข้ามาช่วยเหลือในการด าเนินคดี หรือตามสถานีต ารวจต่างๆ ก็ควรจะมีพนักงานสอบสวนหญิงท่ี
เข้ามาท าคดีโดยเฉพาะแยกออกมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีโดยท่ัวไปเพ่ือให้สะดวกต่อการปฏิบัติ
โดยตรงลดปัญหางานล้นมือเพราะคดีประเภทนี ้เป็นคดีท่ี มีขั้นตอนยุ่ งยาก  ยกตัวอย่างเช่น 
กองบัญชาการต ารวจนครบาลนั้น จะมกีองก ากับการเดก็และสตรี(ดส.) จะมหีน่วยงานท่ีชัดเจนท่ีท า
เฉพาะนีอ้ยู่   
   โทษตามกฎหมายในคดีเกี่ยวกับเด็กนั้นจะเป็นโทษท่ีมีอัตราโทษจ าคุกกว่า 3 ปี ซ่ึง
ถือว่าเป็นโทษหนัก ลงโทษท่ีศาลอาญา แต่จะสามารถยับยัง้การกระท าผิดได้ผลจริงหรือไม่นั้น เช่น 
ผู้ก่อเหตุจะกระท าการล่วงละเมิดทางเพศเดก็นั้นผู้ ก่อเหตุจะประเมินอยู่ 2 ประเดน็ 1.ผลกระทบหรือ
โทษท่ีผู้ ก่อเหตุจะได้รับว่าจะได้รับโทษเท่าใด 2.ประเมินโอกาสในการถูกจับกุม ถ้าหากผู้กระท าผิด
มโีอกาสถูกจับกุมมากต้องได้รับผลกระทบแบบนีแ้น่นอนกจ็ะท าให้การลงโทษคร้ังนั้นส าเร็จเพราะ
จุดประสงค์ของการลงโทษคือท าให้ผู้ เสียหายพึงพอใจว่าคนกระท าผิดได้รับการลงโทษแล้ว แต่ถ้า

การลงโทษนั้นเป็นยาแรงเกินไป เช่น ข่มขืนมีโทษประหาร อาจจะท าให้ผู้ ก่อเหตุเกิดการช่ังใจ
ค านวณผลกระทบท่ีจะตามมาถ้าล่วงละเมิดปกติแต่ลงโทษเท่ากับฆ่าคนตายท้ังสองอย่างต้องถูก
ประหารเหมือนกันผู้กระท าผิดอาจจะตัดสินใจใช้วิธีการรุนแรงต่อเดก็” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 9, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์, 2564) 
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อีกประเด็นเม่ือผูก้ระท าผิด เม่ือถูกปล่อยตวัแลว้ มกัจะกระท าผิดซ ้ า นอกจากน้ีถึงแมผู้เ้สียหายจะมี

การเรียกร้องเป็นตวัเงิน ก็ไม่สามารถเรียกความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นกลบัคืนมาได ้ ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล

ส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 

 

   “กฎหมายหรือนโยบายของรัฐน้ัน จริงๆแล้วถือว่าเหมาะสมดีอยู่แล้ว แต่ผู้กระท าผิด

นั้นมกัจะมกีารกระท าผิดซ ้าๆ รัฐต้องขึน้แบลค็ลิสต์ให้ชัดเจน เน่ืองจากผู้ป่วยใคร่เดก็เป็น แล้วมกัจะ

ไม่หาย ท่ีผ่านมาจากประสบการณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์เคยจับกุมตัวผู้ ต้องหา แต่เม่ือผู้ ต้องหาถูกปล่อยตัว
มาก็มักจะกระท าผิดซ ้า  อีกท้ังการกระท าผิดในโลกออนไลน์ก็มักจะตามมาด้วยการกระท าผิดให้
ชีวิตจริง เช่นผู้ต้องหาเคยใช้รูปโป๊ในการส าเร็จความใคร่ กอ็าจจะล่วงละเมิดเหย่ือได้ในชีวิตจริง” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 11  มกราคม, 2564) 

 

   “กฎหมายการค้ามนุษย์เป็นกฎหมายเฉพาะ ถึงแม้ผู้ เสียหายจะมีการเรียกร้องเป็นตัว
เงิน กไ็ม่สามารถเรียกความเสียหายท่ีเกิดขึน้นั้นกลับคืนมาได้ ทางให้ผู้สัมภาษณ์เองนั้นกจ็ะต้องให้
ความรู้และค าแนะน าให้กับผู้ เสียหาย โดยแจ้งให้ผู้ เสียหายทราบว่าภาพหรือคลิปท่ีหลุดออกไปนั้น 
ไม่สามารถเรียกคืนกลับมาได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ ซ่ึงภาพพวกนั้นอาจจะย้อนกลับมาสู่โลกออนไลน์อีก
คร้ังหลังจากเหตุการณ์ผ่านไปแล้วหลายสิบปี” 

     (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 18  มกราคม, 2564) 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นวา่บทลงโทษมีความเหมาะสมดีเน่ืองจากคดี

เก่ียวกบัเด็กมีอตัราโทษจ าคุกกว่า 3 ปี ซ่ึงถือวา่เป็นโทษหนกัแต่จะสามารถยบัย ั้งการกระท าผิดได้

หรือไม่ผูก่้อเหตุจะประเมิน 2 ประเด็น 1.ผลกระทบหรือโทษท่ีผูก่้อเหตุจะไดรั้บว่าจะได้รับโทษ

เท่าใด 2.ประเมินโอกาสในการถูกจบักุม แต่ถา้เพิ่มการลงโทษนั้นรุนแรงเกินไป เช่น ข่มขืนมีโทษ

ประหาร อาจจะท าให้ผูก่้อเหตุเกิดการชั่งใจค านวณผลกระทบท่ีจะตามมาถ้าล่วงละเมิดปกติแต่

ลงโทษเท่ากบัฆ่าคนตายผูก้ระท าผิดอาจจะตดัสินใจใช้วิธีการรุนแรงต่อเด็ก  แต่การด าเนินการน า

ผูต้อ้งหามาลงโทษมีความล าบาก เน่ืองจากวา่ในโลกออนไลน์ไม่สามารถเก็บพยานหลกัฐานไดค้รบ

ทั้งหมด ขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการสืบคน้หาพยานหลกัฐานออนไลน์ หน่วยงาน

เฉพาะทางจะมารถรับมือกบัปัญหาไดดี้กว่าหน่วยงานทัว่ๆไป เน่ืองจากการด าเนินการคดีเก่ียวกบั

เด็กหรือเยาวชนจะมีขั้นตอนท่ียุง่ยากมากกวา่คดีท่ีเก่ียวกบัผูใ้หญ่ 
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 3.2 การสนบัสนุนหรือมาตรการเสริมส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ในการรับมือ ป้องกนั แกไ้ข
ปัญหาการคุกคามทางเพศต่อเด็กในโลกออนไลน์  

 

  ปัญหาเก่ียวกบัการสนบัสนุนหรือมาตรการเสริมส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ในการรับมือ 

ป้องกนั แกไ้ขปัญหาการคุกคามทางเพศต่อเด็กในโลกออนไลน์ นั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เน้นถึงการ

สร้างความใกลชิ้ดของครอบครัว  สถาบนัการศึกษา ท่ีตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้โลกออนไลน์ และ

สร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งกบัเด็กและเยาวชนทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรเขา้ไปสร้าง

ภูมิคุม้กนัให้กบัสถาบนัครอบครัว หรือจะน าผูท่ี้มีความรู้ไปให้ความรู้แก่เด็กและให้ความรู้ด้าน

กฎหมายต่อเด็ก  

 

   “ท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรเข้าไปสร้างภูมิคุ้มกันให้กับสถาบันครอบครัว 
หรือจะน าผู้ ท่ีมคีวามรู้ไปให้ความรู้แก่เดก็และให้ความรู้ด้านกฎหมายต่อเดก็” 

 (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 7, สัมภาษณ์, 1  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

 

 ปัญหาท่ีพบหน่วยงานต ารวจอาจจะยงัขาดความรู้ด้านกฎหมาย อีกทั้ งยงัไม่รู้ว่าจะต้อง

ด าเนินการอย่างไร เช่น เม่ือเจา้หน้าท่ีต ารวจพบเห็นการกระท าผิดทางInternetแล้วนั้น แต่ก็ยงัไม่

สามารถด าเนินการทางกฎหมายได ้เจา้หน้าท่ีควรไดรั้บการอบรมให้มีความรู้ในการปฏิบติัหน้าท่ี 

และแนวทางการปฏิบติัหน้าท่ีตอ้งชดัเจน แน่นอน มีคู่มือเพื่อให้ทุกๆหน่วยงานปฏิบติัเหมือนกนั 

เน่ืองจากการปฏิบติังาน และมาตรฐานของแต่ละหน่วยงานนั้นยงัมีความแตกต่างกนัในการท างาน 

และแนวทางการปฏิบติัก็ไม่เหมือนกนั  

 

    “ยกตัวอย่างเช่น หน่วยงานต ารวจอาจจะยังขาดความรู้ด้านกฎหมาย อีกท้ังยังไม่รู้
ว่าจะต้องด าเนินการอย่างไร เช่นเม่ือเจ้าหน้าท่ีต ารวจพบเห็นการกระท าผิดทางInternetแล้วนั้น แต่ก็
ยงัไม่สามารถด าเนินการทางกฎหมายได้” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 22  มกราคม, 2564) 
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   “จากมุมมองของตนคิดว่าเจ้าหน้าท่ีควรได้รับการอบรมให้มีความรู้ในการปฏิบัติ

หน้าท่ี และแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีต้องชัดเจน แน่นอน มีคู่มือเพ่ือให้ทุกๆหน่วยงานปฏิบัติ
เหมือนกัน เน่ืองจากการปฏิบัติงาน และมาตรฐานของแต่ละหน่วยงานนั้นยังมีความแตกต่างกันใน
การท างาน และแนวทางการปฏิบัติกไ็ม่เหมือนกัน” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 10, สัมภาษณ์, 11  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

 

 กระทรวงดิจิตลัฯ ท่ีดูแลเก่ียวกบัความผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ อยู่แลว้ แต่ส่วนใหญ่ไม่มี

การร่วมงานกันอย่างแท้จริง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรเข้ามาร่วมสืบสวนสอบสวนหาผูก้ระท า

ความผิดให้มากกวา่น้ี  อีกทั้งการประสานงานกบัหน่วยงานเอกชน เช่น Truemove ตอบรับหนงัสือ

ในการขอ  IP Addrees ล่าชา้  ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 
 

   “หน่วยงานต้องคิดว่าจะเข้าไปใกล้ชิดกับเด็กอย่างไร สถาบันการศึกษา ครอบครัว
จะต้องปรับตัวให้ เข้ากับ Platform ต้องมี Team reseach and Devolopment เพ่ือตอบสนองการ
เปลี่ ยนแปลง เช่น  กระทรวงดิ จิตอลต้องมี  Team reseach and Devolopment เกี่ ยวกับ  Game 
เน่ืองจากเดก็ส่วนใหญ่ต้องเล่นเกม เจ้าหน้าท่ียังไม่เคยได้ปรึกษาปัญหาของเดก็ กับ Platform ท่ีเป็น
ท่ีนิยมในประเทศ เช่น เฟซบุ๊กเขาจะให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ภาพลามก เม่ือพบเห็นกส็ามารถ
แจ้งข้อมูลได้ และเจ้าของ Platform ก็ให้ความร่วมมือ แต่ Platform ใหม่ๆนั้น เม่ือเกิดขึ้นมา 
หน่วยงานรัฐก็ไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะได้รับความนิยมหรือไม่ จะมีการกระท าความผิดเกิดขึน้
บน Platform หรือไม่ และการประสานงานในความร่วมมือต้องใช้เวลาซ่ึงจะใช้เวลานานมาก ซ่ึง
เม่ือได้รับความร่วมมือแล้ว เด็กก็จะหันไปใช้ Platform ใหม่ๆท่ีเกิดขึ้นอีกเร่ือยๆ ซ่ึงเจ้าของ 
Platform ใหม่นั้น ต้องการผลประกอบการทางธุรกิจเป็นหลัก ดังนั้นจึงมักไม่ได้ความร่วมมือ
เท่าท่ีควร” 

  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 16  มกราคม, 2564) 

 

    “ปัจจุบันมีกระทรวงดิจิตัลฯ ท่ีดูแลเกี่ยวกับความผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ อยู่แล้ว 

แต่จากประสบการณ์นั้น ส่วนใหญ่ไม่มีการร่วมงานกันอย่างแท้จริง สุดท้ายแล้วงานหนักกต็กอยู่ ท่ี
พนักงานสอบสวนท่ีจะต้องท างานคนเดียว อยากให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมสืบสวน
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สอบสวนหาผู้ กระท าความผิดให้มากกว่านี ้  อีกท้ังการประสานงานกับหน่วยงานเอกชน เช่น 
Truemove นั้น พนักงานสอบสวนต้องส่งไปหาผู้ใด ถึงจะได้ค าตอบท่ีชัดเจน อีกท้ังหนังสือกต็อบช้า
มาก  อีกท้ังการขอ IP Addrees นั้น หากล่าช้า คนอ่ืนกส็ามารถน าไปใช้ได้ การรวดเร็วในการขอนั้น
มคีวามจ าเป็นมากก บางคร้ังจากการท างานนั้น กอ็ยากให้หน่วยงานอ่ืนๆให้ความร่วมมือมากขึน้” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์, 2564) 

  

   “ควรจะแก้สาเหตุท่ีท าให้เด็กถูกล่วงละเมิด และป้องกันเด็กมากกว่าท่ีจะไป
ปราบปรามในภายหลัง เช่น การลดส่ือลามก ลดแหล่งมั่วสุมท่ีสามารถน าไปสู่การกระท าความผิด 
รวมท้ังการขอความร่วมมือทางส่ือโซเชียลมเีดียให้มกีารบลอ็กเนือ้หาลามกหรือกลุ่มส่ือประเภทนี”้  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 9, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรเขา้ไป

สร้างภูมิคุ้มกันให้กับสถาบันครอบครัวซ่ึงเป็นส่วนท่ีใกล้ชิดกับเด็กท่ีสุด สถาบันการศึกษา 

ครอบครัวจะตอ้งปรับตวั ให้ความรู้ด้านกฎหมายต่อเด็ก ส่วนเจา้หน้าท่ีควรได้รับการอบรมให้มี

ความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี และแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีต้องชัดเจน แน่นอน มีคู่มือเพื่อเป้น

มาตรฐานให้ทุกๆหน่วยงานปฏิบติัเหมือนกนั ท่ายท่ีสุดควรจะแกส้าเหตุท่ีท าให้เด็กถูกล่วงละเมิด 

และป้องกนัเด็กมากกวา่ท่ีจะไปปราบปรามในภายหลงั 

 

    

4. ขอ้เสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 
4.1 ขอ้เสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ มีดงัน้ี 

1) รัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการด าเนินการเชิงรุก โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 

เพื่อให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชน ออกมาตรการเชิงรุกในการประชาสัมพนัธ์ ลงในInternetให้

ความรู้กบัประชาชน ยิ่งประชาชนรู้มาก ผูต้กเป็นเหยื่อนอ้ยลง ให้ผูป้กครองรู้วา่จะดูแลเด็กอยา่งไร

ใหป้ลอดภยั ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 
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   “ควรมีการด าเนินการเชิงรุก โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือให้ความรู้แก่เด็กและ
เยาวชน ซ่ึงต้องเป็นส่ือท่ีเข้าถึงง่ายเดก็สามารถเข้าถึงได้ เช่น Shotfilm หรืออาจจะเป็นสติกเกอร์ไลน์ 
ข่าวหน้าหัวไลน์ รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีรัฐควรเข้าไปให้ความรู้ด้วยเช่นกัน”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 8  มกราคม, 2564) 

 

    “ถ้าในระบบInternetนั้นป้องกันยากมาก อีกท้ังจะป้องกันเดก็จากเวบ็ไซต์นั้นยาก 

เน่ืองจากโทรศัพท์มือถือนั้นอยู่กับตัวเด็กตลอดเวลา แต่รัฐสามารถออกมาตรการเชิงรุกในการ
ประชาสัมพันธ์ ลงในInternetให้ความรู้กับประชาชน ย่ิงประชาชนรู้มาก ย่ิงมีผู้ตกเป็นเหย่ือน้อยลง 
ให้ผู้ปกครองรู้ว่าจะดูแลเดก็อย่างไรให้ปลอดภัย คุณครูจะได้รู้ว่าจะป้องกันเดก็อย่างไรให้ปลอดภัย 
ในส่วนเชิงรับ ถ้าหากมีปัญหาแล้วเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะจับกุมผู้ ต้องหาอย่างไร ควรมีข่าวการรับโทษ
ของผู้ต้องหาเพ่ือให้ผู้ต้องหาคนอ่ืนๆช่ังใจก่อนท่ีจะท าความผิด”  

   (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 
   “ป้องกัน รณรงค์ กระตุ้นเตือนจากหน่วยงานภาครัฐ โดยให้ความรู้ หลังเกิดเหตุให้
บังคับใช้กฎหมาย(ถึงแม้จะไม่ใช่ทางท่ีดีท่ีสุดในการป้องกัน) เช่น ถ้าหากผู้กระท าผิดเป็นคนใน
ครอบครัวของเดก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของเด็กโดยตรง จึงต้องมีการคัดแยกเพ่ือ
หาแนวทางท่ีเหมาะสมจริงๆและเกิดประโยชน์ต่อตัวเดก็มากท่ีสุด” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 9, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

 

2) ให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการปฏิบัติงานให้มากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบัน

เจา้หนา้ท่ี  

รัฐท่ีมีความรู้ความช านาญในงานดา้นน้ีนั้นมีนอ้ย เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งให้ความส าคญักบัคดีและ

เหยื่อ เช่น ไม่เผยแพร่ให้เหยื่อไดรั้บความอบัอาย ห้ามให้มีการโทษเหยื่อเช่นว่า การท่ีเด็กตกเป็น

เหยื่อการคุกคามทางเพศนั้น เน่ืองจากวา่เด็กมีพฤติกรรมท่ีไม่ดีเอง การท างานกบัเด็กเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง

ระมดัระวงั โดยการท าให้เด็กไวใ้จนั้น เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากๆ เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีนั้นไม่ใช่คนใน

ครอบครัวของเด็ก เม่ือเด็กไม่ไวใ้จเจา้หน้าท่ีการท างานในขั้นตอนต่อไปก็ไม่สามารถท าได้การ

พูดคุยกบัเด็กตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูพู้ดคุยเพื่อใหเ้ด็กไวใ้จ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 
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  “ต้องมีความเข้าใจเด็กเป็นหลัก และต้องประณามผู้กระท าผิด ห้ามให้มีการโทษ

เหย่ือ เช่นว่า การท่ีเด็กตกเป็นเหย่ือการคุกคามทางเพศนั้น เน่ืองจากว่าเด็กมีพฤติกรรมท่ีไม่ดีเอง 
เป็นต้น อีกท้ังเด็กท่ีตกเป็นเหย่ือการถูกคุกคามทางเพศมักจะกลายเป็นผู้กระท าผิดเองในอนาคต 
และสุดท้ายถ้าหากมีการมาแจ้งความด าเนินคดีในลักษณะนีผู้้ให้สัมภาษณ์อยากให้เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ี
เกี่ยวข้องให้ความส าคัญกับคดีและเหย่ือ”   

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 11  มกราคม, 2564) 

 

   “การท างานของภาครัฐ ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เต็มท่ี ย่ิงการท างานของผู้ให้
สัมภาษณ์เองนั้น ข้อมูลการท างานบางอย่างก็ไม่สามารถเปิดเผยได้ อีกท้ังการช่วยเหลือของรัฐนั้น
ยงัมเีง่ือนไขท่ีเยอะมาก และเม่ือเหตุการณ์ไม่เป็นท่ีสนใจกไ็ม่มกีารช่วยเหลือเท่าท่ีควร”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 18  มกราคม, 2564) 

 

   “ให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น เน่ืองจากปัจจุบัน
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมคีวามรู้ความช านาญในงานด้านนีน้ั้นมีน้อย”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 22  มกราคม, 2564) 

 

3) สถาบันการศึกษา สร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักในการป้องกนัการถูก

คุกคาม  

วธีิการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ตลอดจนให้ความรู้เด็กและวธีิรับมือกบัรูปแบบ

ภยัคุกคามในปัจจุบนัเพื่อใหเ้ด็กมีความรู้และไม่ตกเป็นเหยือ่ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 

 
   “การศึกษานั้นเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็น โรงเรียนควรให้ความรู้เดก็และวิธีรับมือกับ
รูปแบบภัยคุกคามในปัจจุบันเพ่ือให้เดก็มคีวามรู้และไม่ตกเป็นเหย่ือ”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 22  มกราคม, 2564) 
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   “ควรเตือนภัยในโซเชียล หรือโรงเรียนควรออกมาตรการการป้องกัน หรือย า้ให้เด็ก

คิดว่าการกระท าใดจะส่งผลให้เด็กย  า้เตือนตัวเองก่อนท่ีจะท าผิด อีกท้ังควรเปลี่ยนความคิดให้เด็ก
ตามทันผู้ร้ายท่ีมกัจะใช้ช่องทางโซเชียลเพ่ือหาผลประโยชน์จากเดก็” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 24  มกราคม, 2564) 

 

  “ให้ความรู้สร้างความตระหนักในชุมชน โรงเรียน และครอบครัวรวมท้ังการโปรโม

ตลงส่ือสังคมออนไลน์ให้มากขึน้” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 10, สัมภาษณ์, 11  กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นว่าระบบInternet นั้นป้องกันยากและการ

ป้องกนัเด็กจากเวบ็ไซตน์ั้นยาก เน่ืองจากโทรศพัทมื์อถืออยูก่บัตวัเด็กตลอดเวลา แต่รัฐสามารถออก

มาตรการเชิงรุกในการประชาสัมพนัธ์ ลงในInternetให้ความรู้กบัประชาชน ผูป้กครองรู้วา่จะดูแล

เด็กอยา่งไรใหป้ลอดภยั ใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนั

เจา้หน้าท่ีรัฐท่ีมีความรู้ความช านาญในงานดา้นน้ีนั้นมีน้อยหลงัเกิดเหตุให้บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่ง

เคร่งครัด 

 
 4.2 ขอ้เสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 
ส าหรับองคก์รอ่ืนท่ีไม่ใช่องคก์รของรัฐ มีดงัน้ี 

1) ร่วมเสริมสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่คุกคามทาง 

เพศของเด็กและเยาวชนในโลกออนไลน์ เพื่อลดความเส่ียงในการท่ีเด็กหรือเยาวชนจะถูกคุกคาม

ทางเพศในโลกออนไลน์ หากเด็กมีความรู้และเข้าใจถึงความเส่ียงในการถูกคุกคามน้ี เด็กก็จะ

สามารถป้องกนัได ้ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 

 

   “อยากให้ร่วมกันท างานอย่างเตม็ท่ี โดยจากประสบการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์นั้น ท่ี
เคยร่วมงานกับองค์กรเอกชน มักจะเจอกับหน่วยงานเอกชนท่ีจะสร้างผลงานของตน เพ่ือต่อยอด
ผลงานมากกว่า ซ่ึงหน่วยงานเอกชนมกัจะท างานได้ดีกว่าภาครัฐ”   

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 18  มกราคม, 2564) 
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   “หลังจากท่ีเกิดการกระท าผิดไปแล้วนั้น อยากให้ภาคเอกชนสนับสนุนการให้ข้อมูล

ต่อเจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้การท างานและการด าเนินคดีเร็วขึน้ เพ่ือสุดท้ายให้ผู้ร้ายถกูจับได้รวดเร็วขึน้”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 6, สัมภาษณ์, 24  มกราคม, 2564) 

 

   “เช่นบริษัท แอดด้า ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือของกระทรวงดิจิตัลฯ ควรให้ความรู้ด้านนี ้
กับประชาชน อีกท้ังบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายควรแจ้งให้ประชาชนทราบว่า การกระท าแบบนีม้ี

ความผิดอย่างไร  อีกท้ังภาคเอกชนเข้าหาประชาชนได้ง่ายกว่าภาครัฐ อีกท้ังเอกชนมีงบประมาณท่ี
มากกว่าเอกชน และประชาชนนั้นสนใจเกี่ยวกับเร่ืองนีม้ากกว่าภาครัฐให้ความรู้” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์, 2564) 

   

  “การเสริมสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศ

ของเด็กและเยาวชนในโลกออนไลน์นั้น ทุกๆหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมไปถึง ชุมชน 

โรงเรียน และครอบครัว ตอ้งมีส่วนร่วมช่วยเหลือกนั เสริมสร้างความตระหนักรู้ให้กบัเด็กและ

เยาวชนให้มาก เพื่อลดความเส่ียงในการท่ีเด็กหรือเยาวชนจะถูกคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ 

หากเด็กมีความรู้และเขา้ใจถึงความเส่ียงในการถูกคุกคามน้ี เด็กก็จะสามารถป้องกนัได”้ 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 10, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

2) ควรให้การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ท้ังทางด้านงบประมาณ บุคลากร และ 
ข้อมลู เน่ืองจากภาครัฐมทีรัพยากรดังกล่าวไม่เพียงพอดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 

 

   “ทรัพยากรของรัฐด้านส่ือออนไลน์นั้นขาดแคลน ซ่ึงเอกชนจะท าได้ดีกว่าในด้านนี ้
ดังนั้นเอกชนสามารถช่วยเหลือในการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เด็กและเยาวชนเข้าถึงออนไลน์ได้
ดีกว่า”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 8  มกราคม, 2564) 

   
   “เอกชนสนับสนุนรัฐ พวก NGO” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 16  มกราคม, 2564) 
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   “ภาคเอกชนมักจะมีทรัพยากรท่ีมากกว่ารัฐ ในกรณีท่ีรัฐไม่สามารถท าเองได้
เน่ืองจากรัฐไม่มีทรัพยากรท่ีเพียงพอท่ีจะสามารถท าได้ ยกตัวอย่างเช่น แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 
ซ่ึงเป็นบริษัทเอกชนก็จะสามารถคัดกรองการเข้าถึงเว็บไซต์ ในส่วนของรัฐบาลนั้นจะมีหน้าท่ี
สนับสนุนเพ่ือไม่ให้มกีารเอาเปรียบกันเกินไป” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 9, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์, 2564) 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นว่าภาคเอกชนเป็นหน่วยงานสนบัสนุนการ

ให ้

ขอ้มูลท่ีเป็นข้อมูลจ าเป็นต่อเจ้าหน้าท่ี แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียบางแพลตฟอร์มบริษทัเอกชน

สามารถคัดกรองการเข้าถึงเว็บไซต์ได้ ควรให้ความรู้กับประชาชนเน่ืองจากสามารถเข้าถึง

ประชาชนไดง่้ายกวา่ภาครัฐ อีกทั้งเอกชนมีทรัพยากรดา้นต่างๆมากกวา่หน่วยงานของรัฐ 

 4.3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 
ส าหรับผูป้กครอง มีดงัน้ี 

   ผูป้กครองสร้างความรู้ความเข้าใจดูแลบุตรหลาน ลดช่องว่างระหว่างวยั ซ่ึงจะเป็น

การสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีให้กบัเด็กและเยาวชน และไม่น าขอ้มูลต่าง ๆ ของเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็น

ขอ้มูลส่วนตวัซ่ึงจะท าให้มิจฉาชีพเขา้ถึงไดง่้าย โพสตใ์นส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ครอบครัวจะตอ้ง

ดูแลเด็ก จากนั้ นหน่วยงานอ่ืนต้องร่วมกันป้องกัน แก้ไขปัญหากันอย่างจริงจัง ทุก ๆ ฝ่ายให้

ความส าคญัต่อเด็ก 

ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 

    

   “ครอบครัวของเดก็และเยาวชนต้องปลูกฝังให้ทราบว่าส่ือออนไลน์นั้นมีข้อดีข้อเสีย
อย่างไร เน่ืองจากทุกๆข้อมูลเม่ือเข้าไปอยู่ ในสังคมออนไลน์แล้ว ไม่ส ามารถลบออกได้ร้อย
เปอร์เซ็นต์และยังมีหน่วยงานของต ารวจท่ีดูแลเร่ืองเกี่ยวกับเดก็ เยาวชน และสตรีโดยตรง เช่น การ
เป็นครูแคร์ เพ่ือให้เด็กและเยาวชนเข้าใจในการถูกคุกคามทางเพศของส่ือออนไลน์ ซ่ึงเราจะใช้
ประสบการณ์และข้อกฎหมายรวมถึงคดีจริง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง อีกท้ังเวลาท่ีมคีดีเกิดขึน้ซ่ึงเป็น
คดีท่ีเข้าข่ายความผิด พ.ร.บ.ค้ามนุษย์” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 8  มกราคม, 2564) 
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   “ไม่ถ่ายรูปท่ีมีความเส่ียง เน่ืองจากเม่ือรูปถ่ายเข้าไปในโลกออนไลน์แล้วนั้น มันจะ
คงอยู่ตลอดไป เน่ืองจากเราไม่ทราบว่าผู้ ใดจะเป็นผู้ เก็บรูปของเราไว้ และจะโพสต์ลงอีกเม่ือใด 
เน่ืองจากธรรมชาติของ Internet ถูกออกแบบมาให้คงอยู่ตลอดไปไม่สามารถท าลายได้ ดังนั้นจึง
เป็นส่ิงท่ีทุกคนต้องรู้ไว้เพ่ือระมดัระวงัตนเอง”  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 16  มกราคม, 2564) 

 

   “ทุกๆ ฝ่ายให้ความส าคัญต่อเด็กและการท างานกับเด็กเป็นเร่ืองท่ีต้องระมัดระวัง 
โดยการท าให้เดก็ไว้ใจนั้น เป็นเร่ืองท่ีส าคัญมากๆ เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีนั้นไม่ใช่คนในครอบครัวของ
เดก็ เม่ือเดก็ไม่ไว้ใจเจ้าหน้าท่ีการท างานในขั้นตอนต่อไปก็ไม่สามารถท าได้ การพูดคุยกับเดก็ต้อง
ให้ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้พูดคุยเพ่ือให้เดก็ไว้ใจ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 18  มกราคม, 2564) 

  

   “ส่ิงส าคัญคือครอบครัวดูแลเด็ก จากนั้นสถาบันอ่ืน ๆ ค่อยเข้ามาควบคุมดูแลอีกที 

และการท่ีภาครัฐหรือหน่วยงานอ่ืนๆเข้ามาช่วยเหลือกันในการท างานย่ิงเสริมการท างานให้ดี
ย่ิงขึน้ไป  ผู้ปฏิบัติท างานได้อย่างมคีวามสุข ผู้เสียหายพอใจ งานจะจบ อัตราการเกิดคดีกจ็ะน้อยลง 
อยากให้ทุกหน่วยสนใจเหตุตรงท่ีความผิดเกิดแล้วแก้ไขตรงนั้น” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์, 2564) 

  

   “การแชร์ท่ีอยู่ตน โรงเรียน จากนั้นเข้าไปก็เข้าไปหลอกว่าเรียนท่ีเดียวกับเด็ก โดย

คนร้ายกจ็ะเอาข้อมลูมาจากท่ีเดก็แชร์ในโลกโซเซียลมาหลอกเดก็ เพ่ือสร้างความไว้ใจว่าคนร้ายนั้น
มีตัวตนจริงๆ โดยไม่รู้เลยว่าตัวเด็กเองนั้นแหละท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลไป  การรับเพ่ือนของเด็กนั้นเด็ก
บางคนคิดว่าการท่ีมเีพ่ือนในโลกออนไลน์มากๆ จะเป็นการท่ีตนเองได้รับความนิยมมาก และคิดว่า
ต้องสร้าง content เพ่ือให้มีคนมากดไลค์ เด็กบางคนคิดว่าข้อมูลส่วนตัวนั้นคือ ช่ือ วันเดือนปีเกิด 
แต่ลืมไปว่า รูปต่าง ๆ ท่ีโพสต์ไปกคื็อ ข้อมูลส่วนตัวเหมือนกัน อีกท้ังกิจวัตรประจ าวนัของเดก็กถื็อ
ว่าเป็นข้อมลูส่วนตัวท่ีส าคัญอยู่” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 16  มกราคม, 2564) 
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นวา่ครอบครัวของเด็กและเยาวชนควปลูกฝัง

ให้ทราบว่าส่ือออนไลน์นั้นมีขอ้ดีขอ้เสีย เม่ือน าเขา้ขอ้มูลเม่ือเขา้ไปอยู่ในส่ือสังคมออนไลน์ไม่

สามารถลบได ้เน่ืองจาก Internet ถูกออกแบบมาเพื่อให้ขอ้มูลท่ีน าเขา้ไปแลว้นั้นสามารถเขา้ถึงได้

จากผูใ้ช้ Internet และไม่สามารถท าลายได้ การท างานกับเด็กเป็นเร่ืองท่ีต้องระมดัระวงัต้องใช้

ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูพู้ดคุยเพราะการขอขอ้มูลจากเด็กท าใหเ้ด็กไวใ้จ 

   

 4.4 ขอ้เสนอแนะแนวทางการป้องกนัตนเองไม่ใหต้กเป็นเหยือ่ทางเพศในโลกออนไลน์ 
มีดงัน้ีคือ ให้เด็กไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ปลูกฝังค่านิยมการรักตนเอง

ให้กบัเด็ก รู้จกัวิธีป้องกนัตนเองไม่ให้เป็นเหยื่อของการถูกคุกคามทางเพศ ไม่ถ่ายรูปท่ีมีความเส่ียง 

ลงในส่ือสังคมออนไลน์ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดส้ัมภาษณ์ 

 
   “ เด็กต้องมีความมั่นใจในตัวเอง และกล้าท่ีจะยอมรับผิดจากการกระท าของตนเอง
ได้ โดยปรกติเด็กมักจะอยากรู้ และอยากลอง ซ่ึงเดก็ต้องกล้าท่ียอมรับผลการกระท าของตัวเดก็เอง
ด้วย แต่ในท่ีนีผู้้ปกครองเป็นท่ีปรึกษาและกล้าจะยอมรับเพ่ือจะท าให้เด็กกล้าท่ีจะปรึกษากับตัว
ผู้ปกครอง” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 4, สัมภาษณ์, 18  มกราคม, 2564) 

  
   “ในโลกปัจจุบันเด็กจะป้องกันตัวได้ยากมากขึน้ ผู้ใหญ่มีความจ าเป็นท่ีจะต้องให้
ความรู้เพ่ือให้เด็กสามารถเอาตัวรอดได้ อีกท้ังครอบครัวและสถานศึกษา ต้องดูแลเด็กให้มากขึน้
ด้วย” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 5, สัมภาษณ์, 22  มกราคม, 2564) 

 

 

   “ผู้ใหญ่ควรท่ีเข้ามาป้องกันดูแลเด็ก แต่ถ้าต้องการให้เดก็ป้องกันตัวเองได้ กค็วรให้
ความรู้กับเดก็ว่าใครจะมาท าอะไรกับเดก็ไม่ได้ ต้องสร้างค่านิยมให้เดก็รักตัวเอง” 

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านท่ี 8, สัมภาษณ์, 2  กุมภาพนัธ์, 2564) 
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นว่าโลกปัจจุบนัเด็กจะป้องกันตวัได้ยากมี

ความอยากรู้ และอยากลอง ผูใ้หญ่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามรู้เพื่อให้เด็กสามารถเอาตวัรอดได ้

ครอบครัวและสถานศึกษา ตอ้งดูแลเด็กให้มากข้ึน สร้างค่านิยมให้เด็กรักตวัเอง เม่ือพลาดตกเป็น

เหยือ่แลว้เด็กกลา้ท่ีจะยอมรับผดิจากการกระท าของตน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ คร้ัง

น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์        

2) ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 3) 

เสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ เป็นการศึกษาวิจยั

เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงลึกในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน อยัการ จ านวน 10 คน  

ผลการวจิยัเป็นดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจัิย 
 

 ผลการวจิยัพบวา่  

 1.1 สภาพปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ เป็นดงัน้ี  

  1.1.1 การรับรู้สภาพปัญหาการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์เป็นปัญหาอนัดบัตน้ของ

ประเทศไทย และสามารถพบเห็นในส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาเก่ียวกบัการล่วง

ละเมิดทางเพศต่อเด็กและเยาวชน ปัญหาดงักล่าวพบมาก และมีความรุนแรงข้ึน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมี

กฎหมายส าหรับลงโทษผูก้ระท าความผิด และมีช่องทางส าหรับเหยื่อในการขอความช่วยเหลือได ้

ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่จะท างานเก่ียวข้องกับปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศ ของเด็กและ

เยาวชนจึงมีการรับรู้เก่ียวกบัการกระท าผดิทางเพศของเด็กและเยาวชนจากหลากหลายช่องทางไม่วา่

จะเป็น จากการท างาน ส่ือสังคมออนไลน์  โทรทศัน์  หรือวทิยเุป็นตน้  

  1.1.2 การคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์จากการให้ข้อมูลของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัได้

กล่าวถึง การคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ คือการโพสต์ทุกๆอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือลามก ภาพ 

วดีิโอ รวมถึงถอ้ยค า ท่ีกระทบกบัจิตใจอาจจะน ารูปโป้เปลือยของเด็กไปแบล็คเมล์ การคุกคามทาง

วาจา การใชก้ลอ้งถ่ายภาพไม่วา่จะเป็นภาพน่ิง หรือการวดีีโอคอล ซ่ึงน าไปสู่การน าภาพลามก ภาพ

วาบหวิว ไปเผยแพร่หรือขาย ซ่ึงเป็นการแสวงหาประโยชน์ (ค้ามนุษย)์ การใช้เทคโนโลยีการ
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ส่ือสารอย่างจงใจเพื่อท าอนัตรายผูอ่ื้น ท าให้หวาดกลัว การคุกคามอาจจะเกิดข้ึนโดยท่ีเหยื่อไม่

ทราบดว้ยซ ้ าวา่เกิดข้ึน กระท าต่อเน่ือง หรือมีการท าซ ้ า ๆ กนั การกระท าดงักล่าวนั้นอาจจะถูกเช่ือม

โดยไปถึงการคา้ประเวณีเด็กทั้งเพศหญิง และเพศชาย โดยเป็นการเกิดข้ึนจากสังคมออนไลน์แต่

สามารถเช่ือมโยงไปถึงชีวิตจริงของเด็กได้ หรือมิจฉาชีพอาจจะเข้ามาตีสนิทกับเด็กผ่านโลก

ออนไลน์ ไปถึงขั้นนดัเจอกนัจนเป็นเหตุให้เด็กถูกล่อลวง ส่วนใหญ่เด็กและเยาวชนท่ีตกเป็นเหยื่อ

อาจจาการมีวุฒิภาวะต ่า ไม่ระมดัระวงัตวั รู้ไม่เท่าทนัสังคมออนไลน์ และไวใ้จผูอ่ื้นหรือมิจฉาชีพ

มากจนเกินไป รูปแบบการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ พบวา่ มีรูปแบบดงัน้ีคือ 

    1) การกลัน่แกลง้ทางเพศ ไดแ้ก่ การลอ้เลียนร่างกาย การล้อเลียนเพศสภาพ การ

ปลอมตวัแลว้ส่งเน้ือหาทางเพศ  

    2) การข่มขู่ทางเพศ  ไดแ้ก่ การกดดนัให้ส่งภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเพศของเหยื่อ 

การข่มขู่วา่จะล่วงละเมิดทางเพศ การแบล็คเมล ์การกระตุน้ใหผู้อ่ื้นล่วงละเมิดทางเพศอีกคน  

    3) การลวนลามทางเทศ ไดแ้ก่ การคอมเมน้ทล์วนลามทางเพศ การเล่าโจ๊กเร่ืองเพศ 

การขอท ากิจกรรมทางเพศกบับุคคลอ่ืนในโลกออนไลน์  การตดัต่อภาพของคนอ่ืนให้ดูย ัว่ยวนทาง

เพศ   

    4) การอนาจารทางเพศ ไดแ้ก่ การบนัทึกภาพเพศสัมพนัธ์ท่ีไม่เต็มใจ การถ่ายหรือ

ส่งต่อคลิปภาพทางเพศของเหยือ่โดยไม่ไดรั้บความยนิยอม  

การคุกคามในส่ือออนไลน์ เป็นอาชญากรรมรูปแบบใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการคุกคามแบบ

ธรรมดา ถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการท าร้ายจิตใจโดยการบุกรุก เขา้ไปสู่ชีวิตของเหยื่อให้เหยื่ออยู่

ในภาวะท่ีเส่ียงต่ออนัตรายทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

  1.1.3 สภาพปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ ปัจจุบันมี

จ านวนมากข้ึน เด็กมีความเส่ียงท่ีจะถูกล่วงละเมิดทางเพศไดง่้ายข้ึน เพราะว่า เทคโนโลยีสามารถ

เขา้ถึงไดง่้ายข้ึน การเขา้ถึงโซเชียลมีเดียเขา้ถึง Internet ไดง่้ายข้ึน ไม่ถูกจ ากดัเร่ืองสถานท่ี และเวลา

ในการเขา้ถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร สังคม และวฒันธรรมต่างลว้นมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งใกลชิ้ด และไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงซ่ึงกนัและกนัได ้นบัวา่เป็นหน่ึงในโครงสร้างพื้นฐานท่ี

ส าคญัโครงสร้างหน่ึงของสังคม เพราะ ความคิด ภาพลกัษณ์ และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่

ผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร เป็นส่วนหน่ึงของระบบความหมาย และระบบ

วฒันธรรมเป็นตวัก าหนดหรือสามารถเป็นตวัช้ีน า ท่ีส่งผลต่อการก าหนดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ใน

สังคมได ้ตามทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด ตวัของเด็กเองมีการรับรู้ส่ือ หรือวา่มีการระวงัตวัเอง
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ท่ีต่างกันออกไปในเด็กแต่ละคน เช่น เด็กท่ีมีประสบการณ์น้อยยงัต้องพึ่ งพาผูใ้หญ่ และเช่ือฟัง

ผูใ้หญ่ พฤติกรรมของเหยื่อท่ีอาจจะไปยัว่ยุ เชิญชวน ตามทฤษฎี Victim Percipitation การท่ีเหยื่อมี

บุคลิกภาพท่ีอ่อนแอทางร่างกาย และจิตใจ ท าให้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม

ไดง่้าย จากการพูดชกัชวน และหลอกลวงให้เขา้มาร่วมสนทนา ลกัษณะทางชีวภาพ โดยเฉพาะเด็ก 

สตรี เน่ืองจากกลุ่มบุคคลประเภทเหล่าน้ีมีความอ่อนแอทางธรรมชาติ ซ่ึงจะถูกชกัจูง บงัคบั และถูก

ข่มขู่ไดง่้ายกวา่กลุ่มคนประเภทอ่ืนๆ ท าให้ตกเป็นเหยือ่ไดง่้าย ส่วนตวัผูก้ระท าความผดิหรือตวัผูก่้อ

เหตุ มกัจะเป็นคนท่ีมีความช านาญ หรืออยู่ในแวดวงการกระท าผิดท าให้รู้จุดอ่อนของเด็กว่าจะ

สามารถเขา้ไปล่อลวงไดอ้ยา่งไร จะท าพฤติกรรมลกัษณะไหน จะสามารถล่วงละเมิดทางเพศเด็กได ้

ซ่ึงเด็กแต่ละคนความรู้ในเร่ืองน้ีท่ีไม่เท่ากนั รวมถึงการตอบสนองเม่ือเกิดเหตุหรือถูกกระท าก็จะ

แตกต่างกันออกไป เด็กบางคนอาจจะเงียบหรือซึมเศร้าเก็บไวห้รือบางคนก็อาจจะบอกพ่อแม่

ผูป้กครอง อีกทั้งในปัจจุบนัเด็กอยากลอง โดยเด็กนั้นไม่มีความยบัย ั้งชัง่ใจและความรู้ทางเพศ และ

มกัจะมีความต่ืนเตน้ในเร่ืองดงักล่าว อยากไดรั้บการเป็นท่ียอมรับและความช่ืนชม เช่น อยากโดด

เด่นเป็นดารา เป็นเน็ตไอดอล  ให้มียอดไลค์ หรือยอดติดตาม จ านวนมาก ตอ้งการหาเงิน โดยการ

ถูกหลอกให้รีวิวสินคา้ หรือ ให้ถ่ายภาพอนาจาร แลว้คิดวา่จะไดเ้งินตอบแทน ซ่ึงส่วนใหญ่นั้นเด็ก

มกัจะไม่ไดเ้งินจริงๆ แต่เป็นการหลอกให้ท า บางกรณีก็มกัจะน าภาพโป๊เปลือยฝ่ายหญิงโพสตใ์น

โซเชียลมีเดียเพื่อเป็นการแบล็คเมล์ได้ หรือตวัเด็กเองเวลาโพสตภ์าพของตนบนโลกออนไลน์  ถูก

น าภาพเหล่านั้นไปโพสตใ์นทางท่ีเสียหาย เม่ือถูกคุกคามแลว้นั้น ไม่กลา้ท่ีจะมาแจง้ความเน่ืองจาก

กลวัว่าจะเกิดความอบัอาย ส่วนใหญ่ปัญหาการคุกคามมกัจะเป็นคนใกลชิ้ดของเด็กเอง เช่น แฟน 

แฟนเก่า หรือเพื่อนของเด็ก การคุกคามท่ีเจอคือการท่ีเด็กเป็นแฟนกนั มีการถ่ายรูปเก็บไว ้แลว้อีก

ฝ่ายเอาไปอวดเพื่อน หรือเม่ือเลิกกนัแลว้ อีกฝ่ายก็ปล่อยภาพพวกนั้นออกมา  

  1.1.4 พฤติกรรมการเขา้สู่โลกไซเบอร์ของเด็กในส่ือสงคมออนไลน์ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 

ส่วนใหญ่ต่างมีความคิดเห็นว่า พฤติกรรมการเขา้สู่โลกไซเบอร์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของเด็ก มี

ผลให้เด็กหรือเยาวชนถูกคุกคามทางเพศมากยิ่งข้ึนมิจฉาชีพส่วนใหญ่ จะเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว 

รูปภาพ ของเด็กเน่ืองจากเด็กและเยาวชนบางส่วนตั้งค่าการเขา้ถึงเป็นสาธารณะ  โพสตกิ์จกรรมต่าง 

ๆ ทั้งรูปภาพและสถานท่ี อยู่ตลอดเพื่อตอ้งการเป็นเน็ตไอดอล ให้มียอดไลค์ ยอดติดตาม จ านวน

มาก ยอมรับการเป็นเพื่อนทั้งบุคคลท่ีรู้จกั และไม่รู้จกั ซ่ึงท าให้มิจฉาชีพเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายยิ่งข้ึน 

เด็กและเยาวชนบางคนเป็นผูโ้พสตรู์ปภาพของตนเอง จนท าใหเ้กิดการคุกคามและน าไปเผยแพร่ต่อ  
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     1.1.5 สาเหตุการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ พบว่า เกิดจากหลายสาเหตุทั้งจากตวั

ของเด็ก ครอบครัวของเด็ก สภาพแวดลอ้มท่ีเด็กอยู ่รวมไปถึงเพื่อนของเด็กดว้ย และตวัผูก่้อเหตุ  

            1.) จากตวัเด็กเกิดจากการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของเด็ก การย ัว่ยุจากเพื่อน แรงจูงใจใน

รูปของเงินหรือส่ิงตอบแทน เด็กบางคนประเมินคุณค่าของเด็กเองนอ้ยลง อีกทั้งเพื่อนๆ รอบตวัก็ท า

แบบน้ี แลว้ไดเ้งินท าให้เด็กอยากท่ีจะท าตาม มองว่าเร่ืองแบบน้ีก็ไม่ใช่เร่ืองน่าอายของเด็กจนกว่า

คลิปจะออกมา วิถีชีวิตท าให้ตนเป็นเหยื่อ รูปแบบของวิถีชีวิตท่ียากจนขาดแคลน แต่ตอ้งการความ

สะดวกสบาย ความมัง่คัง่ หรือหลีกหนีสภาพความยากจน บุคคลมาชกัชวนใหไ้ปท างานรายไดดี้ จึง

ตดัสินใจไปท างานแต่สุดทา้ยกลายเป็นเหยื่อ ตามทฤษฎี Live style (รูปแบบของวิถีชีวิต) อีกส่วน

คือการท่ีเด็กมีแฟน ถ่ายคลิป ถ่ายรูปกบัแฟน เม่ือเลิกกนัไป แฟนก็เอาไปโพสต์ ซ่ึงมีทั้งตั้งใจถ่าย 

และโดนแอบถ่าย หรือรู้วา่ผูช้ายแอบถ่ายแต่เด็ก ณ ตอนนั้นก็ไม่ไดส้นใจ แต่เม่ือเลิกกนัแลว้ ผูช้าย

กลบัเอาภาพหรือวดีิโอมาโพสตล์ง  

            2.) จากสภาพครอบครัว ปัญหาครอบครัวท่ีขาดความอบอุ่นท าให้เด็กต้องพึ่ งพา

สังคมออนไลน์  ผูป้กครองไม่สามารถอบรมได้มากพอ เป็นเหตุให้เด็กตดัสินใจพลาด เด็กกับ

ผูป้กครองมีปัญหา เด็กต่อต้านสังคม ท าให้เด็กท าโดยประชดผูป้กครอง ในส่วนของผูก่้อเหตุ 

สมัยก่อนอาจจะเป็นโรคจิตทางเพศ เช่น ส าเร็จความใคร่ให้เด็กดู อีกทั้ งผู ้ต้องหาต้องการได้

ประโยชน์จากเด็ก ทั้งในรูปแบบของเงินท่ีจะสามารถน าภาพลามกของเด็กไปขาย หรือน ามาขู่ตวั

เด็กเองให้กลวั กรณีท่ีผูต้อ้งหาเป็นเด็ก อาจจะเกิดจากความคึกคะนอง อยากอวดเพื่อนวา่ไดก้ระท า

ลงไรลงไปโดยท่ีเด็กเองไม่รู้วา่ควรหรือไม่ อาจจะเกิดจากความสนุกของเด็ก  

            3.) นโยบายการป้องกนัการคุกคามเด็ก เช่น เฟซบุ๊ก ทวติเตอร์ แต่ละแพลตฟอร์ม ก็

จะมีระดบัความเขม้ในการป้องกนัต่างกนัไปบางแพลตฟอร์มถา้พบภาพเด็กลามกอนาจารก็จะมีการ

บล็อกอตัโนมติั แต่ในบางช่องทางนั้นยงัไม่สามารถป้องกนัในส่วนการคุกคามเด็กได ้ในเร่ืองของ

การให้ความร่วมมือในการขอขอ้มูลก็แตกต่างกนัไปในแต่ละนโยบายของแต่ละแพลตฟอร์ม ซ่ึงมี

ผลต่อการตดัสินใจกระท าท่ีเป็นการล่วงละเมิดทางเพศของเด็กเช่นกนั                                         

    1.1.6 บุคลิกภาพของเด็กท่ีตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์  พบว่า 

ในสังคมออนไลน์นั้น เด็กทุกๆคนสามารถตกเป็นเหยือ่การคุกคามทางเพศไดเ้สมอ เด็กท่ีเรียบร้อยก็
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สามารถตกเป็นเหยื่อได้ เด็กบางคนนั้นเม่ืออยู่โลกโซเชียล บุคลิกภาพจะเปล่ียนไปตามแต่ละ 

Platform เน่ืองจากวา่ Platform นั้น จะเป็นพื้นท่ีของเด็กเอง หรือในโลกชีวิตจริง เด็กจะถูกตีกรอบ

จากสภาพแวดลอ้มหลายอยา่งรอบตวั แต่เม่ืออยูใ่นโลกออนไลน์เด็กจะมีความเป็นตวัของตวัเอง ซ่ึง

จะเป็นช่องทางใหค้นร้ายเขา้มาหา หรือตวัเด็กเองก็จะมีโอกาสไปคุกคามคนอ่ืน     

  1.1.7 ผลกระทบของการคุมคามทางเพศต่อเด็กและเยาวชนทางส่ือออนไลน์ มีดงัน้ี  

 1) ผลกระทบต่อตวัเด็ก การถูกคุกคามทางเพศทางส่ือออนไลน์ ส่งผลต่อเด็กท่ี

เป็น 

เหยื่อ ทั้งทางดา้นร่างกาย สภาพจิตใจ และสังคม  สุขภาพจิตไม่ดี เกิดภาวะซึมเศร้า อยากฆ่าตวัตาย 

เน่ืองจากรู้สึกอบัอาย หวาดกลวั กงัวลใจ ถูกเพื่อนดูถูก เกลียดชัง ไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม เกิด

ความเครียด บางคนเกิดบาดแผลในรวมถึงสภาพจิตใจ เม่ือเพื่อนโรงเรียนเห็นภาพหรือวิดีโอลามก

ของเด็ก ก็จะแกปั้ญหาโดยให้เด็กลาออก หรือเด็กบางคนตอ้งยา้ยท่ีเรียน เพื่อหนีสังคมเดิมๆ ส่งผล

ท าใหผ้ลการเรียนต ่าลง 

    2) ผลกระทบด้านครอบครัว  บางครอบครัวนั้นมีช่ือเสียง หรือเป็นครอบครัวท่ี

ประสบความส าเร็จ ก็มกัจะกงัวลวา่ญาติจะไดรั้บความอบัอาย  โดยส่วนใหญ่แลว้นั้น ครอบครัวไม่

เขา้ใจ และรับไม่ไดก้บัส่ิงท่ีเกิดข้ึน ตอ้งสร้างความเขา้ใจให้ครอบครัวเด็ก เขา้ใจวา่เด็กนั้นถูกหลอก

หรือล่อลวงโดยผูใ้หญ่ซ่ึงมีวุฒิภาวะมากกวา่เด็กมาก ในกรณีอยา่งน้ีเด็กจะถูกหลอกหรือล่อลวงได้

ง่ายมาก ดงันั้นครอบครัวจะเป็นผูดู้แลและรักษาสภาพจิตใจของเด็กไดดี้ท่ีสุด 

  

 1.2 ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 
  1.2.1 ความเหมาะสมสอดคลอ้งของกฎหมายหรือนโยบายของรัฐ เก่ียวกบัการป้องกนั

การถูกคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ ตลอดจนบทลงโทษส าหรับผูก้ระท า จากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นวา่กฎหมายหรือนโยบายของรัฐ เก่ียวกบัการป้องกนัการถูกคุกคามทางเพศ

ในโลกออนไลน์ ตลอดจนบทลงโทษส าหรับผูก้ระท านั้น บทลงโทษมีความเหมาะสมดีแลว้ แต่การ

ด าเนินการน าผูต้อ้งหามาลงโทษนั้นมีความล าบาก เน่ืองจากวา่ในโลกออนไลน์นั้น ไม่สามารถเก็บ

พยานหลักฐานได้ครบทั้งหมด เพราะบางคร้ังผูต้อ้งหาก็สามารถลบพยานหลกัฐานออกไปจาก

ออนไลน์ไดก่้อนท่ีเจา้หน้าท่ีจะจบักุมตวัผูต้อ้งหาได ้อีกประเด็นคือการจะไปถึงซ่ึงการลงโทษนั้น 

หน่วยงาน หรือเคร่ืองมือยงัไม่สามารถท าได ้เช่น ผูเ้สียหายมาแจง้ความ เจา้หนา้ท่ียงัไม่สามารถลบ
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คลิปไดท้นัที ตอ้งขอหมายจากศาล อีกทั้งยงัไม่สามารถลบไดทุ้กคลิปซ่ึงในกรณีแลว้แต่ประเทศ  

อีกทั้งรัฐบาลขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการสืบคน้หาพยานหลกัฐานออนไลน์ แมแ้ต่

หน่วยงานของต ารวจเอง ถึงแมจ้ะมีหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนมาเพื่อท างานในการสืบหาพยานหลกัฐาน

ออนไลน์โดยเฉพาะ แต่ก็เป็นเพียงการสืบหาในระดบัเบ้ืองตน้เท่านั้น ไม่สามารถสืบคน้ถึงตน้ตอ

การกระท าผิดได้ อีกประเด็นเม่ือผูก้ระท าผิด เม่ือถูกปล่อยตวัแล้ว มกัจะกระท าผิดซ ้ า นอกจากน้ี

ถึงแมผู้เ้สียหายจะมีการเรียกร้องเป็นตวัเงิน ก็ไม่สามารถเรียกความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นกลบัคืนมา

ได ้  

  1.2.2 การสนบัสนุนหรือมาตรการเสริมส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ในการรับมือ ป้องกนั 

แกไ้ขปัญหาการคุกคามทางเพศต่อเด็กในโลกออนไลน์ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 

เห็นว่า ปัญหาเก่ียวกับการสนับสนุนหรือมาตรการเสริมส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ในการรับมือ 

ป้องกนั แกไ้ขปัญหาการคุกคามทางเพศต่อเด็กในโลกออนไลน์ นั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เน้นถึงการ

สร้างความใกลชิ้ดของครอบครัว  สถาบนัการศึกษา ท่ีตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้โลกออนไลน์ และ

สร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งกบัเด็กและเยาวชนทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรเขา้ไปสร้าง

ภูมิคุม้กนัให้กบัสถาบนัครอบครัว หรือจะน าผูท่ี้มีความรู้ไปให้ความรู้แก่เด็กและให้ความรู้ด้าน

กฎหมายต่อเด็ก ปัญหาท่ีพบหน่วยงานต ารวจอาจจะยงัขาดความรู้ด้านกฎหมาย อีกทั้งยงัไม่รู้ว่า

จะตอ้งด าเนินการอยา่งไร เช่น เม่ือเจา้หนา้ท่ีต ารวจพบเห็นการกระท าผิดทางInternetแลว้นั้น แต่ก็

ยงัไม่สามารถด าเนินการทางกฎหมายได้ เจา้หน้าท่ีควรไดรั้บการอบรมให้มีความรู้ในการปฏิบติั

หน้าท่ี และแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีต้องชัดเจน แน่นอน มีคู่มือเพื่อให้ทุกๆหน่วยงานปฏิบัติ

เหมือนกนั เน่ืองจากการปฏิบติังาน และมาตรฐานของแต่ละหน่วยงานนั้นยงัมีความแตกต่างกนัใน

การท างาน และแนวทางการปฏิบติัก็ไม่เหมือนกนั กระทรวงดิจิตลัฯ ท่ีดูแลเก่ียวกบัความผิด พ.ร.บ.

คอมพิวเตอร์ฯ อยูแ่ลว้ แต่ส่วนใหญ่ไม่มีการร่วมงานกนัอยา่งแทจ้ริง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรเขา้

มาร่วมสืบสวนสอบสวนหาผูก้ระท าความผิดให้มากกว่าน้ี  อีกทั้งการประสานงานกบัหน่วยงาน

เอกชน เช่น Truemove ตอบรับหนงัสือในการขอ  IP Addrees ล่าชา้   

  

 1.3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 
 1.3.1 ข้อเสนอแนะแนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน ์

ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ มีดงัน้ี 
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   1) รัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการด าเนินการเชิงรุก โดยใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ เพื่อให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชน ออกมาตรการเชิงรุกในการประชาสัมพนัธ์ ลงใน

Internetให้ความรู้กบัประชาชน ยิ่งประชาชนรู้มาก ผูต้กเป็นเหยื่อน้อยลง ให้ผูป้กครองรู้ว่าจะดูแล

เด็กอยา่งไรใหป้ลอดภยั  

   2) เจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวข้องให้ความส าคญักับคดีและเหยื่อ เช่น ไม่เผยแพร่ให้

เหยื่อไดรั้บความอบัอาย หา้มให้มีการโทษเหยื่อเช่นวา่ การท่ีเด็กตกเป็นเหยือ่การคุกคามทางเพศนั้น 

เน่ืองจากวา่เด็กมีพฤติกรรมท่ีไม่ดีเอง การท างานกบัเด็กเป็นเร่ืองท่ีตอ้งระมดัระวงัตอ้งท าให้เด็กเกิด

ความไวใ้จ ใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน 

   3) สถาบนัการศึกษา สร้างความรู้ความเขา้ใจ ความตระหนกัในการป้องกนัการ

ถูกคุกคาม วธีิการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ตลอดจนใหค้วามรู้เด็กและวิธีรับมือ

กบัรูปแบบภยัคุกคามในปัจจุบนัเพื่อใหเ้ด็กมีความรู้และไม่ตกเป็นเหยือ่ 

 1.3.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน ์

ส าหรับองคก์รเอกชน มีดงัน้ี 

    1) องค์กรเอกชน หรือภาคเอกชน ร่วมเสริมสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกบัการ

ป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กและเยาวชนในโลกออนไลน์ เพื่อลดความเส่ียงใน

การท่ีเด็กหรือเยาวชนจะถูกคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ หากเด็กมีความรู้และเขา้ใจถึงความ

เส่ียงในการถูกคุกคามน้ี เด็กก็จะสามารถป้องกนัได ้

    2) องค์กรเอกชนหรือภาคเอกชนควรให้การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ทั้ ง

ทางดา้นงบประมาณ บุคลากร และขอ้มูล เน่ืองจากภาครัฐมีทรัพยากรดงักล่าวไม่เพียงพอ 

  1.3.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน ์

 ส าหรับผูป้กครอง มีดงัน้ีคือ ผูป้กครองสร้างความรู้ความเขา้ใจดูแลบุตรหลาน ลดช่องว่าง

ระหวา่งวยั ซ่ึงจะเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีให้กบัเด็กและเยาวชน และไม่น าขอ้มูลต่าง ๆ ของเด็ก

และเยาวชนซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนตวัซ่ึงจะท าใหมิ้จฉาชีพเขา้ถึงไดง่้ายโพสตใ์นส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ  

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

117 

1.3.4 ขอ้เสนอแนะแนวทางการป้องกนัตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยือ่ทางเพศในโลกออนไลน์ 

มีดงัน้ีคือ ให้เด็กไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ปลูกฝังค่านิยมการรักตนเอง

ใหก้บัเด็ก รู้จกัวธีิป้องกนัตนเองไม่ใหเ้ป็นเหยือ่ของการถูกคุกคามทางเพศ  

 1.3.5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน 

    1) ใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ี 

รัฐท่ีมีความรู้ความช านาญในงานดา้นน้ีนั้นมีนอ้ย 

    2) ทุกฝ่ายต้องให้ความส าคัญต่อเด็ก และการท างานกับเด็กเป็นเร่ืองท่ีต้อง

ระมดัระวงั โดยการท าให้เด็กไวใ้จนั้น เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากๆ เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีนั้นไม่ใช่คนใน

ครอบครัวของเด็ก เม่ือเด็กไม่ไวใ้จเจา้หน้าท่ีการท างานในขั้นตอนต่อไปก็ไม่สามารถท าได้การ

พูดคุยกบัเด็กตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูพู้ดคุยเพื่อใหเ้ด็กไวใ้จ 

    3) ครอบครัวจะต้องดูแลเด็ก จากนั้นหน่วยงานอ่ืนตอ้งร่วมกันป้องกัน แก้ไข

ปัญหากนัอยา่งจริงจงั  

    4) ไม่ถ่ายรูปท่ีมีความเส่ียง ลงในส่ือสังคมออนไลน์ 

 

2. อภิปรายผลการศึกษา 
 

 2.1 จากสรุปผลการศึกษาสภาพปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน์ พบวา่ รูปแบบการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ ประกอบไปดว้ย การกลัน่แกลง้ทางเพศ 

ไดแ้ก่ การลอ้เลียนร่างกาย การลอ้เลียนเพศสภาพ การปลอมตวัแลว้ส่งเน้ือหาทางเพศ การข่มขู่ทาง

เพศ ไดแ้ก่ การกดดนัให้ส่งภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเพศของเหยื่อ การข่มขู่วา่จะล่วงละเมิดทางเพศ 

การแบล็คเมล์ การกระตุน้ให้ผูอ่ื้นล่วงละเมิดทางเพศอีกคน การลวนลามทางเทศ ไดแ้ก่ การคอม

เม้นท์ลวนลามทางเพศ การเล่าโจ๊กเร่ืองเพศ การขอท ากิจกรรมทางเพศกับบุคคลอ่ืนในโลก

ออนไลน์  การตัดต่อภาพของคนอ่ืนให้ดูย ัว่ยวนทางเพศ และการอนาจารทางเพศ ได้แก่ การ

บนัทึกภาพเพศสัมพนัธ์ท่ีไม่เต็มใจ การถ่ายหรือส่งต่อคลิปภาพทางเพศของเหยื่อโดยไม่ไดรั้บความ

ยินยอม การชกัชวนขายบริการทางเพศ เป็นปัญหาท่ีพบมากในปัจจุบนั ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่เด็กและ

เยาวชนสามารถท่ีจะเขา้ถึงInternet ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ไดง่้าย และรวดเร็วมาก สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ บารเมษฐ์ ดวงเพชร (2559) ท่ีได้ได้ศึกษาเร่ือง การคุกคามทางส่ือออนไลน์ต่อ
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นกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ วธีิการคุกคามทางส่ือออนไลน์ของนกัศึกษา ไดแ้ก่ 

เคยถูกโพสต์ภาพ หรือคลิปวิดีโอขณะคุกคาม ท าให้ตนรู้สึกอบัอายต่อสังคมรอบขา้ง กลุ่มท่ีถูก

คุกคามมากจะถูกโพสตภ์าพความสัมพนัธ์ระหวา่งตนกบัแฟน หรือภาพในอดีตของตนเองท่ีน่าอบั

อาย ท าให้เหยื่อเสียช่ือเสียงและตอ้งการแก้แคน้เหยื่อ กลุ่มท่ีถูกคุกคามรุนแรงน้อยใช้การโพสต์

ประจาน ภาพถ่าย หรือคลิปวิดีโอในลกัษณะท่ีท าให้เหยื่อเกิดความอบัอาย แตกต่างกบักลุ่มคุกคาม

ความรุนแรงมากท่ีโพสต์ประจานในลกัษณะข่มขู่ให้ไดรั้บความเดือดร้อนโดยตรง นอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เปรมฤดี บุญตามช่วย (2550) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การตกเป็นเหยื่อจาก

การถูกคุกคามทางInternet : ศึกษากรณีผูใ้ชโ้ปรแกรมการสนทนาทางInternet พบวา่ กลุ่มท่ีมีความ

เส่ียงท่ีจะตกเป็นเหยื่อจากการถูกคุกคามทางInternet ได้แก่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเป้าหมายในการหา

เพื่อนใหม่และหาคู่ทางInternetซ่ึง และมีโอกาสถูกคุกคามโดยการใช้ค  าหยาบ และถูกคุกคามจาก

ไวรัสคอมพิวเตอร์ เพิ่มข้ึน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพื่อนทางInternetจ านวนมากมีโอกาสถูกคุกคามทางเพศ 

โดยวาจาและถูกล่อลวงให้ ไปพบเจอมากกว่ากลุ่มท่ีมีเพื่อนน้อย นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า 

การคุกคามทางเพศต่อเด็กและเยาวชนทางส่ือออนไลน์ ส่งผลกระทบทั้งต่อตวัเด็ก ทั้ งทางด้าน

ร่างกาย สภาพจิตใจ และสังคม สุขภาพจิตไม่ดี เกิดภาวะซึมเศร้า อยากฆ่าตวัตาย เน่ืองจากรู้สึกอบั

อาย หวาดกลวั กงัวลใจ ถูกเพื่อนดูถูก เกลียดชงั ไม่เป็นท่ียอมรับในสังคม เกิดความเครียด บางคน

เกิดบาดแผลในรวมถึงสภาพจิตใจ เม่ือเพื่อนโรงเรียนเห็นภาพหรือวิดีโอลามกของเด็ก ก็จะ

แกปั้ญหาโดยให้เด็กลาออก หรือเด็กบางคนตอ้งยา้ยท่ีเรียน เพื่อหนีสังคมเดิมๆ ส่งผลท าให้ผลการ

เรียนต ่าลง และ ผลกระทบต่อครอบครัว ท าให้รู้สึกอบัอาย  ครอบครัวไม่เขา้ใจ และรับไม่ไดก้บัส่ิง

ท่ีเกิดข้ึน จะท าให้ความสัมพนัธ์ในครอบครัวลดลง เป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลการศึกษาของ บาร

เมษฐ์ ดวงเพชร (2559) ท่ีพบวา่ผลกระทบจากการถูกคุกคามทางส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้เหยื่ออบั

อาย เส่ือมเสียช่ือเสียงในสังคม  ทรัพยสิ์นไดรั้บความเสียหาย เกิดความหวาดระแวง รู้สึกเสียใจ  เกิด

การท าร้ายร่างกายตนเองของเหยื่อ  ท าร้ายผูคุ้กคาม ผลกระทบต่อสังคม เช่น ถูกสังคมรอบขา้ง

รังเกียจ  ไดรั้บความกดดนัจากครอบครัว และ เกิดปัญหาในครอบครัว   

 2.2 ปัญหาและอุปสรรค ในการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ จาก

การศึกษาพบวา่ กฎหมายและบทลงโทษ เก่ียวกบัการถูกคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ มีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกบันโยบายของรัฐ  แต่การด าเนินการน าผูต้อ้งหามาลงโทษนั้นมีความ
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ล าบาก หน่วยงานภาครัฐ มีการประสานงานกนัน้อย ความร่วมมือของภาคเอกชนกบัหน่วยงาน

ภาครัฐ มีน้อย และล่าช้า เช่น ไม่สามารถสืบค้นหาต้นตอการกระท าผิด ขั้นตอนการให้ข้อมูล

เก่ียวกับ IP Address มีความล่าช้า และเจ้าหน้าท่ีของรัฐยงัขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนว

ทางการด าเนินการต่าง ๆ สอดคล้องกับ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์

(2560) ท่ีกล่าวถึงการด าเนินงานส่งเสริมและปกป้องคุม้ครองเด็กและเยาวชนในการใชส่ื้อออนไลน์ 

ทั้งดา้นการออกกฎหมาย นโยบาย ยทุธศาสตร์ มาตรการ การด าเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม

และคุม้ครองเด็กและเยาวชน แต่พบวา่การมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วนมีการด าเนินงานเนน้เฉพาะ

เป้าหมายของแต่ละหน่วยงานหรือองคก์ร ยงัไม่มีเป้าหมายร่วมกนั เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการ

ใชส่ื้อออนไลน์ของเด็กและเยาวชน  
 2.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 

ทั้ งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และผู ้ปกครอง พบว่า รัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการ

ด าเนินการเชิงรุก โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชน ออกมาตรการเชิงรุก

ในการประชาสัมพนัธ์ ลงในInternetให้ความรู้กับประชาชน ยิ่งประชาชนรู้มาก ผูต้กเป็นเหยื่อ

นอ้ยลง ให้ผูป้กครองรู้วา่จะดูแลเด็กอยา่งไรให้ปลอดภยั สร้างความรู้ความเขา้ใจ ความตระหนกัใน

การป้องกนัการถูกคุกคาม วิธีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ตลอดจนให้ความรู้

เด็กและวิธีรับมือกบัรูปแบบภยัคุกคามในปัจจุบนัเพื่อให้เด็กมีความรู้และไม่ตกเป็นเหยื่อ องค์กร

เอกชนหรือภาคเอกชน ร่วมเสริมสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคาม

ทางเพศของเด็กและเยาวชนในโลกออนไลน์ เพื่อลดความเส่ียงในการท่ีเด็กหรือเยาวชนจะถูก

คุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ หากเด็กมีความรู้และเขา้ใจถึงความเส่ียงในการถูกคุกคามน้ี เด็กก็

จะสามารถป้องกนัได้และสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของงบประมาณ ขอ้มูล ส่วน

ผูป้กครอง ควรสร้างความรู้ความเขา้ใจดูแลบุตรหลาน ลดช่องว่างระหว่างวยั ให้ความรักความ

อบอุ่น การดูแลเอาใจใส่ซ่ึงจะเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีให้กับเด็กและเยาวชน สอดคล้องกับ 

ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและปกป้องคุม้ครองเด็กและเยาวชนในการใช้ส่ือออนไลน์ (2560) คือการ

พฒันากลไกและเครือข่ายท่ีเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ  มาตรการ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มี

เครือข่ายภาคประชาสังคมท่ีท างานเช่ือมประสานและบูรณาการกับการท างานของภาครัฐและ

ผูป้ระกอบการทั้งในประเทศและต่างประเทศ  รวมถึงพฒันาเช่ือมโยง hotline และ helpline โดยมี

การพฒันามาตรฐานการปฏิบติั (Standard of Procedure  : SoP) ของระบบปกป้องและคุม้ครองเด็ก
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และเยาวชน จากส่ือออนไลน์  และสร้างความเข้าใจร่วมกัน การจดัระบบปกป้องคุม้ครองและ

เยยีวยาเด็กและเยาวชน สร้างองคค์วามรู้และการวิจยั การเสริมสร้างศกัยภาพเด็ก เยาวชน และบุคคล

แวดลอ้ม  และการสร้างความตระหนักสาธารณะ โดยการสร้างความตระหนักให้สังคมเร่ืองการ

รู้เท่าทนัส่ือออนไลน์  ไดแ้ก่ ส่งเสริมและสนับสนุน ให้ส่ือสาธารณะมีพื้นท่ีการส่ือสารเร่ืองการ

รู้เท่าทนัส่ือออนไลน์  ส่งเสริมการผลิตส่ือประเภทต่าง ๆ ในเด็กและเยาวชน และประชาชนทัว่ไป 

รวมทั้งสร้างความร่วมมือ/พนัธมิตรกบัผูมี้อิทธิพลทางความคิดเพื่อเป็นส่ือกลางในการสร้างความ

ตระหนกั ในการรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์แก่สังคม ส่งเสริมการผลิตส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์ สร้าง

มาตรการจูงใจให้ผูผ้ลิตส่ือผลิตส่ือ ท่ีปลอดภยัและสร้างสรรค์ส าหรับเด็กและเยาวชน ส่งเสริม

เครือข่ายเด็กและเยาวชน ในการผลิตส่ือสร้างสรรค์เพื่อสร้างการเรียนรู้และเขา้ถึงเด็กและเยาวชน  

สนบัสนุนส่ือมวลชนให้ตระหนกัถึงความส าคญัของการกระท ารุนแรงระหวา่งเด็ก ดว้ยกนัเองบน

Internet และเผยแพร่วิธีการแก้ไขปัญหาความรุนแรงดังกล่าวให้แก่สังคมเด็ก เยาวชน และผูท่ี้

ท  างานกบัเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะการเผยแพร่และรณรงค์ให้มีการใช้Internetอย่างสร้างสรรค ์  

สร้างกลไกการติดตามสถานการณ์ส่ือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการปกป้องคุ้มครองเด็กและ

เยาวชนในการใชส่ื้อออนไลน์ให้แก่ผูผ้ลิตส่ือและสาธารณชน และพฒันากลไกเพื่อสนบัสนุนการ

ด าเนินงานร่วมกบัองคก์รในระดบันานาชาติ เช่น ให้มีฐานขอ้มูลระดบัชาติท่ีสามารถเช่ือมโยงกบั

ระบบฐานขอ้มูลของต ารวจสากล 

 

 3. ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี 
 

  1) จากการศึกษาวิจยัพบว่า การคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ มีหลายหลาย

รูปแบบ ลกัษณะการคุกคาม ดงันั้นผูป้กครอง ครู ตลอดจนเจา้หน้าท่ีภาครัฐ ตลอดจนหน่วยงาน

ภาคเอกชนควรสร้างการตระหนัก  ความรู้ความเข้าใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และป้องกัน

ตนเองไม่ใหต้กเป็นเหยือ่การคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ 
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  2) น าขอ้เสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน์ เสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนเผยแพร่ผลการวจิยัเพื่อน าไปใชใ้นการป้องกนัการ

ตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 

 3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

  1) ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคาม

ทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ เพื่อท่ีจะให้เด็กและผูป้กครอง สามารถเขา้ใจและป้องกนัตนเอง

และเด็กในปกครอง ไม่ใหต้กเป็นเหยือ่การคุกคามทางเพศได ้

  2) ควรมีการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูถู้กคุกคามทางเพศ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบั

พฤติกรรมการคุกคามซ่ึงเป็นขอ้มูลตรงจากเหยื่อ เพื่อท่ีจะได้เขา้ใจสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัเหยื่อ

โดยตรง และเขา้ใจการตดัสินใจของเหยื่อในการรับมือกบัสถานการณ์การคุกคามทางเพศท่ีเกิดข้ึน 

ซ่ึงแต่ละเหตุการณ์จะมีความแตกต่างกนัออกไป อนัน าไปสู่การแกไ้ขต่อไป 

  3) ควรมีการศึกษาผลจากการน าแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศ

ของเด็กในโลกออนไลน์ ว่าเด็กสามารถรับมือกับการคุกคามทางเพศ และน าไปปรับใช้กับ

สถานการณ์ปัจจุบนัไดห้รือไม่ อยา่งไร และแนวทางในการป้องกนัดงักล่าวมีปัญหาหรืออุปสรรคท่ี

จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์ 
“การป้องกนัการตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์” 

วตัถุประสงค ์

แบบสัมภาษณ์   “การป้องกนัการตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศของเด็กในโลออนไลน์”  

ฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อส ารวจและรวบรวมสภาพปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน์  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน์  และเสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ซ่ึง

ขอ้มูลท่ีใหจ้ากการสัมภาษณ์ จะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวจิยัต่อไป 

 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศของเด็กใน

โลกออนไลน์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูล ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ใน

การวจิยัตามแบบสัมภาษณ์น้ี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสภาพปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 

 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน์ 

 ส่วนท่ี 4 แนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

   1. ชาย   2. หญิง 

2.อาชีพ   
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3. ระดบัต าแหน่ง 

   1. ระดบับริหาร   2. ระดบัหวัหนา้งาน/ชุด   3. ระดบัปฏิบติัการ 

   4. อ่ืน ๆ............................ 

4. สถานท่ีท างาน................................................................................................................................ 

5. เบอร์โทรศพัท.์.............................................................................................................................. 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสภาพปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 

1.การรับรู้สภาพปัญหาการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ (ข่าวสาร ขอ้กฎหมาย) 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

2.การคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ คืออะไร รูปแบบการคุกคามทางเพศของเด็กในส่ือสังคม

ออนไลน์ และการกระท าใดบา้งท่ีเป็นการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์   

............................................................................................................................................................. 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

3. สภาพปัญหาการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 
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4. พฤติกรรมการเขา้สู่โลกออนไลน์ของเด็ก ท่ีก่อใหเ้กิดการคุกคามทางเพศ (ความถ่ีในการเขา้ การ

ตั้งค่าความเป็นส่วนตวั การเป็นเพื่อนกบับุคคลท่ีไม่รู้จกั จ  านวนเพื่อนในโซเชียลมีเดีย การเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนตวั) 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

5. สาเหตุการคุกคามทางเพศของเด็กในส่ือสังคมออนไลน์ 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

6.บุคลิกภาพของเด็กท่ีตกเป็นเหยือ่การคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ 

............................................................................................................................................................. 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

7. ผลกระทบของการคุกคามทางเพศของเด็กในส่ือสังคมออนไลน์ 
 ( ผลกระทบต่อตวัเด็ก ตวัผูถู้กกระท า  ผูก้ระท า  เช่นร่างกาย และจิตใจ  ผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนและ
สังคม เช่น ครอบครัว ญาติ เพื่อน การเรียน หนา้ท่ีการงานและสังคม ) 
 
............................................................................................................................................................. 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 
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ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่การถูกคุกคามทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน์ 

1. กฎหมายหรือนโยบายของรัฐ เก่ียวกบัการป้องกนัการถูกคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 

ตลอดจนบทลงโทษส าหรับผูก้ระท าผดิ มีความเหมาะสมหรือสอดคลอ้งหรือไม่ และควรด าเนินการ

อยา่งไร  

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

2.หน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งสนบัสนุนหรือเสริมมาตรการใดในการรับมือ ป้องกนั แกไ้ขปัญหาการ

คุกคามทางเพศต่อเด็กในโลกออนไลน์  

............................................................................................................................................................. 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

3. ปัญหาอ่ืน ๆ เช่น การอบรมเล้ียงดู  ครอบครัว 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

  วธีิการแกปั้ญหาในปัจจุบนั 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 
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 ..........................................................................................................................................................

ส่วนท่ี 4 แนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ 

1. หน่วยงานภาครัฐ ควรมีการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์

อยา่งไร  

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

2. องคก์รเอกชน ควรมีการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์อยา่งไร  

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

3. ผูป้กครอง ควรมีการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์อยา่งไร  

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

4. แนวทางการป้องกนัตนเองของเด็กเพื่อไม่ใหต้กเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศในโลกออนไลน์  

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 
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5.ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................................................. 

 .......................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ 

อยา่งยิง่ในการน าไปวจิยั 
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