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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

กัญจณ์ชญา ชัยวิรัตน์นุกูล : นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม (INNOVATIVE 
SUSTAINABILITY MEASUREMENT FOR SOCIAL ENTERPRISE) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. 
กิตติคุณ ดร. อัจฉรา จันทร์ฉาย, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: ผศ. ดร. อรุณี หงษ์ศิริวัฒน์{, 247 หน้า. 

ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจไทยเป็นระบบทุนนิยม ซึ่งมีผลดีต่อการสร้างงานสร้างรายได้ให้กับประชาชน รวม
ไปถึงการยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม แต่อีกนัยหนึ่งระบบเศรษฐกิจแบบนี้ได้สร้างปัญหาให้กับสังคมและ
สิ่งแวดล้อมมากมาย เนื่องจากเศรษฐกิจแบบระบบทุนนิยม เน้นการสร้างผลก าไรและสร้างรายได้สูงสุด โดยไม่ได้
ค านึงถึงสังคมและสภาพแวดล้อมในระยะยาว ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดใหม่ทางเศรษฐกิจ คือ ระบบเศรษฐกิจที่เน้นให้
ความส าคัญกับสังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ที่เป็นแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนกว่า
ระบบเศรษฐกิจเดิม โดยการด าเนินธุรกิจในลักษณะนี้เรียกว่ากิจการเพื่อสังคม โดยเน้นความสมดุลระหว่าง 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม แต่อย่างก็ดีการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมยังประสบปัญหาหลักๆ คือ ปัญหา
การบริหารจัดการธุรกิจให้มีประสิทธิและขยายตัวอย่างยั่งยืนได้ จึงน าไปสู่การศึกษาและพัฒนานวัตกรรม 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์และระยะของการศึกษา 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยและพัฒนา
ตัวช้ีวัดที่ส่งผลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสงัคมโดยท าการทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
หลังจากนั้นผู้วจิัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงของตัวช้ีวัดและเก็บข้อมูลจากกิจการเพื่อสังคมจ านวนทั้งสิ้น 401 
กิจการ ผลการศึกษาพบว่า มีองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจัยหลัก 7 ปัจจัย ได้แก่ 1.  ความเป็นผู้น า 2. การสร้างข้อผูกพัน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3. การสร้างคุณค่า 4. การจัดการนวัตกรรม 5. การจัดการทางการเงิน 6. การจัดการ
ความรู้ 7. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งทั้ง 7 ปัจจัยมีตัวช้ีวัดย่อย 17 ตัวช้ีวัด ที่ส่งผลถึงระดับศักยภาพและ
ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ในระยะท่ี 2 ผู้วิจัยน าผลท่ีได้มาสร้างแบบจ าลองและพัฒนาเป็นเครื่องมือการ
ประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม และได้น าเครื่องมือประเมินไปท าการทดสอบการยอมรับ
นวัตกรรมจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 ราย ผลการศึกษาพบว่ามีการยอมรับ การเห็นถึงประโยชน์และมีความสนใจ
น าระบบนวัตกรรมนี้ไปใช้งาน ในระยะที่ 3 ผู้วิจัยท าการศึกษาการใช้ประโยชน์ของเครื่องมือการประเมินในเชิง
พาณิชย ์โดยศึกษาในมิติของการวิเคราะห์อุตสาหกรรม ความคุ้มค่าในการลงทุน และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมในรูปแบบซอฟท์แวร์นี้  กิจการเพื่อสังคม
สามารถน าไปใช้ในการประเมินศักยภาพในการด าเนินงานของตน หน่วยงานรัฐที่ดูแลสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม
สามารถน าซอฟท์แวร์นี้ไปใช้ในการประกอบการให้ค าปรึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมเหล่านี้ได้ และ
เสริมสร้างขีดความสามารถของกิจการเพื่อสังคม อันจะเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5587752520 : MAJOR TECHNOPRENEURSHIP AND INNOVATION MANAGEMENT 
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KANCHAYA CHAIVIRUTNUKUL: INNOVATIVE SUSTAINABILITY MEASUREMENT FOR SOCIAL ENTERPRISE. 
ADVISOR: PROF. EMERITUS ACHARA CHANDRACHAI, Ph.D., CO-ADVISOR: ASST. PROF. ARUNEE 
HONGSIRIWAT, Ph.D.{, 247 pp. 

Presently, Thailand’s economic system is driven by Capitalism. The rise of state of capitalism leads 
people to have more income. A capitalist earns the highest profit by producing the highest-value good or service 
most efficiently. In addition, the capitalism also raises economic and social status of Thai people. Yet, the 
Capitalism possibly causes social and environmental problem since a capitalist society focuses on profit motive 
and may take decisions to maximize economic income in the short term without considering environmental 
problems in the long-term. Because this problem, new paradigm of economic systems was introduced. The 
additional paradigm was initiated by the concept that economic activities should be done together with 
concerning social and environment at the same time. Apart from the capitalist system, the economic should be 
growth together with sustaining social and environment. This system seems to be more sustainable than 
Capitalism. The entrepreneurs adapted this new paradigm were called social enterprises. Social enterprises’ 
activities emphasize the balancing of economic, social, and environment. However, the social enterprises seemed 
to confront with the problem to enhance their business efficiently and sustainably. 

In order to increase efficiency and sustainability of social enterprises, the study of ‘Innovative 
Sustainability Measurement of Social Enterprises’ was implemented. This study was conducted in three phases. 
The first phase was started from studying factors influencing sustainability of social enterprises and developing 
indicators for social enterprises’ sustainability. For this phase, the researcher reviewed related literature from both 
Thai and English sources and interview experts. Then, the indicators were tested validity and collected data from 
401 enterprises. The results showed that seven factors influencing sustainability and efficiency of social 
enterprises in Thailand consisted of 1) Leadership; 2) Stakeholder Engagement; 3) Value Creation; 4) Innovative 
Management; 5) Financial Management; 6) Knowledge Management; 7) Sufficiency Economy Philosophy.  The 
seven factors comprised of 17 sub-factors. The second phase was about developing model and measuring 
instrument. After measuring instrument was developed, it was tested for innovation acceptance by 30 enterprises. 
The benefits of using this innovative system was well perceived by target group. Then, the study of instrument 
usage in commerce was conducted in the last phase, Phase 3. The study in this phase, was conducted for writing 
and developing commercialization plan. 

The measuring instrument invented from this study was performed as software which can measure 
efficiency and sustainability of social enterprises in Thailand in different aspects. Besides, government sector can 
apply the software as a complementary to suggest, promote, and support the social enterprises. Importantly, this 
measuring instrument will raise the rate of economic competition among social enterprises and it will finally lead 
to overall economic growth of Thailand. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

ดุษฎีนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการจบการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาธุรกิจ
เทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งส าเร็จลุล่วงได้ด้วยการสนับสนุน 
ชี้แนะจากคณาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสองท่าน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร. 
อัจฉรา    จันทร์ฉาย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ซึ่งเปรียบเสมือนร่มโพธ์ สละเวลาเพ่ือ
นิสิตในการให้ค าปรึกษา ชี้แนะการแก้ไขปัญหาในกระบวนการจัดท าวิจัย และอุทิศตนให้กับงาน
วิชาการอันเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
อรุณี หงษ์ศิริวัฒน์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมอย่างสูงที่ได้กรุณาสนับสนุนและแนะแนว
ทางการท าวิจัย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธาตรี ใต้ฟ้าพูล รองคณบดีฝ่าย
บัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประธานกรรมการสอบที่กรุณาสละ
เวลาอันมีค่าชี้แนะแนวทางอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยชิ้นนี้  ผู้วิจัยขอขอบพระคุ ณ รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ดวงหทัย เพ็ญตระกูล ผู้อ านวยการสถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย กรรมการสอบที่ให้ความกรุณากับผู้วิจัยเสมอมา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ชัยพัฒน์ หล่อศิริรัตน์ ผู้ช่วยอธิการบดี งานด้านการพัฒนานิสิตและนิสิตเก่า
สัมพันธ์ กรรมการสอบ ที่ให้ความกรุณากับผู้วิจัยเสมอมา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน า 
ปรับปรุง แก้ไขการท างานวิจัยให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ดุษฎีนิพนธ์และคุณวุฒิปริญญาเอกนี้มิอาจส าเร็จได้ หากขาดผู้มีพระคุณสูงสุด คือ คุณ
น้า   สุวกุล ทองพลับพลานิช ผู้ซึ่งเป็นทุกอย่างของผู้วิจัย ที่ได้สละก าลังทรัพย์ สนับสนุนผู้วิจัยทุก
สิ่ง เป็นก าลังใจที่ให้ผู้วิจัยมีความเข้มแข็งอดทน ฝ่าฟันทุกอุปสรรคในการเรียนและการท าวิจัย
เสอมา  

ผู้วิจัยขอขอบคุณครอบครัวและคนใกล้ชิดที่อยู่ เคียงข้างและเป็นก าลังใจ ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาอย่าง
เต็มความสามารถให้แก่นิสิต 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

 ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจโลกโดยส่วนใหญ่เป็นระบบทุนนิยม ซึ่งมีผลดีต่อการสร้างงานสร้าง
รายได้ให้กับประชาชน รวมไปถึงการยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม แต่ในอีกนัยหนึ่งระบบ
เศรษฐกิจแบบนี้ได้สร้างปัญหาให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมมากมาย เช่น ปัญหาความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหามลพิษที่เกิดอย่างต่อเนื่องจากการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมซึ่งส่งผล
กระทบต่อสุขภาพของประชาชน ปัญหาวิกฤตทางการเงินทั้งจากการลอยตัวทางค่าเงิน อัตราดอกเบี้ย
จากการกู้ยืมเงิน ปัญหาความเลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม ปัญหาช่องว่างระหว่างคนรวยกับคนจน 
ฯลฯ  อีกทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็วจึงท าให้
ปัญหาต่างๆ ทวีวงกว้างมากขึ้น  จากปัญหาต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการยืนยันได้ว่าระบบ
เศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไม่ได้ส่งเสริมให้แต่ละประเทศมีการเติบโตอย่างยั่งยืนและมีความสมดุล
ระหว่าง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  ด้วยปัญหาที่เกิดข้ึนดังกล่าวข้างต้น จึงเกิดแนวคิดใหม่ทาง
เศรษฐกิจ คือ ระบบเศรษฐกิจที่เน้นให้ความส าคัญกับสังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ ที่เป็นแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนกว่าระบบเศรษฐกิจเดิม โดยการด าเนินธุรกิจใน
ลักษณะนี้เรียกว่า “กิจการเพ่ือสังคม” (Social Enterprise:SE)  ซึ่งประเทศอังกฤษถือเป็นประเทศ
แรกที่มีการให้ความส าคัญกับกิจการเพ่ือสังคมโดยเริ่มมีตั้งแต่ปี ค.ศ.1987 โดย Freer Spreeckley  
จนกระทั้งปลายปี ค.ศ. 1990 แนวคิดกิจการเพ่ือสังคม ได้ถูกน ามาใช้ในการจัดตั้งที่หลากหลายมาก
ขึ้น เช่น วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) สหกรณ์ (Co-operatives) และมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องจนในปี ค.ศ. 2006 รัฐบาลอังกฤษโดยนายกรัฐมนตรีโทนี่ แบลร์ ได้จัดตั้งหน่วยงานที่ชื่อ
ว่า ส านักงานภาคส่วนที่สาม (Office of the Third Sector: OTS) โดยมีนโยบายหลัก คือ การ
ผลักดันและสนับสนุนกิจการเพ่ือสังคม และยังช่วยเหลือในด้านการให้ข้อมูลและค าปรึกษาที่ดี การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน และลดอุปสรรคในการท างานร่วมกับภาคธุรกิจเอกชน นอกจากนี้ยังมีคณะท างาน
เฉพาะกิจ Social Investment Task Force ซึ่งท าหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่รัฐบาลในเรื่องการขยายตัว
ของกองทุน Phoenix (กองทุนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของชุมชนโดยการกระตุ้นการลงทุนผ่านทางสังคม
และธุรกิจ) การจัดตั้งการให้เครดิตทางภาษีของการลงทุนเพ่ือชุมชน การให้ความช่วยเหลือของภาครัฐ
สู่กองทุนร่วมพัฒนาชุมชน และการสนับสนุนการพัฒนาทางด้านการเงินแก่ชุมชน โดย ส านักงานภาค
ส่วนที่สาม (Office of the Third Sector: OTS) ได้ให้ค าจ ากัดความของ “กิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise)  คือ ธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังคมเป็นพ้ืนฐานซึ่งเงินส่วนเกินหลังจากหักค่าใช้จ่ายแล้ว
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จะถูกน าไปลงทุนใหม่ในธุรกิจหรือในชุมชนมากกว่าที่จะด าเนินธุรกิจเพ่ือผลก าไรสูงสุดส าหรับผู้ถือหุ้น
หรือเจ้าของธุรกิจ”(Hayllar & Wettenhall, 2013) ในปัจจุบันประเทศอังกฤษมีกิจการเพ่ือสังคม อยู่
กว่า 62,000 แห่ง มีนักกิจการเพ่ือสังคมอยู่ประมาณ 1.3 ล้านคนเพ่ือช่วยกันสร้างสังคมให้น่าอยู่   
 ในสกอตแลนด์ได้มีการตั้ง The Scottish Government Economic Strategy ขึ้นมาเพ่ือให้
การสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนของภาคส่วนที่สาม (The Third Sector) ซึ่งกิจการเพ่ือสังคมถือ
เป็นส่วนหนึ่งของภาคส่วนที่สามนี้ด้วย รัฐบาลของสกอตแลนด์ได้มีการจัดตั้งแผนปฏิบัติการส าหรับ
ภาคส่วนที่สามในปีค.ศ. 2008-2011 โดยมีโครงการสร้างสภาพแวดล้อมที่กิจการภาคส่วนที่สาม
สามารถเติบโตได้ ซึ่งได้มีการพิจารณาแหล่งทุนที่สามารถจัดหาได้ทั้งการระดมทุนโดยตรงส าหรับการ
สนับสนุนทางธุรกิจและแพคเกจของการลงทุนและการสนับสนุนทางธุรกิจ (Coburn & Rijsdijk, 
2010)  
 ประเทศแคนาดามีเงินกองทุนสนับสนุน Social Enterprise ภายใต้การดูแลของรัฐมนตรี
ด้านการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  พร้อมทั้งมีการออกพระราชบัญญัติความร่วมมือขององค์กร
ไม่แสวงหาผลก าไร โดยลดความแตกต่างของกฎระเบียบส าหรับองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรและรัฐบาล 
ปรับปรุงความน่าเชื่อทางการเงิน ท าให้บทบาทและความรับผิดชอบของพนักงานและผู้อ านวยการมี
ความเข้าใจง่าย และปกป้องสิทธิของสมาชิก นอกจากนั้นยังก่อตั้ง Co-operative Development 
Initiative (CDI) ในปี 2003 ซึ่งเป็นโครงการ 5 ปี เพ่ือช่วยพัฒนา ท าวิจัย รวมถึงทดลองใช้นวัตกรรม
กับของโมเดลของสหกรณ์ต่างๆ  
 ในภูมิภาคเอเชีย ประเทศสิงคโปร์ มีการจัดตั้งกองทุน Social Enterprise Fund: SEF ซึ่ง
เป็นผู้ให้เงินทุนสนับสนุนเริ่มต้นส าหรับกิจการเพ่ือสังคม และยังมีการจัดตั้งคณะกรรมการ Social 
Enterprise Committee (SEC) โดยมีเป้าหมายเพื่อกระตุ้นความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ สร้าง
กิจการเพื่อสังคมท่ีมีความช านาญด้านสิ่งแวดล้อม และสร้างวัฒนธรรมของการเป็นผู้ประกอบการด้าน
สังคม  

 ส าหรับประเทศไทย รัฐบาลได้มีการตั้งคณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม และมีการ
จัดท าแผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม(พ.ศ. 2553-2557) โดยแผนแม่บทฉบับนี้เน้นความส าคัญ
ไปที่ กิจการเพ่ือสังคมระดับชุมชนซึ่งถือเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
อย่างยั่งยืนในระดับรากหญ้าอย่างแท้จริง โดยเฉพาะในประเด็นคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ การสร้าง
รายได้ การจัดรัฐสวัสดิการในชุมชน การบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ ซึ่งล้วนจะน าไปสู่การลดทอน
การพ่ึงพากลไกรัฐ แต่อย่างไรก็ดีการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมยังประสบปัญหาในสองด้านคือ 
ด้านการบริหารจัดการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและขยายตัวอย่างยั่งยืนได้ และด้านการจัดการ
ด าเนินงานและกระจายรายได้อย่างโปร่งใส เป็นธรรม (ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ, 
2553)  ซึ่งตรงกับโครงการวิจัยการพัฒนากิจการเพ่ือสังคม: กรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จใน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ต่างประเทศ และการประยุกต์ใช้ในประเทศไทยที่พบว่าการพัฒนากิจการเพ่ือสังคมให้มีความยั่งยืนใน
ประเทศอังกฤษมีอุปสรรค ได้แก่  ปัญหาการขาดความเข้าใจต่อกิจการเพ่ือสังคม ปัญหาการเพ่ิมทุน 
ปัญหาการขาดกฎระเบียบที่ชัดเจน และการขาดการสนับสนุนการด าเนินงานในเชิงธุรกิจ(เอกชัย 
นิตยาเกษตรวัฒน์, 2550)  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Muhammad Yunus ในหนังสือ BUILDING 
SOCIAL ENTERPRISE ที่ชี้แนะการเริ่มท าธุรกิจเพ่ือสังคมว่าให้ตระหนักถึงความเสี่ยงของการท าธุรกิจ
เพ่ือสังคมซึ่งจะเป็นปัญหาในแบบเดียวกับธุรกิจมุ่งหวังก าไรทั่วๆ ไป  

จากปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้นจะส่งผลให้กิจการเพ่ือสังคมมีโอกาสประสบความล้มเหลวใน
การด าเนินงานจนอาจถึงขั้นต้องเลิกกิจการไปซึ่งถือว่าเป็นการเสียโอกาสของประเทศ เนื่องจาก
กิจการเพ่ือสังคมเป็นหน่วยธุรกิจที่สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับตัวผู้ประกอบการ สังคมและชุมชน
รอบข้าง และระบบเศรษฐกิจ จากงานวิจัย Social entrepreneurship: Creating new business 
models to serve the poor (Seelos & Mair, 2005) พบว่า กิจการเพ่ือสังคมมีจุดเด่นเรื่องการ
จัดหาในด้านความต้องการทางพ้ืนฐานของมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพขณะที่หน่วยงานภาครัฐต่างๆ 
ประสบความล้มเหลว ความต้องการทางสังคม คือ วัตถุประสงค์ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ Social entrepreneurship: Key issues and concepts (Certo & 
Miller, 2008) ที่กล่าวว่า กิจการเพ่ือสังคมเป็นเสมือนสิ่งเติมเต็มขั้นพ้ืนฐานและเป็นความต้องการที่
ต่อเนื่องเป็นเวลานาน เช่น การจัดหาปัจจัย 4 การศึกษา และการให้บริการทางการแพทย์ ให้กับกลุ่ม
คนเหล่านั้นที่เขาต้องการ ซึ่งวิธีการเหล่านี้เป็นวิธีการที่ยั่งยืนที่จะท าให้เป็นไปได้ส าหรับกลุ่มคนที่ไม่มี
โอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (Hibbert, Hogg, & Quinn, 2002) ท าให้การถูกกีดกันและไม่ได้รับ
การจ้างงานลดน้อยลง(Haugh, 2007) และเป็นการเพ่ิมการตระหนักรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ภาครัฐให้เพิ่มมากข้ึน ซึ่งเป็นการยืนยันถึงความส าคัญของกิจการเพ่ือสังคม  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่จะมีความสัมพันธ์ต่อการเติบโต
อย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม (ซึ่งในประเทศไทยงานวิจัยในด้านนี้ยังถือว่ามีน้อยมาก อีกทั้งใน
ปัจจุบันเครื่องมือที่ใช้ในการวัดหรือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมโดยตรงยังไม่มี 
โดยเฉพาะในประเทศไทยที่กิจการเพ่ือสังคมยังไม่ เป็นที่แพร่หลาย อีกทั้งลักษณะรูปแบบการ
ด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมยังมีความหลากหลายซึ่งขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม ภูมิภาคที่กิจการเพ่ือ
สังคมนั้นๆ ตั้งอยู)่  เพ่ือน ามาสร้างเครื่องมือที่สามารถประเมินการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมว่า
มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดเพ่ือช่วยให้กิจการเหล่านั้นสามารถด าเนินงานและเติบโตอย่างยั่งยืน 
และน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมท่ีมีความเท่าเทียมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม  
 2) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม  
 3) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การน าเครื่องมือในการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการ 
              เพ่ือสังคมออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง และขอบเขตด้านเวลา ซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยนี้จะศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยและตัวแปรที่ส่งผลต่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาเครื่องมือในการประเมินศักยภาพและ
ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธ์การน าเครื่องมือในการประเมินศักยภาพของ
กิจการและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ 
 2) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 401 กิจการ โดยแบ่งเป็น
กลุ่มกิจการเพ่ือสังคมท่ีจัดตั้งโดยผู้ประกอบการใหม่และธุรกิจเอกชนจ านวน 33 กิจการ และเป็นกลุ่ม
กิจการเพื่อสังคมท่ีจัดตั้งโดยเครือข่ายและองค์กรชุมชน จ านวน 368 กิจการ   
 3) ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2561  
   
1.4 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย  

 1) กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) หมายถึง กิจการที่มีกิจกรรมทางธุรกิจที่สามารถ
สร้างรายได้ และมีวัตถุประสงค์การด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือสังคมในภาพรวมหรือชุมชนหนึ่งๆ ให้มี
ความเป็นอยู่ที่ดขีึ้น และมีการน าก าไรบางส่วนกลับไปจัดสรรเพื่อประโยชน์ของชุมชน  
 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ลูกจ้าง/พนักงาน อาสาสมัคร ผู้บริโภค     
ผู้จัดหาวัตถุดิบ ชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 3) ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise Sustainability) หมายถึง ความ 
สามารถในการพ่ึงตนเองขององค์กรที่จะด าเนินกิจการด้วยความอย่างโปร่งใส โดยค านึงถึงความเป็น
องค์รวมของทุกๆ ด้าน อันได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม   
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์เชิงวิชาการ (Academic contributions) 
 1. ได้องค์ความรู้ใหม่ในด้านปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ
เพ่ือสังคมโดยมีการประยุกต์ใช้การจัดการองค์ความรู้ในองค์กรและหลักเศรษฐกิจพอเพียงเข้าไปใช้ใน
การด าเนินงานเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
 2. ได้องค์ความรู้ใหม่และต้นแบบในการพัฒนาเครื่องมือการประเมินศักยภาพและความ
ยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 

ประโยชน์เชิงปฏิบัติ (Practical contributions) 
 1. ช่วยให้ผู้บริหารและ/หรือเจ้าของกิจการเพ่ือสังคม มีความเข้าใจถึงปัจจัยที่มีความ 
สัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือสามารถวางแผนการด าเนินงาน การจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 
 2) กิจการเพื่อสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือการประเมินศักยภาพและความยั่งยืน 
 เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและพัฒนาให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืนได้ 

ประโยชน์ในด้านเทคโนโลยี ด้านนวัตกรรม และด้านการจัดการเชิงบูรณาการ (TIM) 
 1) ด้านเทคโนโลยี 
 สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินกิจการ ผสมผสานกับซอฟต์แวร์ 
การประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม น าไปสู่การพัฒนาและการสร้างนวัตกรรม
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) ด้านนวัตกรรม  

งานวิจัยนี้จะก่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการจัดการในรูปแบบซอฟท์แวร์เครื่องมือการประเมิน
ศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม และน าไปประยุกต์ใช้จริงกับกิจการเพื่อสังคม 
 3) ด้านการจัดการ  
 งานวิจัยนี้น าเสนอการด าเนินธุรกิจของกิจการเพ่ือสังคมให้มีศักยภาพและความยั่งยืนด้วย 
การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาช่วยในการบริหารจัดการเพ่ือให้สามารถสร้างคุณค่าของ
องค์กร (Business Value) และส่งต่อไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิ จัย เรื่ อง  “นวัตกรรมเครื่ องมือประเมินความยั่ งยืนของกิจการเ พ่ือสั งคม ”                    
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม  เพ่ือ
น าไปช่วยในการสร้างเครื่องมือการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม โดยผู้ วิจัย
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลการท าวิจัย โดยอาศัยพื้นฐานจากแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
มาใช้ประกอบงานวิจัย ซึ่งมีส่วนที่ครอบคลุมเนื้อหาการวิจัยและได้มีการน าเสนอ ดังต่อไปนี้ 

2.1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม 
   1. ลักษณะและความหมายของกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) 
   2. ความแตกต่างระหว่างกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ธุรกิจเพ่ือสังคม 
(Social  Business) และการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) 
   3. รูปแบบของกิจการเพ่ือสังคม 
   4. ปัญหาและอุปสรรคต่อการการพัฒนากิจการเพ่ือสังคม 

2.2 ทฤษฎี ปัจจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  1. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 
  2. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) 
  3. การจดัการความรู้ในองค์กรโดยการใช้เครื่องมือ SECI Model 
  4. การวัดผลการด าเนินงานโดยหลักการ Bottom Triple Line 

2.3 ทฤษฎีและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนานวัตกรรม  
  1. แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) 
  2. วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC)  
 2.4 ช่องว่างของงานวิจัย 
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2.1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม 

2.1.1 ลักษณะและความหมายของกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
 ปัจจุบัน ในหลายประเทศทั่วโลกก าลังให้ความส าคัญกับกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise) แต่อย่างไรก็ตามในหลายประเทศหรือในหลายทวีป ต่างก็มีแนวคิดและบริบทในเรื่องของ
กิจการเพ่ือสังคม ที่แตกต่างกันออกไปตามเขตหรือพ้ืนที่ที่ตั้งอยู่  (Janelle A. Kerlin, 2006) ซึ่งใน
ปัจจุบันการศึกษาเรื่องกิจการเพ่ือสังคมและการอธิบายถึงความแตกต่างในบริบทของกิจการเพ่ือสังคม
ยังถือว่ามีน้อยมาก (Janelle A. Kerlin, 2010) ซึ่งทฤษฎีในช่วงต้นๆ ได้น าเสนอให้เห็นถึงประเด็น
ของความเข้าใจในการสร้างรูปแบบองค์กรใหม่ในบริบทที่แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศซึ่งทฤษฎีที่
เป็นพ้ืนฐานที่สุด คือ ทฤษฎีที่อธิบายว่ากิจการเพ่ือสังคมเกิดขึ้นได้อย่างไรและ รูปแบบการสร้าง 
ข้อจ ากัดทางการเลือกที่สามารถใช้ประโยชน์ส าหรับการพัฒนาองค์กรใหม่อย่างไร (Salamon, 
Sokolowski, & Anheier, 2000) สอดคล้องกับงานวิจัย A comparative analysis of the global 
emergence of social enterprise (Janelle A. Kerlin, 2010) พบว่าความหลากหลายของ
ประสบการณ์ของแต่ละประเทศ แต่ละพ้ืนที่ แสดงให้เห็นว่าแนวคิดของกิจการเพ่ือสังคมเป็นความ
เข้าใจเพียงบางส่วนของทั่วโลกที่สามารถถ่ายทอดไปยังประเทศหรือส่วนอ่ืนๆได้ และสามารถใช้การ
พัฒนาทั้งจากของตนเองและรับจากผู้อ่ืน มาสร้างกิจการใหม่ที่เหมาะสมกับแนวคิดของตนเองได้ 
นอกจากนี้การถ่ายทอดที่จะประสบความส าเร็จได้ต้องมีความสัมพันธ์และการสร้างสรรค์ใหม่ๆ หลาย
ครั้งระหว่างประชาชนและประเทศชาติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความเข้าใจของแต่ละประเทศมีความ
เหมือนและแตกต่างกันในบางส่วน แต่สามารถน ามาผสมผสานปรับแต่งให้เหมาะกับองค์ประกอบ
แวดล้อมของแต่ละประเทศได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Understanding Social Enterprise 
Theory & Practice (Ridley-Duff & Bull, 2015)  ที่ว่าหลักการของทวีปยุโรป และประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีความแตกต่างกันหลายด้าน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 ความแตกต่างของกิจการเพ่ือสังคมในทวีปยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกา 

หลักการกิจการเพ่ือสังคมของทวีปยุโรป หลักการกิจการเพ่ือสังคมของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

1) มีการปฏิบัติการเป็นกลุ่ม 1) เป็นการปฏิบัติของแต่ละบุคคล 
2) เป็นการเคลื่อนไหวของกลุ่มแรงงานหรือ 
    รัฐบาลเพื่อตอบสนองต่อปัญหาสังคม 

2) เป็นการตอบสนองของผู้ประกอบการต่อการ    
    แก้ปัญหาสังคม 

3) มีการสร้างทุนทางสังคมและสินทรัพย์เพ่ิม
มากขึ้น 

3) เน้นความส าเร็จที่มีประสิทธิภาพอย่างรวดเร็ว 
    ต่อผลลัพธ์ทางสังคม 

4) มีความเป็นปึกแผ่นร่วมกัน 4) เน้นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงและผู้ชนะเลิศ 
5) มีการตกลง การประนีประนอมกัน  
   ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5) มีความยึดมั่นต่อวิสัยทัศน์ 

6) เป็นความเสมอภาค บริหารงานจากล่าง 
    ขึ้นบน 

6) เป็นการบริหารงานจากบนลงล่าง 

7) เป็นระบบเศรษฐกิจเพ่ือสังคม 7) เป็นหน่วยงานใดก็ได้ 

ที่มา: Understanding Social Enterprise Theory & Practice, Rory Ridley & Mike Bull,(2015)   
 
 โดยให้นิยามค าว่า “กิจการเพ่ือสังคม” คือ กิจการที่เป็นเจ้าของโดยกลุ่มคนที่ท างานใน
กิจการนั้นในท้องที่ท่ีก าหนด ซึ่งบริหารงานโดยสังคมที่จดทะเบียนไว้และวัตถุประสงค์ทางการค้าและ
ด าเนินงานร่วมกัน(Ridley-Duff & Bull, 2015) 
 ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกา นักวิชาการบางคนเชื่อว่าการเกิดขึ้นของกิจการเพ่ือสังคม
เนื่องมาจากรัฐบาลได้ตัดงบประมาณการช่วยเหลือองค์กรไม่แสวงหาก าไรในยุครัฐบาลของ
ประธานาธิบดีเรแกน ในช่วงทศวรรษที่ 1980   ส่วนในทวีปยุโรปตะวันตกมองว่า การชะงักงันของ
เศรษฐกิจเป็นจุดก าเนิดของกิจการเพ่ือสังคมในภาคพ้ืนนี้ หรือแม้กระทั่งประเทศอาเจนติน่า (Roitter 
& Vivas, 2009) กล่าวไว้ว่า กิจการเพ่ือสังคม เกิดจากปัญหาที่เด่นชัดเรื่องความยากจน ความไม่เท่า
เทียมกันด้านรายได้ และเงื่อนไขการผลิตซึ่งไม่ได้มีการจัดการกับปัญหาโดยทางเศรษฐกิจและภาครัฐ 
ดังนั้นกิจการเพ่ือสังคมในประเทศอาเจนติน่าจึงกลายเป็นตัวเชื่อมโยงอย่างส าคัญระหว่างภาค
ประชาชนและรวมไปถึงความครอบคลุมของความร่วมมือกับสังคมที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือที่จะ
แก้ไขปัญหาการว่างงานและการแตกแยกทางสังคม ซึ่งตรงกันข้ามกับประเทศซิมบับเวและประเทศ
แซมเบียซึ่งมีปัญหาเรื้อรังเรื่องการขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและเศรษฐกิจที่ยากจน ซึ่งสถานการณ์
นี้ถูกท าให้เพ่ิมขึ้นโดยการจัดระบบโครงสร้างใหม่ซึ่งท าให้อัตราการว่างงานเพ่ิมขึ้น 60-80 % ความ
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ช่วยเหลือจากต่างประเทศจึงหลั่งไหลเข้ามามากมาย (Chabal & Daloz, 1999)  โดยมุ่งไปที่องค์กร
ไม่แสวงหาก าไร ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ส าคัญในการน าไปสู่การพัฒนากิจการเพ่ือสังคมโดยผ่าน NGOs 
นานาชาติ ซึ่งเป็นมากกว่าความร่วมมือโดยมุ่งประเด็นไปที่การให้สินเชื่อขนาดเล็กกับกิจการขนาด
ย่อม ถึงแม้ว่าการขาดการปฏิรูปของรัฐในบางพ้ืนที่ยังคงเป็นข้อจ ากัดไปสู่ความส าเร็จของพวกเขา  
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Comparative Nonprofit Sector Project (Salamon & 
Anheier, 1992) พบว่าความหลากหลายในกลุ่มเศรษฐกิจที่ไม่หวังผลก าไรที่กระจายอยู่ในหลายๆ
ประเทศทั่วโลกนั้น ในแง่การจัดวางองค์ประกอบ ระบบการวัด และพ้ืนฐานทางการเงิน สามารถ
อธิบายได้จากความแตกต่างในด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  อย่างไรก็ตามค าจ ากัดความของ 
กิจการเพื่อสังคมก็ยังมีความคลุมเครือเกินไปกว่าที่จะสามารถเป็นอุปสรรคในการศึกษาเรื่องใหม่ การ 
เกิดขึ้นของธุรกิจประเภทนี้เป็นความหมายโดยนัยที่ส าคัญไม่เพียงแต่เชิงเศรษฐกิจเท่านั้นแต่ยังเป็น
ความหมายเชิงสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนอีกด้วย (Shaw & Carter, 2007)  
 จากปัจจัยความหลากหลายดังที่กล่าวข้างต้นท าให้มีการให้ความหมายของค าว่า กิจการเพ่ือ
สังคม (Social Enterprise) แตกต่างกัน ดังนี้ 
 กิจการเพ่ือสังคม เป็นองค์กรเอกชนที่อุทิศตัวเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม ตอบสนองต่อผู้ที่
เสียเปรียบในสังคม และจัดหาสิ่งจ าเป็นที่ส าคัญทางสังคมที่ทางภาครัฐหรือเอกชนไม่สามารถจัดหาได้ 
(Dees, 1998)  
 กิจการเพ่ือสังคม คือบริษัทซึ่งก่อตั้งขึ้นมาโดยมีพันธกิจเพ่ือที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
โดยเฉพะในด้านที่เกี่ยวข้องกับสังคมมากกว่าที่จะมุ่งผลตอบแทนด้านการลงทุน  (Strothotte & 
Wüstenhagen, 2005) 
 กิจการเพ่ือสังคม คือหน่วยธุรกิจใดก็ได้ที่เข้าไปจัดการกับปัญหาทางสังคมไม่ว่าจะเป็นการ
บรรเทาให้เบาบางลงหรือท าให้ลดน้อยลง และสร้างคุณค่าทางสังคมขึ้นมาพร้อมทั้งด าเนินงานด้วย
การมีวินัยทางการเงิน การมีนวัตกรรม และความมุ่งมั่น (Alter, 2007) 
 กิจการเพ่ือสังคม เป็นการท าให้เกิดภาคส่วนที่ใหญ่ของการแสวงหารายได้จากการท าธุรกิจ
แต่มีการน ากลับไปลงทุนซ้ าในชุมชนหรือองค์กรของผู้ประกอบการเองมากกว่าที่จะแจกจ่ายไปให้ผู้ถือ
หุ้น การมุ่งความสนใจไปที่การด าเนินงานแบบธุรกิจแสดงให้เห็นว่ากิจการเพ่ือสังคมมีการรับบริจาค
และเงินช่วยเหลือน้อยกว่าองค์กรการกุศลและองค์กรอาสาสมัคร (Munoz, 2009) 
 กิจการเพื่อสังคม ในค าจ ากัดความอย่างกว้างๆ คือ องค์กรที่พยายามบรรลุพันธกิจเพ่ือสังคม
โดยผ่านการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ (Defourny & Nyssens, 2006) 
 กิจการเพ่ือสังคม แตกต่างไปจากความเข้าใจโดยทั่วไปขององค์กรไม่แสวงก าไรในแง่ของ   
กลยุทธ์ โครงสร้าง บรรทัดฐาน คุณค่าและการน าเสนอนวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical 
Innovation) ในภาคส่วนของการไม่แสวงหาก าไร (Dart, 2004) 
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 Dees (1998) ได้แสดงคุณลักษณะของสิ่งที่อาจเป็นองค์กรทางสังคมซึ่งรวมถึง: 
(1) รับภารกิจที่สร้างคุณค่าทางสังคม 
(2) แสวงหาโอกาสที่จะปฏิบัติภารกิจ 
(3) การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(4) ไม่ถูกผูกมัดโดยขาดทรัพยากร และ 
(5) แสดงความรับผิดชอบต่อ "เขตที่ตั้ง" 

 ในขณะที่ The diverse world of social enterprise: A collection of social 
enterprise stories (Thompson & Doherty, 2006)ได้ก าหนดลักษณะของกิจการเพ่ือสังคมไว้ 7 
ประการ ได้แก่  

 มีวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งเพ่ือสังคม 

 สินทรัพย์และมูลค่าของทรัพย์สินจะถูกน าไปใช้ในการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน 

 วัตถุประสงค์บรรลุได้ด้วยกิจกรรมทางการค้า 

 ผลก าไรและเงินส่วนเกินจะน ากลับไปลงทุนในกิจการและชุมชนมากกว่าที่จะ
แจกจ่ายให้ผู้ถือหุ้น 

 ลูกจ้างหรือสมาชิกในองค์กรจะมีบทบาทในการตัดสินใจและบริหารองค์กร 

 กิจการจะมีส่วนรับผิดชอบในตัวสมาชิกและชุมชนที่อยู่รอบข้าง 

 มีแบบจ าลองไม่ว่าจะเป็นDouble Bottom Line หรือ Triple  Bottom Line ซึ่ง
เป็นความสมดุลที่ได้รับการยอมรับในผลตอบแทนด้าน เศรษฐกิจ สังคม และอาจจะ
มีด้านสิ่งแวดล้อม  

 ในมุมมองของงานวิจัย A three-dimensional conceptual model of corporate 
performance (Carroll, 1979) ได้น าเสนอความรับผิดชอบ 4 ด้านของกิจการเพ่ือสังคมที่ต้อง
พิจารณาเพ่ือที่จะค านึงถึงเป้าหมายทางสังคมและเศรษฐกิจ มากไปกว่านั้น Carroll ยังแนะน า 4 
ประเด็นทีจ่ะเพ่ิมระดับความสัมพันธ์ของวัตถุประสงค์ทางสังคม ดังนี้ 
 1) ความรับผิดชอบด้านสภาพทางเศรษฐกิจ เช่น การผลิตสินค้า การน าเสนอบริการต่อความ
คาดหวังของสังคมและขายให้กับพวกเขาเพ่ือผลก าไร 
 2) ธุรกิจต้องเติมเต็มพันธกิจทางด้านเศรษฐกิจภายใต้กรอบของกฎหมาย 
 3) ความรับผิดชอบทางจริยธรรมที่อ้างอิงถึงความคาดหวังของสังคมที่เหนือกว่าและต่ ากว่า
ความต้องการทางกฎหมาย ซึ่งจะถูกพิจารณาจากความถูกต้องโดยเนื้อแท้ ความรับผิดชอบทั้งหลาย
เหล่านี้มีความเก่ียวข้องกับกิจกรรมที่องค์กรควรจะท า ถ้าองค์กรต้องการจะท าสิ่งที่ถูกต้อง 
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 4) กิจกรรมทางสังคมที่กระท าด้วยระมัดระวัง ไม่ใช่เป็นสิ่งที่ถูกบังคับได้  ซึ่งเป็นมากกว่า
ธรรมชาติของจิตเมตตา ซึ่งความรับผิดชอบทั้งหมดเหล่านี้  สังคมไม่ได้มีการส่งข้อความที่ชัดเจนไป
ให้กับธุรกิจ (Stevens, Moray, & Bruneel, 2015) 

คณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ: คกส. (Thai Social Enterprise 
Promotion Board) ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม
แห่งชาติ พ.ศ. 2554 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ให้ค านิยาม กิจการเพ่ือสังคม 
หมายความถึง การที่ภาคเอกชนซึ่งเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือชุมชนได้ประกอบกิจการหรือการ
ด าเนินการโดยมีเป้าหมายอย่างชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้นเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคมหรือ
สิ่งแวดล้อม เป็นหลักและมีรายรับจากการขาย การผลิตสินค้า หรือการให้บริการ ซึ่งมิได้มุ่งสร้างก าไร
สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการหรือการด าเนินการรวมทั้งมีลักษณะพิเศษดังนี้ 

 1. มีกระบวนการผลิตการด าเนินกิจการหรือการด าเนินการในส่วนของผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ซึ่งมิได้ก่อให้เกิดผลเสียในระยะยาวต่อสุขภาวะสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 2. มีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 
 3. มีศักยภาพท่ีจะมีความยั่งยืนทางการเงินได้ด้วยตนเอง 
 4. ผลก าไรส่วนใหญ่จากการประกอบกิจการหรือการด าเนินการถูกน าไปขยายผล เพ่ือการ

บรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมหรือคืนผลประโยชน์ให้แก่
สังคม 

 5. สามารถมีรูปแบบองค์กรที่หลากหลาย มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดงานวิจัยการวิเคราะห์องค์การประเภทกิจการเพ่ือสังคม (สานิตย์ หนู
นิล, 2557) ที่ได้สรุปลักษณะที่ส าคัญของกิจการเพ่ือสังคมได้ดังนี้ 
 1) มีเป้าหมายทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่ผลก าไรสูงสุด มีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายทางสังคม และสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น 
 2) มีรูปแบบการด าเนินการที่มีความยั่งยืนทางการเงิน ด าเนินการในรูปแบบธุรกิจ มีรายได้
จากการขายและการผลิตสินค้า และ/หรือการให้บริการคิดเป็นสัดส่วนส าคัญ (ควรที่จะมากกว่าส่วนที่
ได้รับจากการบริจาค ระดมทุน หรือการรับทุนสนับสนุน) เพ่ือสะท้อนถึงโอกาสในการเกิดความยั่งยืน
ทางการเงินของกิจการ 
 3) เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีกระบวนการผลิตและการด าเนินกิจการที่ไม่ก่อให้ 
เกิดผลกระทบต่อสุขภาวะสังคม และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
 4) ผลก าไรกลับคืนสู่สังคมและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผลก าไรส่วนใหญ่จากการด าเนินงานถูก
น ามาขยายผลเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ในข้อ 1 หรือคืนผลประโยชน์นั้นให้แก่สังคม
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และชุมชน โดยควรมีสัดส่วนที่มากกว่าส่วนที่น ามาปันผลให้กับผู้ถือหุ้นยกเว้นในกรณีที่ผู้ถือหุ้นส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มเป้าหมายของวัตถุประสงค์ของกิจการ 
 5) ด าเนินการอย่างโปร่งใส จัดท าข้อมูลอย่างเป็นระบบ และเปิดเผยต่อสาธารณะ 
 กิจการเพ่ือสังคม คือ กิจการที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมผ่านกลไกการค้าหรือการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีการน านวัตกรรมใหม่ๆ อัน
หลากหลายเพ่ือน ามาใช้ในการตอบสนองความท้าทายที่มีอยู่หรือก าลังจะเกิดขึ้นของสังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยหวังให้เกิดการส่งผลการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน (ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม
แห่งชาติ, 2553) 
 กิจการเพ่ือสังคม เป็นนวัตกรรมทางสังคมรูปแบบใหม่ ที่อาศัยทักษะทางธุรกิจผนวกเข้ากับ
เป้าหมายการแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์รวมของสังคมอย่างยั่งยืน การสร้างการตระหนักรู้แนวคิดดีๆ 
แบบนี้จะเป็นแรงผลักดันสร้างความเข้มแข็งของรากฐานทางสังคมละสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันกิจการ
เพ่ือสังคม เป็นทางเลือกระหว่างทุนนิยมกับสังคมนิยมซึ่งล้วนแต่มีข้อดี ข้อเสียด้วยกันทั้งสิ้น โดย
กิจการเพื่อสังคมมีอุดมการณ์ของสังคมนิยมอยู่บ้างเล็กน้อย คือ การช่วยเหลือสังคม และมีแนวคิดทุน
นิยม คือ ท าธุรกิจเหมือนปกติทุกอย่างเพียงแต่ไม่ได้แสวงหาก าไรสูงสุด แต่ต้องการให้เกิดก าไรเพ่ือ
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม เป็นทางเลือกที่ช่วยให้สังคมน่าอยู่ยิ่งขึ้น  กิจการเพ่ือสังคมไม่ได้เป็น
เพียงบริษัทที่ตั้งขึ้นมาเพ่ือท าการกุศลอย่างเดียว แต่มีวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ด้วย เช่น การไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม การสร้างสรรค์สิ่งที่ดีให้แก่ลูกค้า ก าไรบางส่วนกลับสู่เจ้าของทุนแต่ส่วนใหญ่เป็นไปเพ่ือ
การกุศล ท าให้สังคมไม่มีการแก่งแย่ง ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และไม่หาประโยชน์จากการท าก าไรสูงสุด 
(ชัยยุทธ์ ช านาญเลิศกิจ, 2558) 
 จากความหมายของกิจการเพ่ือสังคมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  กิจการเพ่ือสังคม คือ 
กิจการที่มีกิจกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้ และมีวัตถุประสงค์การด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือ
สังคมในภาพรวมหรือชุมชนหนึ่งๆ ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และมีการน าก าไรบางส่วนกลับไปจัดสรร
เพ่ือประโยชน์ของชุมชน 

2.1.2 ความแตกต่างระหว่างกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ธุรกิจเพื่อสังคม 
(Social Business) และการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) 
 สฤณี อาชวานันทกุล(ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ, 2554) ได้กล่าวถึงการ
ท าธุรกิจใน 3 รูปแบบ อันได้แก่ กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ธุรกิจเพ่ือสังคม (Social 
Business) และการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) ว่ามีความแตกต่างดังนี้  
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 การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) เป็น
การท าธุรกิจที่แตกต่างจากธุรกิจทั่ ว ไป คือ แทนที่จะให้ความส าคัญกับการท าก าไรสูงสุด              
ผูกพันธกิจของการด าเนินธุรกิจไว้กับความรับผิดชอบที่มีต่อผู้ถือหุ้นเป็นหลักเพียงอย่างเดียว แล้ว
ปล่อยให้ความรับผิดชอบอ่ืนๆ เป็นหน้าที่ของกฎหมาย ก็หันไปให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อ
ส่วนต่างๆ ของสังคมที่มีส่วนได้ส่วนเสียอันเนื่องมาจากการด าเนินธุรกิจมากขึ้น ซึ่งในปัจจุบัน บางส่วน
ได้พัฒนาไปเป็น การด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมที่ยั่งยืน (Corporate Social Sustainability) แต่ก็ยังเป็น
กิจการที่มีเป้าหมายในการท าก าไร แต่ผนวกเอาแนวคิดในการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อภาคส่วน
ต่างๆ ในสังคมมีส่วนได้ส่วนเสียอันเนื่องมาจากการด าเนินธุรกิจเข้าไปในการด าเนินกิจการด้วย ไม่ว่า
จะมีกฎหมายคุ้มครองเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ตาม 
 กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) เป็นการจัดตั้งกิจการที่ต้องจดทะเบียนแสดงให้เห็นว่า
มีความต้องการด าเนินกิจการอย่างต่อเนื่อง มีระบบการสืบทอดการบริหารงานที่ชัดเจน กิจการอาจ
จัดตั้งในรูปองค์กรแสวงหาผลก าไรหรือองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรก็ได้  ในกรณีที่เป็นองค์กรแสวงหา
ผลก าไรจะมีการผลิตสินค้าหรือบริการออกจ าหน่าย และต้องมีความชัดเจนว่าผลประโยชน์ 
จากการขายสินค้าหรือบริการนั้นจะเป็นไปเพ่ือช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายของการด าเนินกิจการซึ่งนั่นคือ
จุดเด่นของกิจการเพ่ือสังคม คือ เป็นกิจการที่ก่อตั้งขึ้นมาโดยมุ่งแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็น
หลัก ในขณะเดียวกันก็ค านึงถึงความยั่งยืนทางการเงินของกิจการไปด้วย 
 ธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Business) เป็นหน่วยย่อยของกิจการเพ่ือสังคมเช่นเดียวกับการท า
กิจการเพ่ือสังคมในรูปแบบการจัดตั้งองค์กรไม่แสวงหาก าไร แต่จะมีลักษณะของการจดทะเบียนเป็น
ธุรกิจซึ่งจะต้องมีโมเดลธุรกิจชัดเจน ลักษณะส าคัญที่ธุรกิจเพ่ือสังคมพึงมีก็คือ ผู้ถือหุ้นสามารถถอน
ทุนคืนได้ แต่จะต้องไม่รับเงินปันผล ก าไรส่วนเกินจากต้นทุนจะต้องเก็บไว้ใช้ในการบริหารเงินเพ่ือ
ประโยชน์แก่สังคมตามเป้าหมายองค์กร  
 มูฮัมมัด ยูนุส ผู้ก่อตั้งธนาคารกรามีน ได้จ าแนกความแตกต่างของกิจการเพ่ือสังคมกับธุรกิจ
เพ่ือสังคม (Yunus, Moingeon, & Lehmann-Ortega, 2010) ไว้ดังนี้ 1) เป็นธุรกิจที่มีนายทุนเป็น
เจ้าของ ตั้งขึ้นเพ่ือมุ่งแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งของสังคม และ 2) เป็นธุรกิจที่มุ่งสร้างก าไรและมีคนจน
เป็นเจ้าของ ในขณะที่ทั้ง 2 รูปแบบมุ่งความส าคัญไปที่ปัญหาทางสังคมและใช้วิธีปฏิบัติทางธุรกิจ
จัดการกับกิจกรรมเหล่านั้น แต่ธุรกิจเพ่ือสังคมจะยังคงก าไรเหล่านั้นไว้เพ่ือจัดการกับประเด็นปัญหา
ทางสังคม ในขณะที่กิจการเพ่ือสังคม(บางครั้งขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละองค์กร)จะคืนก าไรบางส่วน
กลับไปให้นักลงทุน 
 The World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) กล่าวถึง
กิจกรรม CSR เป็นการปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาอย่างต่อเนื่องของบริษัทในการด าเนินธุรกิจโดยใช้
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พ้ืนฐานจริยธรรม เป็นเครื่องมือพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปพร้อมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน
และคุณภาพชุมชนท้องถิ่น รวมถึงสภาพสังคมโดยรวม (Van Marrewijk, 2003) 
 กิจการเพ่ือสังคมและการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการใช้ธุรกิจเป็น
เครื่องมือในการปรับปรุงสภาพสังคม แต่ก็มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  การด าเนินธุรกิจอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนเสริมและแนวทางของธุรกิจหลักขององค์กร Prentice Book 
บริษัทเก่ียวกับหนังสือได้ระบุไว้บนหน้าเวปไซค์ของบริษัทว่า “มันเป็นการตระหนักรู้ การยอมรับและ
การจัดการของการแสดงเจตนาเป็นนัยและผลกระทบจากจากตัดสินใจทั้งหมดในระดับองค์กร”  และ 
Natural Store บริษัทเกี่ยวกับเครื่องส าอางก็มีการขึ้นข้อความที่เวปไซค์ใกล้เคียงกันคือ บริษัทมี
ภาระหน้าที่ต่อชุมชนและการดูแลสิทธิความเป็นพลเมืองเป็นไปได้ไกลกว่าการปฏิบัติตามกฎหมาย 
พันธกิจเพ่ือสังคมถือว่าเป็นเรื่องหลักส าหรับกิจการเพ่ือสังคม มันคือเหตุผลของการด ารงอยู่ของ
กิจการเพื่อสังคม (Summers & Dyck, 2011) 
 คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน
คณะกรรมการการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ให้ความหมาย "Corporate Social 
Responsibility” หมายถึง การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการก ากับที่ดีควบคู่ไปกับการใส่
ใจดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน หรือ เรียกว่า เข็มทิศธุรกิจ
เพ่ือสังคม ช่วยบอกพิกัดการด าเนินงานที่มีเป้าหมายทางธุรกิจควบคู่ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 จากรายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจความคิดเห็นและทัศนคติทางสังคมราย
ไตรมาส เรื่อง ภารกิจร่วมของเอกชนในการแก้ไขปัญหา ความยากจนและลดความเหลื่อมล้ าทาง
สังคม : CSR และ Social Enterprises โดยจ าแนก Corporate Social Responsibility: CSR 
ออกเป็น 3 ประเภท (ส านักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) ดังนี้ 
 1) กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR after Process) คือ การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงาน 
โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจที่แสวงหาก าไรและสร้างประโยชน์แก่สังคม กิจกรรม CSR มักแยกจาก
กระบวนการธุรกิจหลักและเกิดขึ้นภายหลัง เช่น การแก้ไขเยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางมลพิษ
จากการด าเนินการภาคธุรกิจ โดยเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีมักเป็นกิจกรรมนอกเหนือเวลาท างานปกติ  
 2) ธุรกิจเพ่ือสังคม (CSR in Process) คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการ
ท างานหลักของธุรกิจหรือท าธุรกิจที่แสวงหาผลก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การป้องกันหรือ
ก าจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน  การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่าง
ครบถ้วนต่อผู้บริโภค เป็นต้น การรับผิดชอบเหล่านี้ถือเป็นกิจกรรมที่อยู่ในเวลาปฏิบัติงานปกติของ
ธุรกิจ 
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 3) กิจการเพ่ือสังคม (CSR as Process) เป็นองค์กรที่ด าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไร (Non-
Profit Organization) เกิดจากแนวคิดนักพัฒนาสังคมกับการบริหารจัดการแบบผู้ประกอบการ นั่น
คือ เป็นการผนวกจุดแข็งระหว่างภาคประชาสังคมกับความมีประสิทธิภาพภาคธุรกิจที่จะสร้างให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับสังคม ต่างจากองค์กรธุรกิจสองประเภทแรก คือกล่าวว่าเป็นหน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้น
เพ่ือมุ่งสร้างประโยชน์ให้สังคม ขณะเดียวกันองค์กรสามารถอยู่รอดได้ด้วยการพ่ึงพาการด าเนินงาน
ด้วยตนเอง แทนการสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอกหรือรับการอุดหนุนจากภาษีของประชาชน 
เรียกว่า เป็นองค์กรที่หาก าไรให้แก่สังคม (Social Profit Organization) เจ้าของธุรกิจดังกล่าวมัก
เรียกตัวเองว่า ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม (Social Entrepreneur) 

2.1.3 รูปแบบองค์กรของกิจการเพื่อสังคม 
Mal Warwick ได้จัดประเภทของกิจการเพ่ือสังคมออกเป็นดังนี้(Cohen & Warwick, 2006) 

 1) องค์กรภาคสังคมที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือแสวงหาก าไร และน าก าไรมาใช้จ่ายในกิจการที่เป็น 
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น โรงพยาบาลน ารายได้จากการเก็บค่าจอดรถมาช่วยสนับสนุนค่าใช้จ่ายบริหาร  
เป็นต้น 
 2) องค์กรภาคธุรกิจที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือแสวงหาก าไร แต่น าผลก าไรที่ได้รับกลับไปคืนให้กับสังคม
ชุมชนในรูปแบบการบริจาค หรือช่วยเหลือธุรกิจที่ท าประโยชน์เพ่ือสังคม เช่น Newman’s Own 
เป็นธุรกิจเกี่ยวกับอาหารที่แสวงหาก าไร แต่เมื่อธุรกิจท าก าไรได้จะส่งมอบให้แก่หน่วยงานทางด้าน
การศึกษา หรือหน่วยงานที่รับบริจาคเพ่ือน าไปช่วยเหลือสังคมต่อไป 
 3) องค์กรภาคสังคมที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาสังคม คือ องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร ก่อตั้ง
ขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยจัดหางาน และสร้างรายได้ให้คนท่ียังไม่มีงานท า 
 4) องค์กรภาคธุรกิจที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม แต่เป็นองค์กรที่แสวงหาผลก าไร ธุรกิจ
ประเภทนี้จะให้ความสนใจไปที่ภารกิจทางสังคม อาทิ การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาสังคมมากกว่า
ภารกิจด้านอื่น เช่น ShoreBank ด าเนินกิจการคล้ายกับธนาคารทั่วไป แต่จะอุทิศตน 
เพ่ือการสร้างความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจและสร้างสภาพแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ให้กับชุมชน 
 Muhammad Yunus ได้แบ่งธุรกิจเพ่ือสังคมออกเป็น 2 ประเภท (Yunus, 2009) (อาแว 
มะแส, 2556) คือ  
 1) เป็นธุรกิจที่มีนายทุนเป็นเจ้าของ ตั้งขึ้นเพ่ือมุ่งแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งของสังคม ด าเนิน
กิจการโดยไม่ขาดทุน และไม่มีการจัดสรรผลก าไรแก่ผู้ลงทุน แต่น าผลก าไรไปขยายหรือปรับปรุง
กิจการให้ดีขึ้น ธุรกิจเพ่ือสังคมประเภทนี้มีตัวอย่างมากมายที่เป็นกิจการความร่วมมือกับบริษัท 
ใหญ่ ๆ ระดับโลก 
 2) เป็นธุรกิจที่มุ่งสร้างก าไรและมีคนจนเป็นเจ้าของ ซึ่งอาจจะเป็นผู้ประกอบกิจการโดยตรง 
หรือร่วมลงทุนผ่านกองทุนที่มีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาสังคมตามที่ระบุไว้ 
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 ในขณะที่งานวิจัย Emerging models of SE in Eastern Asia: a cross-country analysis 
ศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบของกิจการเพื่อสังคมท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มเอเซียตะวันออก อันได้แก่ประเทศ
จีน ฮ่องกง ไต้หวัน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ พบว่าสามารถแบ่งรูปแบบกิจการเพ่ือสังคมออกเป็น 5 แบบ 
(Defourny & Kim, 2011)ได้แก่ 
 A) องค์กรการค้าไม่หวังผลก าไร (The Trading Non-Profit Organizations) 
 B) กิจการเพื่อสังคมท่ีมีการท างานร่วมกัน (The Work Integration Social Enterprise) 
 C) กิจการสหกรณ์ไม่หวังผลก าไร (The Non-profit Co-operative Enterprise) 
 D) กิจการเพื่อสังคมท่ีเป็นส่วนต่อยอดจากกิจการหวังผลก าไรหรือกิจการไม่หวังผลก าไร 
      (The Social Enterprise Stemming from Non-profit/For-profit Partnerships) 
 E) กิจการเพื่อพัฒนาชุมชน (The Community Development Enterprise) 
 งานวิจัย Defining Social Enterprise Across Different Contexts: A Conceptual 
Framework Based on Institutional Factors ศึกษากรอบความคิดส าหรับกระบวนการสถาบันที่มี
ผลต่อการสร้างกิจการเพ่ือสังคมท่ีครอบคลุมความแตกต่างในระดับภูมิภาค 5 ประเทศ ได้แก่ ซิมบับเว 
อาร์เจนติน่า อิตาลี สหรัฐอเมริกา และสวีเดน พบว่ารูปแบบของกิจการเพ่ือสังคมของ 5 ประเทศ โดย
ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบกิจการสหกรณ์ (Janelle A Kerlin, 2013) อันได้แก่ อาร์เจนติน่า อิตาลี และ
สวีเดน ขณะที่ซิมบับเว และสหรัฐอเมริกา กิจการเพ่ือสังคมส่วนใหญ่อยู่ ในรูปแบบกิจการไม่หวังผล
ก าไร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Japanese social enterprises: major contemporary issues 
and key challenges พบว่ารูปแบบกิจการเพ่ือสังคมในประเทศญี่ปุ่นสามารถแบ่งออกเป็น 3 แบบ  
 (Laratta, Nakagawa, & Sakurai, 2011) ได้แก่ กิจการไม่แสวงหาก าไรที่มีรายได้ สหกรณ์ที่ไม่
แสวงหาก าไร และธุรกิจเพื่อสังคม โดยมีบรรทัดฐานการก ากับดูแลและความเป็นไปได้ทางการเงินเป็น
ปัจจัยที่ท าให้เกิดแนวทางในการเลือก 
 ประเทศไทยแผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557) กิจการเพ่ือ
สังคมนั้นมีหลากหลายประเภทและรูปแบบ เพื่อประโยชน์ในการวางยุทธศาสตร์ นโยบายและกลยุทธ์
ในการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย แบ่งกิจการเพ่ือสังคมเป็น 6 กลุ่มหลักๆ ตามกลุ่ม
บุคคล/องค์กรที่ก่อตั้ง ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.2 รูปแบบของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 

ผู้ก่อตั้ง รูปแบบของกิจการเพื่อสังคม ตัวอย่าง 

เครือข่ายและองค์กร
ชุมชน 

วิสาหกิจชุมชน ท่องเที่ยว
ชุมชน สหกรณ์ องค์กร
การเงินชุมชน 

กลุ่มออมทรัพย์คลองเปียะ 
สหกรณ์กรีนเนท จ ากัด 
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ผู้ก่อตั้ง รูปแบบของกิจการเพื่อสังคม ตัวอย่าง 

องค์กรสาธารณะ
ประโยชน์ 

ธุรกิจที่จัดตั้ง หรือถือหุ้นโดย
องค์กรสาธารณะประโยชน์ 

โครงการดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง  
ร้าน Cabbages & Condoms 
(สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน) 

หน่วยราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจที่จัดตั้ง หรือถือหุ้นโดย
หน่วยราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

โรงพยาบาลอภัยภูเบศร 

ผู้ประกอบการใหม่ กิจการที่บุกเบิกโดย
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม  

บริษัท OpenDream จ ากัด 
นิตยสาร Be 

ธุรกิจเอกชน ธุรกิจที่จัดตั้งโดยธุรกิจเอกชน
(Corporate)  

บริษัท สังคมสุขภาพ จ ากัด 
ร้านเลมอนฟาร์ม 
บริษัท ป่าใหญ่ครีเอชั่น จ ากัด 

อ่ืนๆ ธุรกิจที่จัดตั้ง หรือถือหุ้นโดย 
วัด สถาบันการศึกษา ฯลฯ 

Thai Tribal Crafts Fair Trade 
โรงเรียนรุ่งอรุณ 

คณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมของประเทศไทย  
แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 
 

2.1.4 ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนากิจการเพื่อสังคม 
 งานวิจัยของประเทศไทยโดยส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผลบริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส 
แมเนจเม้นท์ จ ากัด ปี 2554 ภายใต้การก ากับของส านักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ท าการศึกษา “ โครงการส ารวจ
ความคิดเห็นและทัศนคติทางสังคมรายไตรมาส เรื่อง ภารกิจร่วมของเอกชนในการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนและลดความเลื่อมล้ าทางสังคม: CSR และ Social Enterprise ” โดยทีมวิจัยได้ท าการศึกษา
ถึงบทบาทของภาคธุรกิจเอกชนในการแก้ไขปัญหาความยากจนและลดความเลื่อมล้ าทางสังคม โดย
พบว่าปัญหาอุปสรรคที่กิจการเพ่ือสังคมประสบอยู่นั้นมีความแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับแต่ละกิจการ 
แต่โดยรวมสามารถสรุปปัญหาและอุปสรรค (ส านักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554)ได้ดังนี ้
 1) หน่วยงานของรัฐไม่มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับผู้ไร้บ้าน ผู้ด้อยโอกาส หรือบางหน่วยงานมี
แต่ไม่ทันสมัย ท าให้การเข้าถึงบุคคลผู้ด้อยโอกาสเป็นไปได้ค่อนข้างยาก 
 2) การขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องค่อนข้างยุ่งยาก ล่าช้า 
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 สอดคล้องกับงานวิจัย “โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนากิจการเพ่ือสังคม: กรณีศึกษาที่ประสบ
ความส าเร็จในต่างประเทศ และการประยุกต์ใช้ในประเทศไทย” โดยพบว่า ในประเทศอังกฤษ
อุปสรรคที่กิจการเพ่ือสังคมต้องเผชิญ ได้แก่ การขาดความเข้าใจต่อกิจการเพ่ือสังคม ปัญหาการเพ่ิม
ทุน ปัญหาการขาดกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน และการขาดการสนับสนุนในการด าเนินงานในเชิงธุรกิจ ซึ่ง
ปัญหาข้างต้นเหล่านี้ก็ได้เกิดข้ึนเช่นกันในประเทศสหรัฐอเมริกา (เอกชัย นิตยาเกษตรวัฒน์, 2550) 
 
2.2 ทฤษฎี ปัจจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2.2.1 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความย่ังยืนของกิจการเพื่อสังคม 
 ทฤษฎีพ้ืนฐานทรัพยากรขององค์กร (Resource Base View) องค์กรใดๆ ก็ตามที่มี
ทรัพยากรที่มีคุณค่า คือท าให้เพิ่มมูลค่าที่เป็นเงินได้ เป็นสิ่งที่หาได้ยาก เลียนแบบได้ยาก และไม่อาจ 
หาสิ่งใดมาทดแทนได้ (J. Barney, 1991) เพราะความพร้อมของทรัพยากรเป็นปัจจัยส าคัญและสิ่งที่มี
ในองค์กร ทฤษฎีพ้ืนฐานทรัพยากรเป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงการที่กิจการได้ให้ความสนใจในเรื่อง
ทรัพยากรในองค์กร ในมุมมองด้านการได้เปรียบเชิงการแข่งขัน องค์กรควรพิจารณาถึงทรัพยากรและ
ความสามารถที่มีอยู่  แทนที่จะมองการแข่งขันด้านต้นทุนกับผลิตภัณฑ์ให้เกิดความแตกต่างจากคู่
แข่งขันโดยพัฒนาและวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่  เ พ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมภายนอก (Wernerfelt, 1984) ในขณะที่บาร์เนย์ (J. Barney, 1991) ได้เสนอว่า
ลักษณะที่ส าคัญของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่จะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน แบ่งออกเป็น 
4 ปัจจัย คือ 
 1) ทรัพยากรนั้นต้องมีคุณค่าในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขันอย่างแท้จริง (Valuable 
Resources) หมายถึงทรัพยากรที่มีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น 
ความมีชื่อเสียงขององค์กร ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี หรือทรัพยากรที่
มีคุณค่าคือทรัพยากรที่สร้างโอกาส และลดอุปสรรคขององค์กร (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2010) 
 2) ทรัพยากรนั้นต้องหายาก (Rare Resources) องค์กรเป็นผู้ได้เปรียบมีทรัพยากร ซึ่งคู่
แข่งขันในอุตสาหกรรมไม่มี ผู้ที่ครอบครองทรัพยากรที่หาได้ยากจะเป็นผู้ที่มีความได้เปรียบ 
  3) ทรัพยากรเหล่านั้นต้องไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ หากจะลอกเลียนแบบต้องมีต้นทุนที่
สูงมาก (Imitate Resources) หรือทรัพยากรเหล่านั้นมีความเป็นเอกลักษณ์ ผู้อ่ืนท าเหมือนได้ยาก 
หรือไม่ชัดเจนว่าจะสามารถสร้างหรือท าใหม่ได้ และเป็นทรัพยากรที่ยากต่อการเลียนแบบทางสังคม 
เช่น วัฒนธรรม ความน่าเชื่อถือ  
 4) ทรัพยากรเหล่านั้นไม่สามารถหามาทดแทนได้ (Non-substitutable Resources) 
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 ทั้ง 4 ลักษณะเรียกย่อๆ ว่า VRIN (J. Barney, 1991) ซึ่งทรัพยากรขององค์กรทั้ง 4 ลักษณะ 
สามารถที่จะท าให้คู่แข่งขันต้องเจอกับอุปสรรค และท าให้เพ่ิมความเป็นไปได้ที่องค์กรจะมีก าไร
เพ่ิมข้ึนในอนาคต (J. B. Barney, 2001) และความรู้ที่อยู่ในตัวของบุคคล ก็ถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ
อีกประเภทหนึ่ง ดังนั้นการที่องค์กรจะมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน องค์กรต้องสามารถท าให้บุคคล
เหล่านั้นถ่ายทอดความรู้จากตัวเองไปให้ผู้อ่ืน องค์ความรู้ที่ได้ถูกสะสมมาจะต้องมีการถ่ายทอดต่อๆ 
กันไป Resource Base View เริ่มมีความส าคัญและส่งผลต่อการด าเนินงานที่แตกต่างในแต่ละองค์กร 
และมีผลต่อการก าหนดหรือการบริหารกลยุทธ์ ในปัจจุบันมองว่าองค์ประกอบของ RBV ประกอบ 
ด้วยการวิเคราะห์สภาพที่ปรากฏภายในขององค์กร และการวิเคราะห์สภาพภายนอกของอุตสาหกรรม
และสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่มีอยู่ได้(Collis & Montgomery, 1999) การอธิบายเพ่ิมเติมว่า 
RBV เป็นสิ่งที่ท าให้องค์กรได้เปรียบทางการแข่งขันในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และการเปลี่ยนแปลงที่ไม่อาจคาดเดาได้ (Dynamic Capability) ไม่ใช่เป็นตัวที่ท าให้เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยตรง แต่ในทางตรงกันข้าม ความได้เปรียบทางการแข่งขันจะมีขึ้นได้จะมา
จากการที่องค์กรมีการใช้ความสามารถแบบ Dynamic ได้เร็วกว่า และใช้อย่างชาญฉลาดมากขึ้น โดย
คู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Eisenhardt & Martin, 2000) อย่างไรก็ตาม กรอบทฤษฎีของ 
RBV ให้ความสนใจหรือมุ่งเน้นไปที่ทรัพยากร และความสามารถที่มีอยู่ในองค์กร ว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่
สามารถจะมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ทรัพยากรรวมถึง ทรัพย์สินทั้งหมดขององค์กร ความ 
สามารถขององค์กร กระบวนการท างาน เอกลักษณ์ขององค์กร ข้อมูลสารสนเทศ ประสบการณ์ 
ความรู้ และเทคโนโลยี (Buijink, Maijoor, van Witteloostuijn, & Zinken, 1993) ความสามารถที่
มีคือความสามารถในการที่จะก าหนด หรือวางแผนงานและน าทรัพยากรที่มีความแตกต่างกันมา
รวมเข้าด้วยกันได้ การรวมตัวกันอย่างเป็นปกติ กระบวนการที่ใช้ในองค์กร เพ่ือให้ส่งผลในสิ่งที่องค์กร
ต้องการ (Amit & Schoemaker, 1993) 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การทบทวนวรรณกรรมต่างๆ พบว่าในปัจจัย Resource Based View นั้นมีปัจจัยที่เป็น
หลายละเอียดหลายตัวที่เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้กิจการเพ่ือสังคมประสบความส าเร็จ ดังนี้ 
 จากงานวิจัย Critical success factors and performance measures for start-up 
social and environmental enterprise โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ประสบความส าเร็จของกิจการเพ่ือสังคมซึ่งพบว่า การด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมให้ประสบ
ความส าเร็จนั้น จ าเป็นที่จะต้องมีปัจจัยในการด าเนินงานทั้งสิ้น 8 ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ ความเป็นผู้น า 
ความร่วมมือกับพันธมิตร คุณสมบัติและความชัดเจนของแนวคิดนวัตกรรม การวางแผนธุรกิจและ
การตลาด การวางแผนเกี่ยวกับ Triple Bottom Line การจัดการผลประโยชน์ในระยะสั้นและระยะ
ยาว การมีส่วนร่วมของชุมชน และการบริหารความเสี่ยง (Boyer, Creech, & Paas, 2008)          
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Analyzing the success of social enterprises – critical success 
factors perspective โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการประสบความส าเร็จของกิจการ
เพ่ือสังคมในประเทศโปแลนด์ ซึ่งพบว่ามีปัจจัยทั้งสิ้น 10 ปัจจัย ได้แก่ ผู้น าที่แข็งแกร่ง แรงจูงใจและ
ความมุ่งมั่นของพนักงาน สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ ความน่าดึงดูดใจและความชัดเจนของ
แนวคิดนวัตกรรม ความช านาญในด้านการจัดการ คุณสมบัติส่วนตัวที่ส าคัญส าหรับการส่งมอบบริการ
ระดับแนวหน้า การท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพกับภาครัฐ ทุนทางสังคม การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในท้องถิ่น การเก็บรักษาและการกระจายข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง (Wronka, 2013) 
 จากงานวิจัย Evaluating the success factors for establishing a thriving social 
enterprise in Scotland ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาถึงการระบุวิธีการที่กิจการเพ่ือสังคมใช้ก าหนด
ความส าเร็จและปัจจัยที่มีส่วนร่วมในความส าเร็จ  ซึ่งการศึกษาปัจจัยภายในนั้นได้ใช้เครื่องมือ คือ 
Balance Scorecard ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ 1) ในแง่มุมของคุณค่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ
กิจการเพื่อสังคมต้องสามารถสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการอย่างชัดเจนและสามารถ
สื่อสารคุณค่าเหล่านี้ได้อย่างชัดเจนเช่นกัน 2) กระบวนการทางธุรกิจภายใน คือความสามารถในการ
ส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 3) นวัตกรรมและ
การเรียนรู้ คือ ความสามารถของกิจการเพ่ือสังคมในการสร้างสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนให้ได้มากที่สุด
อย่างมีนัยส าคัญ 4) แหล่งการเงิน คือการหาแหล่งเงินทุนที่ดีและบริหารกิจการให้ปลอดภัย (Coburn 
& Rijsdijk, 2010) 
 จากงานวิจัย Beyond managerial rationality: exploring social enterprise in 
Germany กล่าวไว้ว่า การขาดความชัดเจนในระบบการจัดการถือเป็นลักษณะที่สร้างแรงบันดาลใจที่
เห็นได้ชัด ความซับซ้อนของการเมืองท้องถิ่นและขอบเขตทางสังคมซึ่งผู้ประกอบการทางสังคมคิด
และแสดงออกเป็นธรรมชาติซึ่งบ่อยครั้งเป็นแบบไม่มีเหตุผล และที่ส าคัญคือชีวิตและประวัติส่วน
บุคคลของผู้ประกอบการทางสังคมเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะที่ส าคัญ  (Mauksch, 2012) 
 จากงานวิจัย As public goes private, social emerges: The rise of social enterprise 
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของกิจการเพ่ือสังคมกับรัฐวิสาหกิจ ได้สรุปผลโดยแนะน าว่าปัจจุบันเป็น
ยุคใหม่ท่ีน่าตื่นเต้นของการที่พลเมืองมุ่งเน้นไปที่องค์กรทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็นยุคที่ความคิด
ของสิ่งที่เป็นสาธารณชน สังคม และชุมชน รวมอยู่ในการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในบทบาทการ
น าไปสู่ความก้าวหน้า ซึ่งนั้นเป็นสิ่งยืนยันว่าปัจจุบันรัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืนโดยมีปัจจัยด้านสาธารณชน สังคม และชุมชน เข้าไปร่วมพิจารณา (Hayllar & 
Wettenhall, 2013) 
 งานวิจัย Beyond box-ticking: a study of stakeholder involvement in social 
enterprise governance พบว่า การบริหารงานธุรกิจกิจการเพ่ือสังคมสามารถอธิบายได้ว่าเป็นเรื่อง
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ของความเป็นผู้น าของคณะกรรมการระดับเชิงกลยุทธ์และการด าเนินงาน  ผู้ใช้บริการที่มี
ความสามารถ ผู้จัดการ ผู้ได้รับมอบหมายให้จัดการดูแล และคนอ่ืนๆ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
บุคคลที่สร้างและท าให้มีผลประโยชน์ทางสังคมมากที่สุด  (Larner & Mason, 2014) 
 จากผลการวิจัยพบว่า ประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อันรวมถึงประเทศไทยนั้น มี
ความเกี่ยวเนื่องกับอัตราความยากจนและการว่างงานสูงซึ่งเกิดจากการจัดการปัญหาของรัฐบาลด้าน
ประชาสงเคราะห์ไม่ดีพอ ดังนั้นกิจการเพ่ือสังคมในภูมิภาคนี้จึงเกิดขึ้นโดยมีความเกี่ยวเนื่องกับ
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้ส าหรับสังคมและเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน และจาก Social enterprise in 
Southeast Asia (Santos, J.,2009 ) ว่านอกเหนือจากข้ันต้นแล้วยังรวมไปถึงการจัดหาการให้บริการ
และการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย (Janelle A. Kerlin, 2009) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรุปเป็นตารางปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความ
ยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมได้ดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 
Variables Sub-variable Sources 

Leadership  # Strong and inspiring 

leadership 

 # Effective relationship 

 # Clear and shared 

social mission 

Jonathan Coburn, Rick Rijsdijk, 
EKOS Ltd, 2010.  

 # Leadership 

 

David Boyer, Heather Creech and 
Leeslie Pass, 2008.  

Baldrige National Quality 
Program Criteria 
Alex Murdock,2014  

Martyna Wronka, 2013.  

 # Motivation and 

commitment of 

employed people 

Martyna Wronka, 2013. 

 # The presence of a John Thompson, 2012.  
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Variables Sub-variable Sources 

visionary leader 

Stakeholder 
Engagement 

 # Partnership 

engagement 

 # Community 

engagement 

David Boyer, Heather Creech and 
Leeslie Pass, 2008. 

 # Volunteers John Thompson, 2012.  

 # Staffing Bloom and Chatterji(2009) in 
Christian Seelos and Johanna 
Mair, 2014.  

 # Close alignment with 

stakeholder and market 

needs 

Jonathan Coburn, Rick Rijsdijk, 
EKOS Ltd, 2010.  

Value 
creation 

 # A focus on social 

value creation and 

sharing 

Elkington and Hartigan, 2008. 

 # A product of value to 

others 

Jonathan Coburn, Rick Rijsdijk, 
EKOS Ltd, 2010.  

 # Value John Thompson, 2012.  

Innovative 
Management 

 # The ability to 

innovative 

Elkington and Hartigan, 2008. 

 # A culture of learning, 

openness, and 

innovation 

 

Jonathan Coburn, Rick Rijsdijk, 
EKOS Ltd, 2010.  

 # Proof and clarity of David Boyer, Heather Creech and 
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Variables Sub-variable Sources 

innovative concept Leeslie Pass, 2008.  

 # Attractiveness and 

clarity of   

    innovative concept 

Martyna Wronka, 2013.  

Financial 
Management 

# A sustainable scale and  
   income base 
# A strong grasp of the  
   finances.  

Jonathan Coburn, Rick Rijsdijk, 
EKOS Ltd, 2010. 

# Short and long-term benefits  
   management 

David Boyer, Heather Creech and 
Leeslie Pass, 2008. 

# Keeping and distributing  
   accurate financial records. 

Martyna Wronka, 2013. 

 
2.2.2 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) 

 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่ชี้ให้เห็นถึงแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบัติ
ตนของผู้คนทุกระดับ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะ
การพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ  
ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควร ต่อการกระทบใดๆ 
อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในภายนอก ทั้งนี้  จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และ
ความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน าวิชาการต่างๆ มาใช้ในการวางแผนและการด าเนินการ ทุกขั้นตอน 
และขณะเดียวกัน จะต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎี 
และนักธุรกิจในทุกระดับ ให้มีส านึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม 
ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติ ปัญญา และความรอบคอบ เพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อ
การรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทั้งด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้อย่างดี (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2549) ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง จึงประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. ความพอประมาณ (Moderation) หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยและไม่มากเกินไป โดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 
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 2. ความมีเหตุผล (Reasonableness) หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความพอเพียงนั้น 
จะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึนจากการกระท านั้นๆ 
 3. ภูมิคุ้มกัน (Self-immunity) หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่างๆ ที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
 โดยมีเงื่อนไขของการตัดสินใจและด าเนินกิจกรรมต่างๆ  2 ประการ  ได้แก่ 

1. เงื่อนไขความรู้ (Application of knowledge) คือ ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องรอบด้าน ความรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการ
วางแผนและความระมัดระวังในการปฏิบัติ 

2. เงื่อนไขคุณธรรม (Application of moral principles) คือ ความตระหนักในคุณธรรม มี
ความซื่อสัตย์สุจริตและมีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต  
 ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง 
 องค์ประกอบของเศรษฐกิจพอเพียง (สุเมธ ตันติเวชกุล, 2541; อุดมพร อมรธรรม, 2549) 
 1) กรอบแนวคิดปรัชญาที่ชี้แนะแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบัติตนในทางที่ควรจะ 
เป็นโดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ตลอดเวลาและเป็น
การมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัยและวิกฤตเพ่ือ
ความมั่นคงและความยั่งยืนของการพัฒนา 
 2) คุณลักษณะเศรษฐกิจพอเพียงสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติตนได้ในทุก 
ระดับ โดยเน้นการปฏิบัติบนทางสายกลางและการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน 
 3) ค านิยาม ความพอเพียงจะต้องประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ ดังนี้ 
  1) ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไป และไม่มากเกินไปโดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยู่ในระดับพอประมาณ 
  2) ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความพอเพียงนั้นจะต้อง
เป็นไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
จากการกระท านั้น ๆ อย่างรอบคอบ 
  3) การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตนเอง หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและ
การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล 
 4) เงื่อนไข การตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียงนั้น ต้อง 
อาศัยทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน กล่าวคือ 
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  1) เงื่อนไขความรู้ ประกอบด้วยความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
รอบด้านความรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผน 
และความระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ 
  2) เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะต้องเสริมสร้างประกอบด้วยมีความตระหนักในคุณธรรมมี
ความซื่อสัตย์สุจริต และมีความอดทน มีความเพียรใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต 
 5) แนวทางปฏิบัติ   ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา 
ประยุกต์ใช้ คือ การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านทั้งด้านเศรษฐกิจ
สังคม สิ่งแวดล้อม ความรู้และเทคโนโลยี 
 เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ความสามารถของชุมชน ประเทศ หรือภูมิภาคหนึ่งๆ ในการผลิต
สินค้าและบริการทุกชนิดเพื่อเลี้ยงสังคมนั้นๆ โดยพยายามหลีกเลี่ยงที่จะต้องพ่ึงพาปัจจัยต่างๆที่ไม่ได้
เป็นเจ้าของ (สุเมธ ตันติเวชกุล, 2557) 
 เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง การพยายามพ่ึงตนเองช่วยตัวเองให้มากที่สุด ให้พอมีพอกิน 
โดยเฉพาะอาหารและที่อยู่อาศัย ส่วนที่ไม่สามารถผลิตเองให้แลกเปลี่ยนหรือซื้อจากภายนอก แต่ควร
ซื้อและใช้ของจากที่ผลิตได้ในท้องถิ่นหรือในประเทศมากที่สุด พยายามก่อหนี้ให้น้อยที่สุดและควรมี
ชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่ายและพอใจในสิ่งที่ได้รับมาโดยชอบธรรม ไม่ใช้จ่ายเกินตัว (อ าพล เสนา
ณรงค์, 2542) 
 เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง การพัฒนาอย่างบูรณาการ เป็นการมอง เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมพร้อมๆ ไปกับการพัฒนา ซึ่งการพัฒนาต้องพ่ึงตนเอง พ่ึงเงินออม สติปัญญาและการตลาด 
โดยอาศัยปัจจัยในการพัฒนา คือ คนและเป้าหมายของคน คือ อยู่ดี กินดี มีสุขทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา คุณธรรม เศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อมที่ด ี(ณรงค์ โชควัฒนา, 2542)  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ปัจจุบันผู้ประกอบการทางธุรกิจเริ่มเห็นแล้วว่าการด าเนินธุรกิจตามกระแสหลัก ไม่ได้มีความ
มั้นคง ไม่ยั่งยืนในระยะยาว และถูกกดดันจากปัจจัยต่าง อาทิ ต าแหน่งทางการตลาด นวัตกรรม 
ทรัพยากรทางการเงิน ผลิตภาพ และความสามารถในการท าก าไร จากงานวิจัย พุทธเศรษฐศาสตร์ : 
วิวัฒนาการ ทฤษฎี และการประยุกต์กับเศรษฐศาสตร์สาขาต่างๆ (อภิชัย พันธเสน, 2547) พบว่า
ธุรกิจเริ่มให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจในแนวพุทธธรรมมากขึ้น ซึ่งการด าเนินธุรกิจในแนวพุทธ
ธรรมประกอบไปด้วย 1) การพ่ึงพาตนเอง 2) การใช้ชีวิตอย่างไม่ประมาท 3) การละเว้นจากการสร้าง
เงื่อนไขที่ก่อให้เกิดความรุนแรง 4) การด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพการงานที่เป็นประโยชน์สุจริตมี
ความมานะอดทน 5) การไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน 6) ความซื่อสัตย์สุจริต 7) ความละอายและ
เกรงกลัวต่อการกระท าผิด โดยหลักการข้างต้นนี้เป็นการด าเนินธุรกิจที่ตั้งอยู่บนหลักการพ้ืนฐานทาง
พุทธศาสนาซึ่งเทียบได้กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย มูลเหตุจูงใจในการ
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ปรับใช้เศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สุภาวดี ขุนทองจันทร์, 2553) ใน
หลักการด าเนินธุรกิจแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการปฏิบัติในด้าน 1) 
ความซื่อสัตย์สุจริตในการประกอบการ ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค แรงงาน และผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 2) การ
ใช้วัสดุทุกชนิดอย่างประหยัดและได้ประโยชน์คุ้มค่า และ 3) การผลิตหรือการให้บริการที่มีคุณภาพ
สอดคล้องกับความสามารถในการบริหารจัดการ  
 งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมตามแนวพระราชด าริ
เศรษฐกิจพอเพียง (อภิชัย พันธเสน, สรวิชญ์ เปรมชื่น, & พิเชษฐ์ เกียรติเดชปัญญา, 2545) โดยท า
วิจัยในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 6 ประเภท ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมสิ่ง
ทอ อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์พลาสติก อุตสาหกรรมโลหะและอโลหะ  อุตสาหกรรมผลิต
เครื่องจักร และอุตสาหกรรมขนส่ง พบว่า ธุรกิจที่ฝ่าฟันวิกฤติเศรษฐกิจเมื่อปีพ.ศ. 2540 มาได้นั้น มี
การด าเนินงานที่สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 9 ข้อ ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีที่ถูก
หลักวิชาการแต่มีราคาถูก 2) การใช้ทรัพยากรทุกชนิดอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 3) เน้น
การจ้างงานเป็นหลัก โดยไม่น าเทคโนโลยีมาทดแทนแรงงาน ยกเว้นในกรณีที่ก่อความเสียหายแก่
ผลิตภัณฑ์ 4) การมีขนาดการผลิตที่สอดคล้องกับความสามารถในการบริหารจัดการ  
5) ไม่โลภมากเกินไป ไม่เน้นก าไรระยะสั้นเป็นหลัก 6) ความซื่อสัตย์สุจริตในการประกอบธุรกิจ ไม่เอา
รัดเอาเปรียบผู้บริโภค แรงงาน ลูกค้าและผู้ขายปัจจัยการผลิต 7) เน้นการกระจายความเสี่ยงจากการ
มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนผลผลิตได้ 8) การบริหารความเสี่ยง
ต่ า โดยเฉพาะการไม่ก่อหนี้จนบริหารจัดการไม่ได้ 9) เน้นการใช้วัตถุดิบภายในท้องถิ่น และการ
ตอบสนองต่อตลาดท้องถิ่นในภูมิภาค ตลาดในประเทศและตลาดภายนอกประเทศตามล าดับ 
 งานวิจัยการศึกษาผลลัพธ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ด าเนินธุรกิจด้วยหลักการ
เศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาธุรกิจที่ส่งผลงานเข้า ประกวดตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
กับส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  (สุภาวดี 
ขุนทองจันทร์, อภิชัย พันธเสน, & อารี วิบูลพงศ์, 2553) พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ด าเนินธุรกิจแนวเศรษฐกิจพอเพียงมีผลลัพธ์ ดังนี้ 1. มีความสามารถในการปรับตัวและวิธีการปรับตัว 
2. มีนวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้องค์ความรู้และภูมิปัญญาที่มีอยู่สืบทอดมาจากรุ่นต่อรุ่น 
และ 3. มีความสามารถในการด าเนินงานด้วยต้นทุนที่ต่ าแตรยังคงคุณภาพในสินค้าหรือการบริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง เศรษฐกิจพอเพียงในองค์กรธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน ที่เน้นด้านหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงกับองค์กรธุรกิจที่ยั่งยืนในประเทศไทย  (สุขสรรค์ กันตะบุตร, 2550) 
พบว่า 1) ความรับผิดชอบในกิจกรรมทางธุรกิจของตน 2) การท างานร่วมกัน แบ่งปันความรู้ระหว่าง
ธุรกิจประเภทเดียวกันหรือธุรกิจต่างประเภทที่มีความเกี่ยวพันกัน 3) การพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง แม้อยู่ในช่วงเศรษฐกิจตกต่ า 4) การวิจัยและพัฒนาเพ่ือคิดค้นนวัตกรรมภายในองค์กรโดยใช้
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ภูมิปัญญาไทย 5) การพัฒนาองค์ความรู้และการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลอย่างต่อเนื่อง เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่มีส่วนให้ธุรกิจสามารถด าเนินอย่างยั่งยืน   
 

2.2.3 การจัดการความรู้ในองค์กรโดยการใช้เครื่องมือ SECI Model 
 ทฤษฎี SECI Model 
 กระบวนการการจัดการความรู้ที่เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน คือ SECI Model  
ของ Ikujiro Nonaka ที่ได้เสนอแนวคิดว่าความรู้ของคนสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ได้แก่ความรู้
ชัดแจ้ง (Explicit) และความรู้ฝังลึก (Tacit) ซึ่งความรู้ทั้งสองประเภทมีความส าคัญต่อองค์กร 
โดยเฉพาะความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ในการท างาน (Tacit Knowledge)  หากมีการดึงความรู้ที่
ฝังลึกออกมาใช้ หรือเปลี่ยนให้เป็นความรู้ใหม่เกิดขึ้น และเกิดการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น จะเป็นการสร้าง
คุณค่าไม่รู้จบให้กับองค์กร ซึ่ง SECI Model จะเป็นการอธิบายการถ่ายทอดความรู้และการเปลี่ยน
รูปแบบของความรู้ทั้งสองประเภท ให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ (Nonaka & Toyama, 2003) 

 
ภาพที่ 2.1 The SECI Model  

(Nonaka and Takeuchi, 1995) 
 
SECI Model ประกอบไปด้วยขั้นตอน 4 ขั้น ได้แก ่
 1) Socialization เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit to 
Tacit) โดยเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงของผู้ที่สื่อสารระหว่างกัน สร้างเป็นความรู้ของแต่ละ
บุคคลขึ้นมาผ่านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การสังเกต การลอกเลียนแบบและการลงมือปฏิบัติความรู้ฝัง
ลึกอาจจะเป็นกระบวนการคิด ซึ่งเป็นการยากที่จะอธิบายออกมาเป็นค าพูด การที่เข้าไปมีส่วนร่วมจะ
ท าให้สามารถเรียนรู้ได้ 
 2) Externalization เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ชัดแจ้ง 
(Tacit to Explicit) จะสามารถท าได้โดยการเปรียบเทียบ การตั้งสมมติฐานกรอบความคิด ในการ
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ถ่ายทอดความรู้ฝังลึกออกมาเป็นความรู้ชัดแจ้งท าได้ยาก อาจท าได้โดยผ่านการพูดคุย การเล่าเรื่อง 
ซึ่งกระบวนการนี้เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการสร้างความรู้ 
 3) Combination เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบความรู้ชัดแจ้งไปเป็นความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit to Explicit) เป็นกระบวนการที่ท าให้ความรู้สามารถจับต้องได้ น าไปใช้งานร่วมกันได้
สามารถท าได้โดยการแยกแยะ แบ่งประเภท และท าให้อยู่ในรูปเอกสาร เป็นการจัดระบบความรู้ 
 4) Internalization เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบความรู้ชัดแจ้งไปเป็นความรู้ฝังลึก 
(Explicit to Tacit) เกิดจากการท าความเข้าใจในความรู้แบบชัดแจ้งของบุคคลจนเกิดเป็นความรู้ขึ้น 
โดยผ่านการอ่านหนังสือ เอกสารแล้วท าความเข้าใจ หรือผ่านการฝึกปฏิบัติ การน าเอาความรู้ไปใช้ 
 กระบวนการต่างๆ จะเกิดขึ้นหมุนวนกันไปซ้ าแล้วซ้ าเล่า ซึ่งในแต่ละกระบวนการที่เกิดการ
เปลี่ยนรูปแบบระหว่างความรู้ฝังลึกกับความรู้ชัดแจ้งจะท าให้เกิดความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน ซึ่งนั่นหมายความ
ว่า Externalization และ Internalization เป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างความรู้ ยิ่งสามารถ
กระตุ้นให้กระบวนการทั้ง 4 เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) 
และยิ่งเกลียวความรู้หมุนเร็วเท่าไหร่ก็จะท าให้เกิดความรู้เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์กับองค์กรได้มากขึ้น  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาบทความ The Knowledge-Creating Company, HARVARD BUSINESS 
REVIEW, (Nonaka, 1991) พบว่า ในช่วงภาวะเศรษฐกิจที่ไม่มีความแน่นอนนั้น  สิ่งเดียวที่จะท าให้มี
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันคือ องค์ความรู้ เมื่อตลาดมีการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีมีการเพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็ว คู่แข่งเพ่ิมจ านวนอย่างมากมาย และผลิตภัณฑ์สามารถล้าสมัยได้ในช่วงเวลาข้ามคืน บริษัทที่
จะประสบความส าเร็จคือบริษัทที่มีการสร้างองค์ความรู้อย่างสอดคล้องกัน มีการใช้อย่างแพร่หลายใน
องค์กร และรวมเข้าไปอยู่เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์อย่างรวดเร็ว ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดเหล่านี้ถูกเรียกว่า
องค์กรแห่ง “การสร้างสรรค์องค์ความรู้” องค์กรแบบนี้เพียงแบบเดียวที่สามารถสร้างนวัตกรรมได้
อย่างต่อเนื่อง การที่บริษัทญี่ปุ่นประสบความส าเร็จอย่างสูง เช่น Honda Canon Matsushita NEC 
Sharp และ Kao  สามารถมีชื่อเสียงได้ เนื่องจากความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อ
ลูกค้า สร้างสรรค์ตลาดใหม่ๆ สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อย่างรวดเร็ว ความลับของความส าเร็จ
คือ วิธีการที่โดดเด่นที่จะจัดการกับการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่  จากหลายๆ กรณีที่ศึกษา พบว่า องค์
ความรู้ที่เกิดขึ้นโดยบุคคลซึ่งจะถ่ายทอดไปเป็นองค์ความรู้ระดับองค์กรนั้นมีคุณค่าต่อองค์กรอย่าง
ที่สุด(Nonaka & Toyama, 2003) การสร้างองค์ความรู้ระดับบุคคลที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ต่อ
บุคคลอื่นเป็นกิจกรรมหลักของการสร้างองค์กรที่สร้างสรรค์ความรู้ มันจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและใน
ทุกระดับขององค์กร และบางครั้งอาจเกิดในรูปแบบที่เราไม่ได้คาดหมายด้วย  
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2.2.4 การวัดผลการด าเนินงานโดยหลัก Bottom Triple Line   
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาหลักการ Triple Bottom Line ได้ถูกน ามาใช้เป็นแบบจ าลองในการ
ประเมินความส าเร็จขององค์กรต่างๆ หลักการนี้ ได้ถูกให้ค าจ ากัดความว่าเป็นความสมดุลของความ
ยั่งยืนส าหรับมุมมอง 3 ประการที่แตกต่างกัน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม เสมือนเป็นสาม
ขาของความยั่งยืน (Corral Granados & Granados Gámez, 2010) ซึ่งเป็นการยอมรับว่า
ความส าเร็จทางเศรษฐกิจนั้นไม่ได้เป็นตัวแปรที่ส าคัญเพียงตัวเดียวที่จะประเมินการแก้ปัญหาระยะ
ยาวของธุรกิจได้ มากไปกว่านั้นการประสบความส าเร็จควรที่จะสัมพันธ์กับการบรรลุเป้าหมายที่จะ
เติมเต็มความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ และกลุ่มคนเหล่านี้ควรที่จะมีส่วนร่วมในความ
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น บนพ้ืนฐานหลักการ Triple Bottom Line องค์กรธุรกิจทั่วโลกได้เริ่ม
ตระหนักถึงระดับความส าเร็จขององค์กรว่าควรให้ค าจ ากัดความเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมี
ความก้าวหน้าเชื่อมโยงกับมาตรฐานคุณภาพชีวิตอย่างมีนัยส าคัญ 
  การศึกษาเกณฑ์ Dow Jones Sustainability World Index (DJSI World) พบว่าในการ
ตรวจสอบประจ าปีจะพิจารณาจากการประเมินอย่างละเอียดในสถานภาพทางด้านเศรษฐกิจ และ
ความรับผิดชอบที่บริษัทนั้นๆ มีต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม  ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงสภาพทาง
การเงินโดยรวมของบริษัท ความมั่นคง และผลตอบแทนในระยะยาวส าหรับผู้ถือหุ้น โดยมีประเด็น
สอดคล้องกันกับ  Global Reporting Initiative (GRI) ที่เป็นมาตรฐานที่ใช้วัดความยั่งยืนกันอย่าง
แพร่หลายที่สุด ได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นทางการจากสหประชาชาติ และบริษัทขนาดใหญ่ทั่วโลก 
โดยมีกรอบมาตรฐานการจัดท ารายงาน ประสิทธิภาพการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืนส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมโดยเชื่อมโยงมุมมองทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจ เข้าด้วยกัน เพื่อเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 Triple Bottom Line หมายถึง ผลตอบแทนสุทธิที่บริษัทส่งมอบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่ประโยชน์ทางธุรกิจที่บริษัทได้รับเพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นแนวคิดในการท าธุรกิจ
อย่างยั่งยืน โดยบริษัทจะได้รับประโยชน์ทางธุรกิจจากกิจกรรมที่สร้างประโยชน์กับสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในระยะยาว  
 การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมช่วงแรก เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 1990 โดยอาศัยการประยุกต์ใช้
หลักการทางบัญชี อาทิ การวัดผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on 
Investment: SROI) ที่เกิดขึ้นในปี 1997 โดยมีรากมาจากหลักการประเมินประโยชน์เทียบกับต้นทุน
ทางเศรษฐศาสตร์ (Cost-Benefit Analysis) จากนั้นใน ศตวรรษที่ 2000  ก็เริ่มมีวิธีการประเมินใน
ลักษณะเป็นแนวปฏิบัติ (Guidelines) และชุดดัชนีชี้วัด เช่น Global Reporting Initiative (GRI), B 
Impact Assessment, Impact Reporting and Investment Standards (IRIS) และการจัดอันดับ 
Global Impact Investing Rating System (GIIRS) เนื่องจากการมีเครื่องมือที่หลากหลายในการ
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ประเมิน จึงท าให้ยังไม่มีมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก (สฤนีและภัทราพร,2560) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
Sustainability measurement system: a reference model proposal ได้ท าการศึกษาเพ่ือ
น าเสนอการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความส าคัญของเครื่องมือการวัดความยั่งยืนและแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง
และจุดอ่อนของเครื่องมือที่มีหลักการ Triple Bottom Line เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ ทั้งสิ้น 8 
เครื่องมือ (Delai & Takahashi, 2011) ได้แก่   

 The Global Reporting Initiative (GRI) 

 The Sustainability Metrics of the Institution of Chemical Engineers (IChemE) 

 The Dow Jones Sustainability Index (DJSI) 

 The Triple Bottom Line Index (TBL)   

 The Ethos Corporate Social Responsibility Indicators   

 The Indicators of Sustainable Development of the Commission on Sustainable 
Development (CSD) 

 The Dashboard of Sustainability  

 The Barometer of Sustainability 
 ซึ่งพบว่า ไม่มีเครื่องมือการวิเคราะห์ตัวใดที่จัดการกับความยั่งยืนได้อย่างตรงประเด็นและ
เป็นความจริงที่ว่าไม่มีมติความเห็นของส่วนใหญ่ที่ว่าเครื่องมือตัวไหนควรใช้วัดอะไรและวัดอย่างไร 
ความแตกต่างหลักๆ มีความเกี่ยวเนื่องกับมุมมองดังต่อไปนี้ เกณฑ์ที่แตกต่างกันถูกน ามาใช้ตั้งแต่เริ่ม
ด าเนินการเพ่ือที่จะจัดประเภทประเด็นต่างๆระหว่างมิติต่างๆ ผลกระทบที่เหมือนกันถูกประเมินใน
ระดับที่แตกต่างกันของความสัมพันธ์ที่เป็นเหตุและผลอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งการไม่เห็นด้วยเกี่ยวกับกลุ่ม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่บริษัทควรมีส่วนเกี่ยวข้องและประเมินผลกระทบที่มีต่อบริษัทควรที่จะถูก
น ามาพิจารณา มากไปกว่านั้น แนวทางท่ีเครื่องมือที่เริ่มด าเนินการ ส่วนใหญ่วัดผลการด าเนินงานของ
ความยั่งยืนไม่ได้มีความพอเพียงที่จะฝังลึกลงไปในระบบการวัดผลการด าเนินงาน เนื่องจากเครื่องมือ
เหล่านั้นประเมินความยั่งยืนผ่านการน าเสนอวิธีปฏิบัติในด้านการจัดการและใช้ตัววัดคุณค่าที่แท้จริง
มากกว่าที่จะมุ่งประเด็นการวัดไปที่ผลลัพธ์และตัววัดที่เป็นอัตราส่วนที่พอเพียงส าหรับการตัดสินใจ
ภายใน ในบริบทนี้รูปแบบการวัดความยั่งยืนจะถูกพัฒนาไปให้มีเนื้อหาที่ครอบคลุมและมุ่งที่
วัตถุประสงค์และคุณค่าที่แท้จริง การสร้างความพยายามที่จะเปิดเผยปัญหาเหล่านี้  จากการศึกษา
งานวิจัยชิ้นนี้ สามารถน ามาเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดของประเทศไทยโดยใช้ดัชนีชี้วัดของ The Stock  
Exchange of Thailand (SET) ได้ดังตารางที่ 2.4 
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ตารางท่ี 2.4 ดัชนีชี้วัดความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจ 
Dimensions: Theme G    GRI IChemE DJSI TRL Ethos CSD Dash 

board 
Baro 

meter 
SET 

Environment: 

Air          
Water          
Oceans, seas and coasts          
Land          

Energy          
Materials          

Suppliers          
Products and services          
Compliance          

Transport          
Biodiversity          

Environmental 
reporting 

         

Environmental policy 
and management 

         

Responsibility before 
future generations 

         

Social: 
Labor practices and 
decent work 

         

Human right          

Society/Corporate 
citizenship 

         

Product responsibility          

Talent attraction and 
retention 

         

License to operate          
Public sector          
Customer relationship 
management 

         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32 

Dimensions: Theme G    GRI IChemE DJSI TRL Ethos CSD Dash 
board 

Baro 
meter 

SET 

Human capital 
development 

         

Codes of conduct          

Social report          

Selection, assessment 
and partnership with 
suppliers 

         

Equity          
Education          
Housing          

Security          

Population          
Community          

Knowledge and 
culture 

         

Health          
Economic: 

Profit, value and tax          

Investment          
Relationship with 
investors 

         

Corporate governance          

Risk and crisis 
management 

         

Economic structure          

Consumption and 
production patterns 

         

Business and Social 
Innovation 

         
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ตัวอย่างเครื่องมือส าหรับการประเมินความย่ังยืนขององค์กรธุกิจ  
 การลงทุนอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางจากนัก
ลงทุนและสถาบันทั้งในและต่างประเทศ โดยนักลงทุนเริ่มให้ความส าคัญและสนใจในธุรกิจที่ค านึงถึง
ผลกระทบจากการประกอบธุรกิจต่อส่วนรวม พร้อมเริ่มตระหนักถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการ
ด าเนินงานด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล กับผลการด าเนินงานด้านการเงิน ว่าเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ท าให้ธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรอย่างติ่เนื่องควบคู่ไปกับการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ท าให้
ตลาดหลักทรัพย์หลายแห่งทั่วโลกเริ่มพัฒนาดัชนีที่คัดกรองหลักทรัพย์จากบริษัทจดทะเบียน (ศูนย์
พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2557) ซึ่งใส่ใจต่อผลกระทบด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเรียกว่า ดัชนีชี้วัดการพัฒนาย่างยั่งยืน (Sustainability Index)  
 ตัวอย่างของดัชนีชี้วัดการพัฒนาย่างยั่งยืนที่ช่วยให้นักลงทุนเห็นว่าธุรกิจมีความสามารถใน
การรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อาทิ 
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 
 DJSI เริ่มในปี ค.ศ. 1991 เป็นดัชนีหลักทรัพย์ของบริษัทชั้นน าในระดับโลกที่ผ่านการ
ประเมินความยั่งยืน ซึ่งกองทุนต่าง ๆ ใช้พิจารณาประกอบการลงทุน ทั้งนี้ DJSI ได้คัดเลือกบริษัท
มากกว่า 3,000 บริษัท ในตลาดทุนทั่วโลกและในกลุ่มตลาดเกิดใหม่ โดยพิจารณาจากมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาดและการประเมินผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนจากแบบประเมินความ
ยั่งยืนทางธุรกิจซึ่งจัดท าโดย RobecoSAM ประกอบด้วย 3 มิติหลัก คือ เศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งแต่ละมิติดังกล่าวจะประกอบด้วย General Criteria ใช้ส าหรับประเมินทุก
อุตสาหกรรม และ Industry-Specific Criteria ใช้ส าหรับประเมินในแต่ละอุตสาหกรรม อาทิ 
 1. ด้านเศรษฐกิจ (Economic Dimension) ประกอบด้วย General Criteria เช่น หลัก
บรรษัทภิบาล จรรยาบรรณทางธุรกิจ การปฏิบัติตามข้อก าหนดและการต่อต้านทุจริต การจัดการ
ความเสี่ยงและภาวะวิกฤต ส่วน Industry-Specific Criteria เฉพาะอุตสาหกรรม เช่น การบริหาร
จัดการด้านนวัตกรรม การวิจัยและพัฒนา การสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป็นต้น 
 2. ด้านสังคม (Social Dimension) ประกอบด้วย General Criteria เช่น การรายงาน
ผลกระทบทางสังคม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แนวทางการจูงใจและรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ การเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กรธุรกิจและนโยบายด้านการกุศล ส่วน Industry-
Specific Criteria เฉพาะอุตสาหกรรม เช่น การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาตรฐานส าหรับคู่ค้า  
 3. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Dimension) ประกอบด้วย General Criteria เช่น 
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและระบบบริหารจัดการ การรายงานด้านสิ่งแวดล้อม ส่วน Industry-
Specific Criteria เฉพาะอุตสาหกรรม เช่น ความหลากหลายทางชีวภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรน้ า  
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 RobecoSAM จัดให้มีแบบประเมินส าหรับธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรมรวม 59 อุตสาหกรรม 
ตามมาตรฐาน GICS (Global Industry Classification Standard) เพ่ือให้การประเมินตามแนวทาง 
Best-in-class เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล สามารถเปรียบเทียบผลคะแนนของบริษัทที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันได้ โดยค าถามหัวข้อการประเมินและการค านวณน้ าหนักตามเกณฑ์ประเมินจะ
ขึ้นอยู่กับกลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ือคัดเลือกให้เหลือเพียงบริษัทที่มีผลคะแนนด้านความยั่งยืนสูงของแต่ละ
อุตสาหกรรมเพ่ือเข้าไปเป็นสมาชิกในกลุ่มดัชนี DJSI 
FTSE4Good Index Series  
 FTSE4Good Index Series เริ่มในปี ค.ศ. 2001 โดยการสนับสนุนขององค์การ UNICEF 
(United Nations Children’s Fund) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นตัวชี้วัดด้านการลงทุนอย่างมีความ
รับผิดชอบ (Socially Responsible Investment) และเป็นดัชนีเพ่ือการซื้อขายที่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้นทั่วโลก  
 ในการจัดท าดัชนีดังกล่าว FTSE International Limited (FTSE) เป็นผู้รับผิดชอบในการ
ค านวณองค์ประกอบของดัชนี ตลอดจนเป็นผู้ประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบาลของบริษัทต่าง ๆ ตามเกณฑ์ที่ FTSE เป็นผู้ก าหนดขึ้น โดย FTSE จะรวบรวมข้อมูลผล
การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลของบริษัทต่าง ๆ ทั่วโลกจากรายงาน
ประจ าปี เวปไซต์ของบริษัทและข้อมูลที่มีการเผยแพร่อื่นๆ (ไม่พิจารณาข้อมูลที่ไม่มีการเผยแพร่) เพ่ือ
น ามาใช้ประเมินตามหลักเกณฑ์ FTSE4Good Inclusion Criteria ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดทั่วไปและ
ตัวชี้วัดเฉพาะตามประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม รวมกันกว่า 300 ข้อ แบ่งเป็น 14 ประเด็นหลัก ภายใต้
มิติด้านความยั่งยืน 3 มิติ ดังต่อไปนี้ 
 1. สังคม ประกอบด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า สิทธิมนุษยชนและชุมชน มาตรฐานด้าน
แรงงานและสุขภาวะและความปลอดภัย  
 2. สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้น้ า ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ การจัดการมลพิษและการใช้ทรัพยากร 
 3. บรรษัทภิบาล ประกอบด้วยการต่อต้านทุจริต ความโปร่งใสเกี่ยวกับภาษี การบริหารความ
เสี่ยง หลักบรรษัทภิบาล 
MSCI ESG Indexes 
 MSCI (Morgan Stanley Capital International) ซึ่งเป็นบริษัทผู้จัดท าระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจลงทุน (Investment Decision Support Tools) ชั้นน าของโลก จัดท า ESG Indexes ขึ้น
เมื่อ ค.ศ. 1990 เพ่ือใช้เปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาลของ
บริษัทภิบาลทั่วโลก และน าเสนอบริษัทจดทะเบียนที่ด าเนินธุรกิจอยู่บนพ้ืนฐานของ ESG ให้เป็น
ทางเลือกแก่ผู้ลงทุน โดย MSCI มอบหมายให้หน่วยงานวิจัยภายใต้ MSCI คือ MSCI ESG Research 
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เป็นผู้รวบรวมข้อมูลเชิงลึก วิเคราะห์กิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ ESG และจัดล าดับบริษัทเพ่ือ
คัดเลือกเข้าสู่ MSCI ESG Indexes  
 ในการประเมินผล ESG ของบริษัทจดทะเบียน MSCI ESG Research ได้รวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ เช่น เอกสารเผยแพร่ของบริษัท เอกสารของหน่วยงานรัฐ งานวิจัยจากสถาบันการศึกษาที่
มีการตีพิมพ์และเผยแพร่ในฐานข้อมูลออนไลน์ ข่าวจากสื่อต่างประเทศและสื่อท้องถิ่นรายงานและบท
สัมภาษณ์จากกลุ่ม NGOs ซึ่งการรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลดังกล่าวครอบคลุม 3 หัวข้อหลัก ได้แก่ 
 1. Intangible Value Assessment (IVA) เป็นการประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาลของบริษัทจดทะเบียน เพ่ือระบุความเสี่ยงส าคัญในด้าน ESG 
ที่บริษัทเผชิญ ตลอดจนศึกษากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่บริษัทน ามาใช้เพ่ือตอบสนองต่อความ
เสี่ยงดังกล่าวว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ นอกจากนั้น ยังมีการศึกษากลยุทธ์ของบริษัทในการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจจากแนวโน้มด้าน ESG ด้วย 
 2. Impact Monitor เป็นการประเมินผลกระทบในเชิงลบของการด าเนินธุรกิจที่มีต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาจากความเกี่ยวข้องของบริษัทต่อประเด็นที่เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ หรือไม่
เป็นไปตาม Core Conventions ของ UN Global Compact International Labor Organization 
(ILO) หรือข้อบังคับขององค์การระหว่างประเทศอ่ืน ซึ่งหัวข้อหลักในการประเมินครอบคลุมกล่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหรือตัวชี้วัดใน 5 ประเด็น คือ สิ่งแวดล้อม ลูกค้า สิทธิมนุษยชนและชุมชน สิทธิของ
ผู้ใช้แรงงานและห่วงโซ่อุปทาน บรรษัทภิบาล 
 3. Business Involvement Screening Research (BISR) เป็นการพิจารณาประเภทของ
ธุรกิจที่บริษัทมีความเกี่ยวข้อง เช่น บริษัทเป็นผู้ผลิต เป็นผู้ลงทุน ให้การสนับสนุนหรือได้รับรายได้
จากธุรกิจนั้น ๆ ในอุตสาหกรรมที่ไม่เป็นไปตามหลักศาสนาและศีลธรรม หรือมีความเกี่ยวข้องกับ
ประเทศท่ีถูกคว่ าบาตรจากนานาชาติ โดยรวบรวมเป็นฐานข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการพิจารณาคัดเลือก
บริษัทเข้าสู่ดัชนีประเภทต่าง ๆ  
HIP (Human Impact + Profit) 100 Index 
 HIP Investor เป็นบริษัทที่ประเมินและจัดอันดับธุรกิจตามระดับความรับผิดชอบต่อสังคม  
ซึ่งได้จัดท าดัชนีชี้วัดการพัฒนาอย่างยั่งยืน HP Index ขึ้นในปี ค.ศ. 2004 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ลงทุนที่เรียกว่า “Human Impact + Profit” (HIP) 
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 ต่อมาในปีค.ศ. 2009 HIP Investor จัดท า HIP 100 Index จากการน าธุรกิจขนาดใหญ่ที่มี
รายชื่ออยู่ในดัชนี S&P 100 (Standard & Poor’s100) ของประเทศสหรัฐอเมริกามาให้น้ าหนักตาม
เกณฑ์การประเมินของ HIP ผลปรากฏว่าธุรกิจที่มีรายชื่ออยู่ใน HIP 100 Index สร้างผลตอบแทนได้
สูงกว่าธุรกิจที่มีรายชื่ออยูในดัชนี S&P ถึงกว่า 4% ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมนั้นเป็นธุรกิจที่มีความสามารถในการสร้างผลตอบแทนทางการเงินที่สูงเช่นกัน 
 HIP 100 Index ถือเป็นดัชนีวัดการพัฒนาอย่ายั่งยืนที่ใช้อ้างอิงเชิงข้อมูลในการพิจารณา
ตัดสินใจลงทุนส าหรับผู้ลงทุนที่สนใจลงทุนในธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
2.3 ทฤษฎีและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนานวัตกรรม 

2.3.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยขั้นตอนในการปฏิบัติงานหลายขั้นตอน เพ่ือให้

การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่ก าหนด จึงมีการก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นล าดับที่ชัดเจน ตั้งแต่เริ่มโครงการจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ เรียกว่า วงจร
การพัฒนาระบบ  (System Development life Cycle: SDLC) เป็นวงจรที่แสดงถึง กิจกรรมที่เป็น
ล าดับขั้นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งขั้นตอนของ SDLC นั้น จัดเป็นวิธีนิยมที่ปฏิบัติ โดยมี
กรอบการท างานที่มีโครงสร้างชัดเจน มีการล าดับ กิจกรรมที่แน่นอน ดังภาพที่ 2.3  

 
ภาพที่ 2.2 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

ที่มา: http://namp410.blogspot.com/2010/01/sdlc.html 
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จากภาพที่ 2.2 วงจรการพัฒนาระบบ เป็นกิจกรรมในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ประกอบ ด้วยกระบวนการ 7 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การก าหนดความต้องการของระบบ (Requirement Definition) ในขั้นตอนนี้ 
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องค้นหาปัญหาและศึกษาท าความเข้าใจปัญหา ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่เกิดขึ้นจาก 
การท างานในระบบงานเดิม โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าความเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้ คิด 
หาทางแนวทางและวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา ศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา รวบรวม 
ความต้องการและสรุปข้อก าหนดต่างๆ ให้ชัดเจน ถูกต้องและเป็นที่ยอมรับของทั้งสองฝ่าย พร้อมทั้ง 
ก าหนดแผนการด าเนินกิจกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย คือ  

1.1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนที่นักวิเคราะห์ระบบเข้าไป
ท าความเข้าใจปัญหา คือการท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างถ่องแท้ว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไร 
พร้อมทั้งคิดหาแนวทางหรือสถานการณ์ที่นักวิเคราะห์ระบบเชื่อว่าสามารถปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 
และนักวิเคราะห์ระบบต้องค้นหาว่าธุรกิจต้องการอะไร เพ่ือท าให้เป้าหมายบรรลุวัตถุประสงค์ ใน
ขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ โดยการตรวจสอบ เอกสาร 
การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม หรือสังเกตพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมของธุรกิจ  

1.2 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นขั้นตอนที่นักวิเคราะห์ระบบ 
ท าการศึกษาความเป็นไปได้ ในการด าเนินการปรับปรุงระบบ พิจารณาถึงความพร้อมในด้านต่างๆ 
รวมถึงความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวในการปรับปรุงระบบ  

1.3 การก าหนดความต้องการของระบบ (System Requirements) เป็นขั้นตอนที่
นักวิเคราะห์ระบบท าการวิเคราะห์การท างานระบบเดิม เพ่ือหาปัญหาที่เกิดขึ้นและรวบรว ม 
รายละเอียดต่างๆ เพ่ือจุดประสงค์ในการหาข้อสรุปในด้านของความต้องการระหว่างผู้พัฒนากับ 
ผู้ใช้งานเรียกว่า ข้อก าหนดความต้องการ (Requirement Specification) เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบ 
โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องน าข้อก าหนดความต้องการเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาและตัดสินใจ
ในการด าเนินการพัฒนาระบบหรือล้มเลิกการพัฒนาระบบ   

2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ในขั้นตอนนี้หลังจากที่ผู้บริหารได้ท าการ
ตัดสินใจที่จะพัฒนาระบบงานหรือปรับปรุงระบบงานเดิม นักวิเคราะห์ระบบจะต้องด าเนินการ 
วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน (Current System) เพ่ือน ามาพัฒนาแนวคิดส าหรับระบบใหม่ (New 
System) วัตถุประสงค์หลักในการวิเคราะห์ระบบคือจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจในความ 
ต้องการต่างๆ ที่ได้รวบรวมมาจากขั้นตอนการก าหนดความต้องการ โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องน า
ข้อมูลความต้องการมาวิเคราะห์ เพ่ือประเมินว่าควรมีอะไรบ้างที่ระบบใหม่ต้องด าเนินการ ด้วยการ
พัฒนาเป็นแบบจ าลองลอจิคัล (Logical Model) ขึ้นมา  
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3 การออกแบบ (Design) ในขั้นตอนนี้ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบระบบ 
สารสนเทศที่จะพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการที่ได้ระบุไว้ในเอกสารขั้นตอนของการวิเคราะห์ที่
เป็นแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ โดยแบบจ าลองเชิงตรรกะที่ได้จาก
ขั้นตอนการวิเคราะห์ มุ่นเน้นว่ามีอะไรที่ต้องท าในระบบ ในขณะที่แบบจ าลองเชิงกายภาพจะน า
แบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาต่อด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบจะด าเนินงานอย่างไร เพ่ือให้เกิดผลตาม
ความต้องการ โดยการออกแบบระบบจะประกอบด้วยการออกแบบที่เกี่ยวข้องกับ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่าย การออกแบบรายงาน การออกแบบหน้าจอน าเข้าข้อมูล การออกแบบ
รูปแบบข้อมูลที่น าเข้าและรูปแบบการรับข้อมูล การออกแบบผังระบบงาน การออกแบบฐานข้อมูล 
การสร้างต้นแบบและการออกแบบโปรแกรม   

4 การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนที่มีการน าเอาระบบที่ได้ออกแบบไว้จาก 
ขั้นตอนออกแบบมาทบทวนเพ่ือก าหนดการจัดท าซอฟต์แวร์ การออกแบบซอฟต์แวร์ การเขียน 
โปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม ในกระบวนการนี้ทีมงานโปรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนา โปรแกรม
ตามที่นักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้ การเขียนชุดค าสั่งเพ่ือสร้างระบบงานทาง คอมพิวเตอร์ โดย
โปรแกรมเมอร์สามารถน าเครื่องมือเข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือช่วยให้ระบบงานสามารถ
พัฒนาได้เร็วขึ้นและมีคุณภาพ และในกระบวนการนี้จะต้องจัดท าเอกสารโปรแกรมควบคู่ไปกับการ
พัฒนาโปรแกรมเพ่ือท าให้ง่ายต่อการตรวจสอบและแก้ไข ข้อก าหนด เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม 
ผู้บริหารขององค์กรจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกวิธีการพัฒนาโปรแกรม บางองค์กรอาจมีทีมงานพัฒนา
โปรแกรมในองค์กร หรือซื้อซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปมาใช้ หรือจ้างบริษัทท่ีรับพัฒนาระบบโดยเฉพาะ   

5 การทดสอบ (System Testing) เมื่อโปรแกรมได้พัฒนาขึ้นมาแล้ว ยังไม่สามารถน า 
ระบบไปใช้งานได้ทันที จ าเป็นต้องด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าระบบไปใช้งานจริง การ 
ทดสอบเบื้องต้นด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองขึ้นมาเพ่ือตรวจสอบการท างานของระบบงาน หากพบ 
ข้อผิดพลาดก็ท าการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของ 
ภาษาท่ีใช้ และตรวจสอบว่าระบบท างานตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่  

6 การติดตั้งระบบ (System Implement) เมื่อท าการทดสอบระบบจนมั่นใจว่าระบบที่ 
ได้รับการทดสอบนั้นพร้อมที่จะน าไปติดตั้งเพ่ือใช้งานบนสถานการณ์จริง จึงน าระบบไปติดตั้ง การ
ติดตั้งระบบคือการเปลี่ยนการท างานจากระบบงานเดิมไปเป็นระบบงานใหม่ แต่การเปลี่ยนแปลงไปสู่
สิ่งใหม่ย่อมมีผลกระทบต่อผู้ใช้งานบางกลุ่ม ที่ยังคงมีความคุ้นเคยกับวิธีการด าเนินงานแบบเก่า 
รวมทั้งข้อจ ากัดในเรื่องของความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงควรเลือกแนวทางที่เหมาะสมใน
การติดตั้งด้วย  
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7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) หลังจากที่ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ได้ถูก น าไปใช้
งานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว หากพบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจากการท างานของระบบงาน ใหม่ 
นักวิเคราะห์ระบบจึงจ าเป็นต้องด าเนินการติดตามและแก้ไขให้ถูกต้อง รวมถึงกรณีที่ข้อมูลจัดเก็บมี
ปริมาณมากขึ้น การขยายระบบเครือข่ายเพ่ือรองรับเครื่องลูกข่ายที่มีจ านวนมากขึ้น บางกรณีอาจ
จ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมหากผู้ใช้มีความต้องการเพ่ิมขึ้น  

2.3.2 แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
 การสร้างการยอมรับเครื่องมือจากผู้ใช้ ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
การเข้าถึงผู้ใช้คนสุดท้ายในเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี  โดยได้สร้างรูปแบบจ าลองของการยอมรับ
เทคโนโลยีขึ้นมาท าให้ปรากฏเป็นภาพที่ชัดเจน และเกิดกระบวนการอธิบายเกี่ยวกับการตอบรับที่
ปรับเปลี่ยนไปของการใช้เทคโนโลยีที่ชัดเจนขึ้น (Venkatesh, 1996)  ประกอบด้วย ปัจจัยหลัก 3 
ประการ ได้แก่ 

 Perceived Usefulness (PU) หมายถึงความมีประโยชน์จะเป็นตัวก าหนดการรับรู้ในระดับ 
 บุคคล กล่าวคือ แต่ละคนก็จะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีส่วนช่วยในการพัฒนา ผล 
 การปฏิบัติงานของเขาได้อย่างไรบ้าง 

 Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึงความง่ายในการใช้ จะเป็นตัวก าหนดการรับรู้ใน
แง่ของปริมาณหรือความส าเร็จที่จะได้รับว่าตรงกับที่ต้องการหรือไม่ งานจะส าเร็จตรงตามที่
คาดไว้หรือไม่ 

 Intention to use หมายถึงทัศนคติ และความสนใจที่จะใช้ระบบ 
 ตามรูปแบบของ TAM นั้น อิทธิพลของตัวแปรที่มีผลต่อความเชื่อ ทัศนคติ และความสนใจที่ 
จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะผ่านความเชื่อในขั้นต้นมี 2 อย่างที่จะส่งผลต่อการน าระบบมาใช้ คือ  
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ในระบบที่ง่ายต่อการใช้
งาน สามารถแบ่งเบาภาระงานได้ สะดวกสบายขึ้นแบบจ าลองดังกล่าวถูกน ามาใช้กันอย่างกว้างขวาง 
และเป็นแบบแผนในการตัดสินใจที่ประสบผลส าเร็จในการพยากรณ์การยอมรับด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยชี้ให้เห็นถึงสาเหตุที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลใน
เรื่องของประโยชน์ที่ผู้ใช้จะได้รับ และการใช้งานที่ง่ายอันจะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจที่จะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้มีการน ามาใช้และยอมรับในเทคโนโลยี  
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ภาพที่ 2.3 แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

(Venkatesh, Viswanath; Davis, Fred D, 1996) 
 

2.4 ช่องว่างของงานวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตของกิจการ
เพ่ือสังคมในอดีตท่ีผ่านมาเป็นการศึกษาถึงการหาปัจจัยในรูปแบบต่างๆ โดยส่วนใหญ่เป็นการหาจาก
พ้ืนฐานทรัพยากร (Resource-based) หรือเป็นไปในเชิงบริบทของระดับปฏิบัติการ (Functional 
factors) ของกิจการเพ่ือสังคมในรูปแบบต่างๆเอง โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความส าคัญและ
อิทธิพลที่ปัจจัยแต่ละตัวส่งผลต่อการเติบโตของกิจการเพ่ือสังคม ภายใต้ขอบเขตใกล้เคียงกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องเท่านั้น ยังไม่ปรากฏการน าปัจจัยต่างๆ ข้างต้นมาเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการความรู้โดย
ใช้เครื่องมือ SECI Model และเมื่อมองถึงการศึกษาเรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การศึกษาที่
ผ่านมาก็มุ่งเน้นศึกษาถึงการน าแนวทางไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน แต่ยังไม่พบการน ามา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรควบคู่ไปกับการจัดการองค์ความรู้เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในองค์กร  
 ในบริบทด้านความยั่งยืน ปัจจุบันเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของธุรกิจโดยทั่วไป เริ่มมีการ
น าหลัก Triple Bottom Line มาใช้ในการประเมินการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ แต่ยังไม่
แพร่หลายนักในประเทศไทย ซึ่งโดยเฉพาะกิจการเพื่อสังคมท่ียังไม่มีการท าเครื่องมือขึ้นมาประเมิน 
 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นช่องว่างทางการวิจัยของการศึกษาในครั้งนี้ คือ การศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเครื่องมือในการ
ประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม และเครื่องมือในการตรวจสอบศักยภาพของกิจการ 
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การตั้งสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 (H1) : ปัจจัยด้านภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของกิจการเพ่ือ 
        สังคม 
สมมติฐานที ่2 (H2) : ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืน 
        ด้านเศรษฐกิจของกิจการเพ่ือสังคม 
สมมติฐานที ่3 (H3) : ปัจจัยด้านการสร้างคุณค่ามีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของ 
        กิจการเพื่อสังคม 
สมมติฐานที ่4 (H4) : ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของ 
       กิจการเพื่อสังคม 
สมมติฐานที ่5 (H5) : ปัจจัยด้านการจัดการทางการเงิน มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
       ของกิจการเพ่ือสังคม 
สมมติฐานที ่6 (H6) : ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้าน 
        เศรษฐกิจของกิจการเพ่ือสังคม  
สมมติฐานที่ 7 (H7) : ปัจจัยด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืน 

     ด้านเศรษฐกิจของกิจการเพ่ือสังคม  
สมมติฐานที่ 8 (H8) : ปัจจัยด้านภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้านสังคมของกิจการเพ่ือ 
        สังคม 
สมมติฐานที ่9 (H9) : ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืน 
        ด้านสังคมของกิจการเพ่ือสังคม 
สมมติฐานที ่10 (H10) : ปัจจัยด้านการสร้างคุณค่ามีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้านสังคมของ 
           กิจการเพื่อสังคม 
สมมติฐานที1่1 (H11) : ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้านสังคมของ 
          กิจการเพื่อสังคม 
สมมติฐานที ่12 (H12) : ปัจจัยด้านการจัดการทางการเงิน มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้านสังคม 
           ของกิจการเพ่ือสังคม 
สมมติฐานที ่13 (H13) : ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้าน 
           สังคมของกิจการเพ่ือสังคม  
สมมติฐานที ่14 (H14) : ปัจจัยด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืน 

         ด้านสังคมของกิจการเพ่ือสังคม  
สมมติฐานที่ 15 (H15) : ปัจจัยด้านภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของ 
           กิจการเพื่อสังคม 
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สมมติฐานที ่16 (H16) : ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืน 
           ด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการเพ่ือสังคม 
สมมติฐานที ่17 (H17) : ปัจจัยด้านการสร้างคุณค่ามีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของ 
           กิจการเพื่อสังคม 
สมมติฐานที1่8 (H18) : ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
          ของกิจการเพ่ือสังคม 
สมมติฐานที ่19 (H19) : ปัจจัยด้านการจัดการทางการเงิน มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้าน 
           สิ่งแวดล้อมของกิจการเพ่ือสังคม 
สมมติฐานที ่20 (H20) : ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้าน 
           สิ่งแวดล้อมของกิจการเพ่ือสังคม  
สมมติฐานที ่21 (H21) : ปัจจัยด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืน 
                ด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการเพ่ือสังคม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม เป็นการ 
วิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามวัตถุประสงค์หลักของการ
วิจัย โดยมีแนวทางการศึกษาวิจัย ดังนี้  
 ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 

 การศึกษาเอกสารงานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 วิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  การสัมภาษณ์เชิงลึก  

 วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การส ารวจ  
 ระยะที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือในการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม  
  การทดสอบความแม่นย าของเครื่องมือ (Validation) และการสร้างการยอมรับ 
  เครื่องมือจากผู้ใช้จริง (TAM Model) 
 ระยะที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์การน าเครื่องมือในการประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือ 
  สังคมออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ 
 
3.1 ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเติบโตอย่างย่ังยืนของกิจการเพื่อสังคม 

 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 1) การศึกษาเอกสารงานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเริ่มจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย วรรณกรรม ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์ถึง
ปัจจัยต่างๆ   ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือหาช่องว่างงานวิจัย  
น ามาศึกษาวิจัยและสร้างรูปแบบใหม่ของความสัมพันธ์ของปัจจัยแต่ละตัวเพ่ือปิดช่องว่างดังกล่าว ผล
จากการทบทวนวรรณกรรม ได้ปัจจัยที่น าไปท าการศึกษาวิจัยต่อไปว่าปัจจัยดังกล่าวนั้นส่งผลต่อการ
บริหารการจัดการกิจการเพื่อสังคมให้มีความยั่งยืนหรือไม่อย่างไร 
 2) การด าเนินงานงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการศึกษาข้อมูลประชากรกิจการเพ่ือสังคมจากส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม
แห่งชาติ (สกส.)  ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างมาด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview) จ านวน 
5  กิจการ ดังนี้  
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ตารางท่ี 3.1 กลุ่มตัวอย่างของกิจการเพ่ือสังคม 

ผู้ก่อตั้ง รูปแบบของกิจการเพื่อสังคม ตัวอย่าง 
เครือข่ายและองค์กร
ชุมชน 

วิสาหกิจชุมชน ท่องเที่ยวชุมชน 
สหกรณ์ องค์กรการเงินชุมชน 

สหกรณ์กรีนเนท จ ากัด 
เริ่มด าเนินการปี พ .ศ . 2536 

องค์กรสาธารณะ
ประโยชน์ 

ธุรกิจที่จัดตั้ง หรือถือหุ้นโดย
องค์กรสาธารณะประโยชน์ 

สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน 
เริ่มด าเนินการปี พ .ศ . 2517 

หน่วยราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจที่จัดตั้ง หรือถือหุ้นโดย
หน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ 

โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
เริ่มด าเนินการปี พ .ศ . 2540 

ผู้ประกอบการใหม่ กิจการที่บุกเบิกโดย
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม  

N/A 

ธุรกิจเอกชน ธุรกิจที่จัดตั้งโดยธุรกิจเอกชน
(Corporate)  

บริษัท ป่าใหญ่ครีเอชั่น จ ากัด 
เริ่มด าเนินการปี พ .ศ . 2534 

อ่ืนๆ ธุรกิจที่จัดตั้ง หรือถือหุ้นโดย 
วัด สถาบันการศึกษา สถาบัน

ศาสตร์ฯลฯ 

โรงเรียนรุ่งอรุณ 
เริ่มด าเนินการปี พ .ศ . 2540 
 

 
คณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมของประเทศไทย แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพ่ือ

สังคม พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือก คือ รูปแบบกิจการเพ่ือสังคมเพ่ือให้
งานวิจัยมีข้อมูลจากตัวแทนของแต่ละรูปแบบธุรกิจ เพ่ือจะได้มีข้อมูลที่หลากหลายและแม่นย ามากขึ้น  
อีกท้ังแต่ละกิจการมีการด าเนินงานมามากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview) เพ่ือ
เป็นการตรวจสอบความเป็นจริง ความแม่นย าชัดเจนของปัจจัยที่ศึกษามาได้จากการทบทวน
วรรณกรรม โดยการท าวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นจะท ากับผู้บริหารหรือเจ้าของ
กิจการเพ่ือสังคม และผู้วิจัยจะใช้โปรแกรม NVivo11 ในการท าการสรุปประเด็นของข้อมูลที่ได้ โดย
โปรแกรมสามารถจ าแนกข้อมูล ออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่  1  องค์กรแต่ละองค์กรให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโต
อย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยในปัจจัยใดบ้างและมากน้อยเพียงใด 

ประเด็นที่  2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทยแต่ละปัจจัยมีองค์กรใดบ้างที่ให้ความส าคัญตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) พร้อมก าหนดแบบ
สัมภาษณ์โดยออกแบบให้เป็นค าถามปลายเปิด ค าถามไม่เป็นการชี้น า โดยเน้นให้ผู้เข้าสัมภาษณ์แสดง
ความคิดเห็น หรืออธิบายรายละเอียดข้อซักถามได้อย่างเป็นอิสระ  
 2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์พร้อมท าจดหมายขอความอนุเคราะห์ขอเข้า
สัมภาษณ์เพ่ือขอเก็บข้อมูล และวางแผนระยะเวลา 
 3) อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง และให้ค าแนะน า แก้ไข 
 4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม (ถ้ามี) 
 5) ท าการนัดหมายเวลา สถานที่กับผู้เข้าสัมภาษณ์ 
 6) ด าเนินการสัมภาษณ์โดยผู้สัมภาษณ์ขออนุญาตบันทึกเสียงขณะการสนทนา 
 7) ท าการถอดเทปการบันทึกเสียงจาการสนทนาอย่างละเอียดเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้โปรแกรม NVivo11  
 8) เขียนรายงานสรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และแนวทางค าถาม
เป็นเชิงค าพรรณนา  
 3) การด าเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยใช้วิธีแจกแบบสอบถาม ทั้งนี้เลือกกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 401 กิจการ โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
กิจการเพ่ือสังคมที่จัดตั้งโดยผู้ประกอบการใหม่และธุรกิจเอกชนจ านวน 33  กิจการ และเป็นกลุ่ม
กิจการเพื่อสังคมท่ีจัดตั้งโดยเครือข่ายและองค์กรชุมชน จ านวน 368 กิจการ    
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 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เมื่อได้ผลการวิเคราะห์จากการท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะน าผลมาใช้
ในการท าวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผู้วิจัยท าการพัฒนาแบบสอบถามและด าเนินการ
ส ารวจเพื่อน าผลมาวิเคราะห์และยืนยันแนวคิดการวิจัย ขั้นตอนการท าการวิจัยเชิงปริมาณ มีดังนี้ 
 1) ออกแบบสอบถามให้ครอบคลุมปัจจัยที่สนใจศึกษา 
 2) อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง และให้ค าแนะน า แก้ไข 
 3) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน า 
 4) ทดสอบความแม่นย าของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามมาทดสอบความตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญในด้านความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมจ านวน 5 ท่าน เพ่ือ
ทดสอบความตรงของเนื้อหา ความสอดคล้องของแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยวิธีการ
หาค่าความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (Index of Congruence) จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ซึ่งผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะตัวชี้วัดที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการวัดที่มีค่า Index of 
Congruence เท่ากับ 0.5 ขึ้นไป 
 5) ท าการแจกแบบสอบถามผ่านหลายๆ ช่องทาง เช่น e-mail ไปรษณีย์ 
 6) การเก็บข้อมูลจะท าการเก็บกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นทางสถิติ 
(Reliability) จ านวน 30 ตัวอย่าง ซึ่งค่าความน่าเชื่อ (Alpha) ต้องไม่น้อยกว่า 0.70 ตามหลักการทาง
สถิติ 
 7) เก็บรวบรวมแบบสอบถามและน าข้อมูลมาวิเคราะห์ แปลผล การวิเคราะห์จะเป็นการ
ก าจัดปัจจัยและตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์ทิ้งไป  
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จะด าเนินการผ่านการส ารวจความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire)  แบบสอบถามแบ่งออกเปน็ 5 ส่วน ดังนี้       
 ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                                                                                            
 ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับแบบสอบถามรูปแบบการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคม 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม     
 ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยตัวชี้วัดการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม  
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ  
 โดยค าถามส่วนที่ 3 และ 4 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ชนิด 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง ระดับศักยภาพท่ีกิจการท่านท าได้มากท่ีสุด  
 4 หมายถึง ระดับศักยภาพท่ีกิจการท่านท าได้มาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48 

 3 หมายถึง ระดับศักยภาพท่ีกิจการท่านท าได้ปานกลาง  
 2 หมายถึง ระดับศักยภาพที่กิจการท่านท าได้น้อย  
 1 หมายถึง ระดับศักยภาพท่ีกิจการท่านท าได้น้อยที่สุด  

ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน 
 ค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถามซึ่งเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลงานวิจัยเรื่องนวัตกรรม
เครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

(Alpha-Coefficient) โดยที่ค่าความเท่ียงต้องมีค่า  0.70 ผลการวิเคราะห ์ดังตารางที่ 3.2 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2 สรุปค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถาม 

ล าดับ องค์ประกอบ 
จ านวน
(ข้อ) 

ข้อที่ 
ค่าความ
เชื่อม่ัน 
(n=30) 

ผล 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม 

1 ภาวะผู้น าผู้น า 9 1-9 .918  
2 การสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 19 10-28 .923  
3 การสร้างคุณค่า 6 29-34 .946  
4 การจัดการนวัตกรรม 5 35-39 .879  
5 การจัดการทางการเงิน 3 40-42 .901  
6 การจัดการความรู้ 13 43-55 .916  
7 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 14 56-69 .934  
ดัชนีชี้วัดความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม 
8 ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 4 1-4 .884  
9 ความยั่งยืนทางสังคม 2 5-6 .969  
10 ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 3 6-9 .945  

 
 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น  
 1) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ประกอบไปด้วย 7 
ปัจจัย คือ ภาวะผู้น า Cronbach’s Alpa = 0.918 การสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Cronbach’s Alpa = 0.923 การสร้างคุณค่า (Value Creation) Cronbach’s Alpa = 0.946 การ
จัดการนวัตกรรม (Innovation Management) Cronbach’s Alpa = 0.879 การจัการทางการเงิน 
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Cronbach’s Alpa = 0.901 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) Cronbach’s Alpa 
= 0.916 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) Cronbach’s Alpa 
= 0.934  
 2) ดัชนีชี้วัดความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ประกอบไปด้วย ตัวชี้วัดความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ Cronbach’s Alpa = 0.884 ตัวชี้วัดความยั่งยืนทางสังคม Cronbach’s Alpa = 0.969 
ตัวชี้วัดความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม Cronbach’s Alpa = 0.945  
 ถือได้ว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (Sherri, 2008) 
 
3.2 การสร้างโปรแกรมซอฟท์แวร์เครื่องมือในการประเมินความยั่งยืนของกิจการ เพื่อสังคม  
การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validation) และการสร้างการยอมรับโปรแกรม
ซอฟท์แวร์เครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม การสร้างโปรแกรมซอฟท์แวร์
เครื่องมือในการประเมินความย่ังยืนของกิจการเพื่อสังคม 

 ผู้วิจัยสร้างสมการความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนของกิจการเพ่ือ
สังคมด้วยวิธีการทางสถิติ คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรหลายตัว ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดย
วัตถุประสงค์ของการใช้สถิตินี้ คือ  

 เพ่ือดูว่าปัจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
 เพ่ือประมาณหรือพยากรณ์ค่าของตัวแปรตาม เมื่อทราบค่าตัวแปรอิสระ 

 เมื่อได้ความสัมพันธ์ของกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขงกิจการเพ่ือสังคมจากการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผู้วิจัยน าผลความสัมพันธ์ไปสร้างโปรแกรมซอฟท์แวร์เครื่องมือประเมิน
ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมโดยใช้กระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์แบบวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) 
 การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validation)  
 เมื่อไดโ้ปรแกรมซอฟท์แวร์เครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมมาแล้ว ขั้นตอน
ต่อไป คือ การทดสอบความเที่ยงตรง โดยผู้วิจัยได้ออกแบบการทดสอบไว้ ดังนี้ 
 1) น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมาท าการแบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
กลุ่ม (Cluster Analysis) โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ High Performance, Moderate 
Performance, และ Low Performance โดยผู้วิจัยจะท าการสุ่มเลือกตัวอย่างจาก 3 กลุ่ม มากลุ่ม
ละ 10 กิจการเพื่อท าการทดสอบความเที่ยงตรง 
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 2) ในระหว่างการวิจัยถ้าพบข้อปัญหาต่างๆ ผู้วิจัยจะน ามาปรึกษากับที่ปรึกษาและ
ด าเนินการปรับแก้ไขต่อไป 
 3) เมื่อเครื่องมือเสร็จสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยจะด าเนินการในขั้นตอนการสร้างการยอมรับ
โปรแกรมซอฟท์แวร์เครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมจากผู้ใช้จากกิจการเพ่ือสังคม 
 การสร้างการยอมรับโปรแกรมซอฟท์แวร์เครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อ
สังคม 
 การสร้างการยอมรับโปรแกรมซอฟท์แวร์ ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
การเข้าถึงผู้ใช้คนสุดท้ายในเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี  โดยได้สร้างรูปแบบจ าลองของการยอมรับ
เทคโนโลยีขึ้นมาท าให้ปรากฏเป็นภาพที่ชัดเจน และเกิดกระบวนการอธิบายเกี่ยวกับการตอบรับที่
ปรับเปลี่ยนไปของการใช้เทคโนโลยีที่ชัดเจนขึ้น (Fred D. Davis, 1989) โดยให้ความส าคัญกับปัจจัย 
หลัก 3 ประการ ได้แก่ ความมีประโยชน์จะเป็นตัวก าหนดการรับรู้ในระดับบุคคล ความง่ายในการใช้ 
และทัศนคติ และความสนใจที่จะใช้ระบบ 
 การสร้างความยอมรับในเครื่องมือประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมนั้น 
ผู้วิจัยจะท าการติดต่อขออนุเคราะห์ ผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมจ านวนประชากรตัวอย่าง 30 
กิจการเพ่ือท าการแนะน าเครื่องมือประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม และให้
ผู้เข้าร่วมประเมินการยอมรับโดยใช้แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีที่ผู้วิจัยได้สร้างไว้ 
 
3.3 การก าหนดกลยุทธ์การน าโปรแกรมซอฟท์แวร์เครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการ 
เพื่อสังคมออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ 

 การน าเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์นั้น ผู้วิจัย
จะมีการน าเสนอให้กับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเพื่อน าไปใช้กับกิจการเพ่ือสังคมตามภารกิจของ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยผู้วิจัยมีการท า Commercialization Plan เพ่ือจัดตั้งธุรกิจต่อไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม” มีวัตุประสงค์  
3 ข้อ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 2) เพ่ือ
พัฒนาเครื่องมือในการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม และ 3) เพ่ือก าหนดกล
ยุทธ์การน าเครื่องมือในการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมออกสู่ตลาดในเชิง
พาณิชย์ ทั้งนี้งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

4.1 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 
 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยโปรแกรม NVivo11 
 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 4) ความสอดคล้องของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ

เพ่ือสังคมระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
4.2 ผลการพัฒนาเครื่องมือในการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 
 1) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis)  
 2) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) 
 3) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพยากรณ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
4.3 การวิเคราะห์การจัดกลุ่มตามศักยภาพกิจการเพ่ือสังคม ด้วยเทคนิค Cluster Analysis 

 
4.1 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม  

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการยืนยันกรอบแนวคิดการวิจัยการประเมินความยั่งยืน
ของกิจการเพ่ือสังคมท่ีผู้วิจัยได้รวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ของกิจการเพ่ือสังคม  โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้แบบสอบถามปลายเปิด ผู้วิจัยได้รับความ
อนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์จาก 5 กิจการดังนี้ 1. โรงเรียนรุ่งอรุณ 2. บริษัท ป่าใหญ่ ครีเอชั่น 
จ ากัด 3. สหกรณ์กรีนเนท จ ากัด 4. สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน และ 5. โรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
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ข้อมูลโดยท่ัวไปของกิจการเพื่อสังคมที่ให้การสัมภาษณ์ 
 กิจการ A (โรงเรียนรุ่งอรุณ) 
 เป็นโรงเรียนเอกชนซึ่งมีวัตถุประสงค์ไม่แสวงหาก าไร   มีครูใหญ่เป็นผู้ดูแลโรงเรียนโดยมี
หน้าที่สร้างความเข้าใจในภาวะความเป็นครู การท างานเป็นทีม กิจการมีเป้าหมายให้นักเรียนเรียนรู้
อย่างเป็นองค์รวม ดังนั้นสภาพแวดล้อมโดยรวมของโรงเรียนจึงเน้นความเป็นธรรมชาติเป็นพ้ืนฐาน
เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนในแต่ละวัยใช้เป็นห้องเรียนธรรมชาติเพ่ือบูรณาการการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง              
มีการออกแบบอาคารและสภาพแวดล้อมเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งภายในและภายนอก
ห้องเรียน และมีการน านักเรียนออกนอกสถานที่ เพ่ือการเรียนรู้และสัมผัสของจริง  ในการจัดอาหาร
โรงเรียนจะค านึงถึงคุณภาพทางโภชนาการเป็นหลัก อีกทั้งยังมีความพร้อมในการจัดสื่อและต ารา
เรียน เพ่ิมเติมให้เหมาะสมกับการเรียนการสอน วิถีการเรียนรู้ของโรงเรียนรุ่งอรุณเชื่อว่าการสร้าง
บรรยากาศที่อบอุ่นภายในชุมชนแห่งการเรียนรู้เป็นการบ่มเพาะเมล็ดพันธุ์แห่งชุมชนให้หยั่งรากและ
เติบโตยั่งยืนต่อไป 
 กิจการ B (บจ. ป่าใหญ่ ครีเอชั่น) 
 เป็นผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ ที่มีสาระประโยชน์ต่อสังคมเน้นการให้การศึกษาและเผยแพร่
ความรู้แก่ประชาชนทั่วไป  กิจการถือก าเนิดขึ้นจากความคิดที่ต้องการท างานด้านสื่อมวลชนอย่าง
รับผิดชอบ ด้วยการผลิตรายการโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาเป็นสาระประโยชน์ สะท้อนสภาพปัญหาและ
ทางออก รวมทั้งสร้างความตระหนัก ด้านสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม การเกษตรที่ยั่งยืน 
ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ สุขภาพ รวมถึงความก้าวหน้าทางวิชาการวิทยาศาสตร์ เพ่ือพัฒนา
สังคมและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน  ปณิธานของกิจการ คือ     การ
ท างานที่ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจเพียงอย่างเดียว รายการทุกรายการของบริษัทฯจะต้องให้
สาระประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม คุณภาพงานต้องมีมาตรฐานสูง และพนักงานทุกคนต้องมี
คุณภาพชีวิตที่ดีมีพัฒนาการอยู่ตลอดเวลา   
 กิจการ C (สหกรณ์กรีนเนท จ ากัด) 
 เป็นองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท าหน้าที่ด้านการตลาด เชื่อมประสานระหว่างเกษตรกรใน
เครือข่ายเกษตรกรรมทางเลือก กลุ่มธุรกิจชุมชน และผู้บริโภค โดยเน้นการส่งเสริมและเผยแพร่
แนวทางเกษตรกรรมอินทรีย์และพัฒนากระบวนการตลาดทางเลือก สร้างความมีส่วนร่วมของทั้ ง
ผู้ผลิตและผู้บริโภค ส่งเสริมการผลิตในลักษณะของการรวมกลุ่มธุรกิจชุมชนเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์เกษตร
อินทรีย์ ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการรวบรวมและคัดสรร
ผลิตภัณฑ์เหล่านี้มาจ าหน่ายในราคาที่เป็นธรรม (Fair Trade) โดยด าเนินงานในรูปแบบของศูนย์
กระจายสินค้า (Distribution Center) ซึ่งมีผลิตภัณฑ์หลากหลาย เช่น ข้าว ธัญพืช ผักผลไม้ ชา
สมุนไพร อาหารแปรรูปต่างๆ รวมทั้งผ้าทอพ้ืนเมืองเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
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กิจการ D (สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน) 
 เป็นหน่วยงานเอกชนสาธารณประโยชน์ ด าเนินงานมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตแก่ประชาชน ผู้ด้อยโอกาส กิจการ ได้ด าเนินงานตามโครงการต่างๆ เกือบ 300 โครงการ 
กิจกรรมที่ส าคัญได้แก่ การวางแผนครอบครัว การสาธารณสุขมูลฐาน การอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การสร้างความเข้าใจเรื่องเอดส์ การส่งเสริมประชาธิปไตย การ
พัฒนาศักยภาพของสตรีและเด็ก การสนับสนุนทุนการศึกษาทุกระดับ การพัฒนาแหล่งน้ าดื่ม -น้ าใช้
และแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ และการกระจายอุตสาหกรรมสู่ชนบท
เพ่ือสร้างรายได้ให้ประชาชนในชนบท ลดการย้ายถิ่นและสร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบันครอบครัว
และองค์กรชุมชน จากแผนยุทธศาสตร์ และกลวิธีในการด าเนินงานท าให้ผลงานเป็นที่ปรากฏชัดเจน 
และได้น ามาประยุกต์ไปใช้ในพ้ืนที่ต่างๆ ไม่เพียงแต่ภายในประเทศไทยเท่านั้นประเทศ เพ่ือนบ้าน
ใกล้เคียงและทวีปอื่นๆ ได้น าแบบอย่างไปทดลองและขยายผลอย่างกว้างขวาง 

กิจการ E (โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร)  
       เป็นโรงพยาบาลที่มีการด าเนินงานด้านการพัฒนาสมุนไพรมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน ด้วยความ
มุ่งหวังที่จะท าให้ภูมิปัญญาในการใช้สมุนไพรของประเทศไทยได้รับการสืบสาน โดยท าหน้าที่เป็น
สะพานที่ทอดเชื่อมระหว่างความรู้ภูมิปัญญาดั้งเดิมกับคนสมัยใหม่ ท าให้สมุนไพรที่เคยรุ่งเรืองในอดีต
สามารถกลับมามีบทบาทอีกครั้งหนึ่ง ด้วยการผสมผสานเทคโนโลยีทางเภสัชกรรม การศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์และความรู้ทางพฤกษศาสตร์พ้ืนบ้าน อันเป็นภูมิปัญญาของคนโบราณที่สั่งสมขึ้นมา
ยาวนานเข้าด้วยกัน นอกจากนี้ กิจการยังพัฒนาให้มีงานบริการด้านการแพทย์แผนไทย ทั้งศาสตร์การ
นวด การตรวจรักษาโรคโดยแพทย์แผนไทย ตลอดจนการบริการให้ค าปรึกษาและแนะน าเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพและสมุนไพร โดยมีความมุ่งมั่นว่าทุกผลิตภัณฑ์และบริการของ กิจการเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย
ส่งเสริมการพ่ึงตนเองของประเทศในด้านยา    ช่วยลดดุลการค้าด้านยาจากต่างประเทศ ช่วยส่งเสริม
ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม และเพ่ือตอบสนองต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่าง
ยั่งยืน  
 ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในประเด็นที่ส าคัญของแต่ละองค์ประกอบ
ได้ ดังนี้ 

ปัจจัยท่ี 1 ภาวะผู้น า 
 จากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ผู้น าสามารถเกิดขึ้นจากการที่กลุ่มคนให้การยอมรับนับถือได้เช่นเดียวกับการที่มาจากการ
แต่งตั้งอย่างทางการ ผู้น าที่ดีจ าเป็นต้องมีทั้งภาวะผู้น าและการบริหารจัดการที่เข้มแข็งจึงจะท าให้เกิด
ประสิทธิผลได้สูงสุด โดยเฉพาะภายใต้ภาวะของโลกปัจจุบันย่อมต้องการผู้น าที่มีความสามารถในการ
สร้างวิสัยทัศน์ และสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจสมาชิกให้มุ่งต่อความส าเร็จตามวิสัยทัศน์นั้น
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ผู้น าควรเป็นต้นแบบที่ดีต่อผู้ตาม ผู้น าควรลงมารับรู้ปัญหาและร่วมกันแก้ปัญหา ผู้น าที่มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีจะมีเครือข่ายในการที่จะประสานงานในระดับนโยบายและหลักการ ในขณะเดียวกันการ
เป็นผู้น าที่ได้รับการยอมรับและเชื่อถือจากองค์กรหรือบุคคลภายนอกถือเป็นความได้เปรียบของ
องค์กรที่มีโอกาสได้รับความเกื้อหนุนและการสนับสนุนจากแหล่งต่างๆ  ถ้าผู้น าไม่มีความสามารถ
ทางด้านนี้แล้ว มันจะเป็นการยากท่ีจะได้รับความช่วยเหลือ 

ปัจจัยท่ี 2 ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
จากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 การค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียจะช่วยให้เข้าใจและสร้างกลยุทธ์ในการตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่มต่างๆ ได้อย่างสมดุล การสื่อสารและรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียช่วยให้กิจการ
พัฒนาความสัมพันธ์และด าเนินการตามความเหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ กิจการควรมีการปรับ
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียให้มีความเหมาะสมกันในแต่ละกลุ่มโดยใช้ช่องทาง
และวิธีการสื่อสารที่แตกต่างกันออกไป  
 กิจการที่มีนโยบายการท างานที่ชัดเจนจะช่วยให้การติดต่อประสานงานขององค์กรต่างๆ 
ราบรื่นมากขึ้น การปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างโปร่งใสเสมอภาคเท่าเทียมกันจะท าให้กิจการสามารถตอบ
ค าถามทุกฝ่ายได้ชัดเจน 

ปัจจัยท่ี 3 การสร้างคุณค่า 
จากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 กิจการควรมุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการมีคุณภาพสูง และไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ผู้บริโภค ภายใต้เงื่อนไขที่เป็นธรรม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้อง เพียงพอ ทันต่อ
เหตุการณ์ และไม่น าความลับของลูกค้าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของกิจการโดยมิชอบ กิจการตระหนักถึง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในทุกกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ กิจการส่งเสริมกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน สนับสนุนการสร้างสรรค์และส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนในการ
สร้างนวัตกรรทางธุรกิจและสังคม  

ปัจจัยท่ี 4 การจัดการนวัตกรรม 
จากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 กิจการควรมีการพัฒนาในเชิงความคิด เชิงกระบวนการ และเชิงการผลิตซึ่งความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกัน เพ่ือการพัฒนาและหวังผลให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโต ซึ่งเบื้องต้นกิจการสามารถสร้าง
นวัตกรรมภายในองค์กรได้โดยการค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ ค้นหาค าตอบผ่านกระบวนความคิดด้วย
บุคลากรภายในของตนเอง  หรือรับฟังแนวคิดใหม่ ๆ จากภายนอกองค์กรมาต่อยอด ซึ่งวิธีนี้องค์กรไม่
จ าเป็นที่จะต้องเริ่มต้นค้นคว้าวิจัยด้วยตนเองทั้งหมดเพียงแต่ต้องคอยติดตามความรู้ ความคิดใหม่ ๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55 

จากภายนอกอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งแนวทางนี้จะสร้างการเจริญเติบโตก้าวหน้า และสามารถตอบสนองต่อ
ลูกค้าได้ทันในยุคท่ีตลาดและความต้องการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ปัจจัยท่ี 5 การจัดการทางการเงิน  
จากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 กิจการต้องมีการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการระดมเงินทุนจากแหล่งต่างๆ และจัดการ
ค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนของเงินทุนที่ใช้ในการบริหารให้มีประสิทธิภาพ ควรมีการบริหารการเงินพ่ือให้
แน่ใจว่ากิจการมีเงินทุนเพียงพอที่จะด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว และเงินทุนที่มีอยู่ถูกใช้
ในธุรกรรมต่างๆ อย่างถูกต้องเหมาะสมตามมาตรฐานการลงทุนทางการเงิน และได้รับผลตอบแทน
ตามที่ก าหนดไว้ ผู้มีหน้าที่จัดการทางการเงินต้องวางแผนทางการเงินภายในองค์กรและต้องมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ความถูกต้องแม่นย าหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพ่ือน ากลับมาแก้ไข
ปรับปรุงส าหรับการวางแผนทางการเงินในครั้งต่อๆ ไป 

ปัจจัยท่ี 6 การจัดการความรู้  
จากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 กิจการควรมีการจัดการความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร
มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และน าไปใช้พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ 
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันสูงสุด 
นอกเหนือจากการเข้าถึงและพัฒนาความรู้แล้วการถ่ายทอดความรู้ถือเป็นเรื่องหนึ่งที่ส าคัญ  รูปแบบ
การถ่ายทอดความรู้มีหลายทาง เช่น การอภิปรายของเพ่ือนร่วมงานในระหว่างการปฏิบัติงาน  การ
อบรมพนักงานใหม่ และการมีพ่ีเลี้ยงส าหรับพนักงานใหม่ นอกจากนี้การถ่ายทอดความรู้อาจอยู่ใน
รูปแบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่งานต่อการเข้าถึง และท้ายที่สุดการจัดการความรู้จะช่วยให้องค์กร
สามารถสรรค์สร้างนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยท่ี 7 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
จากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ผู้บริหารที่มีการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยให้กิจการด าเนินงานได้อย่างมี
เหตุผล รู้จักลูกค้า รู้จักตลาด และรู้ตนเอง รวมทั้งพนักงานมีความรู้และยึดมั่นในคุณธรรมได้ดียิ่งขึ้น 
ตลอดจนจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้กิจการมีเครื่องป้องกันผลกระทบจากภาวะความเสี่ยงจากการ
ด าเนินธุรกิจและสามารถร่วมมือกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจได้รับประโยชน์ในระยะยาว
และยั่งยืน รวมทั้งช่วยเศรษฐกิจทั้งระบบสามารถเติบโตอย่างม่ันคง 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยโปรแกรม NVivo11 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปประเด็นของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  โดยน า
โปรแกรม NVivo11 มาวิเคราะห์ ซึ่งโปรแกรม NVivo11 เป็นโปรแกรมที่ช่วยในการวิเคราะห์ แปล
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ความข้อมูลเชิงคุณภาพออกมาเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยตัวโปรแกรมช่วยท าการตั้ง code และ 
node เพ่ือช่วยในการสรุปความเชื่อมโยงของผู้วิจัยได้ง่ายขึ้น การสร้างความสัมพันธ์ของค าพูดที่มี
ความเกี่ยวพันกัน มานับค าพูดที่มีการอ้างถึงของผู้ถูกสัมภาษณ์แต่ละคน ซึ่งจากโปรแกรมสามารถ
จ าแนกข้อมูลออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

ประเด็นที่  1 องค์กรแต่ละองค์กรให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโต
อย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยในปัจจัยใดบ้างและมากน้อยเพียงใด 

ประเด็นที่  2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทยมีองค์กรใดบ้างให้ความส าคัญ 

การท างานของโปรแกรม NVivo 
 การท างานของโปรแกรม NVivo ผู้วิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังภาพที่ 4.1  

 
ภาพที่ 4.1 ขั้นตอนการท างานโปรแกรม NVivo 11 

1.  การน าเข้าข้อมูล (Importing Source) ประกอบด้วย 
  1.1 การน าข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม (Importing Document)  
  เป็นการน าเข้าข้อมูลข้อความ (file document) ผู้วิจัยได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากกิจการเพ่ือสังคม 5 กิจการ ดังนี้ 1. โรงเรียนรุ่งอรุณ 2. บริษัท ป่าใหญ่ ครีเอชั่น จ ากัด 3. 
สหกรณ์กรีนเนท จ ากัด 4. สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน และ 5. โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัย
ภูเบศร ซึ่งโปรแกรมจะให้ค าสั่ง Import Internal โดยผู้วิจัยเลือก Browse ข้อมูลข้อความได้พร้อม
กันทั้ง 5 กิจการ ซึ่งเมื่อภายหลัง Import file document ครบแล้ว จะได้หน้าต่างแสดงพ้ืนฐานการ
ปฎิบัติงาน 
  1.2 การสร้างกิ่งแนวคิด (Noding)  
  กิ่งแนวคิด (Node) คือ ที่รวมข้อมูลของตัวแปรที่ก าลังศึกษา โดยกิ่งแนวคิดของ
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูล (Source)  ข้อความจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมดจาก 
1.1 ซึ่งข้อมูลทั้งหมดของผู้วิจัยจะถูกเชื่อมโยงและน าไปไว้ที่กิ่งแนวคิดด้วยวิธีการใส่รหัส (Coding) 
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โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสร้างกิ่งแนวคิดแบบการศึกษาเชิงทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง จน
พอที่จะจัดกรอบแนวคิดเบื้องต้นได้ แล้วเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือมายืนยัน แก้ไขเพ่ิมเติม อันน าไปสู่
การจัดกรอบแนวคิดใหม่สามารถอธิบายปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนและน าไปสู่การตอบค าถามงานวิจัย  
  1.3 การก าหนดรหัส (Coding)  
  เป็นการใส่รหัสข้อมูลซึ่งจะเป็นจุดเชื่อมโยงข้อมูลดิบที่ได้จากการเก็บข้อมูลกับกิ่ง
แนวคิดที่ผู้วิจัยสร้างไว้ โปรแกรมจะเก็บข้อมูลการเชื่อมโยงและจัดระเบียบข้อมูลให้ น าไปสู่การ
ประมวลผลเพ่ือตอบโจทย์ที่ผู้วิจัยต้องการ โดยการเปิดไฟล์ข้อมูลข้อความของกิจการทั้ง 5 กิจการ 
แล้วอ่านข้อความ เมื่อพบค า ข้อความ ประโยคหรือกลุ่มประโยคที่เป็นประเด็นที่ศึกษา ผู้วิจัยจะท า
การท าแถบด า (Highlight) แล้วเลือกไปที่ Code Selection at Existing nodes โดยข้อมูลจะไปอยู่
ที่ Project Items ผู้วิจัยด าเนินการเลือกตามวิธีข้างต้นจนหมดไฟล์และครบ 5 กิจการ แล้วจะได้
รายการไฟล์ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ (Cases) ที่แสดงจ านวนกิ่งแนวคิด 

2. การสอบถามข้อมูล (Querying Data) 
  การประมวลผลโดยใช้ค าสั่ง queries เป็นการสั่งให้โปรแกรมสืบค้นข้อมูลที่มีการ
เก็บรวบรวมและใส่รหัสไว้แล้ว โดยผู้วิจัยเลือกใช้ค าสั่ง Word frequency queriesและ Coding  
queries โดยเป็นการสอบถามข้อมูลที่ใส่รหัสแล้ว เป็นการสั่งให้โปรแกรมไปค้นหาข้อมูลที่ก าหนด
รหัสแล้วจาก Sources โดยเลือกค าสั่ง Coding Criteria แบบ Simple ซึ่งจะเป็นการให้ผู้วิจัยเลือก  
กิ่งแนวคิดท่ีต้องการค้นหา เมื่อแสดงผลเป็นแบบ preview only แล้ว ผู้วิจัยใช้ค าสั่ง Create results 
as new node ผู้วิจัยตรวจสอบค าสั่งดีแล้วจะกด Run โปรแกรมจะแสดงกิ่งแนวคิดผลการค้นหาที่
เราต้องการ 

3.  การสร้างโมเดล (Model) 
  การสร้างโมเดลเป็นการสร้างความเชื่อมโยงซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของกิ่งแนวคิดต่าง 
ๆ ให้ชัดเจน โดยผู้วิจัยเลือกใช้การสร้างโมเดลแบบไม่เคลื่อนไหว (Static Model) ซึ่งเป็นการสร้าง
โมเดลที่ผู้วิจัยสร้างจากแนวคิดของผู้วิจัยไม่ต้องอ้างอิงข้อมูล จากขั้นตอนที่ได้จากข้อ 2 ข้างต้น ผู้วิจัย
เลือกใช้ค าสั่ง New model สร้างความสัมพันธ์ New connector จะปรากฏความสัมพันธ์ 
Associative  แบบทางเดียว แล้วเลือกคัดลอกไปวางบน file word ผู้วิจัยจะได้ผลลัพธ์  

ซึ่งจากการแปลค่าของโปรแกรม NVivo11 สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ประเด็นที ่1 องค์กรแต่ละองค์กรให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยในปัจจัยใดบ้างและมากน้อยเพียงใด 
 

ตารางท่ี 4.1 สรุปปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม 

ล าดับ Critical Success Factors 

โร
งเร

ียน
รุ่ง

อร
ุณ 

ป่า
ให

ญ่ 
คร

ีเอ
ชั่น

 

สห
กร

ณ์ก
รีน

เน
ท 

สม
าค

มพั
ฒน

า 

เจ
้าพ

ระ
ยา

อภ
ัยภ

ูเบ

ศร
 

รวม 

1 ผู้น าที่แข็งแกร่งและสามารถสร้างแรง
บันดาลใจ 

 /  / / 3 

2 ผู้น าทีมีประสิทธิผล /   / / 3 
3 ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์  /  / / 3 

4 การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน  / / / / 4 

5 การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับพนักงาน /   /  2 
6 การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับหุ้นส่วน  /   / 2 

7 การสร้างคุณค่าทางสังคมและการแบ่งปัน / / /   / 4 

8 คุณค่าของสินค้าและบริการ /  / / / 4 
9 การมีแนวร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ความต้องการทางการตลาด 
 /    1 

10 ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม   / / / 3 

11 การพิสูจน์ได้และความชัดเจนของแนวคิด
นวัตกรรม 

/   /  2 

12 วัฒนธรรมในการเรียนรู้และเปิดกว้าง    /  1 

13 ความพอประมาณ  / /  / 3 
14 ความมีเหตุผล  / /  / 3 

15 การมรภูมิคุ้มกันที่ดี   /  / 2 

16 เงื่อนไขความรู้  / /  / 3 
17 เงื่อนไขคุณธรรม   /  / 2 

18 ความสามารถทางการเงิน  / / / / 4 
19 การมีแหล่งเงินทุนที่ยั่งยืน /     1 
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โรงเรียนรุ่งอรุณ  
 จากการใช้วิธี Coding by Node  โรงเรียนรุ่งอรุณมองว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความ
ยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ได้ดังนี้ 1. ผู้น าที่มีประสิทธิผล 2. การสร้างความสัมพันธ์
อันดีกับพนักงาน 3. การสร้างคุณค่าทางสังคมและการแบ่งปัน 4. คุณค่าของสินค้าและบริการ  5.การ
พิสูจน์ได้และความชัดเจนของแนวคิดนวัตกรรม 6.การมีแหล่งเงินทุนที่ยั่งยืน 

บริษัท ป่าใหญ่ครีชั่น จ ากัด  
 จากการใช้วิธี Coding by Node  บริษัท ป่าใหญ่ครีชั่น จ ากัด มองว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ต่อความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ได้ดังนี้ 1. ผู้น าที่แข็งแกร่งและสามารถสร้างแรง
บันดาลใจ 2. ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 3. การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 4. การสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีกับหุ้นส่วน 5. การสร้างคุณค่าทางสังคมและการแบ่งปัน 6. การมีแนวร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ความต้องการทางการตลาด 7. ความพอประมาณ 8. ความมีเหตุผล 9. เงื่อนไขความรู้ 10. 
ความสามารถทางการเงิน 

สหกรณ์กรีนเนท จ ากัด  
 จากการใช้วิธี Coding by Node  สหกรณ์กรีนเนท จ ากัด มองว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ได้ดังนี้  1. การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 2. 
การสร้างคุณค่าทางสังคมและการแบ่งปัน 3. คุณค่าของสินค้าและบริการ 4. ความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรม 5. ความพอประมาณ 6. ความมีเหตุผล 7. การมีภูมิคุ้มกันที่ดี 8. เงื่อนไขความรู้ 9. 
เงื่อนไขคุณธรรม 10. ความสามารถทางการเงิน 

สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน  
 จากการใช้วิธี Coding by Node  สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน มองว่าปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ได้ดังนี้  1. ผู้น าที่แข็งแกร่งและ
สามารถสร้างแรงบันดาลใจ 2. ผู้น าทีมีประสิทธิผล 3. ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 4. การสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีกับชุมชน 5. การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับพนักงาน 6. คุณค่าของสินค้าและบริการ 7. 
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 8. การพิสูจน์ได้และความชัดเจนของแนวคิดนวัตกรรม 9. 
วัฒนธรรมในการเรียนรู้และเปิดกว้าง 10. ความสามารถทางการเงิน 

โรงพยาบาลอภัยภูเบศ  
 จากการใช้วิธี Coding by Node  โรงพยาบาลอภัยภูเบศ มองว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ได้ดังนี้  1. ผู้น าที่แข็งแกร่งและสามารถสร้างแรง
บันดาลใจ 2. ผู้น าที่มีประสิทธิผล 3. ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 4. การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 5. 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับหุ้นส่วน 6. การสร้างคุณค่าทางสังคมและการแบ่งปัน 7. คุณค่าของ
สินค้าและบริการ 8. ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 9. ความพอประมาณ 10. ความมีเหตุผล 
11. การมีภูมิคุ้มกันที่ด ี 12.เงื่อนไขความรู้ 13. เงื่อนไขคุณธรรม 14. ความสามารถทางการเงิน 
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ประเด็นที่ 2 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 

 
ภาพที่ 4.2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 

 
 จากวิธีการ Coding by Node  จากการสัมภาษณ์เชิงกิจการเพ่ือสังคม 5 กิจการ สามารถ
สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีความความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย
มากที่สุด 4 ปัจจัย ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน  การสร้างคุณค่าทางสังคม การแบ่งปัน
คุณค่าของสินค้าและบริการ และความสามารถทางการเงิน (ข้อมูลเพิ่มเติมภาคผนวก) 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษา เรื่อง นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความ

ยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นขั้นตอน และ ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

X1  แทน  ภาวะผู้น า 
X2  แทน  การสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
X3  แทน  การสร้างคุณค่า 
X4  แทน  การจัดการนวัตกรรม 
X5  แทน  การจัดการทางการเงิน 

1

2

3

4

5

ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ตอ่การเติบโตอยา่งยัง่ยืนของกิจการเพื่อสงัคม 
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X6  แทน  การจัดการความรู้ 
X7 แทน หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
Y1  แทน  ตัวชี้วัดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 
Y2 แทน  ตัวชี้วัดความยั่งยืนทางสังคม 
Y3  แทน  ตัวชี้วัดความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
F  แทน  ชุด (Function)  
F(1)  แทน  ชุดที่ 1 ในการหาค่าน้ าหนักความส าคัญ  
F(2)  แทน  ชุดที่ 2 ในการหาค่าน้ าหนักความส าคัญ  
SD  แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
SE  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด  
  แทน  ค่าไอเกนแวลูส์ (Eigen value)   
Rc  แทน  ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation)  

  แทน  ค่าวิลค์แลมดา (Wilks’ Lambda)  
2   แทน  ค่าไคสแคว์ (Chi – square)  

df  แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
**  แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
*  แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย  
ของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 หน้า 103) ดังนี้  
 4.51 – 5.00 หมายถึง ศักยภาพของกิจการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง ศักยภาพของกิจการอยู่ในระดับมาก  
 2.51 – 3.50 หมายถึง ศักยภาพของกิจการอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง ศักยภาพของกิจการอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง ศักยภาพของกิจการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ส่วนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน และค่าร้อยละ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน( n) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
118 
283 

 
29.43 
70.57 

รวม 401 100.00 

อายุ 
น้อยกว่า 30  ปี 
30 - 40 ปี 
41- 50 ปี 
มากกว่า 50  ปี 

 
27 
72 

124 
178 

 
6.73 

17.96 
30.92 
44.39 

รวม 401 100.00 

การศึกษาสูงสุด 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
225 
149 
27 

 
56.11 
37.16 
6.73 

รวม 401 100.00 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หย่า / หม้าย 

 
110 
262 
29 

 
27.43 
65.34 
7.23 

รวม 401 100.00 
รายได้ต่อเดือน 

น้อยกว่า 30,000 บาท 
30,000 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป 

 
180 
55 
57 

109 

 
44.89 
13.72 
14.21 
27.18 

รวม 401 100.00 
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สถานภาพ จ านวน( n) ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน 
ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหารระดับกลาง 
ผู้บริหารระดับล่าง 
พนักงานปฏิบัติการ 

 
190 
119 
32 
60 

 
47.38 
29.68 
7.98 

14.96 
รวม 401 100.00 

  
 จากตาราง 4.2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งเป็น       
เพศชาย จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.43  เพศหญิง จ านวน 283 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.53   
เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 178 คน   
คิดเป็นร้อยละ 44.39 เมื่อจ าแนกตามการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 225 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.11 เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
จ านวน 262 คน  คิดเป็นร้อยละ 65.34  เมื่อจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ
เดือน น้อยกว่า 30,000 บาท จ านวน 180 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.89 และเมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง
งาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดับสูง จ านวน 190 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.38 
 
ส่วนที่ 2  รูปแบบการด าเนินงานของกิจการ 
ตารางท่ี 4.3 จ านวน และค่าร้อยละของรูปแบบการด าเนินงานของกิจการ 

ล าดับ รูปแบบการด าเนินงานของกิจการ 
n = 401 
ร้อยละ 

ใช่ ไม่ใช่ 

1 เป็นกิจการที่มีการผลิตหรือการจ าหน่าย หรือการให้บริการ 
และมีการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้ให้กับ
กิจการ 

100 0.00 

2 เป็นกิจการที่มีการน าก าไรบางส่วนที่ได้ กลับไปจัดสรรหรือน าไปใช้
เพ่ือประโยชน์ของชุมชน 

99.75 
 

0.25 

3 เป็นกิจการท าให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้นหรือไม่มีส่วนในการท าลาย
สิ่งแวดล้อม 

99.75 
 

0.25 

4 เป็นกิจการที่มีการด าเนินการเพ่ือช่วยเหลือสังคมหรือชุมชนหนึ่งๆ  98.50 1.50 
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ล าดับ รูปแบบการด าเนินงานของกิจการ 

n = 401 

ร้อยละ 
ใช่ ไม่ใช่ 

ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

5 เป็นกิจการที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมหรือองค์ความรู้ 98.75 1.25 

6 เป็นกิจการที่มีการจัดตั้งโดยเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (Stakeholders) อันได้แก่ ชุมชน คู่ค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตร
ทางธุรกิจ พนักงาน 

92.02 
 

7.98 

7 เป็นกิจการที่มีเครือข่าย ความร่วมมือทั้งจากองค์กรภาครัฐ 
และภาคเอกชน 

92.02 
 

7.98 

8 เป็นกิจการที่ก่อให้เกิดการจ้างงานในชุมชนหรือผู้ไม่มีงานท า 
หรือผู้พิการ 

90.02 9.98 

9 เป็นกิจการที่สามารถพ่ึงตนเองได้แม้ไม่มีเงินช่วยเหลือจากองค์กร
อ่ืน  

88.03 11.97 

10 เป็นกิจการที่ไม่ได้รับความช่วยเหลือทางการเงินจากรัฐบาล  
หรือองค์กรอ่ืน 

36.91 
 

63.09 

 
  จากตาราง 4.3  แสดงค่าร้อยละของรูปแบบการด าเนินงานของกิจการ  พบว่า รูปแบบการ
ด าเนินกิจการที่พบ มากท่ีสุดและผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนด าเนินกิจการ คือ เป็นกิจการที่มีการผลิต
และ/หรือ การจ าหน่ายและ/หรือ การให้บริการและมีการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่สามารถสร้าง
รายได้ให้กับกิจการ รองลงมา คือ เป็นกิจการที่มีการน าก าไรบางส่วนที่ได้ กลับไปจัดสรรหรือน าไปใช้
เพ่ือประโยชน์ของชุมชน และเป็นกิจการท าให้สิ่งแวดล้อมดีข้ึนหรือไม่มีส่วนในการท าลาย สิ่งแวดล้อม 
คิดเป็นร้อยละ 99.25  ส่วนรูปแบบการด าเนินกิจการที่พบน้อยที่สุด คือ เป็นกิจการที่ไม่ได้ รับความ
ช่วยเหลือทางการเงินจากรัฐบาล หรือองค์กรอื่น คิดเป็นร้อยละ 36.91 
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ส่วนที่ 3   ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโต 
อย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ในภาพรวม 

ปัจจัย 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ของกิจการเพื่อสังคม x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 ปัจจัยความเป็นผู้น า 3.98 0.49 มาก 
2 ปัจจัยการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3.98 0.48 มาก 

3 ปัจจัยการสร้างคุณค่า  4.03 0.54 มาก 

4 ปัจจัยการจัดการนวัตกรรม  3.84 0.53 มาก 
5 ปัจจัยการจัดการทางการเงิน 3.69 0.72 มาก 

6 ปัจจัยการจัดการความรู้  3.79 0.46 มาก 
7 ปัจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  3.87 0.48 มาก 

รวม 3.88 0.42 มาก 

 
  จากตาราง 4.4  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโต

อย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.88) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม มากที่สุด คือ ปัจจัยการสร้างคุณค่า 

(Value Creation) โดยมีค่าเฉลี่ย ( x = 4.03)  รองลงมา คือ ปัจจัยความเป็นผู้น า (Leadership) 

และปัจจัยการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) ( x = 3.98)  

และด้านที่เป็นปัจจัยน้อยที่สุด  คือ  ปัจจัยการจัดการทางการเงิน ( x = 3.69 ) 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภาวะผู้น าผู้น า (Leadership) ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม 

ล าดั
บท่ี 

ปัจจัยภาวะผู้น า(Leadership) 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ของกิจการเพื่อสังคม 
x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 ผู้บริหารสนับสนุนการใช้ทัศนคติเชิงบวกในการ มอง
ปัญหาและการปฏิบัติงาน โดยใช้ความผิดพลาด 
ที่เกิดขึ้นเป็นโอกาสในการเรียนรู้ 

4.08 0.72 มาก 

2 ผู้บริหารด าเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
และค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ 

4.03 0.71 มาก 

3 ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศในการท างาน 
ให้พนักงานมีความสุขและเกิดความท้าทาย 

4.03 0.76 มาก 

4 ผู้บริหารสามารถกระตุ้นให้พนักงานสร้างมาตรฐาน 
ในการท างานของตนให้สูงขึ้นและเชื่อว่าตนจะบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ 

4.02 0.73 มาก 

5 ผู้บริหารแสดงถึงความสามารถในการบริหารงาน 
และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

4.00 0.70 มาก 

6 ผู้บริหารให้ก าลังใจและกระตุ้นให้พนักงานสร้าง
แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือหาข้อสรุปใหม่ๆ 

3.99 0.72 มาก 

7 ผู้บริหารสามารถสร้างวัฒนธรรมการท างานให้คน 
ในองค์กรมีความเป็นหนึ่งเดียวกันยอมรับ  
และตระหนักในผลงานของทุกคนในองค์กร 

3.97 0.70 มาก 

8 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ความต้องการ 
และความสามารถของพนักงานแต่ละคน และส่งเสริม
พนักงานให้มีการพัฒนาตนเองโดย ค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

3.88 0.72 มาก 

9 
 

ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวจูงใจให้สมาชิกในองค์กรเกิด
ความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ 

3.83 0.71 มาก 

รวม 3.98 0.49 มาก 
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 จากตาราง 4.5  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภาวะผู้น า 
(Leadership) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ในภาพรวม พบว่า  

มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.98) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสนับสนุนการใช้ทัศนคติเชิงบวกในการ

มองปัญหาและการปฏิบัติงาน โดยใช้ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเป็นโอกาสในการเรียนรู้ ( x = 4.08)  
รองลงมา คือ ผู้บริหารด าเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็น
ส าคัญและผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศในการท างานให้พนักงานมีความสุขและเกิดความท้าทาย 

( x =4.03)  และข้อที่เป็นปัจจัยน้อยที่สุด คือ  ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวจูงใจให้สมาชิกในองค์กรเกิด

ความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ ( x = 3.83) 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement)ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ
เพ่ือสังคม  ด้านการสร้างความผูกพันกับพนักงาน (Employee Engagement) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement) 

ด้านการสร้างความผูกพันกับพนักงาน 
(Employee Engagement) 

x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 
 

องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงาน
และผู้บริหารอย่างเป็นธรรม 

4.14 .068 มาก 

2 องค์กรของท่านมีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น 
ธรรมและเท่าเทียม โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน 

4.03 0.75 มาก 

3 องค์กรของท่านมีเป้าหมายและการด าเนินงาน 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมพนักงานให้มีความรู้
ความสามารถและมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 

4.03 0.69 มาก 

4 องค์กรของท่านส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงาน 
มีบทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือสร้าง 
ความยั่งยืนแก่องค์กร 
 

4.00 0.74 มาก 

5 องค์กรของท่านมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของพนักงานที่โปร่งใส มีหลักเกณฑ์ชัดเจน  

3.94 0.74 มาก 
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ล าดับ
ที ่

ปัจจัยการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement) 

ด้านการสร้างความผูกพันกับพนักงาน 
(Employee Engagement) 

x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

โดยให้ผลตอบแทนตามผลงานที่ปฏิบัติได้จริง 

6 องค์กรของท่านมีกระบวนการตรวจสอบเพื่อให้มั่น ใจ
ว่าพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณ 

3.87 0.75 มาก 

รวม 4.00 0.54 มาก 

 
  จากตาราง 4.6  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสร้างข้อผูกพัน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสร้าง
ความผูกพันกับพนักงาน ในภาพรวม พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือ

สังคม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.00) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ องค์กร

ของท่านให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานและผู้บริหารอย่างเป็นธรรม ( x = 4.14)  รองลงมา คือ 
องค์กรของท่านมีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน และ
องค์กรของท่านมีเป้าหมายและการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมพนักงานให้มีความรู้

ความสามารถและมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ( x =4.03)  และข้อที่เป็นปัจจัยน้อยที่สุด คือ 
องค์กรของท่านมีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

จรรยาบรรณ ( x = 3.87) 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ 
เพ่ือสังคม  ด้านการสร้างความผูกพันกับลูกค้า (Customer Engagement) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement) 

ด้านการสร้างความผูกพันกับลูกค้า  
(Customer Engagement) 

x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 องค์กรของท่านมีนโยบายการให้ข้อมูลมีความน่า 
เชื่อถือ ทันต่อเหตุการณ์ มีประโยชน์ในการตัดสินใจ
ของลูกค้า 

4.19 0.74 มาก 

2 
 

องค์กรของท่านมีนโยบายการให้บริการลูกค้าที่รวด 
เร็วฉับไว สม่ าเสมอ 

4.08 0.68 มาก 

3 องค์กรของท่านน าข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้ามาพัฒนา
ปรับปรุงสินค้าและ/หรือกระบวนการให้บริการ 

4.05 0.71 มาก 

รวม 4.11 0.57 มาก 

 
  จากตาราง 4.7  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสร้างข้อผูกพัน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ด้านการ
สร้างความผูกพันกับลูกค้า ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือ

สังคม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.11) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ องค์กร
ของท่านมีนโยบายการให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ทันต่อเหตุการณ์ มีประโยชน์ในการตัดสินใจของ

ลูกค้า ( x = 4.19)  รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีนโยบายการให้บริการลูกค้าที่รวดเร็วฉับไว 

สม่ าเสมอ ( x =4.08)  และข้อที่เป็นปัจจัยน้อยที่สุด คือ องค์กรของท่านน าข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้ามา

พัฒนาปรับปรุงสินค้าและ/หรือกระบวนการให้บริการ ( x = 3.87) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสร้างข้อผูกพันร่วมกับ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโต อย่างยั่งยืนของกิจการ 
เพ่ือสังคม  ด้านการสร้างความผูกพันกับคู่ค้า (Partnership Engagement) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement) 
ด้านการสร้างความผูกพันกับคู่ค้า  
(Partnership Engagement)) 

x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 
 

องค์กรของท่านยึดหลักความโปร่งใส เป็นธรรม และ
เท่าเทียมกันในการปฏิบัติต่อบริษัทคู่ ค้า 

4.05 0.74 มาก 

2 องค์กรของท่านก าหนดขั้นตอน ระเบียบการจัดซื้อ  
จัดจ้าง เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่ค้า 

3.96 0.76 มาก 

3 องค์กรของท่านเปิดเผยให้คู่ค้ารับทราบถึงนโยบาย 
การรณรงค์ต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

3.91 0.77 มาก 

รวม 3.97 0.63 มาก 

 
  จากตาราง 4.8  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสร้างข้อผูกพัน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ด้านการ
สร้างความผูกพันกับคู่ค้า ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือ

สังคม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.97) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ องค์กร

ของท่านยึดหลักความโปร่งใส เป็นธรรมและเท่าเทียมกันในการปฏิบัติต่อบริษัทคู่ค้า ( x = 4.05)  
รองลงมา คือ องค์กรของท่านก าหนดขั้นตอน ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่

คู่ค้า ( x =3.96)  และข้อที่เป็นปัจจัยน้อยที่สุด คือ องค์กรของท่านเปิดเผยให้คู่ค้ารับทราบถึงนโยบาย

การรณรงค์ต่อต้านการคอร์รัปชั่น ( x = 3.91)  
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ 
เพ่ือสังคม  ด้านการสร้างความผูกพันกับชุมชน (Community Engagement) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement) 

ด้านการสร้างความผูกพันกับชุมชน  
(Community Engagement) 

x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 องค์กรของท่านมีการใช้ทรัพยากรอย่าง 
มีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า 

4.08 .74 มาก 

2 องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ 
ต่อชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง  

3.97 .77 มาก 

3 องค์กรของท่านมีการด าเนินการเพื่อฟื้นฟูสภาพ 
แวดล้อม โดยการด าเนินการเองหรือผ่านเครือข่าย 
ความร่วมมือต่าง ๆ  

3.91 .80 มาก 

4 องค์กรของท่านแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน 
ที่เก่ียวข้องและสังคมโดยรวม โดยส ารวจผล กระทบ 
ที่อาจเกิดข้ึนอันเนื่องจากการด าเนินงานของกิจการ 

3.90 .76 มาก 

5 องค์กรของท่านมีนโยบายและกระบวนการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นระบบและมีการระบุบุคคล/หน่วย 
งานรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

3.89 .78 มาก 

6 องค์กรของท่านมีการวัดผลและติดตามผล และน าผล
มาใช้ในการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

3.85 .78 มาก 

7 
 

องค์กรของท่านมีการก าหนดนโยบายและกระบวน 
การปฏิบัติอย่างชัดเจนในการสร้างความมีส่วนร่วม 
กับชุมชน 

3.83 .74 มาก 

รวม 3.92 .55 มาก 
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 จากตาราง 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสร้างข้อผูกพัน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสร้าง
ความผูกพันกับชุมชน ในภาพรวมพบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 

อยู่ในระดับมาก ( x = 3.92) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ องค์กรของท่าน

มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า ( x = 4.08)  รองลงมา คือ องค์กรของท่านเปิด
โอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่าง

แท้จริง ( x =3.97)  และข้อที่เป็นปัจจัยน้อยที่สุด คือองค์กรของท่านมีการก าหนดนโยบายและ

กระบวนการปฏิบัติอย่างชัดเจนในการสร้างความมีส่วนร่วมกับชุมชน ( x = 3.83) 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสร้างคุณค่า (Value Creation) 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยการสร้างคุณค่า (Value Creation) 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ของกิจการเพื่อสังคม 
x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 
 

ลูกค้าของท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของ   
ตัวสินค้าและบริการที่ท่านส่งมอบให้ 

4.16 0.69 มาก 

2 ลูกค้าของท่านมีความพึงพอใจในด้านความสมเหตุ 
สมผลของราคากับคุณภาพของสินค้าและบริการ 

4.12 0.74 มาก 

3 ลูกค้าของท่านมีความพึงพอใจในสินค้าและบริการ 
ที่มีให้เลือกได้อย่างหลากหลายตามความพึงพอใจ 

4.10 0.75 มาก 

4 ชุมชนมีความพึงพอใจในกิจกรรมเพื่อประโยชน์ 
ของสังคมที่ทางองค์กรจัดให้ 

4.00 0.73 มาก 

5 ลูกค้าของท่านมีความพึงพอใจในการบริการ 
หลังการขาย 

3.97 0.72 มาก 

6 ชุมชนยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยพัฒนา 
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพ่ือน ากลับมาใช้ 
ในการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องต่อไป 

3.81 0.74 มาก 

รวม 4.03 0.54 มาก 
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 จากตาราง 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสร้างคุณค่า ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการ

เติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.03) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่
เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ ลูกค้าของท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของตัวสินค้าและบริการที่ท่านส่ง

มอบให้ ( x = 4.16)  รองลงมา คือ ลูกค้าของท่านมีความพึงพอใจในด้านความสมเหตุสมผลของราคา

กับคุณภาพของสินค้าและบริการ ( x =4.12)  และข้อที่เป็นปัจจัยน้อยที่สุด คือ ชุมชนยินดีที่จะเป็น
ส่วนหนึ่งในการช่วยพัฒนากิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเพ่ือน ากลับมาใช้ในการพัฒนาชุมชนอย่าง

ต่อเนื่องต่อไป ( x = 3.81) 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการนวัตกรรม (Innovation 
Management) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยการจัดการนวัตกรรม (Innovation 
Management) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโต

อย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม 
x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยน 
ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้กับเครือข่ายพันธมิตร ชุมชน 
และลูกค้าเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างนวัตกรรม 

3.92 0.78 มาก 

2 องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการสร้าง 
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ของพนักงานในองค์กร อัน
จะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

3.89 0.69 มาก 

3 
 

องค์กรของท่านมีการก าหนดนโยบายและกระบวน 
การในการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ  
เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์/บริการให้มีประโยชน์ทั้ง ใน
เชิงเศรษฐกิจหรือสังคม 

3.81 0.72 มาก 

4 องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการสร้าง นวัตกรรม
ทางธุรกิจหรือนวัตกรรมทางสังคมเพ่ือ เพ่ิม
ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.81 0.69 มาก 

5 องค์กรของท่านมีการวัดประโยชน์ที่เกิดข้ึนจาก 
นวัตกรรมทั้งในเชิงมูลค่าทางธุรกิจ คุณค่าทางสังคม 

3.79 0.74 มาก 
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และสิ่งแวดล้อม รวมถึงเปรียบเทียบผลก่อน-หลังการ
น านวัตกรรมที่พัฒนาไปใช้ 

รวม 3.84 0.53 มาก 

 จากตาราง 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการ
นวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม  ในภาพรวม พบว่า  
มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม อยู่ในระดับมาก ( x =3.84) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับ  การ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้กับเครือข่ายพันธมิตร ชุมชน และลูกค้า เพ่ือเป็นแนวทางหนึ่งใน
การสร้างนวัตกรรม   ( x =3.92)  รองลงมา คือ องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรม
แห่งการเรียนรู้ของพนักงานในองค์กรอันจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ( x = 3.89)  และข้อที่เป็น 
ปัจจัย น้อยที่สุด คือ องค์กรของท่านมีการวัดประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมทั้งในเชิงมูลค่าทาง
ธุรกิจ คุณค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงเปรียบเทียบผลก่อน-หลังการน านวัตกรรมที่พัฒนาไป
ใช้  ( x = 3.79) 
 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการทางการเงินที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม 
ล าดับ

ที ่
ปัจจัยการจัดการทางการเงินที่มีความสัมพันธ์ 
ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 องค์กรของท่านมีการจัดตั้งงบประมาณและใช้ได้อย่าง
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

3.79 0.82 มาก 

2 องค์กรของท่านได้ด าเนินงานตามแผนการลงทุนต่างๆ 
ที่ได้วิเคราะห์ไว้ และได้รับผลตอบแทนคุ้ม 
กับการวางแผน 

3.69 0.80 มาก 

3 องค์กรของท่านมีแหล่งเงินทุนที่มีศักยภาพใน 
การสนับสนุนการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร 

3.59 0.90 มาก 

รวม 3.69 0.72 มาก 
 

  จากตาราง 4.12  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดทางการเงิน
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม  ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อ
การเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม อยู่ในระดับมาก ( x =3.69) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ องค์กรของท่านมีการจัดตั้งงบประมาณและใช้ได้อย่างครอบคลุมตาม 
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วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ( x =3.79)  รองลงมา คือ องค์กรของท่านได้ด าเนินงานตามแผนการลงทุนต่างๆ 
ที่ได้วิเคราะห์ไว้ และได้รับผลตอบแทนคุ้มกับการวางแผน ( x = 3.69)  และข้อที่เป็นปัจจัยน้อยที่สุด  
คือ องค์กรของท่านมีแหล่งเงินทุนที่มีศักยภาพในการสนับสนุนการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร 
( x = 3.59) 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Socialization) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) 
x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 องค์กรของท่านมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากร 
มีการพบปะ สังสรรค์ พูดคุย สร้างความสัมพันธ์ 
ในที่ท างานให้กว้างขวางขึ้น 

4.11 0.71 มาก 

2 บุคลากรขององค์กรท่านมีความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างกัน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

4.07 0.74 มาก 

3 องค์กรของท่านมีบรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตร 
ส่งเสริมการท างานร่วมกัน  

4.00 0.75 มาก 

รวม 4.06 0.63 มาก 
  
  จากตาราง 4.13  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการความรู้
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในภาพรวม 
พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม อยู่ในระดับมาก ( x =4.06) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด    คือ องค์กรของท่านมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากร
มีการพบปะ สังสรรค์ พูดคุย สร้างความสัมพันธ์ในที่ท างานให้กว้างขวางขึ้น  ( x =4.11)  รองลงมา 
คือ บุคลากรขององค์กรท่านมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ( x = 
4.07) และข้อที่เป็นปัจจัยน้อยที่สุด คือ องค์กรของท่านมีบรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตรส่งเสริม
การท างานร่วมกัน ( x = 4.00) 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสกัดความรู้
ออกจากตัวคน (Externalization) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) 

ด้านการสกัดความรู้ออกจากตัวคน 
(Externalization) 

x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 บุคลากรในองค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ 
ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน เช่น การสอนงาน
กันระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง 

3.81 0.72 มาก 

2 องค์กรของท่านมีการประชุมแลกเปลี่ยนประสบ 
การณ์และความคิดเห็น โดยอาจเป็นการประชุม  
ตามปกติ หรือผ่านการสื่อสารทางไกลรูปแบบต่าง ๆ 

3.71 0.73 มาก 

3 องค์กรของท่านมีจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่าง
พ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน และผลัดกัน 
ท าหน้าที่เป็นผู้น าการแก้ปัญหา 

3.70 0.72 มาก 

รวม 3.74 0.57 มาก 

 
  จากตาราง 4.14  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการความรู้
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ด้านการสกัดความรู้ออกจากตัวคน  
ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม อยู่ในระดับมาก  
( x =3.74) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ บุคลากรในองค์กรมีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน เช่น การสอนงานกันระหว่า งหัวหน้าและ
ลูกน้อง ( x =3.81)  รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความ
คิดเห็น โดยอาจเป็นการประชุมตามปกติ หรือผ่านการสื่อสารทางไกลรูปแบบต่างๆ ( x = 3.71)  และ
ข้อที่เป็นปัจจัยน้อยที่สุด คือ องค์กรของท่านมีจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างาน
แก้ปัญหาร่วมกัน และผลัดกันท าหน้าที่เป็นผู้น าการแก้ปัญหา ( x = 3.70) 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ด้านการควบรวม
ความรู้ (Combination) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) 

ด้านการควบรวมความรู้ (Combination) 
x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 องค์กรของท่านมีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการ 
ที่บุคลากรในองค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ 
ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ไว้ในรูปแบบ 
ของเอกสารหรือดิจิทัล 

3.58 0.77 มาก 

2 องค์กรของท่านมีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการจัด 
กระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ 
ปัญหาร่วมกัน ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล 

3.56 0.77 มาก 

3 องค์กรของท่านมีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการ 
ประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น 
ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล 

3.55 0.76 มาก 

รวม 3.56 0.66 มาก 

 
  จากตาราง 4.15  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการความรู้
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ด้านการควบรวมความรู้ ในภาพรวม 
พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม อยู่ในระดับมาก ( x =3.56) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ องค์กรของท่านมีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการที่
บุคลากรในองค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ง กันและกันในระหว่างการท างาน ไว้ในรูปแบบ
ของเอกสารหรือดิจิทัล ( x =3.58)  รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการจัด
กระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างาน แก้ปัญหาร่วมกันไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล  
( x = 3.56) และข้อที่เป็นปัจจัยน้อยที่สุด คือ องค์กรของท่านมีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการประชุม
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล ( x = 3.55)  
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ด้านการผนึกฝัง
ความรู้ (Internalization) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) 

ด้านการผนึกฝังความรู้ (Internalization) 
x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้คนในองค์กรน า 
ความรู้ที่ได้จากการที่บุคลากรในองค์กรมีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการ 
ท างาน ที่เก็บไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยในการท างาน 
/แก้ไขปัญหาในการท างาน 

3.91 0.69 มาก 

2 องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้คนในองค์กรน า 
ความรู้ที่ได้จากการจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจาก 
ต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ที่เก็บไว้อย่าง 
เป็นระบบมาช่วยในการท างาน/แก้ไขปัญหาในการ
ท างาน 

3.80 0.65 มาก 

3 องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้คนในองค์กร 
น าความรู้ที่ได้จากการประชุมแลกเปลี่ยนประสบ 
การณ์และความคิดเห็นที่เก็บไว้อย่างเป็นระบบมา 
ช่วยในการท างาน/แก้ไขปัญหาในการท างาน 

3.77 0.69 มาก 

4 องค์กรของท่านมีการสร้างระบบเพื่ออ านวย 
ความสะดวก  เช่น ระบบ Intranet ในการค้นหา 
และประยุกต์ใช้ความรู้ให้กับบุคลากร 

3.66 0.81 มาก 

รวม 3.78 0.54 มาก 
 
  จากตาราง 4.16  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการความรู้ 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมด้าน การผนึกฝังความรู้ ในภาพรวม 
พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโต อย่างยั่งยืน ของกิจการเพ่ือสังคม อยู่ในระดับมาก ( x =3.78) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้คนใน
องค์กรน าความรู้ ที่ได้จากการที่บุคลากรในองค์กรมีการ พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันใน
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ระหว่างการท างาน ที่เก็บไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยในการท างาน/แก้ไขปัญหาในการท างาน ( x

=3.91)  รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้ คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้จากการจัด
กระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกันที่เก็บไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยในการ
ท างาน/แก้ไขปัญหาในการท างาน ( x = 3.80) และข้อที่เป็น ปัจจัยน้อยที่สุด คือ องค์กรของท่านมี
การสร้างระบบเพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น ระบบ Intranet ในการค้นหาและประยุกต์ใช้ความรู้
ให้กับบุคลากร ( x = 3.66) 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ 
เพ่ือสังคม ด้านความพอเพียง (Moderation) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy) 

ด้านความพอเพียง (Moderation) 
x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการใช้ 
ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.06 0.72 มาก 

2 องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการ 
เลือกใช้เทคโนโลยี/เครื่องจักร อย่างเหมาะสม 
ในการด าเนินการผลิต/การด าเนินงาน 

4.00 0.75 มาก 

3 องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึง 
การบริหารงานอย่างสมควรแก่เหตุตามสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ 

3.94 0.76 มาก 

รวม 4.00 0.63 มาก 
 
  จากตาราง 4.17  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ด้านความพอเพียง 
ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ของกิจการเพ่ือสังคม อยู่ในระดับมาก  
( x =4.00) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่
แสดงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ( x =4.06)  รองลงมา คือ องค์กรของ
ท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการเลือกใช้เทคโนโลยี/เครื่องจักร อย่างเหมาะสมในการด าเนินการ
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ผลิต/การด าเนินงาน ( x = 4.00) และข้อที่เป็นปัจจัยน้อยที่สุด คือ องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่
แสดงถึงการบริหารงานอย่างสมควรแก่เหตุตามสถานการณ์ทาง เศรษฐกิจ ( x = 3.94) 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ 
เพ่ือสังคม  ด้านความมีเหตุผล (Reasonableness) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy) 
ด้านความมีเหตุผล (Reasonableness) 

x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการแข่ง 
ขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม   

3.97 0.72 มาก 

2 องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึง 
การกลั่นกรอง/การพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนในทุกๆ 
การตัดสินใจที่มีนัยส าคัญ 

3.91 0.69 มาก 

รวม 3.94 0.63 มาก 
 
  จากตาราง 4.18  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ด้านความมีเหตุผล 
(Reasonableness) ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโต อย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 
อยู่ในระดับมาก ( x =3.94) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ องค์กรของท่านมี
การด าเนินงานที่แสดงถึงการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม ( x =3.97)  และรองลงมา คือ องค์กร
ของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการกลั่นกรอง/การพิจารณาอย่างถี่ถ้วนในทุก ๆ การตัดสินใจที่มี
นัยส าคัญ ( x =3.91)  
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ 
เพ่ือสังคม ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ด ี(Self-immunity) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy) 
ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี (Self-immunity) 

x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการ เตรียม
ตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยน แปลงด้าน
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

3.83 0.73 มาก 

2 องค์กรของท่านมีการเตรียมความพร้อมให้กับ 
พนักงานเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

3.66 0.69 มาก 

3 องค์กรของท่านมีแผนการจัดการความเสี่ยง 3.56 0.79 มาก 
รวม 3.68 0.61 มาก 

 
  จากตาราง 4.19  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจ พอเพียงมีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ เพ่ือสังคม ด้านการมีภูมิคุ้มกัน
ที่ด ีในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโต อย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม อยู่ในระดับมาก 

( x =3.68) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็น ปัจจัยมากที่สุด คือ องค์กรของท่าน มีการด าเนินงาน

ที่แสดงถึงการเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบ และการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ( x =3.83)  
รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น ( x = 3.66) และข้อที่เป็นปัจจัย น้อยที่สุด คือ องค์กรของท่านมีแผนการจัดการความเสี่ยง (
x = 3.56) 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ 
เพ่ือสังคม  ด้านเงื่อนไขความรู้ (Application of knowledge) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy) 

ด้านเงื่อนไขความรู้ 
(Application of knowledge) 

x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 องค์กรของท่านเป็นองค์กรที่เชี่ยวชาญในสายงาน 
ที่ด าเนินงานอยู่  

4.01 0.74 มาก 

2 องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการศึกษา
องค์ประกอบ/บริบท/เงื่อนไข ในการด าเนินการเป็น
อย่างดี 

3.83 0.70 มาก 

3 องค์กรของท่านจะไม่มีการด าเนินกิจกรรมใดๆ  
ก็ตามที่องค์กรไม่ได้มีความเชี่ยวชาญ 

3.80 0.76 มาก 

รวม 3.88 0.56 มาก 

 
  จากตาราง 4.20  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ด้านเงื่อนไขความรู้ 
ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม อยู่ในระดับมาก  
( x =3.88) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ องค์กรของท่านเป็นองค์กรที่
เชี่ยวชาญในสายงานที่ด าเนินงานอยู่ ( x =4.01)  รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่
แสดงถึงการศึกษาองค์ประกอบ/บริบท/เงื่อนไขในการด าเนินการเป็นอย่างดี ( x = 3.83) และข้อที่
เป็นปัจจัยน้อยที่สุด คือ องค์กรของท่านจะไม่มีการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตามที่องค์กรไม่ได้มีความ
เชี่ยวชาญ ( x = 3.80) 
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ตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ 
เพ่ือสังคม ด้านเงื่อนไขคณุธรรม (Application of moral principles) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy) 

ด้านเงื่อนไขคุณธรรม 
(Application of moral principles) 

x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 องค์กรของท่านมีการดูแลช่วยเหลือทางด้าน 
สวัสดิการให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม 

3.93 0.72 มาก 

2 องค์กรของท่านมีการตระหนักถึงการจัดสรรผล 
ประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างถูกต้อง 

3.93 0.73 มาก 

3 องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการยึดมั่น
ในหลักการ/นโยบายการบริหารงานที่ตั้งไว้  
แม้ในสถานการณ์ที่เป็นภัยคุกคามกับองค์กร 

3.79 0.68 มาก 

รวม 3.88 0.59 มาก 

 
จากตาราง 4.21  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียงที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโต อย่างยั่งยืน ของกิจการเพ่ือสังคม ด้านเงื่อนไข
คุณธรรม ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม อยู่ใน
ระดับมาก ( x =3.88) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัจจัยมากที่สุด คือ องค์กรของท่านมีการ
ดูแลช่วยเหลือทางด้าน สวัสดิการให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม และองค์กรของท่านมีการตระหนักถึง
การจัดสรรผลประโยชน์ ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างถูกต้อง ( x =3.93) และรองลงมา คือองค์กร
ของท่านมีการด าเนินงานที่ แสดงถึงการยึดมั่นในหลักการ/นโยบายการบริหารงานที่ตั้งไว้แม้ใน
สถานการณ์ท่ีเป็นภัยคุกคามกับองค์กร ( x = 3.79)  
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ส่วนที่ 4   ดัชนีชี้วัดความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อศักยภาพองค์กรตามดัชนี
ชี้วัดความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม  ในภาพรวม 

ล าดับ
ที ่

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืน 
(Key Performance Indicator) x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1 ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ  
(Economic Key Performance Indicator) 

3.84 0.59 มาก 

2 ความยั่งยืนทางสังคม  
(Social Key Performance Indicator) 

3.74 0.69 มาก 

3 ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม  
(Environment Key Performance Indicator) 

3.65 0.71 มาก 

รวม 3.75 0.56 มาก 

 
  จากตาราง 4.22  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อศักยภาพ
องค์กร ตามดัชนีชี้วัดความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ในภาพรวม พบว่า มีศักยภาพองค์กร อยู่ใน 
ระดับมาก ( x =3.75) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีศักยภาพองค์กร มากที่สุด คือ ความ
ยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Economic Key Performance Indicator) ( x =3.87)  และรองลงมา คือ 
ความยั่งยืนทางสังคม (Social Key Performance Indicator) ( x = 3.74) และด้านที่มีศักยภาพ
องค์กร น้อยที่สุด คือ ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม (Environment Key Performance Indicator)  
( x = 3.65) 
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อศักยภาพองค์กรตามดัชนี
ชี้วัดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Economic Key Performance Indicator) 

ล าดับ
ที ่

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 
(Economic Key Performance Indicator) x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1 ความสัมพันธ์กับลูกค้าเก่า 4.07 0.75 มาก 

2 ความพึงพอใจของลูกค้า 3.94 0.75 มาก 
3 อัตราการเติบโตของรายได้ 3.71 0.73 มาก 

4 อัตราการเพ่ิมขึ้นของลูกค้าใหม่ 3.64 0.84 มาก 

รวม 3.84 0.59 มาก 
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  จากตาราง 4.23 แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อศักยภาพ 
องค์กร ตามดัชนีชี้วัดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ในภาพรวม พบว่า มีศักยภาพองค์กร อยู่ในระดับมาก 
( x =3.84) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีศักยภาพองค์กรมากที่สุด คือ ความสัมพันธ์กับลูกค้าเก่า 
( x =4.07)  และรองลงมา คือ ความพึงพอใจของลูกค้า ( x = 3.94) และข้อที่มีศักยภาพองค์กรน้อย
ที่สุด คือ อัตราการเพ่ิมข้ึนของลูกค้าใหม่ ( x = 3.64) 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อศักยภาพองค์กรตามดัชนี
ชี้วัดความยั่งยืนทางสังคม (Social Key Performance Indicator) 

ล าดับ
ที ่

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืนทางสังคม  
(Social Key Performance Indicator) 

x  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1 ความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กร 3.76 0.72 มาก 

2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร 3.72 0.79 มาก 
รวม 3.74 0.69  

 
  จากตาราง 4.24  แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อ
ศักยภาพ องค์กร ตามดัชนีชี้วัดความยั่งยืนทางสังคม ในภาพรวม พบว่ามีศักยภาพองค์กร อยู่ในระดับ

มาก ( x =3.74) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีศักยภาพองค์กรมากที่สุด คือ ความพึงพอใจของ

พนักงานต่อองค์กร ( x =3.76)  และรองลงมา คือ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร  

( x =3.72)   
 
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อศักยภาพองค์กรตามดัชนี
ชี้วัดความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม (Environment Key Performance Indicator) 

ล าดับ
ที ่

ดัชนีชี้วัดความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
(Environment Key Performance Indicator) 

x  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1 อัตราความส าเร็จของโครงการที่ด าเนินการที่เกี่ยว 
กับสิ่งแวดล้อม 

3.70 0.75 มาก 

2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ลดลงอันเนื่องมาจาก 
การใช้ทรัพยากรหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.64 0.83 มาก 

3 สัดส่วนการใช้ทรัพยากรลดลงอย่างต่อเนื่อง 3.60 0.81 มาก 

รวม 3.65 0.71 มาก 
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  จากตาราง 4.25  แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อ 
ศักยภาพองค์กร ตามดัชนีชี้วัดความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม ในภาพรวม พบว่า มีศักยภาพองค์กร อยู่ใน
ระดับมาก ( x =3.65) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีศักยภาพองค์กรมากที่สุด คือ อัตรา
ความส าเร็จของโครงการที่ด าเนินการที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ( x =3.70)  และรองลงมา คือ ค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงานที่ลดลงอันเนื่องมาจากการใช้ทรัพยากรหมุนเวียน อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 3.64) 
และข้อที่มีศักยภาพองค์กรน้อยที่สุด คือ สัดส่วนการใช้ทรัพยากรลดลงอย่างต่อเนื่อง ( x = 3.60) 
 
4.1.4 ความสอดคล้องของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม
ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม 5 
กิจการพบว่า ปัจจัยการจัดการทางการเงิน ปัจจัยด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปัจจัยด้านการสกัด
ความรู้ออกจากตัวคน เป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมให้ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา
คือ ปัจจัยด้านการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนในชุมชน ปัจจัยด้านการสร้างคุณค่าทางสังคม ปัจจัย
ด้านการผนึกฝังความรู้ ปัจจัยด้านคุณค่าของสินค้าและบริการ ปัจจัยด้านความพอเพียง ปัจจัยด้าน
ความมีเหตุผล และปัจจัยด้านเงื่อนไขความรู้  
 ในขณะที่การวิจัยเชิงปริมาณพบว่า  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
กิจการเพ่ือสังคม มากที่สุด คือ ปัจจัยการสร้างคุณค่า (Value Creation) โดยมีค่าเฉลี่ย x = 4.03  
รองลงมา คือ ปัจจัยภาวะผู้น า (Leadership) และปัจจัยการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ x = 3.98 และด้านที่เป็นปัจจัยน้อยที่สุด  คือ  
ปัจจัยการจัดการทางการเงิน x = 3.69 
 
4.2 ผลการพัฒนาเครื่องมือในการประเมินศักยภาพและความย่ังยืนของกิจการเพื่อสังคม 

4.2.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis)  
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือทางสถิติ Pearson Correlation ท าการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือเป็นการดูทิศทางความสัมพันธ์ระหว่าง  
ตัวแปร โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient: r) เป็นตัวบ่งชี้ความสัมพันธ์  
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ตารางท่ี 4.26 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม 

  X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y1 Y2 Y3 
X1 1 .679** .532** .499** .254** .525** .597** .320** .417** .338** 

X2   1 .720** .683** .417** .686** .797** .308** .465** .409** 

X3     1 .587** .399** .563** .657** .421** .473** .426** 
X4       1 .474** .639** .734** .339** .433** .404** 

X5         1 .502** .559** .184** .146** .214** 
X6           1 .721** .344** .406** .323** 

X7             1 .312** .455** .376** 

Y1               1 .624** .554** 
Y2                 1 .530** 

Y3                   1 

P** < 0.01 
 
 จากตาราง 4.26 การทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ และ
ระหว่างตัวแปรตาม พบว่า  

1. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 0.254 ถึง 

0.797 มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย ภาวะผู้น า (X1) มี
ความสัมพันธ์กับการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X2) การสร้างคุณค่า (X3) การจัดการ
ความรู้ (X6) และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง(X7) ส่วนการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (X2) มีความสัมพันธ์กับการสร้างคุณค่า (X3) การจัดการนวัตกรรม (X4) การจัดการความรู้ (X6) 
และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (X7) ส่วนการสร้างคุณค่า (X3) มีความสัมพันธ์กับการจัดการ
นวัตกรรม (X4) การจัดการความรู้ (X6) และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (X7) ส่วนการจัดการ
นวัตกรรม (X4) มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ (X6) และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง(X7) 
ส่วนการจัดการทางการเงิน (X5) มีความสัมพันธ์กับมีความสัมพันธ์กับ การจัดการความรู้ (X6) และ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (X7) ส่วนการจัดการความรู้ (X6) มีความสัมพันธ์กับหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (X7) 
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2. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรตาม 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรตามแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง  0.530 ถึง 

0.624 มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวชี้วัดความยั่งยืน
ทางเศรษฐกิจ (Y1) มีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดความยั่งยืนทางสังคม  (Y2) และตัวชี้วัดความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อม  (Y3) ส่วน ตัวชี้วัดความยั่งยืนทางสังคม  (Y2) มีความสัมพันธ์กับ ตัวชี้วัดความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อม  (Y3) 
 จากตาราง 4.26 การทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ และ
ระหว่างตัวแปรตาม พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงและเนื่องจากตัวแปรในแต่ละ
ด้านนั้นมีความใกล้เคียงกันในหมวดต่างๆ ทางทฤษฎีจึงท าให้ข้อมูลมีแนวโน้มที่ตัวแปรแต่ละตัวจะมี
ความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) ทั้งนี้ การที่ตัวแปรทั้งสองตัวมีค่าสหสัมพันธ์แสดงออกถึง
ความสัมพันธ์กันนั้น หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองมีแนวโน้มจะไปในทางเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตาม 
ไม่ได้หมายความว่าตัวแปรทั้งสองนั้นเป็นปัจจัย หรือเป็นเหตุผลของกันและกัน ทั้งนี้จึงต้องน าไป
วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิ
คอล (Canonical Correlation Analysis) มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

4.2.2 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม  
 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) 
คือ การหารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองชุดที่ท าให้ข้อมูลมีความสัมพันธ์กันมากที่สุด  โดย
การวิเคราะห์แบบนี้  จะท าให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหาสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation 
Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าชี้ความสัมพันธ์เชิงเส้นที่เป็นไปได้สูงสุดระหว่างกลุ่มของตัวแปรอิสระหรือตัว
พยากรณ์ กับกลุ่มของตัวแปรตามหรือตัวเกณฑ์ พร้อมทั้งทราบอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล  อิทธิพลดังกล่าวพิจารณาจากสัมประสิทธิ์คาโนนิคอล หรื อ
น้ าหนักถดถอย (regression  weights) หรือ  eigenvalue  ซึ่งเป็นน้ าหนักแสดงถึงความส าคัญของ
ตัวแปรนั้นที่มีส่วนช่วยให้ได้สหสัมพันธ์สูงสุดดังกล่าว   
 ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล เพ่ือหาความสัมพันธ์ของชุด
ตัวแปรของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมกับชุดตัวแปรความ
ยั่งยืน  ซึ่งชุดตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการของกิจการเพ่ือสังคม ประกอบ
ไปด้วย ภาวะผู้น า การสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างคุณค่า การจัดการนวัตกรรม 
การจัดการทางการเงิน การจัดการความรู้ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนชุดตัวแปรความ
ยั่งยืนประกอบไปด้วย ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืนทางสังคม และความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อม ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตามผล 
ดังตารางที ่4.27 
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ตารางท่ี 4.27 ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม 

Function 
 

Canonical 
correlation 

Eigenvalue 
 

Wilk’s 
Lambda 

( ) 
F df 

Error df 
 

p 

1 0.682 0.868 0.501 14.538 21.00 1123.29 0.000 

2 0.216 0.049 0.936 2.179 12.00 784.00 0.011 
3 0.134 0.018 0.982 1.430 5.00 393.00 0.213 

 
จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุด

ตัวแปรตาม พบว่า ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความ
ยั่งยืน (ภาวะผู้น า การสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การสร้างคุณค่า การจัดการนวัตกรรม 
การจัดการทางการเงิน การจัดการความรู้ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ) กับชุดตัวแปรตาม
ตัวชี้วัดความยั่งยืน (ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม  และด้านสิ่งแวดล้อม) ฟังก์ชั่นที่ 1 มีค่าสหสัมพันธ์คา
โนนิคอล เท่ากับ 0.682 ซึ่งมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 [Wilk’s Lambda =0.501, 
 F= (21,1123.29) =14.538, p=0.000] ฟังก์ชั่นที่ 2 มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.216 ซึ่งมี
ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 [Wilk’s Lambda=0.936, F= (12,784) =2.179, p=0.011] และ
ฟังก์ชั่นที่ 3 ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.134 ซึ่งไม่มีค่านัยส าคัญทางสถิติ [Wilk’s 
Lambda=0.982, F=(5,393)=1.43, p=0.213]  

เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Eigenvalue) ทั้ง 3 ชุด     
พบว่า มีค่าไอแกนเรียงตามฟังก์ชันที่ 1 ฟังก์ชันที่ 2 และฟังก์ชันที่ 3 เท่ากับ 0.868, 0.049 และ
0.018 ตามล าดับ แสดงว่าในฟังก์ชันแรกเป็นมิติที่มีค่าสหสัมพันธ์สูงสุด ชุดตัวแปรอิสระ สามารถ
อธิบายชุดตัวแปรตามดัชนีชี้วัดความยั่งยืน ได้ประมาณร้อยละ 86.8 ในฟังก์ชันที่ 2 เป็นมิติที่มี
ความส าคัญรองลงมา ชุดตัวแปรอิสระ สามารถอธิบายชุดตัวแปรตามดัชนีชี้วัดความยั่งยืน ได้
ประมาณร้อยละ 4.9 ในฟังก์ชันที่ 3 เป็นมิติที่มีความส าคัญน้อยที่สุด ชุดตัวแปรอิสระ สามารถอธิบาย
ชุดตัวแปรตามดัชนีชี้วัดความยั่งยืน ได้ประมาณร้อยละ 1.8 ทั้งนี้แสดงค่าสัมประสิทธ์คาโนนิ
คอลมาตรฐานและ สัมประสิทธ์โครงสร้างระหว่างชุดตัวแปรได้ดังตารางที่ 4.28 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90 

ตารางท่ี 4.28 ค่าสัมประสิทธ์คาโนนิคอลมาตรฐานและสัมประสิทธ์โครงสร้างระหว่างชุดตัวแปร 

ตัวแปร 
Standard 

Coefficients 
Structure 

Coefficients 

F1 F2 F1 F2 
ชุดตัวแปรปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืน 

ภาวะผู้น า (X1) 0.025 -0.115 -0.559 -0.361 

การสร้างข้อผูกพันร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X2) 

-0.047 -0.642 -0.796 -0.406 

การสร้างคุณค่า (X3) -0.383 0.451 -0.825 -0.040 
การจัดการนวัตกรรม (X4) 0.075 -0.147 -0.699 -0.215 

การจัดการทางการเงิน (X5) -0.344 0.847 -0.754 0.485 

การจัดการความรู้ (X6) -0.010 0.523 -0.723 0.044 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (X7) -0.491 -0.780 -0.910 -0.321 

ชุดตัวแปรดัชนีชี้วัดความยั่งยืน 

ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Y1) -0.617 1.183 -0.935 0.355 
ความยั่งยืนทางสังคม (Y2) -0.316 -0.898 -0.826 -0.468 

ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม (Y3) -0.211 -0.474 -0.770 -0.339 

เกณฑ์ที่พิจารณาค่าน้ าหนักความส าคัญจะส่งผลซึ่งกันและกันมีค่า ≥ .45ขึ้นไป  
 

จากตารางที่ 4.28  พบว่าฟังก์ชั่นที่ 1 ตัวแปรในชุดปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนที่มี

ค่าสัมบูรณ์ของค่าสัมประสิทธ์คาโนนิคอลมาตรฐานเท่ากับหรือสูงกว่า 0.45 มีเพียงหนึ่งตัวแปร

เท่านั้น คือ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีค่าเท่ากับ 0.491 ในขณะที่ตัวแปรในชุดดัชนีชี้วัด

ความยั่งยืนมีเพียงหนึ่งตัวแปรเท่านั้น คือ ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจมีค่าเท่ากับ 0.617 ซึ่งตัวแปร
สองตัวในทั้งสองชุดนี้มีความสัมพันธ์เชิงลบทุกตัว กล่าวคือ ถ้ากิจการเพื่อสังคมมีคะแนนศักยภาพ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่ า จะท าให้ดัชนีชี้วัดความ
ยั่งยืนด้านเศรษฐกิจต่ าเช่นกัน โดยภาพรวมแล้ว ชุดตัวแปรอิสระปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืน
สามารถอธิบายร่วมกับ ชุดตัวแปรดัชนีชี้วัดความยั่งยืนได้ร้อยละ 49.9 ซ่ึง  อยู่ในระดับสูง [ค านวณ
จาก (1- Wilk’s Lambda)x100 = (1-0.501) x 100 = 49.9]  ซึ่งผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์คาโนนิคอลที่ได้นี้ ไปท าการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในขั้นต่อไป 
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 4.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพยากรณ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ 
 ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพยากรณ์โดยเลือกใช้วิธีการทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือเป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ (Independent  
Variable) แทนด้วย X  และตัวชี้วัดความยั่งยืน ซึ่งเป็นตัวแปรตาม (Dependent  Variable) แทน
ด้วย Y โดยน าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลที่ได้ในขั้นตอนที่ผ่านมาท าการวิเคราะห์ 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
ของกิจการเพ่ือสังคมในด้านตัวชี้วัดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Economic KeyPerformance 
Indicator) 

Coefficients(Y1)a 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p 

B Std. 
Error 

Beta 

ภาวะผู้น า -.027 .060 -.024 -.454 .650 

การสร้างข้อผูกพันร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-.022 .097 -.018 -.226 .821 

การสร้างคุณค่า .310 .064 .280 4.858 .000** 
การจัดการนวัตกรรม  -.069 .070 -.062 -1.021 .308 

การจัดการทางการเงิน  .232 .040 .282 5.837 .000** 

การจัดการความรู้  .064 .078 .050 .827 .409 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  .309 .096 .251 3.210 .001** 

a. Dependent Variable: Econ_Indicator_Performance 
*  *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม
ทางด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ  การสร้างคุณค่า (P<0.01, beta = 0.280) การจัดการ
ทางการเงิน (P<0.01, beta = 0.282) และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (P<0.01, beta = 0.251) 

ในขณะ 4 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้น า (P0.05, beta = -0.024) การสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (P0.05, beta = -0.018)  การจัดการนวัตกรรม (P0.05, beta = -0.062)  

และการจัดการความรู้  (P0.05, beta = 0.050) ซึ่งเป็นค่าที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้งค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของภาวะผู้น า การสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการจัดการ
นวัตกรรม เป็นค่าติดลบอันเกิดจากตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยเหล่านั้นไม่มีอิทธิต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมทางเศรษฐกิจมากนัก เมื่อน าตัว
แปรดังกล่าวมาเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 
 ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ = - 0.024ภาวะผู้น า - 0.018การสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย + 0.280การสร้างคุณค่า - 0.062การจัดการนวัตกรรม + 0.282การจัดการทางการเงิน 
 + 0.050 การจัดการความรู้ + 0.251หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 จากสมการถดถอย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือ
สังคมทางด้านเศรษฐกิจคือ การจัดการทางการเงิน การสร้างคุณค่า และหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.282 , 0.280 และ 0.251 ตามล าดับ  
 เพ่ือเป็นการยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมทางด้าน
เศรษฐกิจ (Economic Key Performance Indicator) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการ
พยากรณ์โดยเลือกใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยวิธี Stepwise ได้ผลดังตาราง 4.30- 4.33 
 

ตารางท่ี 4.30 ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมทางด้านเศรษฐกิจ 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .555a .308 .306 .49477 

2 .608b .370 .367 .47276 
3 .640c .409 .405 .45833 

a. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

b. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial 
c. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial, Value_Creation 
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ตารางท่ี 4.31 การตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมทางด้าน
เศรษฐกิจ (ANOVA) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 43.452 1 43.452 177.501 .000b 

Residual 97.674 399 .245   

Total 141.125 400    

2 Regression 52.171 2 26.086 116.713 .000c 

Residual 88.954 398 .224   

Total 141.125 400    

3 Regression 57.729 3 19.243 91.603 .000d 

Residual 83.397 397 .210   

Total 141.125 400    

a. Dependent Variable: Econ_Indicator_Performance 

b. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

c. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial 

d. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial, Value_Creation 
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ตารางที่ 4.32 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ
เพ่ือสังคมทางด้านเศรษฐกิจ 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.193 .200  5.961 .000 

Sufficiency_Econ_ 
Philosophy 

.683 .051 .555 13.323 .000 

2 (Constant) 1.082 .192  5.631 .000 

Sufficiency_Econ_ 
Philosophy 

.477 .059 .387 8.063 .000 

Financial .247 .040 .300 6.246 .000 

3 (Constant) .735 .198  3.713 .000 
Sufficiency_Econ_ 
Philosophy 

.272 .070 .220 3.888 .000 

Financial .237 .038 .288 6.179 .000 

Value_Creation .292 .057 .264 5.143 .000 

a. Dependent Variable: Econ_Indicator_Performance 
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ตารางท่ี 4.33 Excluded Variablesa 
Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

1 Leadership -.003b -.057 .955 -.003 .644 
Stakeholder 
Engagement 

.096b 1.389 .166 .069 .366 

Value 
Creation 

.279b 5.219 .000 .253 .568 

Innovation 
Management 

.045b .741 .459 .037 .462 

Financial .300b 6.246 .000 .299 .687 
Knowledge 
Management 

.136b 2.276 .023 .113 .480 

2 Leadership .035c .691 .490 .035 .635 
Stakeholder 
Engagement 

.119c 1.815 .070 .091 .364 

Value 
Creation 

.264c 5.143 .000 .250 .567 

Innovation 
Management 

.004c .072 .943 .004 .456 

Knowledge 
Management 

.077c 1.321 .187 .066 .466 

3 Leadership -.026d -.526 .599 -.026 .599 
Stakeholder 
Engagement 

-.029d -.411 .681 -.021 .295 

Innovation 
Management 

-.057d -.974 .331 -.049 .438 

Knowledge 
Management 

.030d .525 .600 .026 .454 

a. Dependent Variable: Econ_Indicator_Performance 
b. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 
c. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial 
d. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial, Value_Creation 
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 จากตารางที่ 4.30 - 4.33 ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมด้าน
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย คือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (P<0.01, 
beta = 0.220) การจัดการทางการเงิน (P<0.01, beta = 0.288) และการสร้างคุณค่า (P<0.01, 
beta = 0264) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ การจัดการทางการเงิน  
 เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
กิจการเพื่อสังคมด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับทั้ง 3 ปัจจัยในระดับปานกลาง (R = 
0.640) โดยปัจจัยทั้ง 3 นี้ สามารถน ามาอธิบายประสิทธิภาพของการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมได้ร้อย
ละ 40.90 (R2 = 0.409)  
 จากการเปรียบเทียบทั้ง 2 วิธี พบว่า ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ
เพ่ือสังคมด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย คือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
การจัดการทางการเงิน และการสร้างคุณค่า โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ  การจัดการทาง
การเงิน  
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
ของกิจการเพ่ือสังคมในด้านตัวชี้วัดความยั่งยืนทางสังคม (Social Key Performance 
Indicator) 

Coefficients(Y2)a 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t P 

B Std. 
Error 

Beta 

ความเปน็ผู้น า -.001 .075 -.001 .010 .992 
การสร้างข้อผูกพนัร่วมกบั 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

.156 .121 .108 1.288 .199 

การสร้างคุณค่า .244 .080 .188 3.061 .002** 
การจัดการนวัตกรรม -.080 .085 -.060 0.937 .349 
การจัดการทางการเงนิ .086 .050 .089 1.724 .085 
การจัดการความรู ้ -.005 .097 -.003 0.051 .960 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง .474 .121 .329 3.935 .000** 

a. Dependent Variable: Social_Indicator_Performance 
*  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.34 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม
ทางด้านสังคม ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ  การสร้างคุณค่า (P<0.01, beta = 0.188) และหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (P<0.01, beta = 0.329) ในขณะ 5 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้น า (P0.05, 

beta = -0.001) การสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (P0.05, beta = 0.108)   

การจัดการนวัตกรรม (P0.05, beta = -0.060) การจัดการทางการเงิน (P0.05, beta = 

0.089) และการจัดการความรู้  (P0.05, beta = -0.003) ซึ่งเป็นค่าที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้ง
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของภาวะผู้น า การจัดการนวัตกรรม และการจัดการความรู้ เป็นค่าติดลบ
อันเกิดจากตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านั้นไม่มีอิทธิ
ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมทางสังคมมากนัก เมื่อน าตัวแปรดังกล่าวมาเขียนสมการ 
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 
 ความยั่งยืนทางสังคม = - 0.001ความเป็นผู้น า + 0.108การสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย + 0.188การสร้างคุณค่า - 0.060การจัดการนวัตกรรม + 0.089การจัดการทาง
การเงิน - 0.003การจัดการความรู้ + 0.329หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 จากสมการถดถอย พบว่า ปัจจัยที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ระดับการเติบโต
อย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมสูงสุดทางสังคม (Social Key Performance Indicator) คือ     
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการสร้างคุณค่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.329 
และ 0.188 ตามล าดับ 
 เพ่ือเป็นการยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมทางด้าน
สังคม (Social Key Performance Indicator) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการพยากรณ์โดย
เลือกใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วย
วิธี Stepwise ได้ผลดังตาราง 4.35- 4.38  
 
ตารางท่ี 4.35 ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมทางด้านสังคม 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .542a .293 .291 .58474 
2 .566b .320 .317 .57411 

a. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

b. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Value_Creation 
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ตารางท่ี 4.36 การตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมทางด้าน
สังคม (ANOVA) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 56.612 1 56.612 165.572 .000b 

Residual 136.425 399 .342   

Total 193.036 400    
2 Regression 61.852 2 30.926 93.827 .000c 

Residual 131.184 398 .330   

Total 193.036 400    
a. Dependent Variable: Social_Indicator_Performance 

b. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 
c. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Value_Creation 

 
ตารางที่ 4.37 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ
เพ่ือสังคมทางด้านสังคม 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .721 .237  3.050 .002 

Sufficiency_Econ_ 
Philosophy 

.780 .061 .542 12.867 .000 

2 (Constant) .381 .247  1.541 .124 
Sufficiency_Econ_ 
Philosophy 

.573 .079 .398 7.256 .000 

Value_Creation .284 .071 .219 3.987 .000 

a. Dependent Variable: Social_Indicator_Performance 
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ตารางท่ี 4.38 Excluded Variablesa` 

Excluded Variablesa 
Model Beta 

In 
t Sig. Partial 

Correlation 
Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

1 Leadership .057b 1.089 .277 .055 .644 

Stakeholder 
Engagement 

.185b 2.672 .008 .133 .366 

Value 
Creation 

.219b 3.987 .000 .196 .568 

Innovation 
Management 

.017b .268 .789 .013 .462 

Financial .087b 1.720 .086 .086 .687 

Knowledge 
Management 

.061b 1.004 .316 .050 .480 

2 Leadership .010c .196 .845 .010 .610 
Stakeholder 
Engagement 

.082c 1.088 .277 .055 .298 

Innovation 
Management 

-.034c -.551 .582 -.028 .442 

Financial .077c 1.554 .121 .078 .685 

Knowledge 
Management 

.021c .350 .727 .018 .467 

a. Dependent Variable: Social_Indicator_Performance 

b. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 
c. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, 
Value_Creation 
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 จากตารางที่ 4.35 - 4.38 ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมด้าน
ความยั่งยืนทางสังคม ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัย คือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (P<0.01, beta = 
0.398) และการสร้างคุณค่า (P<0.01, beta = 0219) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
กิจการเพ่ือสังคมด้านความยั่งยืนทางสังคม มีความสัมพันธ์กับทั้ง 2 ปัจจัยในระดับปานกลาง (R = 
0.566) โดยปัจจัยทั้ง 3 นี้ สามารถน ามาอธิบายประสิทธิภาพของการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมได้ร้อย
ละ 32.00 (R2 = 0.320)  
 จากการเปรียบเทียบทั้ง 2 วิธี พบว่า ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการเพ่ือ
สังคมด้านความยั่งยืนทางสังคม ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัย คือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการ
สร้างคุณค่า โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 
ตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
ของกิจการเพ่ือสังคมในด้านตัวชี้วัดความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Key 
Performance Indicators) 

a. Dependent Variable: Enviro_Indicator_Performance 
*  *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Coefficients(Y3)a 
Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P 

B Std. Error Beta 

ความเป็นผู้น า -.010 .079 -.007 .124 .901 

การสร้างข้อผูกพันร่วม 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

.064 .127 .043 .503 .616 

การสร้างคุณค่า  .180 .084 .137 2.155 .032* 
การจัดการนวัตกรรม  .037 .089 .027 .414 .679 

การจัดการทางการเงิน  .148 .052 .151 2.837 .005** 

การจัดการความรู้  -.165 .102 -.108 1.626 .105 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  .525 .126 .359 4.162 .000** 
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 จากตารางที่ 4.39 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม
ทางด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ  การสร้างคุณค่า (P<0.05, beta = 0.137) การ
จัดการทางการเงิน (P<0.01, beta = 0.151) และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (P<0.01, beta = 

0.359) ในขณะ 4 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้น า  (P0.05, beta = -0.007) การสร้างข้อผูกพัน

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (P0.05, beta = 0.043)  การจัดการนวัตกรรม (P0.05, beta = 

0.027) และการจัดการความรู้  (P0.05, beta = -0.108) ซึ่งเป็นค่าที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้ง
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของภาวะผู้น า และการจัดการความรู้ เป็นค่าติดลบอันเกิดจากตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านั้นไม่มีอิทธิต่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมทางสังคมมากนัก เมื่อน าตัวแปรดังกล่าวมาเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 
 ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม = - 0.007ความเป็นผู้น า + 0.043การสร้างข้อผูกพันร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย + 0.137การสร้างคุณค่า + 0.027การจัดการนวัตกรรม + 0.151การจัดการทาง
การเงิน - 0.108การจัดการความรู้ + 0.359หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 จากสมการถดถอย พบว่า ปัจจัยที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ระดับการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมสูงสุดทางสิ่งแวดล้ม (Environment Key Performance Indicator)  คือ 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การจัดการทางการเงิน และการสร้างคุณค่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.359 0.151 และ 0.137 ตามล าดับ  
 เพ่ือเป็นการยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมทางด้าน
สังคม (Social Key Performance Indicator) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการพยากรณ์โดย
เลือกใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วย
วิธี Stepwise ได้ผลดังตาราง 4.40- 4.43 
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ตารางท่ี 4.40 ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมทางด้านสิ่งแวดล้อม 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .506a .256 .254 .60937 

2 .520b .270 .266 .60431 

3 .530c .281 .276 .60053 
a. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

b. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial 

c. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial, Value_Creation 
 
ตารางท่ี 4.41 การตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมทางด้าน
สิ่งแวดล้อม (ANOVA) 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 50.983 1 50.983 137.297 .000b 

Residual 148.163 399 .371   
Total 199.146 400    

2 Regression 53.801 2 26.901 73.663 .000c 

Residual 145.345 398 .365   
Total 199.146 400    

3 Regression 55.976 3 18.659 51.739 .000d 
Residual 143.170 397 .361   

Total 199.146 400    

a. Dependent Variable: Environment_Indicator_Performance 
b. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

c. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial 

d. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial, Value_Creation 
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ตารางที่ 4.42 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ
เพ่ือสังคมทางด้านสิ่งแวดล้อม 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .779 .247  3.159 .002 

Sufficiency_Econ_ 
Philosophy 

.740 .063 .506 11.717 .000 

2 (Constant) .715 .246  2.914 .004 

Sufficiency_Econ_ 
Philosophy 

.623 .076 .426 8.240 .000 

Financial .141 .051 .144 2.778 .006 

3 (Constant) .499 .259  1.922 .055 
Sufficiency_Econ_ 
Philosophy 

.494 .092 .338 5.403 .000 

Financial .134 .050 .137 2.670 .008 

Value_Creation .183 .074 .139 2.455 .015 

a. Dependent Variable: Environment_Indicator_Performance 
 
ตารางท่ี 4.43 Excluded Variablesa 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 Leadership .004b .076 .939 .004 .644 
Stakeholder_ 
Engagement 

.075b 1.055 .292 .053 .366 

Value_ 
Creation 

.146b 2.571 .010 .128 .568 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

Innovation_ 
Management 

.062b .971 .332 .049 .462 

Financial .144b 2.778 .006 .138 .687 
Knowledge 
Management 

-.036b -.584 .559 -.029 .480 

2 Leadership .022c .411 .681 .021 .635 

Stakeholder_ 
Engagement 

.087c 1.224 .222 .061 .364 

Value_ 
Creation 

.139c 2.455 .015 .122 .567 

Innovation_ 
Management 

.043c .670 .503 .034 .456 

Knowledge 
Management 

-.068c -1.081 .280 -.054 .466 

3 Leadership -.010d -.175 .861 -.009 .599 

Stakeholder_ 
Engagement 

.014d .181 .857 .009 .295 

Innovation_ 
Management 

.012d .187 .852 .009 .438 

Knowledge_ 
Management 

-.095d -1.513 .131 -.076 .454 

a. Dependent Variable: Environment_Indicator_Performance 

b. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

c. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial 
d. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial, 
Value_Creation 
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 จากตารางที่ 4.40 - 4.43 ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมด้าน
ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย คือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(P<0.01, beta = 0.338) การจัดการทางการเงิน (P<0.01, beta = 0.137) และการสร้างคุณค่า 
(P<0.01, beta = 0.139) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
กิจการเพ่ือสังคมด้านความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับทั้ง 3 ปัจจัยในระดับปาน
กลาง (R = 0.530) โดยปัจจัยทั้ง 3 นี้ สามารถน ามาอธิบายประสิทธิภาพของการด าเนินกิจการเพ่ือ
สังคมได้ร้อยละ 28.10 (R2 = 0.281)  
 จากการเปรียบเทียบทั้ง 2 วิธี พบว่า ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการเพ่ือ
สังคมด้านความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย คือหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง การจัดการทางการเงิน และการสร้างคุณค่า โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 
4.3 การวิเคราะห์การจัดกลุ่มตามศักยภาพกิจการเพื่อสังคม ด้วยเทคนิค Cluster Analysis 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 401 กลุ่ม ในที่นี้ต้องการแบ่งกลุ่มกิจการเพ่ือสังคม
ตามระดับศักยภาพที่ได้ประเมินเป็น 3 กลุ่ม โดยที่ผู้ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยต่างๆ 
คล้ายกัน แต่ผู้ที่อยู่คนละกลุ่มจะให้ความส าคัญแก่ปัจจัยต่างๆ ต่างกัน ส าหรับการวิเคราะห์ครั้งนี้
ผู้วิจัยเลือกการวิเคราะห์การจัดกลุ่มด้วยเทคนิค Cluster Analysis ใช้เทคนิคย่อยในการวิเคราะห์
แบบ K-Means Cluster Analysis เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง มีมากกว่า 200 กลุ่มรายละเอียดดังตาราง
ที ่4.44 

 
ตารางท่ี 4.44 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA) 

ANOVA 

 Cluster Error F Sig. 

Mean 
Square 

df Mean 
Square 

df 

Leadership 25.910 2 .154 398 167.875 .000 
Stakeholder Engagement 30.381 2 .081 398 376.952 .000 

Value Creation 30.388 2 .136 398 224.070 .000 

Innovation Management 26.435 2 .146 398 180.991 .000 
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ANOVA 

 Cluster Error F Sig. 
Mean 
Square 

df Mean 
Square 

df 

Financial Management 51.643 2 .262 398 196.820 .000 
Knowledge Management 18.488 2 .119 398 155.590 .000 

Sufficiency_Econ_Philosophy 28.284 2 .092 398 308.878 .000 
 
 จากตารางที่ 4.44  พบว่าค่าสถิติ F ของตัวแปรทั้ง 7 ตัวมีค่ามาก และค่า Sig มีค่าเป็น
ศูนย์ จึงสรุปว่าปัจจัยทั้ง 7 ตัวเป็นปัจจัยที่ท าให้กลุ่มต่าง โดยแสดงค่า Mean Square ระหว่าง 
Cluster (Between-cluster Mean Square) และ Mean Square Error หรือ Within-Cluster 
Mean Square และค่าสถิติ F พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เมื่อมีต่างกลุ่มจะมีความแตกต่างกันมากที่สุด เนื่องจากมีค่าสถิติ F สูงที่สุด คือ 376.952 
รองลงมา คือ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 308.878 ส่วนตัวแปรด้านภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ยแตกต่าง
กันน้อยที่สุดเมื่ออยู่ต่างกลุ่ม ค่า F = 167.875 
 จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค K-Means Cluster Analysis พบว่า สามารถจ าแนกกลุ่มที่
มีความแตกต่างกันได้ 3 กลุ่ม ดังตารางที่ 4.45 
 
ตารางท่ี 4.45 การวิเคราะห์การจัดกลุ่มด้วยเทคนิค Cluster Analysis 

Cluster 
Group 

Cluster Type 
Number of Cases  
in each Cluster 

1 Moderate Performance 71 

2 Low Performance 179 

3 High Performance 151 
Valid 401 

 
 จากตารางที่ 4.45 แสดงจ านวนตัวอย่างที่อยู่ในแต่ละกลุ่ม จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
K-Means Cluster Analysis สามารถแบ่งได้ 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ระดับศักยภาพปานกลาง มี 71 
ตัวอย่าง กลุ่มที่ 2 ระดับศักยภาพต่ า มี 179 ตัวอย่าง กลุ่มที่ 3 ระดับศักยภาพสูง มี 151 ตัวอย่าง 
ตัวอย่างตามล าดับ โดยแต่ละระดับมีค่าเฉลี่ยจ าแนกตามปัจจัยต่างๆ ดังตารางที่ 4.46 
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ตารางที่ 4.46 Cluster Centroid ของแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมจากการ
วิเคราะห์จัดกลุ่มด้วยวิธี K-Means Cluster Analysis 
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High(3) 4.31 4.42 4.45 4.28 4.30 4.15 4.33 
Moderate(1) 4.32 4.11 4.18 3.82 2.98 3.82 3.85 
Low (2) 3.59 3.57 3.61 3.48 3.45 3.47 3.50 

 

 
ภาพที่ 4.3 การจัดกลุ่มจ าแนกตามระดับศักยภาพของกิจการเพื่อสังคม 

  

High(3) 
Moderate(1) 

Low (2) 
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5

การจัดกลุ่มระดับศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคม 

High(3) Moderate(1) Low (2)
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ตารางที่ 4.47 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพกิจการเพ่ือสังคมแต่ละ
ด้านในแต่ละกลุ่ม 
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x  

3 MEAN 4.31 4.42 4.45 4.28 4.30 4.15 4.33 4.32 

n 151 151 151 151 151 151 151  

SD 0.357 0.277 0.370 0.383 0.478 0.375 0.300  
1 MEAN 4.32 4.11 4.18 3.82 2.98 3.82 3.85 3.86 

n 71 71 71 71 71 71 71  
SD 0.582 0.351 0.335 0.475 0.607 0.416 0.368  

3 MEAN 3.59 3.57 3.61 3.48 3.45 3.47 3.50 3.52 

n 179 179 179 179 179 179 179  
SD 0.323 0.259 0.379 0.338 0.499 0.282 0.275  

 
 จากตารางที 4.47 สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 กิจการเพ่ือสังคมกลุ่มที่ 1 มีจ านวน 71 กิจการ มีศักยภาพด้านภาวะผู้น าสูงสุดโดยเฉลี่ยสูง
ที่สุด 
 กิจการเพื่อสังคมกลุ่มที่ 2 มีจ านวน 179 กิจการ ไม่มีศักยภาพด้านใดสูงที่สุดในทั้ง 7 ด้าน 
 กิจการเพ่ือสังคมกลุ่มที่ 3 มีจ านวน 151 กิจการ มีศักยภาพด้านการสร้างข้อผูกพันร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างคุณค่า การจัดการนวัตกรรม การจัดการทางการเงิน การจัดการองค์
ความรู้ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉลี่ยสูงที่สุด 
 เมื่อพิจารณาปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัย ในการแบ่งกลุ่มจึงสรุปได้ว่า กิจการเพ่ือสังคมกลุ่มที่ 1  
มีค่าเฉลี่ยของศักยภาพสูงสุด 1 ปัจจัย จึงจัดเป็นกลุ่มที่มีประสิทธิภาพปานกลาง กิจการเพ่ือสังคมกลุ่ม
ที่ 2 ไม่มีค่าเฉลี่ยของศักยภาพสูงสุดในปัจจัยใดเลย จึงจัดเป็นกลุ่มที่มีประสิทธิภาพน้อย กิจการเพ่ือ
สังคมกลุ่มที่ 3 มีค่าเฉลี่ยของศักยภาพสูง 6 ปัจจัยจึงจัดเป็นกลุ่มที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ค่าเฉลี่ยของ Cluster หรือ Cutting Point ระดับศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคม ต่ า กลาง 
และสูง คือ 3.52, 3.86 และ 4.32  
 จากผลการจัดกลุ่มเพ่ือน าไปท าการทดสอบความแม่นย าของเครื่องมือ (Validation) ผู้วิจัยได้
ท าการอ้างอิงข้อมูลกับปัจจัยภายนอก คือ ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ โดยผู้วิจัยได้แบ่ง
ระยะเวลาการด าเนินงานออกเป็น 3 ช่วง คือ 1) ระยะเวลาการด าเนินงาน ต่ ากว่า10 ปี 2) ระยะเวลา
การด าเนินงานระหว่าง 11-20 ปี และ 3) ระยะเวลาการด าเนินงานต้งแต่ 21 ปี ซึ่งสามารถจ าแนก
ออกมากดังตารางที่ 4.49 
 
ตารางท่ี 4.48 ตารางจัดกลุ่มจ าแนกตามอายุและประสิทธิภาพของกิจการ 

 
อายุกิจการ 

Cluster 

Low Moderate High 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 22 12.29% 16 22.53% 29 19.20% 

11-20 ปี 100 55.87% 28 39.44% 75 49.67% 

1-10 ปี 57 31.84% 27 38.03% 47 31.13% 

รวม 179 100% 71 100% 151 100% 

  
 จากผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มท าให้สามารถวางแผนก าหนดกลยุทธ์เพ่ือ
บริหารจัดการกิจการเพ่ือสังคมแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการวิเคราะห์เพ่ือจัดกลุ่มด้วย
เทคนิค K-Means Cluster Analysis ข้างต้น ผู้วิจัยจะท าการทดสอบโมเดลการประเมินศักยภาพ
กิจการเพ่ือสังคมในบทที่ 5 ในล าดับต่อไป 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
กระบวนการสร้างนวัตกรรมเคร่ืองมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 

 จากบทท่ี 4 ผู้วิจัยได้ท าการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยได้ท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis)และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือน าไปใช้ในการสร้างสมการค านวณค่า
น้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบของนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ที่มี
ผลคะแนนในแต่ละองค์ประกอบที่เหมาะสมส าหรับการประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ซึ่ง
ในบทที่ 5 นี้เป็นการน าเสนอการพัฒนานวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมที่
สามารถน าไปใช้งานได้จริง ซึ่งนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมเป็น
โปรแกรมเฉพาะด้านพร้อมทั้งฟังก์ชั่นการเสนอรายงานผลการประเมิน รวมทั้งมีการทดสอบการใช้
งานและการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี และแผนการบริหารจัดการเชิงพาณิชย์ส าหรับนวัตกรรม
เครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 การพัฒนานวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ มีจุดเริ่มต้นที่การท าความเข้าใจความต้องการหรือ
ปัญหาของผู้บริโภคที่กลายเป็นโอกาสทางการตลาดและสิ้นสุดที่การผลิต การจ าหน่าย หรือการ
กระจายผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ขั้นตอน
หลัก ดังนี้ 
 1. การสังเคราะห์แนวคิดนวัตกรรม 
 2. การสร้างระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม  
  1.การก าหนดความต้องการ (Requirement Difinition) 
  2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
  3. การออกแบบระบบ (System Design) 
  4. การสร้างระบบ (System Acquisition) 
  5. การทดสอบระบบ (System Testing) 
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5.1 การสังเคราะห์แนวคิดนวัตกรรม 

 ผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญในการน าผลทางการศึกษาด้านความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมใน
ด้านทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมาพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรมที่สามารถใช้งานได้จริง ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าผลจากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิง
ลึกจากกิจการเพ่ือสังคม 5 กิจการมาท าการสร้างแบบสอบถามเพ่ือท าการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกับ
กิจการเพ่ือสังคมจ านวน 401 กิจการ ซึ่งจากผลการเก็บข้อมูลและน ามาท าการวิเคราะห์ทางสถิติ
สามารถสังเคราะห์สมการพยากรณ์ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมบนพ้ืนฐานของ  Trible Bottom 
Line 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ดังภาพที่ 5.1 
 

 
ภาพที่ 5.1 กระบวนการสร้างนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม 

 
5.2 การสร้างระบบประเมินความย่ังยืนของกิจการเพื่อสังคม 

 จากข้อสรุปเกี่ยวกับนวัตกรรมต้นแบบ ผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างผลิตภัณฑ์เป็นรูปแบบของ
โปรแกรมส าหรับใช้ประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือค านวณหาระดับความพร้อมทาง
การตลาดในการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคม โดยกระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยใช้วงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle:SDLC) ซึ่งเป็นวงจรที่แสดงให้เห็นถึง
กระบวนการต่างๆ ในแต่ละขั้นตอนของการสร้างระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 
ตั้งแต่การเริ่มต้นสร้างไปจนถึงการสร้างระบบเสร็จสิ้น โดยวงจรการสร้างระบบจะท าให้เข้าใจถึง
ลักษณะกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดต่างๆ ในการสร้างระบบ อันประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การก าหนดความต้องการ (Requirement Difinition) 2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
3. การออกแบบระบบ (System Design) 4. การพัฒนาระบบ (System Development) 5. การ
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ทดสอบระบบ (System Testing) 6. การติดตั้งระบบ (System Implement) 7. การบ ารุงรักษา
ระบบ (System Maintenance) โดยในบทที่ 5 นี้จะกล่าวถึงข้ันตอนที่ 1-5 เท่านั้น 

5.2.1. การก าหนดความต้องการ (Requirement Definition) 

 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
 ปัจจุบันระบบประเมินศักยภาพความพร้อมหรือความยั่งยืนของธุรกิจและการให้ค าปรึกษา
เบื้องต้นแก่ผู้ประกอบการนั้นยังไม่ได้ถูกจัดท าขึ้นเพ่ือการใช้งานอย่างแพร่หลาย ระบบที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันยังเป็นระบบที่ประยุกต์มาจากต่างประเทศ อีกทั้งเป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินกับทุกภาคส่วน
ธุรกิจ ยังไม่มีระบบประเมินที่ท าจากการเก็บกลุ่มตัวอย่างจากบริบทกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 
นอกจากนี้ระบบประเมินศักยภาพความพร้อมหรือความยั่งยืนของธุรกิจยังประเมินด้วยหลักการบน
พ้ืนฐานหลักคิดของผู้ประเมิน ซึ่งอาจแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของผู้ ประเมินแต่ละคน ซึ่ง
ระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมนี้จะเป็นการช่วยให้การประเมินเป็นไปตามหลักและ
บริบทจริงของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย การใช้งานและดูแลตัวระบบนั้นมีความง่ายต่อ
ผู้ประกอบการ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและความพร้อมส าหรับกิจการเพ่ือสังคม
ในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การก าหนดความต้องการของระบบ (System Requirement) 
 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยเก็บความต้องการของระบบ หรือคุณสมบัติที่ระบบประเมินความยั่งยืนของ
กิจการเพื่อสังคมท่ีผู้ประกอบการต้องการให้มี จากการสัมภาษณ์กิจการเพ่ือสังคม 5 กิจการ ดังตาราง 
5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 คุณสมบัติของระบบ 
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1 ผู้ใช้งานต้องล็อกอินเพื่อใช้งานระบบ      
2 ผู้ใช้งานสามารถ แก้ไข แสดง ข้อมูลส่วนตัวได้      

3 
ผู้ใช้งานต้องสามารถแสดงความคิดเห็นแก่ผู้ดูแล
ระบบได้      

4 
ผู้ใช้งานต้องสามารถน าออกแบบสอบถามใน
รูปแบบ PDF ได ้      
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ข้อ
ที ่

คุณสมบัติของระบบ 
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5 
ระบบต้องมีส่วนควบคุมจัดการข้อมูลของผู้ใช้งาน
ทั้งหมดได้      

6 
ระบบต้องสามารถจัดเก็บประวัติการใช้งานของ
ผู้ใช้งานแต่ละคน และ ระบบทั้งหมดได้      

7 ระบบสามารถใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต      
 

5.2.2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
      1. ภาพรวมของระบบ 
  a. ค าอธิบายระบบ 

จากข้อมูลในส่วนของการสังเคราะห์แนวคิดนวัตกรรม และการสร้างระบบประเมิน
ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมท่ีได้มาจากการก าหนดปัญหาและก าหนดความต้องการของระบบ ท า
ให้ผู้วิจัยได้แนวทางและลักษณะกระบวนการในการท างานของระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการ
เพ่ือสังคม  

ระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม เป็นการอนุญาตให้ผู้ประกอบการ
กิจการ  เข้ามาท าแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือวิเคราะห์ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมของตน 
ประกอบด้วยแบบสอบถาม 2 ส่วนด้วยกัน โดยแบบสอบถามส่วนที่ 1 จะเป็นตัววิเคราะห์ว่ากิจการ 
เพ่ือสังคมมีลักษณะการด าเนินธุรกิจอย่างไร และแบบสอบถามส่วนที่ 2 จะให้ผู้ประกอบการที่เป็น
กิจการเพื่อสังคมได้ท าการประเมินเพ่ือวิเคราะห์ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งระบบจะน าข้อมูล
ที่ได้จากผู้ประกอบการมาท าการค านวณโดยใช้สมการพยากรณ์ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมซึ่งจะ
ประกอบด้วยกันทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม หลังจากนั้นระบบ
จะแสดงผลจากการค านวณของสมการดังกล่าวในรูปแบบของกราฟ คือ Spider Graph เพ่ือชี้แจง
และอธิบายให้เห็นถึงภาพรวมและคุณลักษณะความยั่งยืนในแต่ละด้านของกิจการหรือธุรกิจของ
ผู้ประกอบการนั้นๆ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถน าผลสรุปจากการประเมินไปแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงกิจการต่อไป 
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  b. คุณสมบัติของระบบ 
  ในส่วนของคุณสมบัติของระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม คือ สมการ
การพยากรณ์ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมบนพ้ืนฐานของ Trible Bottom Line 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นตัววิเคราะห์และชี้วัดประสิทธิภาพความยั่งยืน
เพ่ือสังคมของกิจการหรือธุรกิจของผู้ประกอบการนั้นๆ  

 สมการพยากรณ์ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมด้านเศรษฐกิจ 

 สมการพยากรณ์ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมด้านสังคม 

 สมการพยากรณ์ความยั่งยืนของกิจการเพ่ืองสังคมด้านสิ่งแวดล้อม  
  c. การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ 
  ระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมมีการแบ่งผู้ใช้งานระบบออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป และกลุ่มผู้ดูแลระบบ 

 กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป คือ ผู้ประกอบกิจการ หรือ ผู้ท าแบบสอบถามของกิจการ
นั้นๆ ที่ต้องการประเมินศักยภาพความพร้อมหรือความยั่งยืนของกิจการ 

 กลุ่มผู้ดูแลระบบ คือ ผู้ที่ดูแลและจัดการระบบทั้งหมด ตั้งแต่การจัดการส่วน
ของผู้ใช้และการจัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบ 

d. สภาวะแวดล้อมการท างาน 
  สภาพแวดล้อมการท างานของระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 
ประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการพัฒนาระบบทั้งหมดดังนี้ 

 Programming Language: JAVA 

 Operating System Server: UNIX SERVER 

 Application Server: APACHE TOMCAT 

 Database Server: MySQL SERVER 

 Database: MySQL 

 Development Tools: NETBEANS, NAVICAT 

 3rd Party Software: JASPER 
  e. ข้อตกลงการพัฒนาระบบ 
  ในส่วนของการท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 
ผู้ประกอบการจะต้องลงทะเบียนในนามผู้ประกอบการของกิจการนั้นๆ โดยผู้ที่ท าการลงทะเบียนคือ
ตัวแทนในการท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม หลังจากนั้น
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ผู้ประกอบการหรือตัวแทนจากกิจการนั้นๆ จะได้รับ Username และ Password เพ่ือท าการเข้า
ระบบไปท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมต่อไป 

    2. รายละเอียดของแผนภาพ Use Cases 
รายละเอียดของแผนภาพ Use Cases 

ในส่วนของรายละเอียดของแผนภาพ Use Cases ของระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการ
เพ่ือสังคมจะประกอบไปด้วยสัญลักษณ์ต่างๆ ในการสื่อความหมาย ดังตารางที่ 5.2 

 
ตารางท่ี 5.2 รายละเอียดแผนภาพ Use Cases 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 Actor คือ ผู้ที่เก่ียวข้องกับระบบประเมินความ
ยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 

 Use Case คือ หน้าที่ต่างๆ ที่จะต้องกระท า
ภายในระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือ
สังคม 

 Connection คือ เส้นที่ลากเชื่อมต่อระหว่าง 
Actor กับ Use Case ที่มีความสัมพันธ์กัน 

 Extend คือ แสดงถึงความสัมพันธ์ Use Case 
บางอัน ที่อาจจะมีเงื่อนไขบางอย่างที่ส่งผลต่อ
การกระท าของ Use Case ดังกล่าว 

 Include คือ ความสัมพันธ์ของ Use Case 
อันนึงไปเรียกการกระท าของ Use case อีก
อันนึง 

 System Boundary คือ เส้นแบ่งขอบเขต
ระหว่างระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือ
สังคมกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
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     a. ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ (Actors) 
จากรายละเอียดของแผนภาพ Use Cases ด้านบน ผู้วิจัยสามารถแบ่งผู้ที่เก่ียวข้อง

กับระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมได้ 2 กลุ่ม คือ ผู้ท าแบบสอบถามและผู้ดูแลระบบ 

1. ผู้ท าแบบสอบถาม (Company Users) คือ ผู้ที่ต้องการประเมินศักยภาพความ
พร้อมหรือความยั่งยืนของกิจการหรือธุรกิจ 

2. ผู้ดูแลระบบ (Administrator) คือ ผู้ที่ดูแลและจัดการระบบประเมินความยั่งยืน
ของกิจการเพ่ือสังคมในส่วนต่างๆ ทั้งหมด ได้แก่ การจัดการส่วนของผู้ใช้และการจัดการสิทธิ์ในการ
เข้าถึงระบบ 

  b. แผนภาพ Use Cases 

 
ภาพที่ 5.2 แผนภาพ Use Cases ของระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม  
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  c. ค าอธิบายแผนภาพ Use Cases 
  จากภาพที่ 5.1 แผนภาพ Use Cases ของระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อ
สังคม ผู้วิจัยสามารถอธิบายการท างานระหว่าง Actor กับ Use Cases ของระบบได้ดังนี้ 
  ผู้ท าแบบสอบถามที่มาจากบริษัทหรือองค์กรจะต้องลงทะเบียนก่อนจึงจะสามารถ
ล็อกอินเข้าสู่ระบบเพ่ือท าแบบสอบถามได้ โดยในส่วนของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดย
แบบสอบถามส่วนที่ 1 จะเป็นตัววิเคราะห์ว่ากิจการเพ่ือสังคมมีลักษณะการด าเนินธุรกิจอย่างไร และ
แบบสอบถามส่วนที่ 2 จะให้ผู้ประกอบการที่เป็นกิจการเพ่ือสังคมได้ท าการประเมินเพ่ือวิเคราะห์
ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม เมื่อท าแบบสอบถามท้ัง 2 ส่วนเสร็จสิ้น ผู้ท าแบบสอบถามสามารถดู
รายงานผลการประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือความสังคมได้ทันที และผู้ท าแบบสอบถามสามารถ
พิมพ์ผลการประเมินได้ด้วย ระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมจะมีผู้ดูแลระบบ ซึ่งมี
หน้าที่จัดการผู้ใช้งานและกลุ่มผู้ใช้งานเพ่ือจัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงส่วนต่างๆ ของระบบ 

5.2.3. การออกแบบระบบ (System Design) 
การออกแบบระบบการประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมนั้นเป็นขั้นตอนของการสรุป

และสร้างผลลัพธ์จากการวิเคราะห์โดยการน าซอฟต์แวร์มาเพ่ิมความสะดวกในการท าแบบการ
ประเมินของผู้ประกอบกิจการเพ่ือสังคมโดยได้น าแบบจ าลองการวิเคราะห์มาเป็นแบบอย่างในการ
แสดงรายงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เข้าใจง่าย และเป็นแนวทางในการปฎิบัติของการประเมินต่อไป 
               1. การท างานของซอฟต์แวร์ 

 ระบบการประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม เป็นระบบที่ต้องการน าเสนอผล
การประเมินความยั่งยืนของกิจการโดยมุ่งเน้นทางด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้
เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุด โดยระบบจะมีหน้าที่การท างานดังนี้ 

a. ระบบจะเปิดให้กิจการเพ่ือสังคมที่ต้องการจะท าการประเมินได้ลงทะเบียนกับทาง
ระบบ เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลพื้นฐาน 

b. ระบบจะแสดงแบบประเมินเพ่ือให้ทางผู้ประเมินได้ท าการประเมินโดยระบบการ
ประเมินจะแสดงแบบประเมินในด้านต่างๆ ที่เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
กิจการเพื่อสังคม เพ่ือให้ผู้ประเมินได้ท าการประเมิน ซึ่งแบบประเมินจะเป็นตัวสะท้อนความยั่งยืนของ
กิจการ 

c. ระบบจะท าการประมวลผลจากแบบสอบถามในแต่ละปัจจัยตามแบบการค านวนที่
ผู้วิจัยได้พัฒนา 

d. ระบบบจะแสดงรายงานผลการประเมินในด้านต่างๆรวมถึงปัจจัยที่ท าให้กิจการของ
ผู้ประเมินมีความยั่งยืนหรือควรปรับปรุง ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
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                   2. รายละเอียดของซอฟต์แวร์ 
 ระบบการประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมจะประกอบไปด้วย 3 ส่วนได้แก่ 

ส่วนของการลงทะเบียนการใช้งาน ส่วนของการตอบการประเมิน และ ส่วนของการแสดงผลการ
ประเมิน ดังนี้ 

a. ส่วนของการลงทะเบียนการใช้งาน 
ในส่วนนี้ผู้ตอบการประเมินกิจการจะต้องท าเป็นอันดับแรกเพ่ือเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน

กิจการของผู้ประเมิน โดยหลังจากผู้ประเมินได้ท าการลงทะเบียนแล้ว ผู้ประเมินสามารถเข้าใช้งาน
ระบบได้ทันท ี

 

 

  

ภาพที่ 5.3 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 5.4 หน้าจอการลงทะเบียน 1 
 

 

ภาพที่ 5.5 หน้าจอการลงทะเบียน 2 
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b. ส่วนของการตอบการประเมิน 
หลังจากท่ีผู้ประเมินเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วก่อนเริ่มท าการประเมินนั้นผู้ประเมิน

จ าเป็นจะต้องอ่านคู่มือการใช้งานของระบบทั้งหมดและท าการยืนยันผ่านระบบ จากนั้นผู้ประเมิน
สามารถเริ่มท าการประเมินส่วนที่  1 ได้จากการเข้าไปที่เมนู ท าแบบสอบถาม โดยผู้ประเมิน จะ
เริ่มท าแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ได้ทันทีหลังจากกดปุ่ม เริ่มต้นการท าแบบสอบถาม และหากผู้ประเมิน
ท าแบบสอบถามไม่เสร็จ ผู้ประเมินยังคงสามารถกลับมาท าส่วนที่ค้างไว้ได้ต่อจากการเข้าไปที่เมนูเดิม 
หลังจากท่ีผู้ประเมินท าแบบสอบถามส่วนที่ 1 เสร็จครบทุกข้อแล้ว ระบบจะท าการดึงแบบสอบถาม
การประเมินส่วนที่ 2 เพื่อให้ผู้ประเมินได้ท าการตอบการประเมินต่อไป 

 
ภาพที่ 5.6 หน้าจอการท าความเข้าใจแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 5.7 หน้าจอการประเมินส่วนที่ 1 

 

 
ภาพที่ 5.8 หน้าจอการประเมินส่วนที่ 2 

 

e. ส่วนการแสดงผลการประเมิน 
ในส่วนของการแสดงผลการประเมินจะแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ ส่วนของการแสดง

หลังจากการประเมินเสร็จสิ้น และ ส่วนของการแสดงที่สามารถ ดาวน์โหลดเป็นไฟล์ PDF โดย
รายละเอียดการแสดงผลของแต่ละประเภทไม่เหมือนกัน ผลการแสดงส่วนที่สองผู้ประเมินสามารถ
ดาน์โหลดได้ เมื่อผู้ประเมินไปยังเมนู ตรวจสอบผลการประเมิน 
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ภาพที่ 5.9 หน้าจอส่วนการแสดงผลการประเมิน 1 

 

 
ภาพที่ 5.10 หน้าจอส่วนการแสดงผล รูปแบบไฟล์ PDF 
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5.2.4 การสร้างระบบ (System Acquisition) 
การพัฒนาระบบเริ่มต้นจากความต้องการที่จะพัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ความ

ยั่งยืนของกิจการได้ โดยทางผู้วิจัยได้ร่วมมือกันกับทางผู้พัฒนาโปรแกรมเพ่ือเลือกและออกแบบ
โปรแกรมให้มีความทันสมัยและมีความเข้ากันได้กับเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน ทั้งนี้ระบบยังต้อง
สามารถรองรับการแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

1. แนวทางในการใช้ซอฟต์แวร์ 
1. ผู้ประเมินซึ่งเป็นกิจการเพ่ือสังคมที่ต้องการทราบเกี่ยวกับความยั่งยืนของกิจการ

ตนเอง ได้เข้ามารับการประเมินโดยผ่านทางระบบดิจิทัล 
2. การรายงานผลการประเมิน ผู้ประเมินกิจการสามารถดาวน์โหลดผลการประเมิน

จากระบบเพ่ือทราบรายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับกิจการของตนเองและน าไปปรับใช้เพ่ือให้ได้ผล
ประโยชน์ต่อองค์กรตนเองมากท่ีสุด 

5.2.5 การทดสอบระบบ (System Testing) 
 เมื่อได้ค่าระระดับคะแนน Cluster 3 กลุ่ม ผู้วิจัยน ามาสร้างค่าระดับการพยากรณ์ความ
ยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ได้ดังตารางที่  5.3 
 

ตารางท่ี 5.3 จุดตัดคะแนนศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคม 

Cluster 
จุดตัดคะแนนศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคม 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย 

สูง 4.16 3.36 3.56 3.69 

กลาง 3.56 2.97 3.10 3.21 
ต่ า 3.37 2.71 2.89 2.99 

 จากจุดตัดคะแนนศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคม สามารถน ามาสร้างช่วงระดับคะแนน
ศักยภาพของกิจการเพื่อสังคมได้ดัง ตารางที่ 5.4 
 

ตารางท่ี 5.4 ช่วงระดับคะแนนศักยภาพของกิจการเพื่อสังคม 

Cluster ช่วงระดับคะแนนศักยภาพของกิจการเพื่อสังคม 

High สูงกว่า 3.45 
Moderate 3.45 – 3.11 

Low ต่ ากว่า 3.11 
 

 เมื่อได้ช่วงระดับคะแนนศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคม  ผู้วิจัยน ามาท าการทดสอบโปรแกรม
ซอฟต์แวร์นวัตกรรมเครื่องมือความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมจาก 30 กิจการ ผลการประเมินแยก
ตาม Cluster ได้ดังตารางที่ 5.5 – 5.7 
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ตารางท่ี 5.5 ผลการประเมิน Cluster “High” 

ล าดับ
กิจการ 

Cluster ผลการประเมิน ผลคะแนน 
จากโปรแกรม 

ผลการ  
Validate 

1 High สูง 3.90  
2 High สูง 3.92  
3 High สูง 4.12  
4 High สูง 4.23  
5 High สูง 4.23  
6 High สูง 3.65  
7 High สูง 3.67  
8 High สูง 3.92  
9 High สูง 3.76  
10 High สูง 3.49  

รวมผลความแม่นย า 10/10 

 
ตารางท่ี 5.6 ผลการประเมิน Cluster “Moderate” 

ล าดับ 
กิจการ 

Cluster ผลการประเมิน ผลคะแนน 
จากโปรแกรม 

ผลการ 
Validate 

11 Moderate สูง 3.52 x 

12 Moderate ปานกลาง 3.34  
13 Moderate ปานกลาง 3.11  
14 Moderate ปานกลาง 3.20  
15 Moderate ปานกลาง 3.26  
16 Moderate ปานกลาง 3.14  
17 Moderate ปานกลาง 3.31  
18 Moderate ปานกลาง 3.40  
19 Moderate ปานกลาง 3.39  
20 Moderate ปานกลาง 3.30  

รวมผลความแม่นย า 9/10 
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ตารางท่ี 5.7 ผลการประเมิน Cluster “Low” 

ล าดับ 
กิจการ 

Cluster ผลการประเมิน ผลคะแนน 
จากโปรแกรม 

ผลการ 
Validate 

21 Low ต่ า 3.04  
22 Low ต่ า 2.74  
23 Low ต่ า 3.03  
24 Low ต่ า 2.86  
25 Low ปานกลาง 3.18 x 

26 Low ต่ า 2.83  
27 Low ต่ า 2.85  
28 Low ปานกลาง 3.14 x 

29 Low ต่ า 2.01  
30 Low ต่ า 2.72  

รวมผลความแม่นย า 8/10 
 

ซึ่งสามารถสรุปได้ดัง ตารางที่ 5.8 
ตารางท่ี 5.8 การสรุปผลทดสอบระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 

Cluster 

ระดับศักยภาพของกิจการเพื่อสังคม 

รวม High Moderate Low 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

High Cluster 10 100 - - - - 10 
Moderate Cluster - - 9 90 1 10 10 

Low Cluster - - 2 20 8 80 10 

รวม 30 
 

 จากตารางที่ 5.8 สามารถสรุปผลความแม่นย าของระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือ
สังคมได้ดังนี้ ในกลุ่มกิจการเพื่อสังคมทั้งสิ้น 30 กิจการ ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มที่มีความพร้อมในแต่ละระดับ 
จ านวน 10 กิจการ ในกลุ่มระดับสูงเมื่อท าการประเมินพบว่ายังถูกประเมินอยู่ในระดับสูงอยู่ที่ 10 
กิจการ ในกลุ่มระดับกลางเมื่อท าการประเมินพบว่ายังถูกประเมินอยู่ในระดับกลางอยู่ที่ 9 กิจการ ใน
กลุ่มระดับต่ าเมื่อท าการประเมินพบว่ายังถูกประเมินอยู่ในระดับต่ าอยู่ที่ 8 กิจการ ซ่ึงในภาพรวมนั้น
ระบบมีความแม่นย าในการประเมินอยู่ที่ร้อยละ 90.00 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6 
การยอมรับนวัตกรรมและการน าไปใช้ในเชิงพานิชย์ 

 หลังจากการออกแบบต้นแบบนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 
ในบทที่ 6 แล้ว ขั้นตอนต่อไป ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและความพึงพอใจต่อการ
ทดลองใช้โปรแกรมนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม และน าผลที่ได้มา
ก าหนดการน าโปรแกรมนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ไปใช้ในเชิง
พานิชย์ โดยผลที่ได้แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและความพึงพอใจต่อการทดลองใช้โปรแกรม
นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 

ส่วนที่ 2 การน านวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมออกสู่ตลาดเชิง
พาณิชย์ 
 
6.1 การทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและความพึงพอใจต่อการทดลองใช้โปรแกรมนวัตกรรม
เครื่องมือประเมินความย่ังยืนของกิจการเพื่อสังคม 

 หลังจากผู้วิจัยพัฒนาซอฟต์แวร์ ISM4SE นวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพและความ
ยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ผู้วิจัยท าการน าซอฟต์แวร์ ISM4SE ไปทดสอบการใช้งานและทดสอบการ
ยอมรับกับผู้ใช้คือกิจการเพ่ือสังคมจ านวนทั้งสิ้น 30 กิจการ ซึ่งการทดสอบการใช้งานโปรแกรมเป็น
การแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนและระบบการท างานของโปรแกรม ความแม่นย าในการค านวณผลการ
ประเมินระดับศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการ รวมทั้งการตอบแบบสอบถามเ พ่ือให้สะท้อนถึง
คุณลักษณะของโปรแกรมเพ่ือผู้วิจัยสามารถน าข้อเสนอแนะแก้ไขไปปรับปรุงพัฒนาซอฟแวร์ ISM4SE 
นวัตกรรมประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผู้วิจัยได้มีการด าเนินงานดังนี้ 
 นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมเป็นนวัตกรรมซอฟต์แวร์ ผู้วิจัย 
ท าการพัฒนาเครื่องมือส ารวจการยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี Technology 
Acceptance Model: TAM (Venkatesh, Viswanath; Davis, Fred D, 1996) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่
ได้รับความนิยมเพ่ือใช้อธิบายถึงลักษณะปัจจัยส าคัญในการยอมรับเทคโนโลยี ใช้ในการพยากรณ์หรือ
อธิบายพฤติกรรมในการยอมรับระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ ดังภาพที่ 6.1 
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ภาพที่ 6.1 แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

(Venkatesh, Viswanath; Davis, Fred D, 1996) 
 
 จากภาพที่ 6.1 อธิบายแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่อธิบายการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจัยที่
ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย การรับรู้ว่าเป็น
ระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจัยที่ก าหนดในแง่ความส าเร็จที่ได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือที่
คาดหวังไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
รับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ในขณะที่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจาก
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
การยอมรับการใช้งานจริงในที่สุด จากทฤษฎีดังกล่าวสามารถน ามาสร้างเครื่องมือการส ารวจการ
ยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งในการวิเคราะห์การยอมรับ
เทคโนโลยีและความพึงพอใจต่อการทดลองใช้โปรแกรม วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 
หน้า 103) ดังนี้  
 4.51 – 5.00 หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก  
 2.51 – 3.50 หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
โดยผลการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและความพึงพอใจต่อการทดลองใช้โปรแกรม มีดังนี้  
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 ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ที่ท าการทดสอบการใช้งานโปรแกรมและตอบแบบสอบถาม 
โดยผู้วิจัยก าหนดให้แต่ละกิจการสามารถประเมินได้เพียง 1 คน การตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 30 คน 
จาก 30 กิจการ ผลดังตารางที่ 6.1  
 
ตารางท่ี 6.1 จ านวนและค่าร้อยละ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพ จ านวน(n) ร้อยละ 

เพศ ชาย 11 36.67 
หญิง 19 63.33 

รวม 30 100 
อายุ ไม่เกิน 30  ป ี 2 6.67 

31-40 ปี 8 26.67 

41-50 ปี 3 10.00 
มากกว่า 50 ปี 17 56.66 

รวม 30 100 

การศึกษาสูงสุด ต่ ากว่าปริญญาตรี 13 43.33 
ปริญญาตรี 12 40.00 

สูงกว่าปริญญาตรี 5 16.67 

รวม 30 100 
ต าแหน่งงาน ผู้บริหารระดับสูง 6 20.00 

ผู้บริหารระดับกลาง 23 76.67 
ผู้บริหารระดับล่าง 1 3.33 

 รวม 30 100 

 
 จากตารางที่ 6.1  จ านวนและค่าร้อยละ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งเป็น       
เพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67  เพศหญิง จ านวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.33 
เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 17 คน   
คิดเป็นร้อยละ 56.66 เมื่อจ าแนกตามการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.33 และเม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหาร
ระดับกลาง จ านวน 23 คน  คิดเป็นร้อยละ 76.67  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลกิจการ 
แบบสอบถามเป็นการสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานของกิจการเพ่ือสังคม ผลดังตารางที่ 6.2 

 

ตารางท่ี 6.2 จ านวนและค่าร้อยละ ของข้อมูลกิจการ 
ข้อมูลกิจการ จ านวน( n ) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ 
1 – 10 ป ี 10 33.33 

11 – 20 ปี 10 33.33 
มากกว่า 20  ป ี 10 33.33 

รวม 30 100 
ประเภทธุรกิจ 

ผู้ผลิต  24 80.00 
ผู้จัดจ าหนา่ยสง่ 21 70.00 

ผู้จัดจ าหนา่ยปลีก 18 60.00 

ผู้ให้บริการ 9 30.00 
ผู้ส่งออก  3 10.00 

ผู้น าเข้า  2 6.67 
รวม 30 100 

กลุ่มอุตสาหกรรมของธุรกิจ 
สินค้าอุปโภคบริโภค 21 70.00 

บริการ  5 16.67 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  4 13.33 

รวม 30 100 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก 

บุคคลทั่วไปหรือนักท่องเที่ยว 30 100 
 

  จากตาราง 6.2  จ านวน และค่าร้อยละ ของข้อมูลกิจการ พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการ ระหว่าง 1 – 10  ปี ,11 - 20  ปี และ มากกว่า 20  ปี จ านวน 10 กิจการ  คิดเป็นร้อย
ละ 33.33  เมื่อจ าแนกตามประเภทธุรกิจ พบว่า กิจการส่วนใหญ่อยู่ในประเภทผู้ผลิต จ านวน 24 
กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 80.00 เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมของธุรกิจพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม
สินค้าอุปโภคบริโภค จ านวน 21 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 70.00 และเมื่อจ าแนกตามกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายหลัก พบว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักทั้งหมดเป็นบุคคลทั่วไปหรือนักท่องเที่ยว คิดเป็นร้อย
ละ 100 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีโปรแกรมนวัตกรรมเครื่องมือ
ประเมินความย่ังยืนของกิจการเพื่อสังคม 
 แบบสอบถามเป็นการสอบถามการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีของโปรแกรมนวัตกรรม
เครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การยอมรับใน
ประโยชน์ของโปรแกรม การยอมรับในความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรม  และความตั้งใจในการ
ใช้งาน ดังตารางที่ 6.3 
 
ตารางที่ 6.3 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีโปรแกรม
นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม  ในภาพรวม 
ด้านที่ การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี x  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1 ด้านการยอมรับประโยชน์ของโปรแกรม 4.17 0.67 มาก 

2 ด้านการยอมรับความสะดวกในการใช้งานของ
โปรแกรม 

4.19 0.68 มาก 

3 ด้านความตั้งใจในการใช้งานของผู้ทดลองใช้งาน 4.42 0.61 มาก 

รวม 4.26 0.56 มาก 
 
  จากตารางที่ 6.3 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี
โปรแกรมนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม  ในภาพรวม พบว่า                   
การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก ( x =4.26) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
การยอมรับการใช้งาน มากที่สุด คือ ด้านความตั้งใจในการใช้งานของผู้ทดลองใช้งาน ( x =4.42) และ
รองลงมา คือ ด้านการยอมรับความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรมฯ ( x = 4.19) และด้านที่มีการ
ยอมรับการใช้งาน น้อยที่สุด คือ ด้านการยอบรับประโยชน์ของโปรแกรม ( x = 4.17) 
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ตารางที่ 6.4 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีโปรแกรม
นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ในด้านการยอมรับประโยชน์ของ
โปรแกรม 

ล าดับ
ที ่

การยอมรับประโยชน์ของโปรแกรม x  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1 โปรแกรมเป็นประโยชน์ต่อการประเมินตนเอง 
ของกิจการ 

4.33 0.66 มาก 

2 โปรแกรมช่วยให้ทราบจุดแข็งจุดอ่อนและศักยภาพ
ได้อย่างเป็นระบบ 

4.30 0.70 มาก 

3 โปรแกรมช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นภาพรวม 
ของกิจการได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

4.23 0.90 มาก 

4 โปรแกรมช่วยให้การประเมินศักยภาพของกิจการ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

4.13 0.86 มาก 

5 โปรแกรมมีฟังก์ชั่นการท างานที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ 

4.03 1.19 มาก 

6 โปรแกรมสามารถประเมินผลในรูปแบบออนไลน์ 3.97 1.00 มาก 

รวม 4.17 0.67 มาก 
 
  จากตารางที่ 6.4 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี
โปรแกรมนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ในด้านการยอมรับประโยชน์
ของโปรแกรม พบว่า มีการยอบรับประโยชน์ของโปรแกรมอยู่ในระดับมาก ( x =4.17) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีการยอบรับประโยชน์ของโปรแกรม มากที่สุด คือ โปรแกรมเป็นประโยชน์ต่อการ
ประเมินตนเองของกิจการ ( x =4.33)  และรองลงมา คือ โปรแกรมช่วยให้ทราบจุดแข็งจุดอ่อนและ
ศักยภาพได้อย่างเป็นระบบ ( x = 4.30) และข้อที่มีการยอบรับประโยชน์ของโปรแกรม น้อยที่สุด คือ 
โปรแกรมสามารถประเมินผลในรูปแบบออนไลน์ ( x = 3.97) 
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ตารางที่ 6.5 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีโปรแกรม
นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม ในด้านการยอมรับความสะดวกในการใช้
งานของโปรแกรม 

ล าดับ
ที ่

การยอมรับความสะดวกในการใช้งาน 
ของโปรแกรม 

x  
S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

1 โปรแกรมมีรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.33 0.99 มาก 
2 โปรแกรมมีเมนูการท างานที่ชัดเจนและง่าย 

ต่อการใช้งาน 
4.27 0.64 มาก 

3 โปรแกรมมีขั้นตอนการท างานชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.13 1.11 มาก 

4 โปรแกรมมีการค้นหาข้อมูลที่ท าได้ง่ายและถูกต้อง 4.03 1.03 มาก 

รวม 4.19 0.68 มาก 
 
  จากตารางที่ 6.5 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี
โปรแกรมนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ในด้านการยอมรับความ
สะดวกในการใช้งานของโปรแกรม พบว่า การยอมรับความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรมฯ อยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.19) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โปรแกรมมีรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน  
มีค่ามากที่สุด ( x =4.33)  และรองลงมา คือ โปรแกรมมีเมนูการท างานที่ชัดเจนและง่ายต่อการใช้
งาน ( x =4.27)  และข้อที่มีการยอมรับความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรม น้อยที่สุด คือ 
โปรแกรมมีการค้นหาข้อมูลที่ท าได้ง่ายและถูกต้อง ( x = 4.03) 
 
ตารางที่ 6.6 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีโปรแกรม
นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ในด้านความตั้งใจในการใช้งานของ 
ผู้ทดลองใช้งาน 
ล าดับ

ที ่
ความตั้งใจในการใช้งานของผู้ทดลองใช้งาน x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1 ท่านจะแนะน าพันธมิตรทางธุรกิจของท่านให้ใช้
โปรแกรม 

4.63 0.61 มากที่สุด 

2 โดยภาพรวมท่านยอมรับโปรแกรม 4.43 0.82 มาก 
3 ท่านสนใจใช้งานโปรแกรม 4.20 0.96 มาก 

รวม 4.42 0.61 มาก 
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  จากตารางที่ 6.6 ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี
โปรแกรมนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม  ในด้านความตั้งใจในการใช้
งานของผู้ทดลองใช้งาน พบว่า ความตั้งใจในการใช้งานของผู้ทดลองใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด  
( x =4.42) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีการยอมรับการใช้งานมากที่สุด คือท่านจะแนะน า
พันธมิตรทางธุรกิจของท่านให้ใช้โปรแกรม ( x =4.63)  และรองลงมา คือ โดยภาพรวมท่านยอมรับ
โปรแกรม  ( x = 4.43) และข้อที่มีการยอมรับการใช้งานน้อยที่สุด คือ ท่านสนใจใช้งานโปรแกรม  
( x = 4.20) 
 
6.2 การน านวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ 

6.2.1 วัตถุประสงค์ 
 วัตถุประสงค์ของบทนี้ คือ ศึกษาและท าความเข้าใจตลาดของธุรกิจซอฟต์แวร์การประเมิน
ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือผู้วิจัยก าหนดกลยุทธ์การน าผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ออกสู่ตลาด 
ก าหนดการให้บริการติดตั้ง การให้ค าปรึกษา รวมไปถึงการปกป้องทรัพย์ทางปัญญา โดยที่บทนี้
มุ่งเน้นที่การก าหนดกลยุทธ์ส าหรับ sustainability measurement for Social Enterprise เพ่ือน า 
ซอฟต์แวร์ Innovative sustainability measurement for Social Enterprise ออกสู่ตลาดเชิง
พาณิชย์ให้ประสบความส าเร็จ 

6.2.2 การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 
 จากกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาการจดทะเบียนปกป้อง
ทรัพย์สินทางปัญญา 2 ประเภทดังนี้  
 1. การจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า 
 เครื่องหมายการค้าหรือสัญลักษณ์หรือตราสินค้าหรือบริการ ซึ่งเครื่องหมายที่ให้ความ
คุ้มครองตามพระราชบัญญัติการค้า พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 (กรมทรัพย์สิน
ทางปัญญา,2560) ผู้วิจัยท าการจดทะเบียนการค้าของ (ISM4SE) เครื่องหมายการค้าหลังจดทะเบียน
แล้วจะมีผลคุ้มครองเป็นเวลา 10 ปี และหลังจาก 10 ปี ผู้วิจัยสามารถจดทะเบียนต่ออายุได้อีก 10 ปี 
การคุ้มครองรูปแบบเครื่องหมายการค้าเพ่ือแสดงว่าสินค้าที่ใช้เครื่องหมายนั้นแตกต่างกับสินค้าที่ใช้
เครื่องหมายการค้าของบุคคลอื่น รวมไปถึงรูปทรง สีสัน เครื่องหมายการค้าดังแสดงตามภาพท่ี 6.2 
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ภาพที่ 6.2 รูปแบบเครื่องหมายการค้า 

 
 2. ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และกฎหมายลิขสิทธิ์ 
 ประเทศไทยได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ พ.ศ. 2537  มีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 21 
มีนาคม 2538 โดยให้ความคุ้มครองต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยจัดให้เป็นผลงานทางวรรณกรรม
ประเภทหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นผลงานที่เกิดจากการใช้สติปัญญา ความรู้ความสามารถ และความวิริยะ
อุตสาหะ ในการสร้างสรรค์งานให้เกิดขึ้น ซึ่งเป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหนึ่งที่มีคุณค่าทาง
เศรษฐกิจ สิทธิในลิขสิทธิ์เกิดขึ้นทันทีนับตั้งแต่ผู้สร้างสรรค์ได้สร้างสรรค์ผลงานออกมาโดยไม่ต้องจด
ทะเบียน หรือผ่านพิธีการใด ๆ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2560) ดังนั้น
ผู้วิจัยผู้เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในระบบ @(ISM4SE) แต่เพียงผู้เดียว ในการใช้ประโยชน์จากผลงาน
สร้างสรรค์ของตนในการท าซ้ า ดัดแปลงหรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน รวมทั้งสิทธิในการให้เช่า โดยอายุ
การคุ้มครองจะมีผลทันทีที่มีการสร้างสรรค์ผลงาน ตลอดอายุของผู้สร้างสรรค์และคุ้มครองต่อไปอีก 
50 ปี นับแต่ผู้สร้างสรรค์เสียชีวิต 

6.2.3 รายละเอียดผลิตภัณฑ์  
  โปรแกรม ISM4SE เป็นโปรแกรมนวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของ
กิจการเพ่ือสังคมที่สร้างขึ้นมาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
เป็นโปรแกรมที่ช่วยให้กิจการเพ่ือสังคมสามารถประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการตน โดย
ตัวโปรแกรมท างานผ่านเว็ปไซต์ และให้ความส าคัญกับความถูกต้องในการประเมินศักยภาพและความ
ยั่งยืน ผู้ใช้โปรแกรมสามารถรับทราบถึงศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการตนเพ่ือให้สามารถก้าวทัน
กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ซึ่งการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนจะแบ่งออกเป็น  
3 ด้าน คือ  1. ด้านเศรษฐกิจ 2. ด้านสังคม 3. ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งแต่ละด้านจะแสดงให้เห็นถึงระดับ
ศักยภาพของปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อความยั่งยืนในแต่ละด้านนั้น ๆ เพ่ือให้เห็นภาพของกิจการ
อย่างแท้จริง ซึ่งการรายงานผลจะสรุปเป็นรายงานรูปแบบของแผนภาพและกราฟ ซึ่งจะท าให้เห็นถึง
จุดแข็ง จุดอ่อน สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขของกิจการเพ่ือสังคม นอกจากนี้โปรแกรมยังสามารถออก
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รายงานระดับศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการในภาพรวม เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการก าหนด
นโยบายส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกิจการเพ่ือสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมมีความโดดเด่น ดังนี้ 
 1. ISM4SE เป็นโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือเป็นโปรแกรมเฉพาะธุรกิจที่ประเมินศักยภาพและ
ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม มีการน าเสนอรายงานข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่แสดงระดับความสามารถ
ของกิจการในแต่ละด้านอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ISM4SE เป็นโปรแกรมที่สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ส่วนตัว (Mobile Devices) ของ
ผู้ใช้บริการ เช่น Smart Phone, Tablet, Laptop ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา 
 3. ISM4SE สามารถสร้างรายงานต่าง ๆ ในรูปแบบของ PDF เพ่ือให้ผู้ใช้โปรแกรมสามารถ
น าไปศึกษาได้อย่างละเอียด 
 4. ISM4SE สามารถประเมินศักยภาพของกิจการได้อย่างแม่นย า เพ่ือน าไปประกอบการ
พิจารณาหรือตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้ 
 5. ISM4SE สามารถให้ข้อมูลเชิงกลยุทธ์แก่กิจการเพ่ือสังคมเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของ
กิจการได ้
 6. ISM4SE สร้างจากบริบทของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย จึงมีความเหมาะสมมากกว่า
เครื่องมือการประเมินจากต่างประเทศ 

6.2.4 โอกาสทางธุรกิจที่ส าคัญ 
 ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจของไทยเข้าสู่ยุค 4.0 ระบบการค้าและการพาณิชย์ได้ถูกปรับ
กระบวนทัศน์ใหม่โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจ โดยการน าเทคโนโลยี
มาใช้นั้นส่งผลกระทบโดยตรงกับรูปแบบการด าเนินงาน วัฒนธรรมองค์กร และการปรับตัวของธุรกิจ 
ซึ่งกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยซึ่งถือว่าเป็นกิจการส่วนหนึ่งของประเทศก็ได้รับผลกระทบนี้
เช่นเดียวกัน ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของกิจการเพ่ือสังคม
เพ่ือให้สามารถก้าวทันและอยู่อย่างยั่งยืนได้ โดยเอาแนวคิดของ Triple Bottom Line มาเป็นตัวชี้วัด
ศักยภาพและพัฒนาเป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ในการประเมิน โดยการกระตุ้นให้กิจการเพ่ือสังคมได้เข้าถึง
การใช้งานโปรแกรมเพ่ือให้ทราบศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการตนและสามารถมองเห็น
ภาพรวมของกิจการ รวมทั้งรับฟังค าแนะน าในการพัฒนาปรับปรุงกิจการอย่างมีหลักการ สามารถ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและน าเสนอคุณค่าใหม่ ๆ ให้กับประเทศได้ ซึ่งนอกจากกิจการเพ่ือสังคมจะ
น าโปรแกรมนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมไปใช้ในกิจการแล้ว 
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมก็ยังสามารถน า
โปรแกรมนี้ไปใช้ประโยชน์ในภาพรวมบริบทประเทศได้มากขึ้น  
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6.2.5 การวิเคราะห์ปัจจัยมหภาค 
 การวิเคราะห์ศักยภาพของอุตสาหกรรม พิจารณาจากสภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอกธุรกิจ
โดยเครื่องมือ PEST Analysis ประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) 
  1.1 จากแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 - 
2564) แสดงให้ว่ารัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้กิจการ SME มีการเติบโต และความสามารถในการ
แข่งขันในระดับสากลเพ่ือเป็นก าลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศ โดยมีเป้าหมายให้สัดส่วน
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ เพ่ิมขึ้น
เป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ในปี 2564 ซ่ึงภายใต้แผนการส่งเสริมนี้ให้ความส าคัญในด้านการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือเป็นเครื่องมือสร้างความสามารถในการแข่งขันเพ่ือการเติบโต
ทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด และเป็นเครื่องมือกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 1 กล่าวถึงการยกระดับประสิทธิภาพ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมโดยการให้ความช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการพัฒนาธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมให้ไปสู่เชิงพาณิชย์ ส่งเสริม
การตลาดให้กับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปรับปรุงการจดสิทธิบัตร 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัย รวมทั้งการพัฒนาความเชี่ยวชาญของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ที่มี
ส่วนสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเติบโต (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม,2560) 
  1.2 รัฐบาลได้ก าหนดแผนการพัฒนาประเทศให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาที่ยั่งยืนใน
หลายระดับ ตั้งแต่กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ.2560 – 2564) รวมถึงบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญในมาตรา 65 จัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ
เพ่ือให้เป็นเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งจะเป็นกรอบในการเชื่อมโยงการท างาน อีกทั้งยังเป็น
ตัวก าหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัด โดยมีการจัดท านโยบายและแนวทางการขับเคลื่อนออกเป็น 3  ส่วน 
คือ การวางแผนและขับเคลื่อนเป้าหมาย การสร้างความเข้าใจต่อเรื่องปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่
น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน และการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติ 
  1.3 รัฐบาลมีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาปีพ.ศ. 2559 ออกตามความใน
ประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 621) พ.ศ. 2557 ว่าด้วยการยกเว้นภาษีส าหรับ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมที่เป็นไปตามเงื่อนไข การประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ เป็นการยืนยันว่า
รัฐบาลมีการด าเนินการเชิงนโยบายและกฎหมายที่เป็นรูปธรรมเพ่ือส่งเสริมระบบนิเวศของวิสาหกิจ
เพ่ือสังคม อีกท้ังท าให้ภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมกับรัฐบาลในการดูแลช่วยเหลือชุมชนและสังคม อันจะ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

137 

ส่งผลให้เกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนซึ่งสอดคล้องกับทิศทางของประชาชนทั่วไปที่ให้
ความสนใจกับวิสาหกิจเพ่ือสังคมมากข้ึน  
 2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
 จากข้อมูลการวิเคราะห์ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (5 ตุลาคม 2559) ในหมวดธุรกิจดิจิทัลเทค
สตาร์ตอัพ พบว่า ในประเทศไทยธุรกิจประเภทนี้มีการขยายตัวขึ้นมาก และมีความหลากหลายมาก
ขึ้นจากเดิม จากการส ารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า ธุรกิจดิจิทัลเทคสตาร์ตอัพไทยที่เป็นที่นิยม
มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค (Lifestyle) 2) 
ธุรกิจให้บริการทางด้านธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ (FinTech) และ 3) ธุรกิจให้บริการซอฟแวร์ด้าน
การบริหารจัดการองค์กรทางออนไลน์ (Enterprise) โดยมีสัดส่วนร้อยละ 32.0, 22.7 และ 16.0 ของ
ธุรกิจดิจิทัลเทคสตาร์ตอัพไทยทั้งหมดตามล าดับ ดังภาพที่ 6.2 

 
ภาพที่ 6.3 สัดส่วนประเภทธุรกิจดิจิทัลเทคสตาร์ทอัพไทย 

ที่มา: ส ารวจและรวบรวมโดยศูนย์วิจัยกสิกร (สิงหาคม 2559) 
 
 โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่าธุรกิจดิจิทัลเทคสตาร์ตอัพในไทยโดยรวมยังอยู่ในระยะเริ่มต้น 
ซึ่งสามารถพัฒนาความพร้อมในด้านสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการคิดค้นธุรกิจดิจิทัลเทคสตาร์ต
อัพใหม่ๆ โดยมีสัดส่วนของการหยุดด าเนินธุรกิจและออกจากตลาดมากกว่าสัดส่วนของการอยู่รอด
หรือประสบความส าเร็จ เนื่องจากกลุ่มผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่ไม่มีประสบการณ์ใน
การท าธุรกิจมากนัก หรืออาจขาดสภาพคล่องทางการเงินเพราะไม่ได้รับการสนับสนุนเงินลงทุนอย่าง
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ต่อเนื่อง ดังนั้นศูนย์วิจัยกสิกรไทยตั้งข้อสังเกตว่า หากธุรกิจดิจิทัลเทคสตาร์ตอัพมีจุดเด่นด้านการ
มีไอเดียที่สร้างสรรค์ก็อาจร่วมทุนหรือร่วมมือทางธุรกิจกับบริษัทขนาดใหญ่ได้ ซึ่งก็น่าจะเป็นโอกาสใน
การประสบความส าเร็จได้มากขึ้น เพราะบริษัทขนาดใหญ่มีความพร้อมทางด้านเงินทุน ด้านบุคลากร
ที่เชี่ยวชาญและด้านฐานข้อมูลลูกค้า สอดคล้องกับแนวทางนโยบายของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (ดีป้า) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่เน้นมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินการสร้างรากฐานและเครือข่าย เพ่ือให้เกิดเป็นระบบนิเวศซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยส่งเสริม
ให้สตาร์ทอัพเติบโตอย่างยั่งยืน  
 3. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor)   
 รัฐบาลชุดปัจจุบันได้ผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลโดยการใช้ประโยชน์จากการสื่อสาร
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยส่งเสริมและพัฒนาภาคส่วนอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยใช้เทคโนโลยีรากฐานการเชื่อมต่อระหว่างโลกทางกายภาพกับข้อมูลดิจิทัล โครงข่าย Internet of 
Thing (IoT) มาเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถติดต่อสื่อสารและท างานร่วมกันได้
อย่างเป็นอัตโนมัติ และเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลายยิ่งขึ้น สถาบันวิจัย McKinsey Global ประเมินว่า
ในปี 2025 เศรษฐกิจ ทั่วโลกจะมีมูลค่าสูงระหว่าง 3.9 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ถึง 11.1 ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรัฐต่อปี โดยที่เกือบร้อยละ 70 จะเป็นผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ 
ในขณะที่อีกร้อยละ 30 จะเป็นผลประโยชน์จากการที่ผู้บริโภคใช้งาน นอกจากนี้ทาง McKinsey 
Global ยังประเมินว่ากว่าร้อยละ 40 ของค่าที่ประเมินไว้จะมาจากประเทศที่ก าลังพัฒนา ซึ่งมีโอกาส
ในการน าโครงข่าย Internet of Thing มาใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ นอกจากนี้ บริษัท Gartner 
ประมาณการว่า ภายในปี 2020 จะมีอุปกรณ์เชื่อมต่อกับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้นประมาณ 
20,800 ล้านอุปกรณ์ เพ่ิมขึ้นมากกว่า 300% จาก 6,400 ล้านอุปกรณ์ในปี ด้วยความต้องการใช้งาน
ที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างมหาศาลและหลากหลาย จะท าให้ประเทศไทยมีโอกาสในการเติบโตและพัฒนา
ไปสู่ Thailand 4.0  

6.2.6 การวิเคราะห์การแข่งขัน 
 การวิเคราะห์การแข่งขันพิจารณาจาก Michael E. Porter 
 1. การคุกคามจากผู้เข้ามาใหม่ 
 การเข้ามาใหม่ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์เฮ้าส์เกิดขึ้นค่อนข้างง่าย เพราะใช้เงินลงทุนไม่มาก 
และการเปิดบริษัทซอฟต์แวร์ทั้งแบบขนาดเล็กเจ้าของคนเดียว หรือขนาดใหญ่ที่มีผู้ร่วมลงทุนตั้งแต่ 2 
คนขึ้นไปสามารถท าได้โดยง่าย เนื่องจากขนาดองค์กรของลูกค้าก็มีหลายขนาดเช่นกัน แต่ทั้งนี้
ผลิตภัณฑ์ของงานวิจัย คือ การประเมินศักภาพและความยั่งยืนของกิจการเ พ่ือสังคม ซึ่งถือว่ามีน้อย
มากในบริบทของประเทศไทย  
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 2. อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ 
 ในเรื่องซัพพลายเออร์ของธุรกิจซอฟต์แวร์ ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่ ผู้ให้บริการรับจดโดเมน (Domain 
Name Register) และผู้ให้บริการให้เช่าพ้ืนที่เว็บไซต์ (Web Hosting)   
  2.1 ผู้ให้บริการรับจดโดเมน (Domain Name)  
  โดเมนเนม หมายถึง ชื่อที่ถูกเรียกแทนการเรียกเป็นหมายเลขอินเทอร์เนต (IP 
Address) เนื่องจากการจดจ าหมายเลขอินเทอร์เนต 16 หลัก ท าให้ยุ่งยากและไม่สามารถจ าได้ใน
เวลาที่ใช้งานท่องเที่ยวไปในระบบอินเทอร์เนต จึงมีการน าชื่อที่เป็นตัวอักษรมาใช้แทน ซึ่งมักจะใช้ป็
นชื่อที่สื่อความหมายถึงหน่วยงานหรือเจ้าของเว็บไซต์นั้นๆ  ซึ่งในทางกฎหมายถือว่าเป็นทรัพย์สินทาง
ปัญญาประเภทหนึ่ง ในแต่ละประเทศจะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบการจดทะเบียนชื่อโดเมน ส าหรับ
ประเทศไทย “ศูนย์สารสนเทศเครือข่ายประเทศไทย” เป็นผู้รับผิดชอบ 
  2.2 ผู้ให้บริการให้เช่าพ้ืนที่เว็บไซต์ (Web Hosting) 
  เว็บ โฮสติ้ง (Web Hosting) คือ ผู้ให้บริการเช่าพ้ืนที่ในการน าเว็บไซต์มาฝากไว้ 
เพ่ือให้เว็บไซต์สามารถออนไลน์บนระบบอินเทอร์เนตได้ ซึ่งเหมาะกับธุรกิจดิจิทัลเทคสตาร์ตอัพ
เนื่องจากในระยะแรกเป็นระยะที่ไม่ควรลงทุนเป็นจ านวนมาก และการให้บริการเว็บ โฮสติ้ง เป็นการ
ให้บริการแบบครบวงจรเพราะผู้ให้บริการจะเตรียมการทุกอย่างไว้ให้เรียบร้อย โดยผู้ใช้บริการต้องท า
การจดทะเบียนโดเมนเนมก่อนแล้วมาเช่าเว็บ โฮสติ้ง เพ่ือเก็บเว็บไซต์ ในปัจจุบันผู้ให้บริการเว็บ โฮส
ติ้ง มีมากมายและหลากหลายโดยแตกต่างกันไปตามแพคเกจจากเว็บไซต์ 
  3. อ านาจต่อรองของลูกค้า 
 ในด้านลูกค้าของงานวิจัยนี้ คือ กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ซึ่งหากเทียบกิจการเพ่ือ
สังคมกับธุรกิจซอฟต์แวร์การประเมินด้านศักยภาพและความยั่งยืนยังถือว่าลูกค้ามีมากกว่าผู้ให้บริการ 
ซึ่งซอฟต์แวร์ ISM4SE นวัตกรรมเครื่องมือประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม  
จงึเป็นทางเลือกที่กิจการเพ่ือสังคมมีโอกาสให้ความสนใจสูง 
 4. สินค้าทดแทน 
 สินค้าทดแทนในด้านซอฟต์แวร์การให้บริการประเมินศักยภาพของกิจการ ปัจจุบันซอฟต์แวร์
การให้บริการประเมินศักยภาพของกิจการมีค่อนข้างมาก แต่ซอฟต์แวร์เหล่านั้นมีบริบท   ที่เหมาะกับ
กิจการแสวงหาก าไร ปัจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้พัฒนาระบบการประเมินศักยภาพ
ผู้ประกอบการซึ่งใช้ข้อค าถามที่พัฒนามาจากตัวชี้วัดจากระบบประเมินของต่างประเทศ หรือ
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้พัฒนาระบบการประเมินศักยภาพ
ผู้ประกอบการ ซึ่งไม่ตรงกับบริบทของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ดังนั้นการแข่งขันจากสินค้า
ทดแทนที่มีต่อซอฟต์แวร์ของงานวิจัยจึงค่อนข้างต่ า  
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 5. การแข่งขันในอุตสาหกรรม 
 การแข่งขันในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม
อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า เนื่องจากยังไม่มีธุรกิจผู้ให้บริการและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเวป (Web 
Application) ส าหรับกิจการเพ่ือสังคมโดยตรง อย่างไรก็ตามมีผู้ให้บริการโปรแกรมประยุกต์บนเวป 
(Web Application) โดยการเขียนโปรแกรมเริ่มจากศูนย์ในตลาดค่อนข้างมาก แต่ไม่มีผู้ให้บริการราย
ใดพัฒนาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเฉพาะด้านหรือพัฒนาในรูปแบบของแบบฟอร์มเว็บไซต์ที่ยังไม่มีการใส่
เนื้อหาเข้าไป ผู้ใช้เพียงแค่ใส่ข้อมูลรายละเอียด สัญลักษณ์ และรูปภาพ เพียงเล็กน้อยก็สามารถใช้งาน
ได้เลย หากแต่พัฒนาเริ่มต้นใหม่หมดซึ่งท าให้ต้องใช้เวลาที่นานกว่าและลูกค้าที่สนใจเลือกผู้ให้บริการ
แบบนี้จะต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก ท าให้การแข่งขันในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์นี้ยังค่อนข้างต่ า 

6.2.7 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคทางธุรกิจ  
 การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis ในการวิเคราะห์
ภาพรวมปัจจัยสนับสนุนความน่าสนใจในการลงทุน ดังนี้ 
 1. จุดแข็ง  
  1. โปรแกรม ISM4SE เป็นระบบการประเมินระดับศักยภาพและความยั่งยืนของ
กิจการเพ่ือสังคม ช่วยให้กิจการทราบถึงระดับและศักยภาพในการด าเนินงานของตน โดยมีระบบที่
สามารถสร้างรายงานต่าง ๆ ในรูปแบบของ PDF เพ่ือให้ผู้ใช้โปรแกรมสามารถน าไปศึกษาได้อย่าง
ละเอียด และรายงานเชิงเปรียบเทียบพร้อมใช้งานจริงเชิงพาณิชย์ 
  2. โปรแกรม ISM4SE เป็นระบบการประเมินระดับศักยภาพและความยั่งยืนของ
กิจการเพื่อสังคมท่ีมีฐานข้อมูลในการประเมินจากการเก็บข้อมูลกิจการเพ่ือสังคมร่วม 400 กิจการ อีก
ทั้งสร้างจากบริบทของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย จึงมีความเหมาะสมมากกว่าเครื่องมือการ
ประเมินจากต่างประเทศ 
  3. โปรแกรม ISM4SE เป็นระบบการประเมินระดับศักยภาพและความยั่งยืนของ
กิจการเพ่ือสังคมสามารถสร้างรายงานประเมินตามสภาพจริงของกิจการ มีความแตกต่างจากระบบ
ประเมินที่มีอยู่ในตลาด มีความแตกต่างและสร้างคุณค่าให้แก่กิจการเพ่ือสังคมในการสร้างหรือ
ปรับปรุงกลยุทธ์การด าเนินงาน หน่วยงานภาครัฐได้รับประโยชน์จากการได้รับข้อมูลในภาพรวมเพ่ือ
น าไปวิเคราะห์ความสามารถภาพรวมของกิจการเพ่ือสังคมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ 
 2. จุดอ่อน  
  1. โปรแกรม ISM4SE เป็นโปรแกรมที่ยังไม่เป็นที่รู้จักหรือมีชื่อเสียงในอุตสาหกรรม
กิจการเพื่อสังคม 
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  2. โปรแกรม ISM4SE เป็นโปรแกรมที่เหมาะกับการประเมินศักยภาพและความ
ยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยเท่านั้น 
 3. โอกาส  
  1. รัฐบาลสนับสนุนนโยบาย Thailand 4.0 หรือ Digital Thailand ซึ่งสอคล้องกับ
แนวโน้มเศรษฐกิจโลกยุคดิจิทัล ซึ่งทั่วโลกต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงนี้ 
  2. โปรแกรม ISM4SE เป็นระบบการประเมินระดับศักยภาพและความยั่งยืนของ
กิจการเพ่ือสังคมที่นักวิจัยพัฒนาขึ้นมาเอง ปัจจุบันในประเทศไทยมีผู้ให้บริการในลักษณะนี้จ านวน
น้อยราย 
  3. กิจการเพ่ือสังคมเป็นกลุ่มธุรกิจใหม่ส าหรับประเทศไทยซึ่งยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในการประเมินศักยภาพของกิจการตน ซึ่งกิจการเพ่ือสังคมจ าเป็นต้องทราบถึงข้อเด่นข้อด้อย
ของตนผ่านตัวชี้วัดในระบบประเมิน เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์การด าเนินงานของกิจการตนได้ 
 4. อุปสรรค 
  1. ผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมยังมีความเชื่อมั่นในการด าเนินงานแบบดั้งเดิม 

6.2.8 ภาพรวมบริษัท 
ชื่อ  บริษัท ISM4SE จ ากัด 
รูปแบบธุรกิจ ผู้ให้บริการเป็นที่ปรึกษาและให้สิทธิใช้ซอฟต์แวร์ 
สินค้าและบริการ ให้บริการค าปรึกษาแก่กิจการเพ่ือสังคมและสิทธิการซอฟต์แวร์ 
วิสัยทัศน์ เป็นผู้น าแห่งแพลตฟอร์มการประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อ 

   สังคมท่ีมีประสิทธิภาพของประเทศไทย 
พันธกิจ  1. วิจัยและพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมการประเมินศักยภาพและความยั่งยืน 

       อย่างต่อเนื่อง 
   2. สร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ให้กับผู้ใช้โปรแกรม 
   3. พัฒนาศักยภาพการให้บริการที่ครบวงจรแก่กิจการเพ่ือสังคม 

กุญแจแห่งความส าเร็จ การพัฒนาประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าผ่านการบริการช่องทางที่
    หลากหลาย ผ่านการผสมผสานการตลาด การขายและการ 

ให้บริการ  
6.2.9 รูปแบบธุรกิจ 

 รูปแบบธุรกิจบริษัท ISM4SE จ ากัด มีเงินทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท เป็นลักษณะธุรกิจ
ให้บริการเป็นที่ปรึกษาและให้สิทธิใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือให้บริการการ
ด าเนินงานทางกิจการเพ่ือสังคม โดยเริ่มตั้งแต่ก่อตั้งกิจการ การจดทะเบียนเพ่ือสิทธิประโยชน์ทาง
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ภาษี การวางแผนการด าเนินงาน การวางแผนทางการเงิน และการวางแผนการตลาด โดยเน้นหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งอยู่บนหลักการความยั่งยืนของ Triple Bottom Line 

6.2.10 แผนการตลาด 
กลยุทธ์การตลาด 

 การวางแผนกลยุทธ์การตลาด บริษัท ISM4SE จ ากัด ได้ท าการก าหนดส่วนแบ่งทาง
การตลาด (Segmentation) ตลาดเป้าหมาย (Targeting) และต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
ส าหรับซอฟต์แวร์ ISM4SE นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ไว้ดังนี้ 
  การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation)  
  ตามการแบ่งส่วนทางการตลาด ทางบริษัทได้แบ่งตามวัตถุประสงค์การด าเนินของ
ธุรกิจโดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ธุรกิจที่มุ่งแสวงก าไรสูงสุด (For-profit) และธุรกิจที่ไม่
มุ่งแสวงก าไรสูงสุด (Non-profit)  
  ตลาดเป้าหมาย (Targeting)  
  จากการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด บริษัทมุ่งไปที่กลุ่มเป้าหมาย คือ ธุรกิจที่ไม่มุ่ง
แสวงก าไรสูงสุด (Non Profit) โดยเจาะจงไปที่กลุ่มกิจการเพ่ือสังคม (Profitable but not-for-
profit )  
  ต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
  บริษัทใช้ความง่ายในการใช้งานและคุณภาพเป็นเกณฑ์ในการก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ โดยท าการเปรียบเทียบระหว่างบริษัทของผู้วิจัย (บริษัท ISM4SE จ ากัด) กับบริษัท ป่า
สาละ จ ากัด 
 

 
ภาพที่ 6.4 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์  
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กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
 ผลิตภัณฑ์โปรแกรม ISM4SE นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 
เป็นซอฟต์แวร์ประเมินระดับความสามารถศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมใน 3 ด้าน 
ตามหลักการ Triple Bottom Line ผ่านเว็บไซต์ ผู้เข้าประเมินสามารถท าการประเมิน อ่านคู่มือการ
ประเมิน และดูรายงานสรุปต่างๆ ได้ โดยผ่านเว็บไซต์และสามารถดาวน์โหลดผลในรูปแบบ File PDF 
นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การเก็บบันทึกข้อมูลของกิจการ เพ่ือให้กิจการสามารถท า
การวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพในอดีตกับปัจจุบัน และกับกิจการเพ่ือสังคมอ่ืนๆ เพ่ือให้กิจการ
สามารถน าผลการวิเคราะห์ไปพัฒนาจุดอ่อน ติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
กิจการได้เป็นอย่างดี 
 เบื้องต้นบริษัท ISM4SE จ ากัด ได้รับความไว้วางจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการอนุญาต
ให้น าโปรแกรมซอฟต์แวร์ ISM4SE นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมไป
แขวนไว้ที่หน้าเวปของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้ โดยช่วงแรกบริษัท ISM4SE จ ากัดอนุญาตให้
ทุกกิจการเพื่อสังคมเข้ามาใช้ได้ฟรีเพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบายภาครัฐที่ต้องการส่งเสริมกิจการเพ่ือ
สังคม โดยบริษัท ISM4SE จ ากัดจะเป็นผู้ให้บริการค าปรึกษาส าหรับกิจการเพ่ือสังคมที่ทราบศักยภาพ
ของตนจากผลการประเมินความยั่งยืนแล้วมีความพร้อมที่ต้องการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งรูปแบบของการให้บริการประกอบด้วย การวางระบบ การวางแผนการด าเนินงาน การวางแผนทาง
การเงิน และการวางแผนการตลาด โดยแพคเกจการให้บริการจะแบ่งออกเป็น 2 แบบ ดังตารางที่ 6.7 
 
ตารางท่ี 6.7 แพคเกจการให้บริการ 

แพคเกจ การบริการ ราคา  
 (ปีที่ 1 -3) 

ราคา  
 (เริ่มปีที่ 4) 

1 ประเมิน 1 ครั้ง/ปี 5,000.00 6,000.00 

2 ประเมิน 2 ครั้ง/ปี 9,000.00 11,000.00 
 

2. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 จากช่องทางการได้รับอนุญาตให้น าโปรแกรมซอฟต์แวร์  ISM4SE นวัตกรรมเครื่องมือ
ประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมไปแขวนไว้ที่หน้าเวปไซต์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ได้นั้น บริษัท ISM4SE จ ากัด ได้ท าการแจ้งช่องทางการติดต่อของกิจการไว้ที่เวปไซต์ให้ส าหรับกิจการ
เพ่ือสังคมท่ีสนใจ 
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3. กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาด 
 โปรแกรม ISM4SE เป็นระบบการประเมินระดับศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือ
สังคม ยังไม่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในประเทศไทย บริษัทจึงต้องมีกลยุทธ์ด้านการสื่อสารการตลาด
โดยท าการประชาสัมพันธ์ควบคู่ไปกับการออกกิจกรรมกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือสื่อสาร
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้รู้จักและตระหนักถึงประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากระบบ   

6.2.11 แผนการด าเนินงาน 
 

ตารางท่ี 6.8 ประมาณการจ านวนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
หน่วย: บาท 

จ านวนลูกค้า ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

แพคเกจ 1  
(ประเมิน 1 ครั้ง/ปี) 

50 55 60 65 70 

ราคาต่อหน่วย 5,000 5,000 5,000 6,000 6,000 
รวม (บาท/ป)ี 250,000 275,000 300,000 390,000 420,000 

แพคเกจ 2  
(ประเมิน 2 ครั้ง/ปี) 

40 45 50 55 60 

ราคาต่อหน่วย 9,000 9,000 9,000 11,000 11,000 

รวม (บาท/ป)ี 360,000 405,000 450,000 605,000 660,000 
รวมทั้งสิ้น 610,000 680,000 750,000 995,000 1,080,000 

ค่าตอบแทนการใช้สิทธิ์ 
ให้จุฬา (5% จากรายได้) 

30,500 34,000 37,500 49,750 54,000 

 
 จากการวิเคราะห์ของบริษัทคาดว่าในปีแรกการสนใจใช้บริการจากกิจการเพ่ือสังคมจะเป็นไป
ในลักษณะการทดลองใช้บริการ จึงท าให้จ านวนกลุ่มลูกค้าในแบบแพคเกจ 2 (รายเดือน) จะมีกลุ่ม 
ผู้มาใช้บริการค่อนข้างสูงกว่าแบบแพคเกจ 1(รายไตรมาส)  และเมื่อบริษัทเริ่มเปิดด าเนินการไปได้
ประมาณ 2 ปี คาดว่ากลุ่มลูกค้าจะเริ่มย้ายฐานจากแบบแพคเกจ 2 (รายเดือน) มาเป็นแบบแพคเกจ 
1(รายไตรมาส) มากขึ้น เนื่องจากเริ่มมีความไว้มั่นใจบริษัทและเริ่มมีการแนะน าต่อกันมากข้ึน  
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6.2.12 แผนการเงิน  
1. ประมาณการลงทุน 

  1.1 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
 
ตารางท่ี 6.9 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการลงทุน 

หน่วย: บาท  

รายการ 
ปีท่ี  
0 

ปีท่ี 
1 

ปีท่ี 
2 

ปีท่ี  
3 

ปีท่ี  
4 

ปีท่ี  
5 

ค่าคอมพิวเตอร์โน้ตบุค 1  เครื่อง  
(@ 30,000) 

30,000 -- -- -- -- -- 

ค่าคอมพิวเตอร์โน้ตบุค 1  เครื่อง  
(@ 30,000) 

-- -- -- -- 30,000 -- 

ค่าคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 1  เครื่อง  
(@ 60,000) 

60,000 -- -- -- -- -- 

ค่าพัฒนาโปรแกรม 50,000 -- -- -- -- -- 

รวม 140,000 -- -- -- 30,000 -- 

 
  1.2 ประมาณการค่าเสื่อมราคา 
ตารางท่ี 6.10 ประมาณการค่าเสื่อมราคา 

หน่วย: บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าคอมพิวเตอร์โน้ตบุค 1เครื่อง  
(@ 30,000) 

6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าคอมพิวเตอร์โน้ตบุค 1  เครื่อง 
(@ 30,000) 

- - - 6,000 6,000 

ค่าคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 1 เครื่อง 
(@ 60,000) 

12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 18,000 18,000 18,000 24,000 24,000 
หมายเหตุ: การหักค่าเสื่อมราคาแบบเส้นตรง 5 ปี@ 20%  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

146 

1.3 ประมาณการค่าใช้จ่ายตัดบัญชี 
ตารางท่ี 6.11 ประมาณการค่าใช้จ่ายตัดบัญชี 

หน่วย: บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 รวม 
ค่าพัฒนาโปรแกรมตัดจ่าย 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 50,000 

รวม 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 50,000 
หมายเหตุ: ค่าใช้จ่ายตัดบัญชีแบบเส้นตรง 5 ปี@ 20% 
 

2. ประมาณการรายได้  
ตารางท่ี 6.12 ประมาณการรายได้ 

หน่วย: บาท 

รายได้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รวมรายได้แพคเกจ 1 250,000 275,000 300,000 390,000 420,000 
รวมรายได้แพคเกจ 2 360,000 405,000 450,000 605,000 660,000 

รวมทั้งสิ้น 610,000 680,000 750,000 995,000 1,080,000 
 

3. ประมาณการต้นทุนการผลิต 
ตารางท่ี 6.13 ประมาณการต้นทุนการผลิต 

หน่วย: บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าบ ารุงรักษาค่าคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์ (ปี@ 10,000) 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่าเช่าโฮสและค่าโดเมน  
(ปี@ 10,000) 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวม 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
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4. ประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 
ตารางท่ี 6.14 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 

หน่วย: บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินเดือนผู้ประกอบการ 240,000 240,000 240,000 276,000 276,000 

เงินเดือนพนักงาน 
(ขึ้นปีละ 5%) 

180,000 189,000 198,456 208,380 218,796 

ค่าเช่าส านักงาน 
เดือน@ 3,000 

36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าน้ า ค่าไฟ 
ค่าโทรศัพท์ @ 1,500 

18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

ค่าตอบแทนการใช้สิทธิ์ 
ให้จุฬา 
(5% จากรายได้) 

30,500 34,000 37,500 49,750 54,000 

รวม 507,500 520,000 532,956 591,130 605,796 

ค่าเสื่อมราคา 18,000 18,000 18,000 24,000 24,000 

ค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
รวมทั้งสิ้น 535,500 548,000 560,956 625,130 639,796 
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5. งบก าไรขาดทุน  
ตารางท่ี 6.15 งบก าไรขาดทุน 

หน่วย: บาท 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได้ 610,000 680,000 750,000 995,000 1,080,000 

หัก ต้นทุนการผลิต (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) (20,000) 
ก าไรขั้นต้น 590,000 660,000 730,000 975,000 1,060,000 

หัก ค่าใช้จ่ายใน
การขายและการ
บริหาร 

(535,500) (548,000) (560,956) (625,130) (639,796) 

ก าไรก่อน หักภาษี 54,500 112,000 169,044 349,870 420,204 
หักภาษี 15% - - - (52,480) (63,030) 

ก าไรสุทธิ 54,500 112,000 169,044 297,390 357,174 

 
6. การวิเคราะห์งบกระแสเงินสด 
ตารางท่ี 616 งบกระแสเงินสด 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ - 54,500 112,000 169,044 297,390 357,174 

ค่าเสื่อม
ราคา 

- 18,000 18,000 18,000 24,000 24,000 

ค่าใช้จ่าย
ตัดบัญชี 

- 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

เงินสดรับ
สุทธิจาก
การ
ด าเนินงาน 

- 82,500 140,000 197,044 331,390 391,174 

การลงทุน 

ซ้ือ
สินทรัพย์ 

(90,000) - - - (30,000) - 
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รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าพัฒนา
โปรแกรม 

(50,000) - - - - - 

การจัดหาเงินทุน 

ทุนจด
ทะเบียน 

- - - - - - 

เงินสดเพิ่ม - 82,500 140,000 197,044 301,390 391,174 
เงินสด
คงเหลือต้น
งวด 

- (140,000) (57,500) 82,500 279,544 580,934 

เงินสด
คงเหลือ
ปลายงวด 

(140,000) (57,500) 82,500 279,544 580,934 972,108 

 
7. ผลตอบแทนทางการเงิน 
ตารางท่ี 6.17 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
ก าหนดค่าเสียโอกาสของเงินทุน (WACC) = 10%   

ปีที ่ กระแสเงินสดสุทธิ อัตราคิดลดตามระยะเวลา มูลค่า 

1 (57,500) 1/1.1 (52,272.73) 

2 82,500 1/1.21 68,181.82 
3 279,544 1/1.33 210,183.46 

4 580,934 1/1.46 397,900.00 

5 972,108 1/1.60 607,567.50 
เงินลงทุนเริ่มแรก (Co) (140,000) 

ค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 1,091,560.05 
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ตารางท่ี 6.18 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) = 82.39161% 

ปีที ่ กระแสเงินสดสุทธิ อัตราคิดลดตามระยะเวลา มูลค่า 

0 (140,000)  (140,000.00) 
1 (57,500) 1/1.8239 (31,525.85) 

2 82,500 1/3.3267 24,799.35 

3 279,544 1/6.0676 46,071.59 
4 580,934 1/11.0668 52,493.40 

5 972,108 1/20.1850 48,161.51 

ค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 0.00 
 

ตารางท่ี 6.19 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) 
ปีที ่ 0 1 2 3 4 5 

กระแส 
เงินสดสุทธิ 

(140,000) (57,500) 82,500 279,544 580,934 972,108 

ระยะเวลาคืนทุน = 2 +  115,000/279,544 = 2.41 ปี 
 

6.2.13 แผนประเมินความเสี่ยง 
  1. ความเสี่ยงจากพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้ระบบประเมินศักยภาพและ
ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือน าเสนอระบบที่ตรงกับความต้องการ มี User Interface ที่
ดึงดูดความสนใจเข้าใจระบบ 
  2. ความเสี่ยงจากความเชื่อม่ันในคุณภาพ 
  ต้องมีการพัฒนาคุณภาพโปรแกรมระดับศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือ
สังคม และมีการตรวจสอบคุณภาพของระบบอย่างสม่ าเสมอ 
  3. ความเสี่ยงจากคู่แข่งในอนาคต 
  ในอนาคตอาจจะมีคู่แข่งซึ่งเป็นการลอกเลียนระบบให้มีความใกล้เคียงกัน หรื อ
ผู้ใช้งานระบบอาจท าการ Reverse Engineering ได้  
  4. ความเสี่ยงจากผู้พัฒนาโปรแกรม 
  ควรมีการเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลากรที่จะเป็นผู้พัฒนาระบบในเวอร์ชั่น
ต่อไป มีการฝึกอบรมทีมผู้ให้บริการ ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้ระบบ มีการจดลิขสิทธิ์เพ่ือป้องกันการ
ลอกเลียนแบบโปรแกรม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 7 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ 

7.1 บทสรุป 

 การบริหารกิจการให้มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความยั่งยืนได้นั้นเป็นเป้าหมายที่ส าคัญ
ขององค์กรธุรกิจโดยปกติทั่วไป โดยเฉพาะธุรกิจกิจการเพ่ือสังคมที่มีเป้าหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยต้องอาศัยกลไกการท าธุรกิจที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งรูปแบบของธุรกิจและผลก าไรที่ได้นั้นสามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในระยะยาว วัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยเพ่ือสร้างเครื่องมือที่สามารถช่วยให้กิจการเพ่ือสังคมประเมินสถานการณ์ความสามารถ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานและสร้างกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจได้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนากิจการ
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน งานวิจัยนี้แบ่งการด าเนินงานออกเป็นขั้นตอนดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือในการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 
การทดสอบความแม่นย าของเครื่องมือ (Validation) และการสร้างการยอมรับเครื่องมือจากผู้ใช้จริง 
(TAM Model) 
 ระยะที่ 3  การก าหนดกลยุทธ์การน าเครื่องมือในการประเมินความยั่งยืนของกิจการ 
เพ่ือ สังคมออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ 
 
7.2 ผลที่ได้จากงานวิจัย 

 ผลที่ได้จากงานวิจัยจ าแนกได้ 3 ข้อตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ผลจาก
การทบทวนวรรณกรรม พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมนั้น
ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้น า ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างคุณค่า การ
จัดการนวัตกรรม การจัดการทางการเงิน การจัดการความรู้ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม สรุปได้
ว่า ปัจจัยด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการสร้างคุณค่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ
ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมในทั้ง 3 ด้านคือเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ปัจจัยด้าน
การจัดการทางการเงินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 2 ด้านคือ
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ในทางกลับกันปัจจัยด้านภาวะผู้น า ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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การจัดการนวัตกรรม และการจัดการความรู้ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับความยั่งยืนของ
กิจการเพื่อสังคมในทั้ง 3 ด้านคือเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 2. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ผลที่ได้
จากงานวิจัยที่ส าคัญคือ ต้นแบบสมการการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมใน
ทั้ง 3 ด้านคือ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยน าไปสร้างเป็นซอฟต์แวร์เพ่ือการประเมิน
ศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม เรียกว่า ซอฟต์แวร์ ISM4SE โดยใช้เทคโนโลยีในการ
พัฒนาได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง คือ Web Application ประกอบด้วย JSP, Spring MVC & Hibernate 
Framework, HTML, Java Script, CSS ส่วนที่สอง คือ Database ใช้ MySQL และส่วนที่สาม คือ 
Application Server ประกอบด้วย Apache Tomcat Version 7, Linux Open SQL, XAMPP 
โดยน ามาพัฒนาเป็นโปรแกรมประยุกต์บนเวป (Web Application) ที่ติดตั้งบน Server ซึ่งสร้างขึ้น
เพ่ือใช้ในการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม สามารถประมวลผลและแสดง
รายงานคะแนนในด้านต่างๆ โดยซอฟต์แวร์ประกอบไปด้วยหน้าจอหลักๆ แบ่งเป็น 3 ส่วน ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 1. ส่วนข้อมูลกิจการเพ่ือสังคม 2. ส่วนการตอบแบบประเมิน 3. ส่วนของรายงาน 
 การทดสอบระบบประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม โดยการวิเคราะห์
เพ่ือจัดกลุ่มด้วยเทคนิค K-Means Cluster Analysis พบว่าในภาพรวมนั้นระบบมีความแม่นย าใน
การประเมินอยู่ที่ร้อยละ 70.00 
 การสอบถามในส่วนของการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model) ของนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน 
พบว่า ด้านการยอมรับในประโยชน์ของโปรแกรม หัวข้อโปรแกรมเป็นประโยชน์ต่อการประเมินตนเอง
ของกิจการได้รับการยอมรับมากที่สุด ด้านการยอมรับในความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรม 
หัวข้อโปรแกรมมีรูปแบบง่ายต่อการอ่านและใช้งานได้รับการยอมรับมากที่สุด และด้านความตั้งใจใน
การใช้งาน หัวข้อกิจการยินดีที่จะแนะน าพันธมิตรทางธุรกิจให้ใช้โปรแกรมได้รับการยอมรับมากที่สุด  

3. เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การน าเครื่องมือในการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการ
เพ่ือสังคมออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์ รูปแบบในการน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ มีแนวทาง  คือ. 
ผู้วิจัยน าโปรแกรมซอฟต์แวร์ ISM4SE นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมไป
แขวนไว้ที่หน้าเวปไซต์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยผู้วิจัยอนุญาตให้กิจการเพ่ือสังคมเข้ามา
ใช้ฟรีเพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบายภาครัฐที่ต้องการส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคม 2. ผู้วิจัยจะเป็นผู้
ให้บริการที่ปรึกษาและให้สิทธิใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับกิจการเพ่ือสังคมที่มีความพร้อมที่ต้องการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
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จากการสัมภาษณ์กิจการเพ่ือสังคม พบว่ามีความสนใจในการน านวัตกรรมเครื่องมือประเมิน
ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมนี้ไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพของกิจการเพ่ือให้กิจการพร้อมรับกับ
เศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน สามารถน าข้อมูลที่ได้รับจากโปรแกรมการประเมินไปประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินงาน การวางแผนขอสนับสนุนทางการเงิน นอกจากนี้จากสัมภาษณ์
ตัวแทนจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม พบว่ามีความสนใจในนวัตกรรมเครื่องมือประเมิน
ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมนี้ เนื่องจากเห็นว่าสอดคล้องกับภารกิจของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการสังคม ในด้านการประเมินศักยภาพการด าเนินงานของกิจการเพ่ือช่วยพัฒนาปรับปรุง ให้
ค าแนะน าการด าเนินแก่กิจการเพ่ือสังคม เพ่ือสร้างให้กิจการมีการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
โดยตัวแทนจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมมองว่า การจัดท าคู่มือการใช้ระบบและการจัด
อบรมการใช้ระบบให้แก่เจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม วิธีการอ่านผลรายงาน
และการถ่ายทอดแก่ผู้ประกอบการเกี่ยวกับระดับศักยภาพของกิจการที่ได้จากระบบการประเมิน มี
ความจ าเป็นต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมเพ่ือทางกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคมจะ
สามารถให้ค าปรึกษาเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้กิจการเพ่ือสังคมที่มาเข้ารับค าปรึกษาสามารถ
พัฒนาตนเองได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 
7.3 อภิปรายผลการวิจัย 

 องค์ประกอบส าคัญของแนวคิดการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมใน
งานวิจัยฉบับนี้ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1. ภาวะผู้น า ประกอบด้วย ผู้น าที่แข็งแกร่งและสร้างสรรค์ ผู้น าที่มีประสิทธิผล ผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์ สอดคล้องกับงานวิจัย Followers’ personality, transformational leadership and 
performance (Soane, Butler, & Stanton, 2015) ที่พบว่า พฤติกรรมผู้น าที่เปลี่ยนแปลงไปมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ตาม บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเป็น
ผู้น าและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสนับสนุนงานวิจัย Transformational leadership and project 
success: The mediating role of team-building (Aga, Noorderhaven, & Vallejo, 2016)  
ที่สรุปว่าผู้น ามีส่วนร่วมในการพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีประสิทธิภาพและพยายาม
เรียนรู้และพัฒนาทักษะและความรู้ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยผ่านการทดสอบสมมุติฐานที่ว่า 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกกับการสร้างทีมและความส าเร็จของโครงการ 
 2. การสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ชุมชน การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้า การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับพนักงาน การสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับอาสาสมัคร สอดคล้องกับ Stakeholder engagement: A green business 
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model indicator  (Abuzeinab & Arif, 2014) ทีผ่ลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเป็นแรงผลักดันให้องค์กรประสบความส าเร็จและสามารถช่วยในการด าเนินการตามรูปแบบ
ธุรกิจสีเขียวได้ แนวทางปฏิบัติของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดจากข้อมูล ได้แก่ การ
สนับสนุนระดับบนสุด การเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน แรงจูงใจและรางวัล การท างานร่วมกัน 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ความเข้าใจลูกค้าต้องการเป็นเชิงรุก การสร้างความสัมพันธ์พันธมิตร 
และจับคู่หรืออ านวยความสะดวกในการบริการที่แตกต่างกัน ความสามารถขององค์กรในการโต้ตอบ
และมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นตัวเปลี่ยนเกมส าคัญในสภาพแวดล้อมการแข่งขัน ดังนั้น
ความสามารถในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีความส าคัญสูงในอนาคต 
 3. การสร้างคุณค่า ประกอบด้วย การสร้างคุณค่าทางสังคม คุณค่าของสินค้าและบริการ
สอดคล้องกับ Customer value creation in B2B relationships: Sawn timber value chain 
perspective (Makkonen & Sundqvist-Andberg, 2017) ที่ศึกษาการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
วางแนวของลูกค้าการสร้างมูลค่าและการให้บริการของลูกค้าต่อความต้องการของลูกค้าในบริบทของ
ห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าลูกค้าได้รับการยอมรับว่าการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าด้วยการเสนอขายให้ตรงตามความต้องการเป็นสิ่งส าคัญ อย่างไรก็ตามความต้องการของลูกค้ามี
ความพึงพอใจแตกต่างกันไปตามห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
 4. การจัดการนวัตกรรม ประกอบด้วย การสร้างสรรค์นวัตกรรม ความชัดเจนและ
ความสามารถพิสูจน์ได้ของแนวคิดนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Market dynamics and 
innovation management on Performance in SMEs: Multi-agent simulation approach 
(Seo & Chae, 2016) ที่ศึกษาด้านวิสาหกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) ปัญหาด้านนวัตกรรมและ
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) มีการเติบโตขึ้นอย่างมาก นวัตกรรมถือว่าเป็น
หนึ่งในเครื่องมือที่ส าคัญที่สุดส าหรับการเติบโตของบริษัท และนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ
สามารถขับเคลื่อนบริษัทไปข้างหน้าในภาคธุรกิจได้ การศึกษามุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบวิธีที่มี
ประสิทธิภาพในการออกแบบการจัดการนวัตกรรมและเพ่ิมประสิทธิภาพของบริษัท ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การด าเนินงานที่แสดงออกโดยกิจกรรมนวัตกรรมของบริษัทเช่น 
การส ารวจและการแสดงความคิดสร้างสรรค์ มีอิทธิพลต่อผลระดับประสิทธิภาพของบริษัท 
ประสิทธิภาพของบริษัทจะค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับบริษัทที่มีความหลากหลายของกิจกรรมนวัตกรรม
สูง 
 5. การจัดการทางการเงิน ประกอบด้วย แหล่งเงินทุนที่ยั่งยืน ความสามารถทางการเงิน
สอดคล้องกับงาน Strengths and weaknesses among Malaysian SMEs: Financial 
management perspectives (Salikin, Ab Wahab, & Muhammad, 2014) ที่ศึกษาถึง
สถานการณ์ทางการเงินวิสาหกิจขนาดกลางและเล็ก ประเทศมาเลเซีย จากการศึกษาพบว่าการ
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จัดการทางการเงินเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและเล็ก การด าเนินธุรกิจโดยไม่ต้อง
พ่ึงการจัดหาเงินทุนภายนอก แสดงว่าธุรกิจอยู่ในสถานะทางการเงินที่ดี การจัดหาเงินทุนภายนอก
อาจเพ่ิมความเสี่ยงต่อการล้มละลายเนื่องจากไม่สามารถช าระหนี้ภายในระยะเวลาที่ตกลงกันไว้ 
อย่างไรก็ตามในขณะที่ธุรกิจยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการจะต้องลงทุนเพ่ิมเพ่ือรองรับการ
ขยายตัว การจ้างพนักงานที่เหมาะสมอาจช่วยในการเอาชนะข้อจ ากัด ในการจัดหาแหล่งเงินทุน
ภายนอกโดยการจัดท าบัญชีและการจัดการทางการเงินอย่างรอบคอบ 
 6. การจัดการความรู้ ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสกัดความรู้ การควบรวม
ความรู้ การผนึกฝังความรู้ สอดคล้องกับ The impact of tacit knowledge management on 
organizational performance: Evidence from Malaysia (Muthuveloo, Shanmugam, & 
Teoh, 2017) ที่พบว่าการจัดการความรู้มีอิทธิพลอย่างมากต่อความสามารถขององค์กร ซึ่งมีทั้งสี่ด้าน 
คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสกัดความรู้ การควบรวมความรู้ การผนึกฝังความรู้ ในการปฏิบัติงาน
ขององค์กร การวิจัยนี้ยืนยันถึงความส าคัญของการสร้างและการจัดการความรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความรู้โดยปริยายให้กับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารระดับสูงขององค์กรใด ๆ 
ที่ก าลังแสวงหาความมั่นคงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
 7. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย ความพอเพียง ความมีเหตุผล การมี
ภูมิคุ้มกันที่ดี เงื่อนไขความรู้ เงื่อนไขคุณธรรม สอดคล้องกับงานวิจัย งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง (อภิชัย พันธเสน et 
al., 2545) โดยท าวิจัยในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 6 ประเภท ได้แก่ อุตสาหกรรม
อาหาร อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์พลาสติก อุตสาหกรรมโลหะและอโลหะ  
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร และอุตสาหกรรมขนส่ง พบว่า ธุรกิจที่ฝ่าฟันวิกฤติเศรษฐกิจเมื่อปีพ.ศ. 
2540 มาได้นั้น มีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 9 ข้อ ได้แก่ 1) การใช้
เทคโนโลยีที่ถูกหลักวิชาการแต่มีราคาถูก 2) การใช้ทรัพยากรทุกชนิดอย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 3) เน้นการจ้างงานเป็นหลัก โดยไม่น าเทคโนโลยีมาทดแทนแรงงาน ยกเว้นใน
กรณีที่ก่อความเสียหายแก่ผลิตภัณฑ์ 4) การมีขนาดการผลิตที่สอดคล้องกับความสามารถในการ
บริหารจัดการ 5) ไม่โลภมากเกินไป ไม่เน้นก าไรระยะสั้นเป็นหลัก 6) ความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ประกอบธุรกิจ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค แรงงาน ลูกค้าและผู้ขายปัจจัยการผลิต 7) เน้นการ
กระจายความเสี่ยงจากการมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนผลผลิตได้ 
8) การบริหารความเสี่ยงต่ า โดยเฉพาะการไม่ก่อหนี้จนบริหารจัดการไม่ได้ 9) เน้นการใช้วัตถุดิบ
ภายในท้องถิ่น และการตอบสนองต่อตลาดท้องถิ่นในภูมิภาค ตลาดในประเทศและตลาดภายนอก
ประเทศตามล าดับ 
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7.4 ข้อเสนอแนะส าหรับกิจการเพื่อสังคมที่มีผลการประเมินศักยภาพในเกณฑ์ต่ า 

 ส าหรับกิจการเพ่ือสังคมที่ท าแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมแล้วผลการ
ประเมินออกมาอยู่ในระดับต่ า (ปรับปรุงเร่งด่วน ปรับปรุง และพอใช้) กิจการควรพิจารณาข้อแนะน า  
จากผลการประเมินที่ได้ ซึ่งจะมีข้อเสนอแนะเป็นรายด้านว่าแต่ละด้านกิจการควรปรับปรุงอย่างไร 
และด้านไหนที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ซึ่งเป็นการช่วยให้กิจการล าดับความส าคัญในการแก้ไข
ข้อบกพร่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนั้นการใช้งานระบบกิจการควรท าการประเมินโดยปราศจากอคติและพิจารณาตาม
สภาพความเป็นจริง เพ่ือให้ได้ผลการประเมินและข้อแนะน าที่ถูกต้องแม่นย าจากระบบ ทั้งนี้กิจการ
สามารถท าการประเมินซ้ าและควรท าการประเมินเป็นระยะๆ เพื่อเป็นการเปรียบเทียบและตรวจสอบ
พัฒนาการของศักยภาพในการด าเนินงานของกิจการ และเพ่ือให้กิจการมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
กิจการควรมีการบรรจุการประเมินศักยภาพลงไปในแผนงานกลยุทธ์ของกิจการเพ่ือให้มีการจัดการ
ประเมินตามรอบการประเมินที่เหมาะสม รวมทั้งควรจัดเก็บผลการประเมินตามรอบการประเมินเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือน ามาพัฒนาตนเองต่อไปในอนาคต 
 
7.5 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยในอนาคต 

 1. งานวิจัยฉบับนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจากกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยจ านวน 401 กิจการ 
จ านวน 2 รูปแบบ ดังนั้นเพ่ือให้ครอบคลุมและสามารถใช้ประเมินกิจการเพ่ือสังคมแยกย่อยในแต่ละ
รูปแบบ ควรเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากกิจการเพ่ือสังคมในแต่ละรูปแบบเพ่ิมเติม เพ่ือให้เพียงพอต่อ
การวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือพัฒนาเป็นองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่มีค่าน้ าหนักที่เหมาะสมกับกิจการ 
เพ่ือสังคมในแต่ละรูปแบบ 
 2. การพัฒนาซอฟต์แวร์ระยะต่อไป อาจสร้างการแนะน าการใช้ระบบในลักษณะแบบ 
Infographic เพ่ือดึงดูดให้ผู้เข้าใช้ระบบและสร้างความเข้าใจในการใช้ระบบเพ่ือการประเมินศักยภาพ
ของกิจการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
7.6 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยเท่านั้น ท า
ให้สามารถใช้งานได้เฉพาะในบริบทของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์งานวิจัยปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

166 

 
 
 
 
 
1) ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่ากิจการเพ่ือสังคมมีความหมายว่าอย่างไร 
2) องค์กรของท่านมีมุมมองต่อความยั่งยืนอย่างไร และมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือสร้างความยั่งยืน

หรือไม่ อย่างไร  
3) องค์กรของท่านมีการประเมินและวัดความยั่งยืนของตนเองหรือไม่ ถ้ามี องค์กรท่านให้

ความส าคัญกับองค์ประกอบตัวใดบ้าง 
4) ปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร 
5) ผู้บริหารมีส่วนในการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรของท่านหรือไม่ อย่างไร 
6) การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) จะมีส่วนในการสร้างความ

ยั่งยืนให้กับองค์กรของท่านหรือไม่ อย่างไร 
7) การที่องค์กรของท่านสามารถสร้างคุณค่าและน าเสนอให้ลูกค้ารับรู้ได้นั้น จะมีส่วนในการสร้าง

ความยั่งยืนให้กับองค์กรของท่านหรือไม่ อย่างไร 
8) การที่องค์กรของท่านมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม จะมีส่วนในการสร้างความยั่งยืน

ให้กับองค์กรของท่านหรือไม่ อย่างไร 
9) ทรัพยากรด้านเงินทุนจะมีส่วนในการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรของท่านหรือไม่ อย่างไร  
10)  กระบวนการจัดการความรู้โดยใช้เครื่องมือ SECI Model มีส่วนในการสร้างความยั่งยืนให้กับ

องค์กรของท่านหรือไม่ อย่างไร 
11) หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีส่วนในการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรของท่านหรือไม่ 

อย่างไร 
  

แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 

เร่ือง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโต 
อย่างยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม” 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม 
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ภาคผนวก ค 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Econ_Indicator_Performance 

  /METHOD=STEPWISE Leadership Stakeholder_Engagement Value_Creation 

Innovation_Management Financial 

    Knowledge_management Sufficiency_Econ_Philosophy. 

 

Regression 
 

Notes 

Output Created 12-MAY-2018 22:41:43 

Comments  

Input Data C:\Users\Piyaporn\Downloads\20180507_

นวตักรรม (5).sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 401 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

Econ_Indicator_Performance 

  /METHOD=STEPWISE Leadership 

Stakeholder_Engagement Value_Creation 

Innovation_Management Financial 

    Knowledge_management 

Sufficiency_Econ_Philosophy. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Memory Required 12928 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 
0 bytes 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 

Sufficiency_Ec

on_Philosophy 
. 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

2 

Financial . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

3 

Value_Creation . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Econ_Indicator_Performance 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .555
a
 .308 .306 .49477 

2 .608
b
 .370 .367 .47276 

3 .640
c
 .409 .405 .45833 

a. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

b. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial 

c. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial, 

Value_Creation 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 43.452 1 43.452 177.501 .000
b
 

Residual 97.674 399 .245   

Total 141.125 400    

2 Regression 52.171 2 26.086 116.713 .000
c
 

Residual 88.954 398 .224   

Total 141.125 400    

3 Regression 57.729 3 19.243 91.603 .000
d
 

Residual 83.397 397 .210   

Total 141.125 400    

a. Dependent Variable: Econ_Indicator_Performance 

b. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

c. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial 

d. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial, Value_Creation 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.193 .200  5.961 .000 

Sufficiency_Eco

n_Philosophy 
.683 .051 .555 13.323 .000 

2 (Constant) 1.082 .192  5.631 .000 

Sufficiency_Eco

n_Philosophy 
.477 .059 .387 8.063 .000 

Financial .247 .040 .300 6.246 .000 

3 (Constant) .735 .198  3.713 .000 

Sufficiency_Eco

n_Philosophy 
.272 .070 .220 3.888 .000 

Financial .237 .038 .288 6.179 .000 

Value_Creation .292 .057 .264 5.143 .000 

a. Dependent Variable: Econ_Indicator_Performance 
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Excluded Variables
a
 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 Leadership -.003
b
 -.057 .955 -.003 .644 

Stakeholder_Engagement .096
b
 1.389 .166 .069 .366 

Value_Creation .279
b
 5.219 .000 .253 .568 

Innovation_Management .045
b
 .741 .459 .037 .462 

Financial .300
b
 6.246 .000 .299 .687 

Knowledge_management .136
b
 2.276 .023 .113 .480 

2 Leadership .035
c
 .691 .490 .035 .635 

Stakeholder_Engagement .119
c
 1.815 .070 .091 .364 

Value_Creation .264
c
 5.143 .000 .250 .567 

Innovation_Management .004
c
 .072 .943 .004 .456 

Knowledge_management .077
c
 1.321 .187 .066 .466 

3 Leadership -.026
d
 -.526 .599 -.026 .599 

Stakeholder_Engagement -.029
d
 -.411 .681 -.021 .295 

Innovation_Management -.057
d
 -.974 .331 -.049 .438 

Knowledge_management .030
d
 .525 .600 .026 .454 

a. Dependent Variable: Econ_Indicator_Performance 

b. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

c. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial 

d. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial, Value_Creation 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Environment_Indicator_Performance 

  /METHOD=STEPWISE Leadership Stakeholder_Engagement Value_Creation 

Innovation_Management Financial 

    Knowledge_management Sufficiency_Econ_Philosophy. 

 
Regression 

 

Notes 

Output Created 12-MAY-2018 22:50:32 

Comments  

Input Data C:\Users\Piyaporn\Downloads\20180507_นวตักรรม 

(5).sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 401 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

Environment_Indicator_Performance 

  /METHOD=STEPWISE Leadership 

Stakeholder_Engagement Value_Creation 

Innovation_Management Financial 

    Knowledge_management 

Sufficiency_Econ_Philosophy. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Memory Required 12928 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 
0 bytes 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 

Sufficiency_Econ_

Philosophy 
. 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

2 

Financial . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

3 

Value_Creation . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

a. Dependent Variable: Environment_Indicator_Performance 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .506
a
 .256 .254 .60937 

2 .520
b
 .270 .266 .60431 

3 .530
c
 .281 .276 .60053 

a. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

b. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial 

c. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial, 

Value_Creation 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 50.983 1 50.983 137.297 .000
b
 

Residual 148.163 399 .371   

Total 199.146 400    

2 Regression 53.801 2 26.901 73.663 .000
c
 

Residual 145.345 398 .365   

Total 199.146 400    

3 Regression 55.976 3 18.659 51.739 .000
d
 

Residual 143.170 397 .361   

Total 199.146 400    

a. Dependent Variable: Environment_Indicator_Performance 

b. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

c. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial 

d. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial, Value_Creation 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .779 .247  3.159 .002 

Sufficiency_Econ_P

hilosophy 
.740 .063 .506 11.717 .000 

2 (Constant) .715 .246  2.914 .004 

Sufficiency_Econ_P

hilosophy 
.623 .076 .426 8.240 .000 

Financial .141 .051 .144 2.778 .006 

3 (Constant) .499 .259  1.922 .055 

Sufficiency_Econ_P

hilosophy 
.494 .092 .338 5.403 .000 

Financial .134 .050 .137 2.670 .008 

Value_Creation .183 .074 .139 2.455 .015 

a. Dependent Variable: Environment_Indicator_Performance 
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Excluded Variables
a
 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 Leadership .004
b
 .076 .939 .004 .644 

Stakeholder_Engagement .075
b
 1.055 .292 .053 .366 

Value_Creation .146
b
 2.571 .010 .128 .568 

Innovation_Management .062
b
 .971 .332 .049 .462 

Financial .144
b
 2.778 .006 .138 .687 

Knowledge_management -.036
b
 -.584 .559 -.029 .480 

2 Leadership .022
c
 .411 .681 .021 .635 

Stakeholder_Engagement .087
c
 1.224 .222 .061 .364 

Value_Creation .139
c
 2.455 .015 .122 .567 

Innovation_Management .043
c
 .670 .503 .034 .456 

Knowledge_management -.068
c
 -1.081 .280 -.054 .466 

3 Leadership -.010
d
 -.175 .861 -.009 .599 

Stakeholder_Engagement .014
d
 .181 .857 .009 .295 

Innovation_Management .012
d
 .187 .852 .009 .438 

Knowledge_management -.095
d
 -1.513 .131 -.076 .454 

a. Dependent Variable: Environment_Indicator_Performance 

b. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

c. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial 

d. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Financial, Value_Creation 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

189 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Social_Indicator_Performance 

  /METHOD=STEPWISE Leadership Stakeholder_Engagement Value_Creation 

Innovation_Management Financial 

    Knowledge_management Sufficiency_Econ_Philosophy. 

 

Regression 

Notes 

Output Created 12-MAY-2018 22:45:38 

Comments  

Input Data C:\Users\Piyaporn\Downloads\20180507_

นวตักรรม (5).sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 401 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

Social_Indicator_Performance 

  /METHOD=STEPWISE Leadership 

Stakeholder_Engagement Value_Creation 

Innovation_Management Financial 

    Knowledge_management 

Sufficiency_Econ_Philosophy. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.05 

Memory Required 12928 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 
0 bytes 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

190 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 

Sufficiency_Econ_

Philosophy 
. 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

2 

Value_Creation . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

a. Dependent Variable: Social_Indicator_Performance 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .542
a
 .293 .291 .58474 

2 .566
b
 .320 .317 .57411 

a. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

b. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Value_Creation 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 56.612 1 56.612 165.572 .000
b
 

Residual 136.425 399 .342   

Total 193.036 400    

2 Regression 61.852 2 30.926 93.827 .000
c
 

Residual 131.184 398 .330   

Total 193.036 400    

a. Dependent Variable: Social_Indicator_Performance 

b. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

c. Predictors: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Value_Creation 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .721 .237  3.050 .002 

Sufficiency_Econ

_Philosophy 
.780 .061 .542 12.867 .000 

2 (Constant) .381 .247  1.541 .124 

Sufficiency_Econ

_Philosophy 
.573 .079 .398 7.256 .000 

Value_Creation .284 .071 .219 3.987 .000 

a. Dependent Variable: Social_Indicator_Performance 

 

Excluded Variables
a
 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 Leadership .057
b
 1.089 .277 .055 .644 

Stakeholder_Engagement .185
b
 2.672 .008 .133 .366 

Value_Creation .219
b
 3.987 .000 .196 .568 

Innovation_Management .017
b
 .268 .789 .013 .462 

Financial .087
b
 1.720 .086 .086 .687 

Knowledge_management .061
b
 1.004 .316 .050 .480 

2 Leadership .010
c
 .196 .845 .010 .610 

Stakeholder_Engagement .082
c
 1.088 .277 .055 .298 

Innovation_Management -.034
c
 -.551 .582 -.028 .442 

Financial .077
c
 1.554 .121 .078 .685 

Knowledge_management .021
c
 .350 .727 .018 .467 

a. Dependent Variable: Social_Indicator_Performance 

b. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy 

c. Predictors in the Model: (Constant), Sufficiency_Econ_Philosophy, Value_Creation 
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ภาคผนวก ง 
คู่มือแนะน าการใช้ระบบประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 
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คู่มือแนะน าการใช้ 
ระบบประเมินศักยภาพและความย่ังยืนของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 

 
 ระบบประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย แบ่งการประเมิน
ออกเป็น 3 ด้าน คือ การประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมด้านเศรษฐกิจ การประเมินความ
ยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมด้านสังคม และการประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมด้าน
สิ่งแวดล้อม  
 ทั้งนี้ผู้จัดท าระบบหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการประเมิน
ศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย อันจะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอันยั่งยืนของกิจการ และส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจไทยต่อไป 
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บทที่ 1 
ภาพรวมของคู่มือการใช้ระบบประเมินศักยภาพและความย่ังยืน 

ของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 
 
 ระบบประเมินนี้ใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการประเมินศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือน า 
ไปสู่ความการด าเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคงยั่งยืนในสภาวการณ์ปัจจุบัน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ ดุษฎีนิพนธ์ 
เรื่อง “นวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ส าหรับ
เป็นคู่มือประกอบการประเมินศักยภาพด้านการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคม โดยระบบประเมินจะ
ประกอบด้วยการประเมิน 3 ด้าน ดังนี้    
 1. การประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมด้านเศรษฐกิจ (Economic Sustainability: 
EcS) 
 2. การประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมด้านสังคม (Social Sustainability: SoS) 
 3. การประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมด้านสิ่งแวดล้อม (Environment 
Sustainability: EnS) 
 โดยการประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมจะท าการประเมินจากองค์ประกอบส าคัญ
ในการด าเนินธุรกิจของกิจการเพ่ือสังคมทั้งสิ้น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1. ภาวะผู้น า (Leadership) 
 2. การสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 
 3. การสร้างคุณค่า (Value Creation) 
 4. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 
 5. การจัดการทางการเงิน (Financial Management) 
 6. การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 7. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) 
 การประเมินศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคม จะให้ค่าน้ าหนักการวัดประเมินเริ่มจากการให้ผู้
ประกอบที่สนใจประเมินศักยภาพของกิจการตนท าการประเมินความสามารถในการด าเนินงานใน 7 
องค์ประกอบข้างต้น การแสดงผลจะเป็นค่าเฉลี่ย ดังรูปที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1 การประเมินความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม 
 

 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 
1.1 การประเมินองค์ประกอบด้านภาวะผู้น า (Leadership) 
 การประเมินองค์ประกอบภาวะผู้น า (Leadership) จะประกอบด้วย 9 ข้อดังนี้  
  1. ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวจูงใจให้สมาชิกในองค์กรเกิดความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์ 
  2. ผู้บริหารสามารถสร้างวัฒนธรรมการท างานให้คนในองค์กรมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน
ยอมรับและตระหนักในผลงานของทุกคนในองค์กร 
  3. ผู้บริหารด าเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็น
ส าคัญ 
  4. ผู้บริหารสนับสนุนการใช้ทัศนคติเชิงบวกในการมองปัญหาและการปฏิบัติงาน โดยใช้ความ
ผิดพลาดที่เกิดข้ึนเป็นโอกาสในการเรียนรู้ 
  5. ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศในการท างานให้พนักงานมีความสุขและเกิดความท้าทาย 

  6. ผู้บริหารสามารถกระตุ้นให้พนักงานสร้างมาตรฐานในการท างานของตนให้สูงขึ้นและเชื่อ
ว่าตนจะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
  7. ผู้บริหารแสดงถึงความสามารถในการบริหารงานและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

  8. ผู้บริหารให้ก าลังใจและกระตุ้นให้พนักงานสร้างแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือหาข้อสรุป
ใหม ่ๆ 
  9. ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของพนักงานแต่ละคน และ
ส่งเสริมพนักงานให้มีการพัฒนาตนเองโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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1.2 การประเมินองค์ประกอบด้านการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Engagement)    
 การประเมินองค์ประกอบด้านการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะประกอบด้วย 
19 ข้อดังนี้                                       
 1.2.1. การสร้างความผูกพันกับพนักงาน (Employee Engagement) 
  1. องค์กรท่านให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานและผู้บริหารอย่างเป็นธรรม 

  2. องค์กรท่านมีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยค านึงถึงสิทธิ
มนุษยชน 
  3. องค์กรท่านมีเป้าหมายและการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมพนักงานให้มี
ความรู้ความสามารถและมีทักษะที่เก่ียวข้องกับการท างาน 
  4. องค์กรท่านมีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
จรรยาบรรณ 
  5. องค์กรท่านมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่โปร่งใส มีหลักเกณฑ์
ชัดเจน โดยให้ผลตอบแทนตามผลงานที่ปฏิบัติได้จริง 
  6. องค์กรท่านส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีบทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือ
สร้างความยั่งยืนแก่องค์กร 
 1.2.2 การสร้างความผูกพันกับลูกค้า (Customer Engagement) 
  7. องค์กรท่านมีนโยบายการให้บริการลูกค้าที่รวดเร็วฉับไว สม่ าเสมอ 
  8. องค์กรท่านมีนโยบายการให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ทันต่อเหตุการณ์ มีประโยชน์ในการ
ตัดสินใจของลูกค้า 
  9. องค์กรท่านน าข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้ามาพัฒนาปรับปรุงสินค้าและ/หรือกระบวนการ
ให้บริการ 
 1.2.3 การสร้างความผูกพันกับคู่ค้า (Partnership Engagement) 
  10. องค์กรท่านยึดหลักความโปร่งใสเป็นธรรมและเท่าเทียมกันในการปฏิบัติต่อบริษัทคู่ค้า 
  11. องค์กรท่านก าหนดขั้นตอนระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่ค้า 
  12. องค์กรท่านเปิดเผยให้คู่ค้ารับทราบถึงนโยบายการรณรงค์ต่อต้านการคอร์รัปชั่น 
 1.2.4 การสร้างความผูกพันกับชุมชน (Community Engagement) 
  13. องค์กรของท่านมีการก าหนดนโยบายและกระบวนการปฏิบัติอย่างชัดเจนในการสร้าง
ความมีส่วนร่วมกับชุมชน 
  14. องค์กรของท่านแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนที่เกี่ยวข้องและสังคมโดยรวม โดยส ารวจ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการด าเนินงานของกิจการ 
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  15. องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง  
  16. องค์กรของท่านมีการวัดผลและติดตามผล และน าผลมาใช้ในการพัฒนาชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 
  17. องค์กรของท่านมีนโยบายและกระบวนการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นระบบ และมีการระบุ
บุคคล/หน่วยงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
  18. องค์กรของท่านมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า 
  19. องค์กรของท่านมีการด าเนินการเพื่อฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม โดยการด าเนินการเองหรือผ่าน
เครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ  
 
1.3 การประเมินองค์ประกอบด้านการสร้างคุณค่า (Value Creation) 
 การประเมินองค์ประกอบด้านการสร้างคุณค่า จะประกอบด้วย 6 ข้อดังนี้  
  1. ลูกค้าของท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของตัวสินค้าและบริการที่ท่านส่งมอบให้ 
  2. ลูกค้าของท่านมีความพึงพอใจในด้านความสมเหตุสมผลของราคากับคุณภาพของสินค้า
และบริการ 
  3. ลูกค้าของท่านมีความพึงพอใจในสินค้าและบริการที่มีให้เลือกได้อย่างหลากหลายตาม
ความพึงพอใจ 
  4. ลูกค้าของท่านมีความพึงพอใจในการบริการหลังการขาย 
  5. ชุมชนมีความพึงพอใจในกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของสังคมที่ทางองค์กรจัดให้ 
  6. ชุมชนยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยพัฒนากิจการรมต่าง ๆ ขององค์กรเพ่ือน ากลับมา
ใช้ในการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 
1.4 การประเมินองค์ประกอบด้านการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 
 การประเมินองค์ประกอบด้านการจัดการนวัตกรรม จะประกอบด้วย 5 ข้อดังนี้  
  1. องค์กรของท่านมีการก าหนดนโยบายและกระบวนการในการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
ทางธุรกิจ เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์ /บริการให้มีประโยชน์ทั้งในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม  
  2. องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจหรือนวัตกรรมทางสังคม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3. องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ของพนักงานใน
องค์กรอันจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
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  4. องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้กับเครือข่าย
พันธมิตร ชุมชน และลูกค้า เพ่ือเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างนวัตกรรม 
  5. องค์กรของท่านมีการวัดประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมทั้งในเชิงมูลค่าทางธุรกิจ คุณค่า
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงเปรียบเทียบผลก่อน -หลังการน านวัตกรรมที่พัฒนาไปใช้  
 
1.5 การประเมินองค์ประกอบด้านการจัดการทางการเงิน (Financial Management) 
 การประเมินองค์ประกอบด้านการจัดการทางการเงิน จะประกอบด้วย 3 ข้อดังนี้  
  1. องค์กรของท่านมีแหล่งเงินทุนที่มีศักยภาพใน การสนับสนุนการด าเนินงานในระยะยาว
ขององค์กร 
  2. องค์กรของท่านมีการจัดตั้งงบประมาณและใช้ได้อย่างครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
  3. องค์กรของท่านได้ด าเนินงานตามแนวทางการลงทุนต่าง ๆ ที่ได้วิเคราะห์ไว้ และได้รับ
ผลตอบแทนคุ้มกับการวางแนวทาง 
 
1.6 การประเมินองค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 การประเมินองค์ประกอบด้านการจัดการความรู้  จะประกอบด้วย 13 ข้อดังนี้  
 1.6.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) 
  1. องค์กรของท่านมีบรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตร ส่งเสริมการท างานร่วมกัน  
  2. องค์กรของท่านมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพบปะ สังสรรค์ พูดคุย สร้าง
ความสัมพันธ์ในที่ท างานให้กว้างขวางขึ้น 
  3. บุคลากรขององค์กรท่านมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 
 1.6.2 การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) 
  4. องค์กรของท่านมีการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น โดยอาจเป็นการ
ประชุมตามปกติ หรือผ่านการสื่อสารทางไกลรูปแบบต่าง ๆ 
  5. องค์กรของท่านมีจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน และ
ผลัดกันท าหน้าที่เป็นผู้น าการแก้ปัญหา 
  6. บุคลากรในองค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน เช่น 
การสอนงานกันระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง 
 1.6.3 การควบรวมความรู้ (Combination) 
  7. องค์กรของท่านมีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
ความคิดเห็น ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล 
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  8. องค์กรของท่านมีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้
ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล 
  9. องค์กรของท่านมีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการที่บุคลากรในองค์กรมีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล 
 1.6.4 การผนึกฝังความรู้ (Internalization) 
  10. องค์กรของท่านมีการสร้างระบบเพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น ระบบ Intranet ในการ
ค้นหาและประยุกต์ใช้ความรู้ให้กับบุคลากร 
  11. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้จากการประชุมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความคิดเห็น ที่เก็บไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยในการท างาน  /แก้ไขปัญหาในการ
ท างาน 
  12. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้จากการจัดกระบวนการ
กลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ทีเก็บไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยในการท างาน  /แก้ไข
ปัญหาในการท างาน 
  13. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้จากการที่บุคลากรในองค์กร
มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ที่เก็บไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยใน
การท างาน /แก้ไขปัญหาในการท างาน  
 
1.7 การประเมินองค์ประกอบด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy 
Philosophy) 
 การประเมินองค์ประกอบด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จะประกอบด้วย 14 ข้อดังนี้  
 1.7.1 ความพอเพียง (Moderation) 
  1. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุด 
  2. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการเลือกใช้เทคโนโลยี  /เครื่องจักร อย่าง
เหมาะสม ในการด าเนินการผลิต /การด าเนินงาน  
  3. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการบริหารงานอย่างสมควรแก่เหตุตาม
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
 1.7.2 ความมีเหตุผล (Reasonableness) 
  4. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการกลั่นกรอง /การพิจารณาอย่างถี่ถ้วนในทุก ๆ  
การตัดสินใจที่มีนัยส าคัญ 
  5. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม   
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 1.7.3 การมีภูมิคุ้มกันที่ดี (Self-immunity) 
  6. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
  7. องค์กรของท่านมีแนวทางการจัดการความเสี่ยง 
  8. องค์กรของท่านมีการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน 
 1.7.4 เงื่อนไขความรู้ (Application of knowledge) 
  9. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการศึกษาองค์ประกอบ  /บริบท/เงื่อนไข ในการ
ด าเนินการเป็นอย่างดี 
  10. องค์กรของท่านเป็นองค์กรที่เชี่ยวชาญในสายงานที่ด าเนินงานอยู่  
  11. องค์กรของท่านจะไม่มีการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีองค์กรไม่ได้มีความเชี่ยวชาญ 
 1.7.5 เงื่อนไขคุณธรรม (Application of moral principles) 
  12. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการยึดมั่นในหลักการ /นโยบายการบริหารงาน
ที่ตั้งไว้ แม้ในสถานการณ์ที่เป็นภัยคุกคามกับองค์กร 
  13. องค์กรของท่านมีการดูแลช่วยเหลือทางด้านสวัสดิการให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม 
  14. องค์กรของท่านมีการตระหนักถึงการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ถูกต้อง 

 
1.8 ภาพรวมการประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมผ่านความยั่งยืน 3 ด้าน คือ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยผู้ประกอบการจะต้องมีการประเมินตนเองผ่านการ
ประเมินศักยภาพด้าน 
 1. ภาวะผู้น า (Leadership) 
 2. การสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 
 3. การสร้างคุณค่า (Value Creation) 
 4. การจดัการนวัตกรรม (Innovation Management) 
 5. การจัดการทางการเงิน (Financial Management) 
 6. การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 7. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) 
 โดยกิจการที่จะมีความยั่งยืนสูงสุด คือ กิจการที่มีความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และ
ด้านสิ่งแวดล้อมสูงสุด ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดการประเมินแต่ละด้านต่อไป  
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บทที่ 2 
ค าอธิบายแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมด้านภาวะผู้น า 

 
2.1 ค าอธิบายแบบประเมินความย่ังยืนของกิจการเพื่อสังคมด้านภาวะผู้น า (Leadership) 
เกณฑ์การประเมินศักยภาพด้านความเป็นผู้น า มีองค์ประกอบ 9 ข้อ ดังนี้ 
 L1. ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวจูงใจให้สมาชิกในองค์กรเกิดความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง ผู้บริหารไม่มีการสร้างการโน้มน้าวจูงใจให้สมาชิกในองค์กรเกิดความผูกพัน
ต่อวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์  
 สเกล 2 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างการโน้มน้าวจูงใจให้สมาชิกในองค์กรเกิดความ
ผูกพันต่อวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์  
 สเกล 3 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างการโน้มน้าวจูงใจให้สมาชิกในองค์กรเกิดความ
ผูกพันต่อวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และมีการน าไปปฏิบัติ  
 สเกล 4 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างการโน้มน้าวจูงใจให้สมาชิกในองค์กรเกิดความ
ผูกพันต่อวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล  
  สเกล 5 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างการโน้มน้าวจูงใจให้สมาชิกในองค์กรเกิดความ
ผูกพันต่อวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนา
ปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  L2. ผู้บริหารสามารถสร้างวัฒนธรรมการท างานให้คนในองค์กรมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน
ยอมรับและตระหนักในผลงานของทุกคนในองค์กร มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง ผู้บริหารไม่มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานให้คนในองค์กรมีความเป็นหนึ่ง
เดียวกัน ยอมรับและตระหนักในผลงานของทุกคนในองค์กร  
 สเกล 2 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างวัฒนธรรมการท างานให้คนในองค์กรมีความ
เป็นหนึ่งเดียวกัน ยอมรับและตระหนักในผลงานของทุกคนในองค์กร  
 สเกล 3 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างวัฒนธรรมการท างานให้คนในองค์กรมีความ
เป็นหนึ่งเดียวกันยอมรับและตระหนักในผลงานของทุกคนในองค์กรและมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างวัฒนธรรมการท างานให้คนในองค์กรมีความ
เป็นหนึ่งเดียวกันยอมรับและตระหนักในผลงานของทุกคนในองค์กร มีการน าไปปฏิบัติ และมีการ
ติดตามผล  
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 สเกล 5 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างวัฒนธรรมการท างานให้คนในองค์กรมีความ
เป็นหนึ่งเดียวกันยอมรับและตระหนักในผลงานของทุกคนในองค์กร มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตาม
ผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  L3. ผู้บริหารด าเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร
เป็นส าคัญ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง ผู้บริหารไม่มีการด าเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และค านึงถึง
ผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ  
 สเกล 2 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างการด าเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และ
ค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ 
 สเกล 3 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างการด าเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และ
ค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างการด าเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และ
ค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างการด าเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และ
ค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมิน
ไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  L4. ผู้บริหารสนับสนุนการใช้ทัศนคติเชิงบวกในการมองปัญหาและการปฏิบัติงาน โดยใช้
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเป็นโอกาสในการเรียนรู้ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง ผู้บริหารไม่มีการสนับสนุนการใช้ทัศนคติเชิงบวกในการมองปัญหาและการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเป็นโอกาสในการเรียนรู้  
 สเกล 2 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสนับสนุนการใช้ทัศนคติเชิงบวกในการมองปัญหา
และการปฏิบัติงาน โดยใช้ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเป็นโอกาสในการเรียนรู้  
 สเกล 3 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสนับสนุนการใช้ทัศนคติเชิงบวกในการมองปัญหา
และการปฏิบัติงาน โดยใช้ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเป็นโอกาสในการเรียนรู้และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสนับสนุนการใช้ทัศนคติเชิงบวกในการมองปัญหา
และการปฏิบัติงาน โดยใช้ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเป็นโอกาสในการเรียนรู้ มีการน าไปปฏิบัติ และมี
การติดตามผล  
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 สเกล 5 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสนับสนุนการใช้ทัศนคติเชิงบวกในการมองปัญหาและ
การปฏิบัติงาน โดยใช้ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเป็นโอกาสในการเรียนรู้ มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตาม
ผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  L5. ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศในการท างานให้พนักงานมีความสุขและเกิดความ
ท้าทาย มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง ผู้บริหารไม่มีการสร้างบรรยากาศในการท างานให้พนักงานมีความสุขและ
เกิดความท้าทาย  
 สเกล 2 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างบรรยากาศในการท างานให้พนักงานมีความสุข
และเกิดความท้าทาย  
 สเกล 3 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างบรรยากาศในการท างานให้พนักงานมีความสุข
และเกิดความท้าทายและมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างบรรยากาศในการท างานให้พนักงานมีความสุข
และเกิดความท้าทาย มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างบรรยากาศในการท างานให้พนักงานมีความสุข
และเกิดความท้าทาย มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้
แนวทางงานดีขึ้น 
 
  L6. ผู้บริหารสามารถกระตุ้นให้พนักงานสร้างมาตรฐานในการท างานของตนให้สูงขึ้นและ
เชื่อว่าตนจะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง ผู้บริหารไม่มีการกระตุ้นให้พนักงานสร้างมาตรฐานในการท างานของตนให้
สูงขึ้นและเชื่อว่าตนจะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
 สเกล 2 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการกระตุ้นให้พนักงานสร้างมาตรฐานในการท างานของ
ตนให้สูงขึ้นและเชื่อว่าตนจะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
 สเกล 3 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการกระตุ้นให้พนักงานสร้างมาตรฐานในการท างานของ
ตนให้สูงขึ้นและเชื่อว่าตนจะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการกระตุ้นให้พนักงานสร้างมาตรฐานในการท างานของ
ตนให้สูงขึ้นและเชื่อว่าตนจะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการกระตุ้นให้พนักงานสร้างมาตรฐานในการท างานของ
ตนให้สูงขึ้นและเชื่อว่าตนจะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผล
การประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
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  L7. ผู้บริหารแสดงถึงความสามารถในการบริหารงานและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง ผู้บริหารไม่มีการแสดงถึงความสามารถในการบริหารงานและแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นระบบ  
 สเกล 2 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างความสามารถในการบริหารงานและแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ  
 สเกล 3 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างความสามารถในการบริหารงานและแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีการน าไปปฏิบัต ิ 
 สเกล 4 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างความสามารถในการบริหารงานและแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
 สเกล 5 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างความสามารถในการบริหารงานและแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้
แนวทางงานดีขึ้น 
 
 L8. ผู้บริหารให้ก าลังใจและกระตุ้นให้พนักงานสร้างแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือหา
ข้อสรุปใหม่ ๆ มีสเกล 1-5 ดังนี้  
 สเกล 1 หมายถึง ผู้บริหารไม่มีการให้ก าลังใจและกระตุ้นให้พนักงานสร้างแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาหรือหาข้อสรุปใหม่ ๆ  
 สเกล 2 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างการให้ก าลังใจและกระตุ้นให้พนักงานสร้าง
แนว ทางในการแก้ไขปัญหาหรือหาข้อสรุปใหม่ ๆ 
 สเกล 3 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างการให้ก าลังใจและกระตุ้นให้พนักงานสร้าง
แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือหาข้อสรุปใหม่ ๆ และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างการให้ก าลังใจและกระตุ้นให้พนักงานสร้าง
แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือหาข้อสรุปใหม่ ๆ มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
 สเกล 5 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการสร้างการให้ก าลังใจและกระตุ้นให้พนักงานสร้าง
แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือหาข้อสรุปใหม่ ๆ มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล และน าผล
การประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
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  L9. ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของพนักงานแต่ละคน และ
ส่งเสริมพนักงานให้มีการพัฒนาตนเองโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง ผู้บริหารไม่มีการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของพนักงานแต่
ละคน และส่งเสริมพนักงานให้มีการพัฒนาตนเองโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  
 สเกล 2 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของ
พนักงานแต่ละคน และส่งเสริมพนักงานให้มีการพัฒนาตนเองโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล  
 สเกล 3 หมายถึง ผู้บริหารมีแนวทางการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของ
พนักงานแต่ละคน และส่งเสริมพนักงานให้มีการพัฒนาตนเองโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและมีการน าไปปฏิบัติ  
 สเกล 4 หมายถึง ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของพนักงานแต่ละ
คน และส่งเสริมพนักงานให้มีการพัฒนาตนเองโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการน าไป
ปฏิบัติ และมีการติดตามผล  
 สเกล 5 หมายถึง ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของพนักงานแต่ละ
คน และส่งเสริมพนักงานให้มีการพัฒนาตนเองโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการน าไป
ปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
2.2 สรุปภาพรวมศักยภาพของกิจการเพื่อสังคมด้านภาวะผู้น า (Leadership) 
 โดยสรุปศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านภาวะผู้น า มีการประเมินภาพรวม โดยแบ่งเป็น
ระดับ 1-5 ดังนี้  
 ระดับที่ 1 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านภาวะผู้น า อยู่ในระดับต้องปรับปรุง
อย่างเร่งด่วน  
 ระดับท่ี 2 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านภาวะผู้น า อยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
 ระดับท่ี 3 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านภาวะผู้น า อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านภาวะผู้น า อยู่ในระดับดี 
 ระดับท่ี 5 หมายถงึ ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านภาวะผู้น า อยู่ในระดับดีมาก 
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บทที่ 3 
ค าอธิบายแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม 

ด้านการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
3.1 ค าอธิบายแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมด้านการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement)  
 เกณฑ์การประเมินศักยภาพด้านการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีองค์ประกอบ 
19 ข้อ ดังนี้ 
 3.1.1 การสร้างความผูกพันกับพนักงาน (Employee Engagement: EE) 
  EE1. องค์กรท่านให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานและผู้บริหารอย่างเป็นธรรม 

มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรท่านไม่ให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานและผู้บริหารอย่างเป็น
ธรรม 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานและ
ผู้บริหารอย่างเป็นธรรม 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานและ
ผู้บริหารอย่างเป็นธรรม และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานและ
ผู้บริหารอย่างเป็นธรรม และมีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการดูแลพนักงานและ
ผู้บริหารอย่างเป็นธรรม และมีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนา
ปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 

  EE2. องค์กรท่านมีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยค านึงถึงสิทธิ
มนุษยชน มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรท่านไม่มีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดย
ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 
โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 
โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน และมีการน าไปปฏิบัติ 
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 สเกล 4 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 
โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน และมีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 
โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน และมีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนา
ปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  EE3. องค์กรท่านมีเป้าหมายและการด าเนินงานเพื่อพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมพนักงาน
ให้มีความรู้ความสามารถและมีทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรท่านไม่มีเป้าหมายและการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพและ
ส่งเสริมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและมีทักษะที่เก่ียวข้องกับการท างาน 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างเป้าหมายและการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพและส่งเสริมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและมีทักษะที่เก่ียวข้องกับการท างาน 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างเป้าหมายและการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพและส่งเสริมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และมี
การน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างเป้าหมายและการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพและส่งเสริมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และมี
การน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างเป้าหมายและการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพและส่งเสริมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และมี
การน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  EE4. องค์กรท่านมีกระบวนการตรวจสอบเพื่อให้ม่ันใจว่าพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และจรรยาบรรณ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรท่านไม่มีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและจรรยาบรรณ 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการกระบวนการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงาน
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณ 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการกระบวนการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงาน
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณ และมีการน าไปปฏิบัติ 
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 สเกล 4 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการกระบวนการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงาน
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณ และมีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการกระบวนการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงาน
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณ และมีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการ
ประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  EE5. องค์กรท่านมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่โปร่งใส มี
หลักเกณฑ์ชัดเจน โดยให้ผลตอบแทนตามผลงานที่ปฏิบัติได้จริง มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรท่านไม่มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่โปร่งใส 
มีหลักเกณฑ์ชัดเจน โดยให้ผลตอบแทนตามผลงานที่ปฏิบัติได้จริง 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่โปร่งใส มีหลักเกณฑ์ชัดเจน โดยให้ผลตอบแทนตามผลงานที่ปฏิบัติได้จริง 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่โปร่งใส มีหลักเกณฑ์ชัดเจน โดยให้ผลตอบแทนตามผลงานที่ปฏิบัติได้จริง และมีการน าไป
ปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่โปร่งใส มีหลักเกณฑ์ชัดเจน โดยให้ผลตอบแทนตามผลงานที่ปฏิบัติได้จริง มีการน าไป
ปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่โปร่งใส มีหลักเกณฑ์ชัดเจน โดยให้ผลตอบแทนตามผลงานที่ปฏิบัติได้จริง และมีการน าไป
ปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  EE6. องค์กรท่านส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีบทบาทในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานเพื่อสร้างความย่ังยืนแก่องค์กร มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรท่านไม่ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีบทบาทในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานเพื่อสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีบทบาทใน
การขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีบทบาทใน
การขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร และมีการน าไปปฏิบัติ 
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 สเกล 4 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีบทบาทใน
การขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน า
ผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
 3.1.2 การสร้างความผูกพันกับลูกค้า (Customer Engagement) 
  CuE7. องค์กรท่านมีการให้บริการลูกค้าที่รวดเร็วฉับไว สม่ าเสมอ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรท่านไม่มีการให้บริการลูกค้าที่รวดเร็วฉับไว สม่ าเสมอ 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างการให้บริการลูกค้าที่รวดเร็วฉับไว 
สม่ าเสมอ 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างการให้บริการลูกค้าที่รวดเร็วฉับไว 
สม่ าเสมอ และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างการให้บริการลูกค้าที่รวดเร็วฉับไว 
สม่ าเสมอ มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างการให้บริการลูกค้าที่รวดเร็วฉับไว 
สม่ าเสมอ มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงาน
ดีขึ้น 
 
  CuE8. องค์กรท่านมีการให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ทันต่อเหตุการณ์ มีประโยชน์ในการ
ตัดสินใจของลูกค้า มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรท่านไม่มีการให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ทันต่อเหตุการณ์ มีประโยชน์
ในการตัดสินใจของลูกค้า 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางการให้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ทันต่อเหตุการณ์ มี
ประโยชน์ในการตัดสินใจของลูกค้า 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางการให้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ทันต่อเหตุการณ์ มี
ประโยชน์ในการตัดสินใจของลูกค้า และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางการให้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ทันต่อเหตุการณ์ มี
ประโยชน์ในการตัดสินใจของลูกค้า มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
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  สเกล 5 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางการให้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ทันต่อเหตุการณ์ มี
ประโยชน์ในการตัดสินใจของลูกค้า มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไป
พัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  CuE9. องค์กรท่านน าข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้ามาพัฒนาปรับปรุงสินค้าและ  /หรือ
กระบวนการให้บริการ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรท่านไม่มีน าข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้ามาพัฒนาปรับปรุงสินค้าและ/
หรือกระบวนการให้บริการ 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการน าข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้ามาพัฒนาปรับปรุง
สินค้าและ /หรือกระบวนการให้บริการ  
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการน าข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้ามาพัฒนาปรับปรุง
สินค้าและ /หรือกระบวนการให้บริการ  และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการน าข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้ามาพัฒนาปรับปรุง
สินค้าและ /หรือกระบวนการให้บริการ  มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการน าข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้ามาพัฒนาปรับปรุง
สินค้าและ  /หรือกระบวนการให้บริการ  มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไป
พัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
 3.1.3 การสร้างความผูกพันกับคู่ค้า (Partnership Engagement) 
  PE10. องค์กรท่านยึดหลักความโปร่งใสเป็นธรรมและเท่าเทียมกันในการปฏิบัติต่อบริษัท
คู่ค้า มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรท่านไม่มีการยึดหลักความโปร่งใสเป็นธรรมและเท่าเทียมกันในการ
ปฏิบัติต่อบริษัทคู่ค้า 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการยึดหลักความโปร่งใสเป็นธรรมและเท่าเทียม
กันในการปฏิบัติต่อบริษัทคู่ค้า 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการยึดหลักความโปร่งใสเป็นธรรมและเท่าเทียม
กันในการปฏิบัติต่อบริษัทคู่ค้า และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการยึดหลักความโปร่งใสเป็นธรรมและเท่าเทียม
กันในการปฏิบัติต่อบริษัทคู่ค้า มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
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  สเกล 5 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการยึดหลักความโปร่งใสเป็นธรรมและเท่าเทียม
กันในการปฏิบัติต่อบริษัทคู่ค้า มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนา
ปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  PE11. องค์กรท่านมีระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่ค้า 
มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรท่านไม่มีระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่ค้า 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่คู่ค้า 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่คู่ค้า และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่คู่ค้า มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่คู่ค้า มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทาง
งานดีขึ้น 
 
  PE12. องค์กรท่านเปิดเผยให้คู่ค้ารับทราบถึงการรณรงค์ต่อต้านการคอร์รัปชั่น 
มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรท่านไม่มีการเปิดเผยให้คู่ค้ารับทราบถึงการรณรงค์ต่อต้านการ
คอร์รัปชั่น 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการเปิดเผยให้คู่ค้ารับทราบถึงการรณรงค์ต่อต้าน
การคอร์รัปชั่น 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการเปิดเผยให้คู่ค้ารับทราบถึงการรณรงค์ต่อต้าน
การคอร์รัปชั่น และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการเปิดเผยให้คู่ค้ารับทราบถึงการรณรงค์ต่อต้าน
การคอร์รัปชั่น มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการเปิดเผยให้คู่ค้ารับทราบถึงการรณรงค์ต่อต้าน
การคอร์รัปชั่น มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้
แนวทางงานดีขึ้น 
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 3.1.4 การสร้างความผูกพันกับชุมชน (Community Engagement) 
  CoE13. องค์กรของท่านมีกระบวนการปฏิบัติอย่างชัดเจนในการสร้างความมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีกระบวนการปฏิบัติอย่างชัดเจนในการสร้างความมีส่วน
ร่วมกับชุมชน 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการปฏิบัติอย่างชัดเจนในการสร้างความมีส่วน
ร่วมกับชุมชน  
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการปฏิบัติอย่างชัดเจนในการสร้างความมีส่วน
ร่วมกับชุมชน และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการปฏิบัติอย่างชัดเจนในการสร้างความมีส่วน
ร่วมกับชุมชน มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการปฏิบัติอย่างชัดเจนในการสร้างความมีส่วน
ร่วมกับชุมชน มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทาง
งานดีขึ้น 
 
  CoE14. องค์กรของท่านแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนที่เกี่ยวข้องและสังคมโดยรวม  
มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนที่เกี่ยวข้องและ
สังคมโดยรวม 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนที่เกี่ยวข้อง
และสังคมโดยรวม  
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนที่เกี่ยวข้อง
และสังคมโดยรวม และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนที่เกี่ยวข้อง
และสังคมโดยรวม มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชนที่เกี่ยวข้อง
และสังคมโดยรวม มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้
แนวทางงานดีขึ้น 
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  CoE15. องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง  
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง มีการน าไปปฏิบัติ และมีการ
ติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง มีการน าไปปฏิบัติ มีการ
ติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  CoE16. องค์กรของท่านมีการวัดผลและติดตามผล และน าผลมาใช้ในการพัฒนาชุมชน
อย่างต่อเนื่อง มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการวัดผลและติดตามผล และน าผลมาใช้ในการพัฒนา
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการวัดผลและติดตามผล และน าผลมาใช้ใน
การพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง  
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการวัดผลและติดตามผล และน าผลมาใช้ใน
การพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการวัดผลและติดตามผล และน าผลมาใช้ใน
การพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการวัดผลและติดตามผล และน าผลมาใช้ใน
การพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนา
ปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
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  CoE17. องค์กรของท่านมีกระบวนการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นระบบ และมีการระบุ
บุคคล/หน่วยงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีกระบวนการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นระบบ และมีการ
ระบุบุคคล /หน่วยงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน  
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นระบบ และมีการ
ระบุบุคคล /หน่วยงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน  
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นระบบ และมีการ
ระบุบุคคล /หน่วยงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน  และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นระบบ และมีการ
ระบุบุคคล /หน่วยงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน  และมีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
 สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นระบบ และมีการ
ระบุบุคคล  /หน่วยงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน  และมีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการ
ประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  CoE18. องค์กรของท่านมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า มีสเกล 1-5 
ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านมีการใช้ทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและรู้
คุณค่า 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและรู้
คุณค่าและมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและรู้
คุณค่า มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและรู้
คุณค่า มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดี
ขึ้น 
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  CoE19. องค์กรของท่านมีการด าเนินการเพื่อฟื้นฟูสภาพแวดล้อม โดยการด าเนินการเอง
หรือผ่านเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการด าเนินการเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม โดยการ
ด าเนินการเองหรือผ่านเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการด าเนินการเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม โดย
การด าเนินการเองหรือผ่านเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการด าเนินการเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม โดย
การด าเนินการเองหรือผ่านเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการด าเนินการเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม โดย
การด าเนินการเองหรือผ่านเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการด าเนินการเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม โดย
การด าเนินการเองหรือผ่านเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน า
ผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
3.2 สรุปภาพรวมศักยภาพของกิจการเพื่อสังคมด้านการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement)  
 โดยสรุปศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการ
ประเมินภาพรวม โดยแบ่งเป็นระดับ 1-5 ดังนี้  
 ระดับที่ 1 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อยู่ในระดับต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
 ระดับที่ 2 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
 ระดับที่ 3 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับที่ 4 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อยู่ในระดับดี 
 ระดับที่ 5 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสร้างข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อยู่ในระดับดีมาก 
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บทที่ 4 
ค าอธิบายแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมด้านการสร้างคุณค่า 

 
4.1 ค าอธิบายแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมด้านการสร้างคุณค่า  (Value 
Creation)  
 เกณฑ์การประเมินศักยภาพด้านการสร้างคุณค่า มีองค์ประกอบ 6 ข้อ ดังนี้ 
  VC1. ลูกค้าของท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของตัวสินค้าและบริการที่ท่านส่งมอบให้ 
มีสเกล 1-5 ดังนี้  
 สเกล 1 หมายถึง ลูกค้าของท่านไม่มีความพึงพอใจในคุณภาพของตัวสินค้าและบริการที่ท่าน
ส่งมอบให้  
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจด้านคุณภาพของตัว
สินค้าและบริการให้กับลูกค้า  
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจด้านคุณภาพของตัว
สินค้าและบริการให้กับลูกค้า และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจด้านคุณภาพของตัว
สินค้าและบริการให้กับลูกค้า มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจด้านคุณภาพของตัว
สินค้าและบริการให้กับลูกค้า มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนา
ปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น  
 
  VC2. ลูกค้าของท่านมีความพึงพอใจในด้านความสมเหตุสมผลของราคากับคุณภาพของ
สินค้าและบริการ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง ลูกค้าของท่านไม่มีความพึงพอใจในด้านความสมเหตุสมผลของราคากับ
คุณภาพของสินค้าและบริการ 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจด้านความสมเหตุสมผล
ของราคากับคุณภาพของสินค้าและบริการให้กับลูกค้า 
  สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจด้านความสมเหตุสมผล
ของราคากับคุณภาพของสินค้าและบริการให้กับลูกค้า และมีการน าไปปฏิบัติ  
  สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจด้านความสมเหตุสมผล
ของราคากับคุณภาพของสินค้าและบริการให้กับลูกค้า มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล  
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  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจด้านความสมเหตุสมผล
ของราคากับคุณภาพของสินค้าและบริการให้กับลูกค้า มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผล
การประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น  
 
  VC3. ลูกค้าของท่านมีความพึงพอใจในสินค้าและบริการที่มีให้เลือกได้อย่างหลากหลาย
ตามความพึงพอใจ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง ลูกค้าของท่านไม่มีความพึงพอใจในสินค้าและบริการที่มีให้เลือกได้อย่าง
หลากหลายตามความพึงพอใจ  
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในสินค้าและบริการที่มี
ให้เลือกได้อย่างหลากหลายตามความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในสินค้าและบริการที่มี
ให้เลือกได้อย่างหลากหลายตามความพึงพอใจให้กับลูกค้า มีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในสินค้าและบริการที่มี
ให้เลือกได้อย่างหลากหลายตามความพึงพอใจให้กับลูกค้า มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล  
 สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในสินค้าและบริการที่มี
ให้เลือกได้อย่างหลากหลายตามความพึงพอใจให้กับลูกค้า มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน า
ผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  VC4. ลูกค้าของท่านมีความพึงพอใจในการบริการหลังการขาย มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง ลูกค้าของท่านไม่มีความพึงพอใจในการบริการหลังการขาย 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการบริการหลังการ
ขายให้กับลูกค้า 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการบริการหลังการ
ขายให้กับลูกค้า มีการน าไปปฏิบัติ  
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการบริการหลังการ
ขายให้กับลูกค้า มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล  
 สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการบริการหลังการ
ขายให้กับลูกค้า มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้
แนวทางงานดีขึ้น 
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  VC5. ชุมชนมีความพึงพอใจในกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของสังคมที่ทางองค์กรจัดให้ 
มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง ชุมชนไม่มีความพึงพอใจในกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของสังคมที่ทางองค์กร
จัดให้  
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในกิจกรรมเพ่ือ
ประโยชน์ของสังคมท่ีทางองค์กรจัดให้กับชุมชน 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในกิจกรรมเพ่ือ
ประโยชน์ของสังคมท่ีทางองค์กรจัดให้กับชุมชน มีการน าไปปฏิบัติ มี 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในกิจกรรมเพ่ือ
ประโยชน์ของสังคมท่ีทางองค์กรจัดให้กับชุมชน มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล 
 สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในกิจกรรมเพ่ือ
ประโยชน์ของสังคมที่ทางองค์กรจัดให้กับชุมชน มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการ
ประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  VC6. ชุมชนยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยพัฒนากิจการรมต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อน า
กลับมาใช้ในการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องต่อไป มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง ชุมชนไม่ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยพัฒนากิจการรมต่าง ๆ ของ
องค์กรเพื่อน ากลับมาใช้ในการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความยินดีของชุมชนที่จะเป็นส่วน
หนึ่งในการช่วยพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพ่ือน ากลับมาใช้ในการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง
ต่อไป 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างความยินดีของชุมชนที่จะเป็นส่วน
หนึ่งในการช่วยพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพ่ือน ากลับมาใช้ในการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง
ต่อไปมีการน าไปปฏิบัติ  
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการสร้างความยินดีของชุมชนที่จะเป็นส่วนหนึ่ง
ในการช่วยพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อน ากลับมาใช้ในการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องต่อไป 
มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล  
 สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการสร้างความยินดีของชุมชนที่จะเป็นส่วนหนึ่ง
ในการช่วยพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อน ากลับมาใช้ในการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องต่อไป 
มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
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4.2 สรุปภาพรวมศักยภาพของกิจการเพื่อสังคมด้านด้านการสร้างคุณค่า (Value Creation)  
 โดยสรุปศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสร้างคุณค่า (Value Creation) มีการประเมิน
ภาพรวม โดยแบ่งเป็นระดับ 1-5 ดังนี้  
 ระดับที่ 1 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสร้างคุณค่า อยู่ในระดับต้อง
ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
 ระดับที่ 2 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสร้างคุณค่า อยู่ในระดับต้อง
ปรับปรุง 
 ระดับท่ี 3 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสร้างคุณค่า อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสร้างคุณค่า อยู่ในระดับด ี
 ระดับท่ี 5 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการสร้างคุณค่า อยู่ในระดับดีมาก 
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บทที่ 5 
ค าอธิบายแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมด้านการจัดการนวัตกรรม 

 
5.1 ค าอธิบายแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมด้านการจัดการนวัตกรรม 
(Innovation Management) 
 เกณฑ์การประเมินศักยภาพด้านการจัดการนวัตกรรม มีองค์ประกอบ 5 ข้อ ดังนี้ 
     IM1. องค์กรของท่านมีการก าหนดนโยบายและกระบวนการในการส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมทางธุรกิจ เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้มีประโยชน์ทั้งในเชิงเศรษฐกิจหรือ
สังคม มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการก าหนดนโยบายและกระบวนการในการส่งเสริม
การพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้มีประโยชน์ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ
หรือสังคม 

สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการก าหนดนโยบายและกระบวนการในการ
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้มีประโยชน์ทั้งในเชิง
เศรษฐกิจหรือสังคม  
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการก าหนดนโยบายและกระบวนการในการ
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้มีประโยชน์ทั้งในเชิง
เศรษฐกิจหรือสังคม 
มีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการก าหนดนโยบายและกระบวนการในการ
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้มีประโยชน์ทั้งในเชิง
เศรษฐกิจหรือสังคมมีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล  
 สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการก าหนดนโยบายและกระบวนการในการ
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้มีประโยชน์ทั้งในเชิง
เศรษฐกิจหรือสังคมมีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้
แนวทางงานดีขึ้น 
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  IM2. องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจหรือนวัตกรรมทาง
สังคมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีสเกล 1-5 
ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่ให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจหรือ
นวัตกรรมทางสังคมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมทาง
ธุรกิจหรือนวัตกรรมทางสังคมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมทาง
ธุรกิจหรือนวัตกรรมทางสังคมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมทาง
ธุรกิจหรือนวัตกรรมทางสังคมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการและผู้มีส่ วนได้
ส่วนเสีย มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมทาง
ธุรกิจหรือนวัตกรรมทางสังคมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงาน
ดีขึ้น 
 
  IM3. องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
ในองค์กรอันจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่ให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ของ
พนักงานในองค์กรอันจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมแห่ง
การเรียนรู้ของพนักงานในองค์กรอันจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมแห่ง
การเรียนรู้ของพนักงานในองค์กรอันจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมแห่ง
การเรียนรู้ของพนักงานในองค์กรอันจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม มีการน าไปปฏิบัติ และมีการ
ติดตามผล 
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  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมแห่ง
การเรียนรู้ของพนักงานในองค์กรอันจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล 
และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  IM4. องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้กับ
เครือข่ายพันธมิตร ชุมชน และลูกค้า เพื่อเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างนวัตกรรม มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่ให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้
กับเครือข่ายพันธมิตร ชุมชน และลูกค้า เพ่ือเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างนวัตกรรม 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้กับเครือข่ายพันธมิตร ชุมชน และลูกค้า เพ่ือเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างนวัตกรรม 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้กับเครือข่ายพันธมิตร ชุมชน และลูกค้า เพ่ือเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างนวัตกรรม 
และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้กับเครือข่ายพันธมิตร ชุมชน และลูกค้า เพ่ือเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างนวัตกรรม มี
การน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้กับเครือข่ายพันธมิตร ชุมชน และลูกค้า เพ่ือเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างนวัตกรรม มี
การน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  IM5. องค์กรของท่านมีการวัดประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมทั้งในเชิงมูลค่าทางธุรกิจ 
คุณค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงเปรียบเทียบผลก่อนหลังการน านวัตกรรมที่พัฒนาไปใช้ 
มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการวัดประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมทั้งในเชิงมูลค่า
ทางธุรกิจ คุณค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงเปรียบเทียบผลก่อนหลังการน านวัตกรรมที่พัฒนา
ไปใช้  
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการวัดประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมทั้งใน
เชิงมูลค่าทางธุรกิจ คุณค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงเปรียบเทียบผลก่อนหลังการน านวัตกรรม
ที่พัฒนาไปใช้  
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สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการวัดประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมทั้ งใน
เชิงมูลค่าทางธุรกิจ คุณค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงเปรียบเทียบผลก่อนหลังการน านวัตกรรม
ที่พัฒนาไปใช้มีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการวัดประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมทั้งใน
เชิงมูลค่าทางธุรกิจ คุณค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงเปรียบเทียบผลก่อนหลังการน านวัตกรรม
ที่พัฒนาไปใช้มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล 
 สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการวัดประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมทั้งใน
เชิงมูลค่าทางธุรกิจ คุณค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงเปรียบเทียบผลก่อนหลังการน านวัตกรรม
ที่พัฒนาไปใช้มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทาง
งานดีขึ้น 
 
5.2 สรุปภาพรวมศักยภาพของกิจการเพื่อสังคมด้านการจัดการนวัตกรรม (Innovation 
Management)  
 โดยสรุปศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 
มีการประเมินภาพรวม โดยแบ่งเป็นระดับ 1-5 ดังนี้  
 ระดับท่ี 1 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการนวัตกรรม อยู่ในระดับต้อง
ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
 ระดับท่ี 2 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการนวัตกรรม อยู่ในระดับต้อง
ปรับปรุง 
 ระดับท่ี 3 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการนวัตกรรม อยู่ในระดับปาน
กลาง 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการนวัตกรรม อยู่ในระดับด ี
 ระดับที่ 5 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการนวัตกรรม อยู่ในระดับดี
มาก 
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SEP Level 2  
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บทที่ 6 
ค าอธิบายแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมด้านการจัดการทางการเงิน 

 
6.1 ค าอธิบายแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมด้านการจัดการทางการเงิน  
(Financial Management) 
 เกณฑ์การประเมินศักยภาพด้านการจัดการทางการเงิน มีองค์ประกอบ 3 ข้อ ดังนี้ 
  FM1. องค์กรของท่านมีแหล่งเงินทุนที่มีศักยภาพใน การสนับสนุนการด าเนินงานในระยะ
ยาวขององค์กร มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีแหล่งเงินทุนที่มีศักยภาพใน การสนับสนุนการ
ด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการหาแหล่งเงินทุนที่มีศักยภาพใน การ
สนับสนุนการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการหาแหล่งเงินทุนที่มีศักยภาพใน การ
สนับสนุนการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการหาแหล่งเงินทุนที่มีศักยภาพใน การ
สนับสนุนการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการหาแหล่งเงินทุนที่มีศักยภาพใน การ
สนับสนุนการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการ
ประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  FM2. องค์กรของท่านมีการจัดตั้งงบประมาณและใช้ได้อย่างครอบคลุมตามวัตถุประสงค์
ที่วางไว้ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการจัดตั้งงบประมาณและใช้ได้อย่างครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดตั้งงบประมาณและใช้ได้อย่าง
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดตั้งงบประมาณและใช้ได้อย่าง
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดตั้งงบประมาณและใช้ได้อย่าง
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
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  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดตั้งงบประมาณและใช้ได้อย่าง
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมิน ไป
พัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  FM3. องค์กรของท่านด าเนินงานตามแนวทางการลงทุนต่าง ๆ ที่ได้วิเคราะห์ไว้ และ
ได้รับผลตอบแทนสมเหตุสมผล มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการด าเนินงานตามแนวทางการลงทุนต่าง ๆ ที่ได้
วิเคราะห์ไว้ และได้รับผลตอบแทนสมเหตุสมผล 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการด าเนินงานตามการลงทุนต่าง ๆ ที่ได้
วิเคราะห์ไว้ และได้รับผลตอบแทนสมเหตุสมผล 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการด าเนินงานตามการลงทุนต่าง ๆ ที่ได้
วิเคราะห์ไว้ และได้รับผลตอบแทนสมเหตุสมผล และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการด าเนินงานตามการลงทุนต่าง ๆ ที่ได้
วิเคราะห์ไว้ และได้รับผลตอบแทนสมเหตุสมผล มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการด าเนินงานตามแนวทางการลงทุนต่าง ๆ ที่
ได้วิเคราะห์ไว้ และได้รับผลตอบแทนสมเหตุสมผล มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการ
ประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

229 

6.2 สรุปภาพรวมศักยภาพของกิจการเพื่อสังคมด้านการจัดการทางการเงิน  (Financial 
Management) 
 โดยสรุปศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการทางการเงิน (Financial Management) 
มีการประเมินภาพรวม โดยแบ่งเป็นระดับ 1-5 ดังนี้  
 ระดับที่ 1 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการทางการเงิน อยู่ในระดับ
ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
 ระดับที่ 2 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการทางการเงิน อยู่ในระดับ
ต้องปรับปรุง 
 ระดับที่ 3 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการทางการเงิน อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการทางการเงิน อยู่ในระดับด ี
 ระดับที่ 5 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการทางการเงิน อยู่ในระดับดี
มาก 
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บทที่ 7 
ค าอธิบายแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมด้านการจัดการความรู้ 

 
7.1 ค าอธิบายแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมด้านการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) 
 เกณฑ์การประเมินศักยภาพด้านการจัดการความรู้ มีองค์ประกอบ 13 ข้อ ดังนี้ 
 
7.1.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) 
  1. องค์กรของท่านมีบรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตร ส่งเสริมการท างานร่วมกัน  
มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีบรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตร ส่งเสริมการท างาน
ร่วมกัน 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างบรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตร 
ส่งเสริมการท างานร่วมกัน 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างบรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตร 
ส่งเสริมการท างานร่วมกัน และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างบรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตร 
ส่งเสริมการท างานร่วมกัน มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างบรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตร 
ส่งเสริมการท างานร่วมกัน มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนา
ปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  2. องค์กรของท่านมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพบปะ สังสรรค์ พูดคุย สร้าง
ความสัมพันธ์ในที่ท างานให้กว้างขวางขึ้น มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพบปะ สังสรรค์ 
พูดคุย สร้างความสัมพันธ์ในที่ท างานให้กว้างขวางข้ึน 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
พบปะ สังสรรค์ พูดคุย สร้างความสัมพันธ์ในที่ท างานให้กว้างขวางขึ้น 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
พบปะ สังสรรค์ พูดคุย สร้างความสัมพันธ์ในที่ท างานให้กว้างขวางขึ้น และมีการน าไปปฏิบัติ 
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 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
พบสังสรรค์ พูดคุย สร้างความสัมพันธ์ในที่ท างานให้กว้างขวางขึ้น มีการน าไปปฏิบัติ และมีการ
ติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพบปะ 
สังสรรค์ พูดคุย สร้างความสัมพันธ์ในที่ท างานให้กว้างขวางขึ้น มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล 
และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  3. องค์กรท่านบุคลากรมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรท่านบุคลากรไม่มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร ทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร ทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร ทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรท่านมีแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร ทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนา
ปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
 7.1.2 การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) 
  4. องค์กรของท่านมีการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น โดยอาจเป็น
การประชุมตามปกติ หรือผ่านการสื่อสารทางไกลรูปแบบต่าง ๆ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น 
โดยอาจเป็นการประชุมตามปกติ หรือผ่านการสื่อสารทางไกลรูปแบบต่าง ๆ 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความ
คิดเห็น โดยอาจเป็นการประชุมตามปกติ หรือผ่านการสื่อสารทางไกลรูปแบบต่าง ๆ 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความ
คิดเห็น โดยอาจเป็นการประชุมตามปกติ หรือผ่านการสื่อสารทางไกลรูปแบบต่าง ๆ และมีการน าไป
ปฏิบัติ 
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 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความ
คิดเห็น โดยอาจเป็นการประชุมตามปกติ หรือผ่านการสื่อสารทางไกลรูปแบบต่าง ๆ มีการน าไป
ปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความ
คิดเห็น โดยอาจเป็นการประชุมตามปกติ หรือผ่านการสื่อสารทางไกลรูปแบบต่าง ๆ มีการน าไป
ปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  5. องค์กรของท่านมีจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพื้นที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน 
และผลัดกันท าหน้าที่เป็นผู้น าการแก้ปัญหา มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างาน
แก้ปัญหาร่วมกัน และผลัดกันท าหน้าที่เป็นผู้น าการแก้ปัญหา 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้
ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน และผลัดกันท าหน้าที่เป็นผู้น าการแก้ปัญหา 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้
ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน และผลัดกันท าหน้าที่เป็นผู้น าการแก้ปัญหา และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้
ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน และผลัดกันท าหน้าที่เป็นผู้น าการแก้ปัญหา มีการน าไปปฏิบัติ และมีการ
ติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้
ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน และผลัดกันท าหน้าที่เป็นผู้น าการแก้ปัญหา มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตาม
ผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  6. บุคลากรในองค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน 
เช่น การสอนงานกันระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรท่านบุคลากรไม่มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ งกันและกันใน
ระหว่างการท างาน เช่น การสอนงานกันระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรท่านบุคลากรมีแนวทางในการสร้างการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ง
กันและกันในระหว่างการท างาน เช่น การสอนงานกันระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรท่านบุคลากรมีแนวทางในการสร้างการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ง
กันและกันในระหว่างการท างาน เช่น การสอนงานกันระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง และมีการน าไป
ปฏิบัติ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

233 

 สเกล 4 หมายถึง องค์กรท่านบุคลากรมีแนวทางในการสร้างการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ง
กันและกันในระหว่างการท างาน เช่น การสอนงานกันระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง มีการน าไปปฏิบัติ 
และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรท่านบุคลากรมีแนวทางในการสร้างการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ง
กันและกันในระหว่างการท างาน เช่น การสอนงานกันระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง มีการน าไปปฏิบัติ 
มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
 7.1.3 การควบรวมความรู้ (Combination) 
  7. องค์กรของท่านมีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
ความคิดเห็น ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการประชุมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความคิดเห็น ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการประชุม
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการประชุม
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการประชุม
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล มีการน าไปปฏิบัติ 
และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการประชุม
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล มีการน าไปปฏิบัติ มี
การติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  8. องค์กรของท่านมีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่าง
พื้นที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการจัดกระบวนการกลุ่มให้
คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการจัดกระบวนการ
กลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล 
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 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการจัดกระบวนการ
กลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล และมีการ
น าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการจัดกระบวนการ
กลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล มีการน าไป
ปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการจัดกระบวนการ
กลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล มีการน าไป
ปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  9. องค์กรของท่านมีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการที่บุคลากรในองค์กรมีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล 
มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการที่บุคลากรในองค์กรมี
การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือดิจิทัล 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการที่บุคลากรใน
องค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ไว้ในรูปแบบของเอกสาร
หรือดิจิทัล 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการที่บุคลากรใน
องค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ไว้ในรูปแบบของเอกสาร
หรือดิจิทัล และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการที่บุคลากรใน
องค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ไว้ในรูปแบบของเอกสาร
หรือดิจิทัล มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการที่บุคลากรใน
องค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ไว้ในรูปแบบของเอกสาร
หรือดิจิทัล มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทาง
งานดีขึ้น 
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 7.1.4 การผนึกฝังความรู้ (Internalization) 
  10. องค์กรของท่านมีการสร้างระบบเพื่ออ านวยความสะดวก เช่น ระบบ Intranet ใน
การค้นหาและประยุกต์ใช้ความรู้ให้กับบุคลากร มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการสร้างระบบเพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น ระบบ 
Intranet ในการค้นหาและประยุกต์ใช้ความรู้ให้กับบุคลากร 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างระบบเพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น 
ระบบ Intranet ในการค้นหาและประยุกต์ใช้ความรู้ให้กับบุคลากร 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างระบบเพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น 
ระบบ Intranet ในการค้นหาและประยุกต์ใช้ความรู้ให้กับบุคลากร และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างระบบเพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น 
ระบบ Intranet ในการค้นหาและประยุกต์ใช้ความรู้ให้กับบุคลากร มีการน าไปปฏิบัติ และมีการ
ติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสร้างระบบเพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น 
ระบบ Intranet ในการค้นหาและประยุกต์ใช้ความรู้ให้กับบุคลากร มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตาม
ผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  11. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้จากการประชุม
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น ที่เก็บไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยในการท างาน  /แก้ไข
ปัญหาในการท างาน มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้จากการ
ประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น ที่เก็บไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยในการท างาน  /แก้ไข
ปัญหาในการท างาน 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้
จากการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น ที่เก็บไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยในการ
ท างาน /แก้ไขปัญหาในการท างาน  
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้
จากการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น ที่เก็บไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยในการ
ท างาน /แก้ไขปัญหาในการท างาน  และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้
จากการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น ที่เก็บไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยในการ
ท างาน /แก้ไขปัญหาในการท างาน  มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
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  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้
จากการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น ที่เก็บไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยในการ
ท างาน  /แก้ไขปัญหาในการท างาน  มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไป
พัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  12. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้จากการจัดกระบวนการ
กลุ่มให้คนจากต่างพื้นที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ทีเก็บไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยในการท างาน/
แก้ไขปัญหาในการท างาน มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้จากการจัด
กระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ทีเก็บไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยในการ
ท างาน /แก้ไขปัญหาในการท างาน  
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้
จากการจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ทีเก็บไว้อย่างเป็นระบบมา
ช่วยในการท างาน /แก้ไขปัญหาในการท างาน  
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้
จากการจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ทีเก็บไว้อย่างเป็นระบบมา
ช่วยในการท างาน /แก้ไขปัญหาในการท างาน  และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้
จากการจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ทีเก็บไว้อย่างเป็นระบบมา
ช่วยในการท างาน /แก้ไขปัญหาใ นการท างาน มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้
จากการจัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน ทีเก็บไว้อย่างเป็นระบบมา
ช่วยในการท างาน  /แก้ไขปัญหาในการท างาน  มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการ
ประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  13. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้จากการที่บุคลากรใน
องค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ที่เก็บไว้อย่างเป็นระบบ
มาช่วยในการท างาน แก้ไขปัญหาในการท างาน มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้จากการที่
บุคลากรในองค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ที่เก็บไว้อย่าง
เป็นระบบมาช่วยในการท างาน แก้ไขปัญหาในการท างาน 
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 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการในสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้
จากการที่บุคลากรในองค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ที่เก็บ
ไว้อย่างเป็นระบบมาช่วยในการท างาน แก้ไขปัญหาในการท างาน 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้จากการที่
บุคลากรในองค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ที่เก็บไว้อย่าง
เป็นระบบมาช่วยในการท างาน แก้ไขปัญหาในการท างาน และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้จากการที่
บุคลากรในองค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ที่เก็บไว้อย่าง
เป็นระบบมาช่วยในการท างาน แก้ไขปัญหาในการท างาน มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
 สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้คนในองค์กรน าความรู้ที่ได้จากการที่
บุคลากรในองค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ที่เก็บไว้อย่าง
เป็นระบบมาช่วยในการท างาน แก้ไขปัญหาในการท างาน มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน า
ผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
7.2 สรุปภาพรวมศักยภาพของกิจการเพื่อสังคมด้านการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) 
 โดยสรุปศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านด้านการจัดการความรู้ (Knowledge  
Management) มีการประเมินภาพรวม โดยแบ่งเป็นระดับ 1-5 ดังนี้  
 ระดับที่ 1 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการความรู้  อยู่ในระดับต้อง
ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
 ระดับที่ 2 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการความรู้  อยู่ในระดับต้อง
ปรับปรุง 
 ระดับที่ 3 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการความรู้  อยู่ในระดับปาน
กลาง 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการความรู้ อยู่ในระดับด ี
 ระดับท่ี 5 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านการจัดการความรู้ อยู่ในระดับดีมาก 
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บทที่ 8 
ค าอธิบายแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
8.1 ค าอธิบายแบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy) 
 เกณฑ์การประเมินศักยภาพด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีองค์ประกอบ 14 ข้อ ดังนี้ 
 
8.1.1 ความพอเพียง (Moderation) 
  1. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการด าเนินงานที่แสดงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการด าเนินงานที่แสดงถึงการใช้ทรัพยากร
อย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการด าเนินงานที่แสดงถึงการใช้ทรัพยากร
อย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการด าเนินงานที่แสดงถึงการใช้ทรัพยากร
อย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการด าเนินงานที่แสดงถึงการใช้ทรัพยากร
อย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้
แนวทางงานดีขึ้น 
 
  2. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีเครื่องจักร อย่าง
เหมาะสมในการด าเนินการผลิต การด าเนินงาน มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการด าเนินงานที่แสดงถึงการเลือกใช้เทคโนโลยี
เครื่องจักร อย่างเหมาะสมในการด าเนินการผลิต การด าเนินงาน 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการเลือกใช้เทคโนโลยี
เครื่องจักร อย่างเหมาะสมในการด าเนินการผลิต การด าเนินงาน 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการเลือกใช้เทคโนโลยี
เครื่องจักร อย่างเหมาะสมในการด าเนินการผลิต การด าเนินงาน และมีการน าไปปฏิบัติ 
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 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการเลือกใช้เทคโนโลยี
เครื่องจักร อย่างเหมาะสมในการด าเนินการผลิต การด าเนินงาน มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตาม
ผล 
 สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการเลือกใช้เทคโนโลยี
เครื่องจักร อย่างเหมาะสมในการด าเนินการผลิต การด าเนินงาน มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล 
และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  3. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการบริหารงานอย่างสมควรแก่เหตุตาม
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการด าเนินงานที่แสดงถึงการบริหารงานอย่างสมควร
แก่เหตุตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการบริหารงานอย่าง
สมควรแก่เหตุตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการบริหารงานอย่าง
สมควรแก่เหตุตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการบริหารงานอย่าง
สมควรแก่เหตุตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการบริหารงานอย่าง
สมควรแก่เหตุตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการ
ประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
 8.1.2 ความมีเหตุผล (Reasonableness) 
  4. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการกลั่นกรอง  การพิจารณาอย่างถี่ถ้วนใน
ทุก ๆ การตัดสินใจที่มีนัยส าคัญ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการกลั่นกรอง  การพิจารณา
อย่างถี่ถ้วนในทุก ๆ การตัดสินใจที่มีนัยส าคัญ 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการกลั่นกรอง  การ
พิจารณาอย่างถ่ีถ้วนในทุก ๆ การตัดสินใจที่มีนัยส าคัญ 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการกลั่นกรอง  การ
พิจารณาอย่างถ่ีถ้วนในทุก ๆ การตัดสินใจที่มีนัยส าคัญ และมีการน าไปปฏิบัติ 
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 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการกลั่นกรอง  การ
พิจารณาอย่างถ่ีถ้วนในทุก ๆ การตัดสินใจที่มีนัยส าคัญ มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการกลั่นกรอง  การ
พิจารณาอย่างถ่ีถ้วนในทุก ๆ การตัดสินใจที่มีนัยส าคัญ มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผล
การประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  5. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม   
มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการด าเนินงานที่แสดงถึงการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็น
ธรรม 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการแข่งขันทางธุรกิจ
อย่างเป็นธรรม 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการแข่งขันทางธุรกิจ
อย่างเป็นธรรม และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการแข่งขันทางธุรกิจ
อย่างเป็นธรรม มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการแข่งขันทางธุรกิจ
อย่างเป็นธรรม มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้
แนวทางงานดีขึ้น 
 
 8.1.3 การมีภูมิคุ้มกันที่ดี (Self-immunity) 
  6. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการด าเนินงานที่แสดงถึงการเตรียมตัวให้พร้อมรับ
ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการเตรียมตัวให้พร้อม
รับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการเตรียมตัวให้พร้อม
รับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการเตรียมตัวให้พร้อม
รับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
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  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการที่บุคลากรใน
องค์กรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างการท างาน ไว้ในรูปแบบของเอกสาร
หรือดิจิทัล มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทาง
งานดีขึ้น 
 
  7. องค์กรของท่านมีการจัดการความเสี่ยง มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีแนวทางการจัดการความเสี่ยง 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการจัดการความเสี่ยง 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการจัดการความเสี่ยง และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการจัดการความเสี่ยง มีการน าไปปฏิบัติ และมี
การติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการจัดการความเสี่ยง มีการน าไปปฏิบัติ มีการ
ติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  8. องค์กรของท่านมีการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานเพ่ือรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานเพ่ือ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานเพ่ือ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานเพ่ือ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางในการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานเพ่ือ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไป
พัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
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 8.1.4 เงื่อนไขความรู้ (Application of knowledge) 
  9. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการศึกษาองค์ประกอบ  /บริบท/เงื่อนไข ใน
การด าเนินการเป็นอย่างดี มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการด าเนินงานที่แสดงถึงการศึกษาองค์ประกอบ/
บริบท/เงื่อนไข ในการด าเนินการเป็นอย่างดี 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการศึกษาองค์ประกอบ/
บริบท/เงื่อนไข ในการด าเนินการเป็นอย่างดี 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมแีนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการศึกษาองค์ประกอบ/
บริบท/เงื่อนไข ในการด าเนินการเป็นอย่างดีและมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการศึกษาองค์ประกอบ  /บริบท/
เงื่อนไข ในการด าเนินการเป็นอย่างดี มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการศึกษาองค์ประกอบ  /บริบท/
เงื่อนไข ในการด าเนินการเป็นอย่างดี มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไป
พัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  10. องค์กรของท่านเป็นองค์กรที่เชี่ยวชาญในสายงานที่ด าเนินงานอยู ่มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่เป็นองค์กรที่เชี่ยวชาญในสายงานที่ด าเนินงานอยู่ 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการสร้างองค์กรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญในสายงานที่
ด าเนินงานอยู ่
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการสร้างองค์กรให้เป็นผู้ เชี่ยวชาญในสายงานที่
ด าเนินงานอยู ่และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการสร้างองค์กรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญในสายงานที่
ด าเนินงานอยู่ มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการสร้างองค์กรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญในสายงานที่
ด าเนินงานอยู่ มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้
แนวทางงานดีขึ้น 
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  11. องค์กรของท่านมีการด าเนินกิจกรรม ตามที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญ มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการด าเนินกิจกรรม ตามที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญ
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินกิจกรรม ตามที่องค์กรมีความ
เชี่ยวชาญ 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินกิจกรรม ตามที่องค์กรมีความ
เชี่ยวชาญมีการน าไปปฏิบัติ  
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินกิจกรรม ตามที่องค์กรมีความ
เชี่ยวชาญมีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล  
 สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินกิจกรรม ตามที่องค์กรมีความ
เชี่ยวชาญมีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงาน
ดีขึ้น 
 
 8.1.5 เงื่อนไขคุณธรรม (Application of moral principles) 
  12. องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการยึดม่ันในหลักการ  /นโยบายการ
บริหารงานที่ตั้งไว้ แม้ในสถานการณ์ที่เป็นภัยคุกคามกับองค์กร มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการด าเนินงานที่แสดงถึงการยึดมั่นในหลักการ /
นโยบายการบริหารงานที่ตั้งไว้ แม้ในสถานการณ์ที่เป็นภัยคุกคามกับองค์กร 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการยึดมั่นในหลักการ/

นโยบายการบริหารงานที่ตั้งไว้ แม้ในสถานการณ์ที่เป็นภัยคุกคามกับองค์กร  
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการยึดมั่นในหลักการ/
นโยบายการบริหารงานที่ตั้งไว้ แม้ในสถานการณ์ที่เป็นภัยคุกคามกับองค์กร และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการด าเนินงานที่แสดงถึงการยึดมั่นในหลักการ/
นโยบายการบริหารงานที่ตั้งไว้ แม้ในสถานการณ์ที่เป็นภัยคุกคามกับองค์กร มีการน าไปปฏิบัติ และมี
การติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีการด าเนินงานที่แสดงถึงการยึดมั่นในหลักการ  /นโยบาย

การบริหารงานที่ตั้งไว้ แม้ในสถานการณ์ที่เป็นภัยคุกคามกับองค์กร  มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตาม
ผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้แนวทางงานดีขึ้น 
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  13. องค์กรของท่านมีการดูแลช่วยเหลือทางด้านสวัสดิการให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม 
มีสเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการดูแลช่วยเหลือทางด้านสวัสดิการให้แก่พนักงาน
อย่างเหมาะสม 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการดูแลช่วยเหลือทางด้านสวัสดิการให้แก่
พนักงานอย่างเหมาะสม 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการดูแลช่วยเหลือทางด้านสวัสดิการให้แก่
พนักงานอย่างเหมาะสม และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการดูแลช่วยเหลือทางด้านสวัสดิการให้แก่
พนักงานอย่างเหมาะสมมีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
  สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการดูแลช่วยเหลือทางด้านสวัสดิการให้แก่
พนักงานอย่างเหมาะสม มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผลและน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุง
ให้แนวทางงานดีขึ้น 
 
  14. องค์กรของท่านมีการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างถูกต้อง  มี
สเกล 1-5 ดังนี้ 
 สเกล 1 หมายถึง องค์กรของท่านไม่มีการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างถูกต้อง 
 สเกล 2 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างถูกต้อง 
 สเกล 3 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างถูกต้อง และมีการน าไปปฏิบัติ 
 สเกล 4 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างถูกต้อง มีการน าไปปฏิบัติ และมีการติดตามผล 
 สเกล 5 หมายถึง องค์กรของท่านมีแนวทางการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างถูกต้อง มีการน าไปปฏิบัติ มีการติดตามผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให้
แนวทางงานดีขึ้น 
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8.2 สรุปภาพรวมศักยภาพของกิจการเพื่อสังคมด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy)  
 โดยสรุปศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
Economy Philosophy) มีการประเมินภาพรวม โดยแบ่งเป็นระดับ 1-5 ดังนี้  
 ระดับที่ 1 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ใน
ระดับต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
 ระดับที่ 2 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ใน
ระดับต้องปรับปรุง 
 ระดับที่ 3 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 ระดับที่ 4 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ใน
ระดับด ี
 ระดับที่ 5 หมายถึง ศักยภาพของกิจการเพ่ือสังคมด้านหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ใน
ระดับดีมาก 
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Improved 
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SEP Level 2  
Improved 
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Philosophy 
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นางสาวกัญจณ์ชญา ชัยวิรัตน์นุกูล เกิดวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2520 ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 2539  

ระดับปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ในปีการศึกษา 2552 จากนั้นเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการ
จัดการนวัตกรรม คณะบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาคต้นปีการศึกษา 2555 
และส าเร็จการศึกษาในภาคปลายปีการศึกษา 2560 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 ขอบเขตของการวิจัย
	1.4 คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	2.1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม
	2.2 ทฤษฎี ปัจจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน
	2.3 ทฤษฎีและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนานวัตกรรม
	2.4 ช่องว่างของงานวิจัย

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	3.1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม
	3.2 การสร้างโปรแกรมซอฟท์แวร์เครื่องมือในการประเมินความยั่งยืนของกิจการ เพื่อสังคม  การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validation) และการสร้างการยอมรับโปรแกรมซอฟท์แวร์เครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม การสร้างโปรแกรมซอฟท์แวร์เครื่องมือใน...
	3.3 การกำหนดกลยุทธ์การนำโปรแกรมซอฟท์แวร์เครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการ เพื่อสังคมออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชย์

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	4.1 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม
	4.2 ผลการพัฒนาเครื่องมือในการประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม
	4.3 การวิเคราะห์การจัดกลุ่มตามศักยภาพกิจการเพื่อสังคม ด้วยเทคนิค Cluster Analysis

	บทที่ 5 กระบวนการสร้างนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม
	5.1 การสังเคราะห์แนวคิดนวัตกรรม
	5.2 การสร้างระบบประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม

	บทที่ 6 การยอมรับนวัตกรรมและการนำไปใช้ในเชิงพานิชย์
	6.1 การทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและความพึงพอใจต่อการทดลองใช้โปรแกรมนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม
	6.2 การนำนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์

	บทที่ 7 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ
	7.1 บทสรุป
	7.2 ผลที่ได้จากงานวิจัย
	7.3 อภิปรายผลการวิจัย
	7.4 ข้อเสนอแนะสำหรับกิจการเพื่อสังคมที่มีผลการประเมินศักยภาพในเกณฑ์ต่ำ
	7.5 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยในอนาคต
	7.6 ข้อจำกัดของงานวิจัย

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์งานวิจัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม
	ภาคผนวก ข แบบสอบถามนวัตกรรมเครื่องมือประเมินความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคม
	ภาคผนวก ค สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ง คู่มือแนะนำการใช้ระบบประเมินศักยภาพและความยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย

	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

